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پشهكی
تهكنه لۆژی، گــرــدراوی پكهوه بابهتی كۆمهك ڕاپــرســی
ھه ندكیان له تهنھا باس لرهدا دهگرت. له خۆ زانست و ماتماتیك
وه رگرتنی سود و گرنگی بنهمای سهر له ھهبژاردنیشیان و دهكهین
فهسهش ھه ر ڕوو، خراوهته فه س ده بارهیهوه له و بووه . زیاتر

دهكۆتهوه. جیاواز بهشكی له
پشهكییهكی به  ڕاپرسیهوه» «لهبارهی ناوی به  یهكهم فهسی
دهخاته بهرده ستی ڕاپرسی شوازهكانی و دهستی پكردووه  گشتی
ڕاپرسیهكان وهرگرتندا كاتی بیار دهكات له لهوه باس . خونهران
باس له ھهمانكاتدا له  زانیاری. پدانی له  دهبینن ڕۆی سهرهكی

دهكات. ھهده ستن ئهوانهی پی ڕاپرسیهكان و بهرفراوانی
ڕاپرسی»ه، پلاندانان بۆ «چۆنییهتی ناوی  به دووهم فهسی
و دهكات ڕاپرسی بۆ پلاندانان سهرهكییه كانی ھهنگاوه له باس
ھهبژاردنی و ڕاپرسی فۆڕمی دانانی وه ك مهسه لهی ھهندك
دهخاتهبهر ڕاپرسی بودجه ی و ڕاپرسی پلانی و ڕاپرسی سامپی

لكۆینهوه. و باس
داتاكانی كۆكردنهوهی  «چۆنتی له باس فهسی سیهمدا له
داتایانهی ئهو كۆكردنهوهی  ھهنگاوهكانی  و  دهكرت ڕاپرسی»
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زۆری به ھاتوون بهكار فهسهدا لهم نموونانهی ئهو دهخرتهڕوو.
ده كرتهسهر جهخت زیاتر وهرگیراوهو خزانهكانهوه  سامپی له
به بهھۆی كه گۆڕانانه ی ئهو و پاكتیكی  مهسهله ی ھهندك

ھهداوه. سهریان ڕاپرسیهكان ئامربوونی 
پك چــوارهم فهسی بابهتی ڕاپرسیهك» «ھهسهنگاندنی
دهخاته ڕگهچارهكانی  و ڕاپرسی كشهكانی  له زۆر دهھنت. 
و چۆن چین ڕاپرسی كشهكانی ئهوهی زانینی ڕگهی ڕوو. له
ھهسهنگاندنكی دهتوانرت بدۆزینهوه، بۆ چارهسهریان دهتوانین
بكرت. خراونهتهڕوو زانیاریانه ی  ئهو و ڕاپرسیهك كاریگه رترو

دهخشنرت گروپه»كاندا به «فۆكس چاوك پنجهمدا بهشی له
بهشه دا لهم دهھنت. پك ڕاپرسی بۆ پلاندانان گرنگی بهشكی كه
و گروپهكان له فۆكس وه رگرتن سود و كاتی چۆنتی له باس

دهكرت. نگهتیڤهكانی و پۆزهتیڤ لایهنه و دهرئهنجام
ڕاپرسی» فۆڕمی له «دروستكردنی باس شهشهمدا بهشی له
دروستكردنی  بۆ بنرت دهبت كه سهرهتاییانهی  ھهنگاوه  ئهو و
دانانی ھاتووه  كتبهدا لهم بابهتانهی  ئهو نو له دهكرت. فۆڕمهكه 
گۆڕانكاری تووشی زیاتر ھهموویان  له  ڕاپرسی پرسیارهكانی
كات زانستیش پشتر بهھونهر دهزانرا، بهزووترین ھاتووه. ئهوهی

ده گرت. لهخۆ
«چۆنتیئه نجامدانیڕاپرسیئهزموونی»ناونیشانیحه وتهمین
یان كۆنترۆكردن چۆنتی سهیركی لرهدا كتبهكهیه. بهشی
یهكك به ھهنگاوه ئهم دهكهین. ڕاپرسی فۆڕمكی تاقیكردنهوهی
قۆناغه دا له م دهدرت. قههم له ڕاپرسی ھه نگاوهكانی گرنگترین له
ھهموو به م سهركهوتن، گرهنتی نین بۆ سه رنجدان و وردبینی
تواناو بهفیۆدانی دهبنه ھۆی سهرنج نهدان و ناوردبینی جارك
كه زانیاریانهی ئهو كۆكردنهوهی ھهلی لهدهستدانی و خهرجی

ویستراون.
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پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی لهبارهی «زیاتر ھه شتهم فهسی
ڕاپرسیه ئــهمــجــۆره گرنگه كانی لایــه نــه بــهشــهدا ــه م  ل ــه »،  ــزان ب
نگهتیڤهكانی و پۆزهتیڤ لایهنه دهدرت، چۆن ئهنجام دهخرتهڕوو.

دهكاتهوه . شی جۆرایهتی و خهرجی و
له ڕاپــرســی به  ســهبــارهت زیاتر زانــیــاری  » نۆیه م فه سی  
ڕاپرسیانه ئهمجۆره كورتی مژوویهكی تهلهفۆنهوه »، ڕگهی
پشبینییه لهو و باس داھنانهكان به باسك سهبارهت دهگرتهوهو

دهكات. دهكرت ڕاپرسیه ئهمجۆره بۆ كه چاوهڕوانكراوانهی
دهكرت. ھههكان» «پهراوزی  لهسه ر قسه دهیهمدا فهسی له
ڕوون ھهه» «پــهراوــزی ژۆرنالیستی زاراوهی ھــه وــدهدات
بینینهكان ژمارهی كاریگه ری چۆنتی  له  باس بهشهدا لهم بكاتهوه.
دانیشتووان ژماره ی سامپ و جۆری ھهبژاردنی و سامپهكان له

دهكرت. پهراوزی ھههكان سهر له

نۆژهنكردنهوه

شوهی  به كتبه ئهم فه سكی سانی١٩٩٥ تاوهكو ١٩٩٩ ھهر له
كتبهكهو ئهنجومهنی نووسهری چاودری ژر جیاجیا له وتاری
سای  له ئهوهش پش بوكرابوونهوه. “ASA” ئه مریكا ئاماری
له  چییه؟» «ڕاپرسی بهناوی نامیلكهیه ك “ASA” ١٩٨٠ لهلایهن
جوزیف ترنر و ئه نتۆنی و شیتلی پاول و فربر نووسینی ڕۆبرت
سهرهتایهك نامیلكهیه ئه و ڕاستیدا له بوكرابووهوه. وكسبرگ
و بابهتانه ئهو كۆكردنهوهی  بیرۆكه ی دیكه. كارهكانی  بۆ بوو
له بووه یهكك بهرده وامی به  كتبك  شوهی له خستنهڕووی 
چاككردنهوهیاندا، پداچوونهوه و لهپناوی نووسه ر ئامانجهكانی

دی. ھاته ئهو ئاواته خۆشبهختانه
ئهم  بابهتهكانی بۆ پداچوونهوه تهواوهتی ١٩٩٧ به سای له
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ڕاپرسی بۆ دیكه  زۆر شتی ئستا ھهبهت لهوكاتهوه تا كرا. كتبه
كۆكردنهوهی كراوه. لهبارهوه قسهیان تهنھا پشتر و زیادكراوه
مهسهلهیه، ئــهم زیــنــدووی نموونهیهكی  كۆمپیوتهر  داتــاكــانــی
لهپناوی زۆری ھهنگاوی ڕاپرسی به ولاوه بهھهرحاڵ لهوكاتهوه

ناوه. بووندا كام
بابهتی تاكو ئاراوه ھاته بۆچوونه ئهو نووسهر ھهبهت لای
بوكاتهوه، نوتردا چوارچوهیهكی له كتبهكه سهرو بخاته نوی
دهكــهی ھهركارك  بهگشتی نــهگــرت. ــاره ســهری ك ئــه و ــه م  ب
لهگهڵ ھهنگاو به ھه نگاو ناتوانی و دهبت كۆن خرایی به زۆر

پشكهویت. گۆڕانكارییهكاندا
ھهربهشكدا له كۆتایی ئهوهیه پی ھهستاوه نووسهر ئهوهی
دهست زیاتر به زانیاری دهتوانرت «چۆن بهناوی بابهتكی داناوه
خونهر تاكو دهخرتهڕوو ڕوونكردنهوهیهك به شهدا له م بت».

نوكاتهوه. زانیارییهكانی بتوانت
ڕای ــامــهی «وه رزن ھه یه به نرخ گۆڤاری س لــه وبــارهیــهوه
ئهمریكاو له یهكهمیان ڕاپرسی». میتۆلۆژی ئامار، ژورنال گشتی،

دهبن. له كهنهدا چاپ سیهمیشیان سوید و دووھهمیان له

شورن فریتز
٢٠٠٤



یهکهم فهسی
ڕاپرسیهوه لهبارهی
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پیشهسازی» «كۆمهگایهكی ئه مریكا كۆمهگای چیتر دهوترت
ئهركهكانمان كشهو واته زانیارییه»، «كۆمهگایهكی بهكو نییه،
پویستن خۆی لهبهرھهمھنانی كاو ئهوخزمهتگوزاریانهیكه تهنھا
«كۆمهگایهمان» بۆیه ئهم خۆشگوزه رانی نابینتهوه. و ژیان بۆ
بهلای ئه وهی و ھهسوكهوت شوهی و پداویستی به سهباره ت
ڕاپرسیش ھهیه . ورد خراو زانیاری  به پویستی  گرنگه ، خهكهوه
حكومی دامودهزگا كه زانیاریانه ی ئهو خستنهڕووی بۆ ھۆكاركه

بهدوایدا دهگهڕن.  كۆمهیه تییهكان و بازرگانی و

چییه؟ ڕاپرسی كهواته

شوازی وه سفكردنی بۆ به زۆری «ڕاپرسی» وشهی ئهمۆكه
بهكاردت. خهك له «سامپ» نموونهیهك له زانیاری  كۆكردنهوهی
كۆمه ه لهو بچوك به شكی ته نھا «سامپ - «نموونهیه ئهو
بۆ نموونه، دهكرت، دهگرتهوه. دیراسهكهی لهسهر خهكهی كه 
ھهبژاردن بهشداری  دهنگدهرانهی لهو سامپك دهنگدان پش
چۆن دهنــگــدهران ئــهوه ی  دیاریكردنی بۆ وه ردهگیرت ده كــه ن
ئهوهی پش كۆمپانیا ھهندك كشهكان..... و پاوراوان دهڕواننه 
ئه نجامدانی به دهستھه ــازاڕهوه، ب بخاته نویهكه ی به رھهمه
دهكهن ڕاپرسی خهكدا. دهزگاكانی حكومهتیش لهناو ڕاپرسیهك
ڕاستییهكانی ھهسهنگاندنی به سهبارهت كۆكردنهوهی زانیاری بۆ
ڕادهی كردنی  پوانه یــان پكراوه كــاری پشتر كه  یاسایهك

نوێ. یاسایهكی به سهبارهت ناڕهزایی و ڕهزامهندی
كۆمه ك ڕاپــرســی، ئهنجامدانی بــاســكــران، ــه وانــهی ل جگه  
ئه وهیه تر مه سهلهیهكی ھه یه. دیكهی جــۆراوجــۆری ئامانجی
له وهك بدرن، ئهنجام ڕگهیهك بهچهند دهكرت ڕاپرسیهكان
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چاوپكهوتنی یان پۆسته وه ڕگهی له یان تهلهفۆنه وه ڕگهی
كۆمهه ڕاپرسیهكان ئهوانه، ھهموو سهرباری بهم ڕووبهڕوو.
ئهو پچهوانهی به بین دهتوانین ھهیه. ھاوبه شیان خهسهتكی
ڕاپرسیهكاندا له دهگرتهوه ، كۆمهگا ھهموو كه ڕهسمیانهی ئاماره
دیراسهكردنی ئامانجی بۆ كۆمهگا بچوكی گروپكی تهنھا بهگشتی
ڕكهوتن پی به ڕه سهنهكاندا ڕاپرسیه له ھه ده بژرت. كۆمهگاكه
دیــاری سامپهكان بهشداریكردن بۆ خهك خۆبهخشینی یان
مه رجكی ھهده بژرت، زانستی شوهیهكی به به كو ناكرن،
وهك ڕاپرسیهكه كۆمهگای  تاككی ھه موو دهبت ئهوهیه  سهره كی
شوهیه دهتوانین بهو بهخست. بۆ ھهلی بهشداریكردنیان یهك
به ڕاپرسیه كهیه . كۆمهگای ڕهنگدانهوهی سامپهكه بین دنیا لهوه
ئهوهی پرسیارهكان بۆ دهكرنه وه ، كۆ پوهرك زانیارییهكان پی
تهنھا ڕاپرسی ئامانجی بخرنهڕوو. شوه یهك جۆرو یهك به
ڕكهوت كه به بكات دیاریكراو خه ككی كۆمهه نییه وهسفی ئهوه
ونهیهكی ئهوانه وه ڕگهی له  دهیهوت بهكو ،سامپ بوونهته
پوهركی بكهوت. دهست ڕاپرسیهكه كۆمهگای لهسه ر گشتی
بریتییه ڕاپرسی، به ناوبانگهكانی سهنتهره ھه موو پیشهیی گرنگی
ڕاپرسیهكانیاندا، دهرئهنجامی خستنهڕووی كاتی له كه لهوهی
لهڕاپرسیهكهدا بهشدارییان كهسانه ی ئــهو ناسنامهی نابت
و كورتكراوهیی به دهرئهنجامهكان دهبت بكرت. ئاشكرا كردووه

بوبكرنهوه. ئاماریدا چارتی و خشته شوهی له

بت؟ چه ند دهبت ڕاپرسیهكه سامپی

جۆرایهتی به بهستراوه ڕادهیهك تا پویست سامپی قهبارهی
لای خۆیهوه ئهویش كه دهست دهكهون، ئامارانهی ئهو «الجوده»
دهست به ده رئهنجامه  له  وه رگرتن سود چۆنتی به بهستراوه 
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بۆ نییه ئاسان ڕسایهكی  ئهوهش، سه رهڕای بهم ھاتووهكانهوه .
بهكاربھنرت. ڕاپرسیهكاندا ھه موو له تاكو سامپ دیاریكردنی
شــاره زاو خهكانی بوونی به پهیوهسته زیاتر مهسهلهیه ئــه و
سامپكی باوهڕه دان لهو زیاتر شارهزایان بهم پویست. پارهی
بۆ ھهبژاردن. بۆ زانستییهوه بهسه  ئامار و لهڕووی  مامناوهند
سامپكی (سهرتاسه رییهكان) نیشتمانییهكاندا ڕاپرسیه له  نموونه
لهسهر  پویست زانیاری  دهستكه وتنی بۆ بهسه كهسی  ١٠٠٠

وتدا. ئاستی  له سهر خهك بۆچوونی  ھهوست و و ڕهفتار
كهسی ھهزار ھه بژراوی سامپكی كه دهبت ئاشكرا كاتك
ھهموو جیاوازهكانی خهسه ته كــۆی ڕهنــگــدانــهوهی ده توانت
بۆ ڕاپرسی به كارھنانی  به ئاسانی گرنگی كاته ئهو بت، كۆمهگاكه 
ھاوچه رخانهمان ئاۆزه كۆمهگا لهم ھۆشیارانه بیاڕی دهركردنی
بۆ ڕگهیهكن ھهرزانن و خراترین ڕاپرسیه كان دهردهكهوت. بۆ
و و ھهوست باری ئابوری خستنهڕووی زانیاری سهبارهت به

ھهسوكهوتی خهك. و پشبینی و ڕهفتار باوهڕ و

ڕاپرسی؟ ئه نجامدانی به دهستھه ك

لهگهڵ ھهیه  ئاشنایهتیمان جۆرهكان له جۆرك به ھهموومان
یان دهكرن  گشتی  ڕای لهسهر كه  ڕاپرسیانهی دیراسهو ئهو 
ڕاگهیاندندا ڕۆژنامهو كهناهكانی دیكهی كه له ڕاپرسیانهی ئهو
و (Gallup Poll) گالوپ ڕاپرسیهكانی نموونه بۆ . دهخرنهڕوو
دهوری  بهشوهیهكی (Harris Survey) ھاریس ڕاپرسیه كانی
كۆمهك به سهبارهت نیشتمانی  گشتی  ڕای له سهر ــۆرت ڕاپ
و حكومهت ڕاپرسیهكانی دهخهنهڕوو. ھهنوكهیی زۆری كشهی
شارۆچكه كان و شارو ولایه ت ئاستی سهر له كه ڕاپرسیانهی  ئهو
تهله فزیۆنی كهناكی یان ڕۆژنامهیهك لهلایه ن بهزۆری دهكرن،



١٦

پهخشكردن گهورهكانی كهناه  دهكرت. ل پشتیوانییان لۆكاییهوه
ئهنجام ڕاپرسی نیشتمانیش ئاستی لهسهر ھهواڵ گۆڤاره كانی و
ڕاپرسیانهی ئهو زۆربهی بودهكهنهوه. ده رئهنجامهكانی و دهدهن
بۆ زۆربه یان بهكو گشتی، ڕای لهسهر نین ڕاپرسی دهكرن
له ده درن. ئه نجام زانستی بازرگانی یان یان ئیداری ئامانجكی

دهخهینهڕوو: ڕاپرسی بۆ جیاجیا بابهتی كۆمه ك خوارهوه
جۆری  و ژماره دیاریكردنی بۆ تهلهفزیۆن گهوهركانی كهناه •

دهن. ئهنجام ڕاپرسی دهبینن بهرنامهكانیان خهكانه ی ئهو
له گهڵ به ردهوامی به (Statistics Canada) كۆمپانیای   •
پداویستییه كانیان له بهمهبهستیلكۆینهوه مندانوخزانهكانیاندا

ڕاپرسی ئهنجام دهدا.
 U.S. Bureau) » ئاماری نیشتهج بۆ • نووسینگهی ئهمریكا
وه رگرتنی  بۆ دهكات ڕاپرسی مانگك ھهموو (of the Census

وتهكهدا. له بكار كیارو ڕژه ی له سهر زانیاری
چاودری  لكۆینهوهی  و سیاسهت بۆ ئهمریكا ئاژانسی  •
 U.S. Agency for Health Care Policy &) تهندروستی
به  ئهو لهسهر دهكات ڕاپرسی دهوری بهشوهیهكی (Research

دهكهن. خهرجی تهندروستی چاودری بۆ خهك كه پارهیهی
•دهزگایگواستنهوهی ناوخۆییڕاپرسی دهكاتبۆكۆكردنهوهی 

گواستنهوه. و و نهریتی سهفه ر داب لهسه ر زانیاری
خونهرهكانیان بزانن ئهوهی بۆ ده كهن ڕاپرسی گۆڤارهكان •

دهخوننهوه. چی زیاتر
باخچه  ئهوانهی  دهستنیشانكردنی  بۆ دهكرت ڕاپرسی •

بهكاردهھنن. دیكه خزمهتگوزارییهكانی و گشتییهكان
زانــیــاری گرنگی و ســهرهكــی سهرچاوهیهكی  ڕاپرسیه كان
سیاسهتمهدارهكان زانایان و ئابوریناسان، پزیشكهكان، زانستین.
مهسهله كانی دیراسهكردنی و لكۆینهوه بۆ بهكارده ھنن ڕاپرسی
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بنهماكانی و خزانهكان لای خه رجكردن داھات و شوهی وهك
و خهك ژیانی لهسه ر  نهخۆشی كاردانهوهی و ڕه گهزپهرستی 
كاریگهری و ھهبژاردنهكان له خهك ھهسوكهوتی بهراوردكردنی 

دیكه. بابهتی ھهزاران و خزانهكانیان لهسهر ژنان كاركردنی

چین؟ ڕاپرسی جۆره كانی

لهو یهكك بكرن، پۆن ڕاپرسیهكان ده كرت ڕووه وه زۆر له
سامپه ی كه ھهدهبژرت. ئهو قهبارهی پی جۆر و به ڕووانه
مرۆییهكان گروپه لهسهر لكۆینهوه  بۆ ڕاپرسی دهكرت ھهروهھا
و ئاژه ڵ و نهجووهكان و جوو (شته وهك مرۆییهكانی نا و
زۆربهی ھهرچهنده بدرت. ئهنجام خانووبهرهو....ھتد) و زهوی
دهكرته جهخت بهم لرهدا یهكن، وهك بنه ماكانیان ڕاپرسیهكان
ئهنجام دهدرت. پ خهكی لهسه ر ڕاپرسی كه ئهو شوازهی سهر
نیشتهجی كهسانهی ئــهو ھــهمــوو ڕاپرسیهكاندا زۆربـــهی لــه  
تهنھا دیكهیان ھهندكی بهم دهگرتهوه، دیاریكراون شونكی
یاخود پزیشكهكان یــان مــنــدان وهك دیــاریــكــراوی گروپكی  
له دهگرتهوه. دیاریكراو بهرھهمكی بهكارھنهرانی یان بكاران
ھهرمی یان نیشتمانی ئاستی له سهر ڕاپرسی دهكرت ھهمانكاتدا

بدرت. ئهنجام دیاریكراو ناوچهیهكی یان
پ زانیارییهكانی شوازهی  ئه و بهپی ڕاپرسیهكان  دهكرت
زانیاریش كۆكردنهوهی بكهین. باوترین جۆری پۆلن كۆدهكرتهوه
ڕووبــهڕوو). چاوپكه وتنی تهلهفۆن، ئهلكترۆنی، (پۆستی له بریتییه
و پزیشكی دۆسییهكانی له سامپی زانیارییه كان جاریش ھه ندك
كهسكی لهلایهن زانیارییهكان ڕاستهوخۆ دهردهھنرن، دیكه  ھی
خهزن كۆمپیوتهردا له وهم دهداتهوه ئهو كهسهیكه  یان ڕاھنراوهوه
بینهرانی له پوانهی بریتییه جۆره ئهم نموونهیهكی باوی دهكرن.
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كه ته لهفزیۆنهكانهوه سامپی به به ستراو ئامری ڕگهی له تهلهفزیۆن
لهوانهیه دهكرن. تهماشا وا كه  ده كات تۆمار كهنانه ئۆتۆماتیكی ئهو
،نهچت زۆری  ڕووی خهرجییهوه پۆستهوه له ڕگه ی له  ڕاپرسی
دابه زینی ڕووبهڕووی  دیكه  ڕاپرسیهكانی وهك ئهویش كاتك بهم
ئهو بهم ده بتهوه. كشه ڕووبهڕووی ده بت وهمدانهوه ئاستی
دیاریكراوی گروپكی له گهڵ پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی كاتهی
پیشه یی، سهندیكایهكی ئهندامانی یان گۆڤارك بهشدارانی وهك

دیكه بهرزتره. لهوانی ئهم شوازه كارایی
زانیاری كۆكردنهوهی بۆ تهلهفۆنی چاوپكهوتنی سهردهمهدا لهم
حاهتانه ی بۆ ئهو ئهم جۆره ڕاپرسیانه پهیدا كردووه. برهوی زۆر
ڕگه ی له ڕاپرسی ، گونجاوه  زۆر نییه دهســتــهوه  به كــات كه  

كورتخایهنه. تهلهفۆنهوه  
له ڕاپرسی ڕووبهڕوو لهچاو ڕگهی چاوپكهوتنی له ڕاپرسی
ئهو بهم ، دهچت زۆری خهرجیی تهله فۆنهوه پۆسته و ڕگه ی
جۆرهیان كۆبكرتهوه، ئهم زۆر زانیاری پویست دهكات كاتهی

كاراتره.
بهكار تدا  ڕاپرسی شوهكانی ھهموو ھهیه ڕاپرسی ھهندك 
ته له فۆن لهوانهیه ڕاپرسیدا كاتی له بژمرك نموونه بۆ دــت.
دانهوهی وهم بۆ دۆزینهوهی ئهوانهی گونجاون بۆ بهكاربھنت
كه بهساچووانهی ئهو دۆزینهوهی  بۆ نموونه (بۆ پرسیارهكان
و دیاریكردنی تدایه چاودری پزیشكییان مهرجهكانی وهرگرتنی 

لهگه یاندا). چاوپكهوتن بۆ كاتك

بكرن؟ دهبت ڕاپرسیدا له  چین پرسیارانه ئهو

بكرن. پۆن ناوهڕۆكهكانیان بهپی  ڕاپرسیهكان دهتوانرت
دهكهن ھه وست بۆچوون و لهسهر ھه ن جهخت ڕاپرسی ھهندك
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ھه بژاردنك)، بهڕوهچوونی پش دهنگدهران له گهڵ ڕاپرسی (وهك
ڕهفتارهكان (وهك و ڕاستییهكان به تایبهته ھهیه  دیكه بهم ھی
نهریتی و خهرجی  و نیشتهج شونی و خهك تهندروستی 

گواستنهوه...)
تدایه. پرسیارهكهیان جۆره ھــهردوو ڕاپرسیهكان زۆربــهی
ئهوهی لهبارهی بكرت ڕاپرسیهك بهشدارانی له پرسیار لهوانهیه
... خوندووه تهوه  یان بیستووه كشه یهك لهسهر ھیچیان ئاخۆ 
بۆ.. و چییه ھهستییان لهسهری... دهزانن...بۆچوونیان لهسهر چی
ھهندك پشوویان.. ئهزموونی كشهیه.. به و گرنگییان ڕادهی
پۆنكردنی بۆ دهدات شیكهرهوهی ڕاپرسیهكه یارمهتی كه ڕاستی
شونی پیشه، خزانی، باری ڕه گــهز، تهمه ن، (وهكو وهمهكان

بوون). نیشتهج
وا (بۆ نه بت وهمكی دیاریكراوی پرسیار ھهندك له وانهیه
نیت). ڕازی یان ڕازیت (ئایا داخــراو بت  یان دهكــهی ؟) ھه ست
بكهن بهشداران له داوا دهكــهن ڕاپرسیهكه ئهوانهی  له وانهشه
یان پوه رك ھهسهنگنن، به بهرھهمك سیاسی یان پاوراوكی
شوهی لهوانهیه ڕكبخهن. جیاجیاكان ئهگهره بكهن ل داوایان
دهرئه نجامی لهسهر ھهبت زۆری كاریگهری كردنهكه پرسیار
كهنای دواییانه بهم كه ڕاپرسیهی  ئهو  نموونه بۆ ڕاپرسیهكه.
ئهوان ڕۆژنامهی  Wall Street Journalكردوویانه. NBC و
دهرئهنجامهكهیان بهم كردووه، لهیهكچوویان زۆر پرسیاری دوو

جیاوازه: زۆر
له  دهكهی لایهنگری بودجه ، كورتھنانی كه مكردنهوهی بۆ ئایا (١
چاودری پۆگرامی و كۆمهیهتی گرهنتی ھهوهشانهوهی پۆگرامی
جوتیاران؟ و باربۆكردنی  پۆگرامی یارمهتی پزیشكی و تهندروستی 
٪١١ دژی بوون، ٪٦٦ كردووه، لایهنگرییان  دهرئهنجامهكان ٢٣٪

بوون. وهم ب
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بۆ حكومهت ــهی  ــا دهرم ھــهــوهشــانــهوهی بــه  ـــت  ڕازی ئایا   (٢
كهمكردنهوهیكورتھنانیبودجه؟

٪١٤ دژی بوون، ٪٢٥ كردووه، لایهنگرییان ٪٦١ دهرئهنجامهكان
بوون. وهم ب

پرسیارك لهچهند واتــه بت، زۆركــورت  ڕاپرسیهكه  له وانهیه
یان بخایهنت، كهمتر یان دهقیقه پنج وهمدانهوه ی و پك ھاتبت
یان سهعاتك به وهمدانهوهی پویست و بت درژ زۆر لهوانهشه
له ئه وهی گۆڕان لهبهر بگرت. وهمدهره وهكه كاتی له و بكات زیاتر
بۆیه نابتهوه ، ڕوون چاوپكهوتندا لهیهك ھهسوكهوتهكان ڕهفتارو
دوو خهكه ئه و ھه مان له گهڵ و ده كرت گشتگیر ڕاپرسی ھهندك
لهو نموونه بۆ دهدرت. ئهنجام پرسیاركردن دانیشتنكی چهند یان
دهكرت  وهمدهره وهكان له  بابهت یهك پرسیار لهسهر ١٢ ڕاپرسیهدا

دهكرت.  ل بابهتكی دیكه دیكهشیان لهسهر ٦ پرسیاری و
لهو بیت دنیا چاوپكهوتنكدا له تهنھا ناتوانرت ئهوهی  لهبه ر
ڕوودهدهن، ھهسوكهوتهكاندا و  ھهوست له گۆڕانكارییانهی
گروپدا ھهمان لهگهڵ ڕاپرسی بۆنهیهكدا لهچهند جار ھهندك بۆیه
یان كاتی ھهبژاردنهكاندا له ڕاپرسیانه  جۆره  بهزۆری ئهم دهكرتهوه.
ماوهیهكی له كین نهریتی و خزان تهندروستی كرفی خستنهڕووی

دهكرن. دیاریكراودا،

دهدات؟ ئهنجام ڕاپرسی ك

ڕاپرسیه كه ئهنجامدانی به ھهدهستن كه (عداد) بژمرانهی ئهو
و بــهرمــان چوونه یــان تهلهفۆن یــان چاوپكه وتن ڕگهی له  
جهماوهرهوه بهلای ئهوانه بازاڕكردندا، كاتی له خهك  ڕاگرتنی
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ھهیه وا جــاری چاوپكهوتن ئهنجامدانی ھهرچهنده ناسراون.
بمنتهوه، مهیداندا  له  ڕۆژ چه ندین بژمرهكه  دهكــات  پویست
ئهو بۆ و دهكــرا بۆ حسابی زیــاده كاركی  بــه م جــاران وهك
و كار بكهن نیوه دهوام به دهیانویست بوو كه كه سانه گونجاو
ڕاپرسیدا له كاركردن ئستا داھاتیان. سهر بخه نه زیاتر پارهیهكی
بهكاردت. ئامر تهكنهلۆژیاو  زیاتر و ھاتووه بهسهردا  گۆڕانی
بوارهدا دهكهن لهم ھهمیشهیی كاری داوای ژمارهی ئهوانه ی بۆیه
پویستی دهكات چاوپكهوتنهكان كهسهی ئهو بهزۆری بووه. زیاتر
بهكارھنانی له شــارهزایــی بــهم نییه، زۆر  شارهزاییهكی  به  
دامــهزرانــدن بۆ مهرجك بووهته  كۆمپیوتهردا  پۆگرامهكانی
بۆ ڕاھنان ڕاپرسی سهنته رهكانی  زۆربــهی ــارهدا. ك له مجۆره
مهرجی دهكهن. ڕاپرسی ئهنجامدانی به ھهدهستن ئهوكهسانهی
ھهسوكهوت توانای له بریتییه ڕاپرسی ئهنجامدانی بۆ سهرهكی
به  یان بت (ڕووبهڕوو نهناسراودا كهسانی لهگهڵ مامههكردن و
ڕاپرسیهكهدا له بهشداریكردن بۆ ڕازیبكرن ئهوهی بۆ تهلهفۆن)
لهناو ئهوانهی داواكراوه. كه وهرگیرت ل زانیارییانه یان ئهو و
كهمتر ھیچیان بهم دهردهكهون، كهمتر كاردهكهن سهنته رهكهدا
ڕاپرسی بۆ پلاندانان له بریتییه ئهركه كانیان چونكه تر، لهوانی نییه
و چاوپكهوتنهكان كردنی  سهرپهرشتی و سامپ ھهبژاردنی و
بوكردنهوهی و زانیارییهكان به  شیكردنهوهی پداچوونهوهو
فهرمانبهره ڕاپرسیدا، سهنتهرهكانی لهزۆربهی دهرئهنجامهكان.
ڕاپرسیدا ئهنجامدانی خولهكانی  له كردووه بهشدارییان گهورهكان
و ئامار و مرۆڤایهتییهكان زانسته له بــهرزیــان بوانامهی  و 
تهواویان شارهزاییهكی ھهیهو دهرونناسیدا و بازاڕ دۆزینهوهی
باكگاوندكی لكۆیارهكانیش سهرپهرشتیار و ھناوه. دهست به
لھاتووییانهوه بهھۆی لهوانهیه ھهیهو ئهوانیان ھاوشوهی

به رزكرابتهوه. بژمری له پلهكانیان
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ڕاستگۆیی و نھنی پاراستنی 

به وهمدهره وهكانهوه له زانیاریانهی ئهو نھنی پاراستنی
گرنگییهكی ڕاپرسیهوه ناودارهكانی سهنتهره لهلایهن دن، دهست
ئهمریكا  یاساكانی له  ١٣ یاسای نموونه بۆ پدهدرت. زۆری
ڕه سمی ئاماری نووسینگهی  له  كه  دهپارزت  زانیاریانه  ئهو
و ڕهسمییهكان و نھنی ئاماره یاسا كهنهداش له ھهن، ئه مریكادا
دهكاته وه كۆی كهنهدا ئاماری دهزگای نھنییانهی زانیارییه ئهو
زۆر دهگرتهبهر. ڕوشون ھهمان ھهیه تریش وتی دهپارزت.
خۆیان كاركردنی ئهخلاقی پرهنسیپی ڕاپرسی سهنتهرهكانی له
پاراستنی بۆ بهر دهگرنه دسپلینك كۆمهه پرهنسیپانه ئه و ھهیه،
پویسته كه سیاسهتهی ئهو ڕاپرسیهكان. وهمهكانی نھنی
نھنی پاراستنی بۆ بگرن بهرچاوی له ڕاپرسی سهنته رهكانی

له: ڕاپرسیهكه بریتین
ببهسترتهوه  له ڕگهی ژمارهیهكهوه تهنھا وهمدهرهوهكه •
له ھماكهی  كهسهكهو ناوی كــردووهتــهوه و پی  فۆڕمهی به و 

نهوترت. ڕاپرسیهكهدا
ڕاپرسیهكهدا له ئهوانهی  ئادرسی و ناو نهكردنی  ئاشكرا •

ھاوكارهكانیش. بۆ تهنانه ت كردووه بهشدارییان
كه ناوی وهمدهرهوهكانی  سوتاندنی ئهو فۆڕمانهی و دڕاندن •

زانیارییهكان. كردنی تۆمار پاش لهسهره
ئهو فایله كانی له ومــدهرهوهكــان  ئادرسی و ناو نابت  •
بكرت، تۆمار بهكارھاتووه  ئاماری شیكردنهوهی بۆ كۆمپیوتهرهی 

نهناسرنهوه. ئهوهی بۆ
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چین؟ مهترسییه چاوهڕوانكراوهكانی دیكه

جبهجكردنهوه، شوهی و ئامانجهكان ڕگهی له دهتوانرت
ڕاپرسیانهی ئهو زۆربهی  بكرت. دهستنیشان ڕاپرسیهك جهودهی
لهسهره گومانیان ده كرن، گۆڤارهكانهوه و تهلهفزیۆن ڕگهی  له
پیان دیكه ش ڕاپرسی ڕاپرسیانه و ئهو نابهسترت. پ پشتیان و
لهوانهیه  (slops) دهستنیشانكردن» «خۆ ڕاپرسی دهوترت
ھه نهبژراوه. زانستی بهشوهی سامپهكه چونكه بكات، گومامان
نگه تیڤ به بهھز بیروڕای خاوهن خهكی  زۆرجار جۆره یاندا لهم

دهدهنهوه. وهم
بابه تكی لهسهر زانیاری كۆكردنهوهی بۆ ڕاپرسیهكان دهبت
تاكو داڕــژرابــن بهشوه یهك نابت بدرن. ئهنجام دیاریكراو 
بۆ فك وهك  یان دیاریكراو پش له  دهرئهنجامكی به  بگه ن
بھنرت. بهكار شوه لــهو دیكهی كــاری  بـــازاڕو دۆزیــنــه وهی
لــه وه ســهرهتــا دهبت ده كــرــت، لهگه دا ڕاپــرســی كه سه ی   ئــه و 
پشلكردنكی داڕـــژراون. لایهنانه ب پرسیارهكان بت دنیا
بۆ ھۆكارك بكرته ڕاپرسی لهوهی بریتییه ڕاستگۆیی دیكهی
بۆ وه سیلهیهك بكرته یان مهسهلهیهك بۆ یارمهتی كۆكردنهوهی

ڕاستهوخۆ. بازاڕدۆزینه وهی
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ده كهوت؟ زانیاری زۆرترم دهست كوێ له

گشتی خرایهڕوو، پشنیاری كومهك كتبهدا پشهكی ئهم له
زیاترو پویست زانیاری وه رگرتنی بۆ بكرتهوه دهكرت سهیركی
كه شتانهی لهو یهكك بكرنهوه. دووبــاره لرهدا  ناكات به وه 
خۆ «ڕاپرسی پناسهی  بكات شیكردنهوه به  پویست لهوانهیه 
برادبورن نۆرمان لهلایهن زاراوهیه  ئهم  بت، دهستنیشانكردن» 

خرایهڕوو. ”NORC“هوه سهرۆكی



دووهم فهسی 
بۆ ڕاپرسی پلاندانان چۆنتی
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یان دهبت، داتا  به پویستی دهزگایهك یان كهسك  كاتك
داتاو ئهو دهستكهوتنی بۆ نین، تهواو بهردهستی زانیارییهكانی
قۆناغهدا له م دهبت ڕاپرسی. ئه نجامدانی به دهست ھه زانیاریانه ،
ئهو ڕاپرسیه وه ڕگه ی له  دهكرت ئاخۆ  بین ئــهوه ئــاگــاداری
له له وانهیه نهخر؟ یان بت به دهست پویستن كه  زانیاریانهی
ڕگه یهكی له لهوانهشه ئهو باوه ڕهو بگه ینه تاقیكردنهوهوه ڕگهی
گهر بهھهرحاڵ پیان. بگات دهستمان بتوانین ناڕاستهوخۆوه
ھهنگاوی بزانین دهبت بدرت، ئهنجام ڕاپرسیهك بــیــاردرا
ئامانجهكانیش ئامانجه كان. دیاریكردنی له بریتییه یهكهممان
دیــاری دهوـــت ڕاپــرســیــهكــهی ـــه زۆری  لــه لایــه ن ئــهو لایــهنــهی ب

دهكرت.
حكومهت دهزگایهكی دهوت ڕاپرسیهكهی لایه نهی ئهو لهوانه یه
بكات ھهسهنگاندن ڕاپرسیهوه ڕگه ی له بیهوت نمونه بۆ بت.
لهسه ر كۆمهیهتی» خۆشگوزهرانی بهرنامهی «كاریگهری بۆ
دیكه، نموونه ی لی. دهبــن سودمه ند خزانانهی  و كــهس  ئــه و 
لهسهر لكۆینهوهیهك بیهوت ئهكادیمی لكۆهركی لهوانهیه
و ھه بژاردن كاتی له دهنگدهران ھه سوكهوتی نوان په یوهندی
بهرھه مھنانی كۆمپانیایهكی یاخود بكات.. سیاسییهكانیاندا باوهڕه
ھهمیشهییهكان كیاره ڕهزامهندی ئاستی  بیهوت كۆمپیوتهر
شت گرنگترین ھهسهنگنت.. چاوهڕوانكراوهكانی كیاره و
گرێ ب وردو دیاریكراوو ڕاپرسیهكه ئامانجهكانی ده بت ئهوهیه
ده بن دروست ئامانجهكاندا له گۆڕان ئاوگۆڕو ھه ندكجار بن.
ئهو گرنگه زۆر بۆیه پلانداناندا، پۆسهی كاتی له به تایبهتی ،
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ھهنگاوه كانی ھهموو له دهوت ڕاپرسیهكهی لایه نهی یان كهسه
بكات. بهشداری پلانداناندا

فۆڕمكی دروستكردنی بۆ پلاندانان چۆنتی
ڕاپرسی

كۆكردنهوهی چۆنتی  لهسهر  بیار دهبت  ھهنگاو یهكهم
تهلهفۆن به یان پۆسته به ڕاپرسیهكه (واته بدرێ ؛ زانیارییهكان
كاتك دهدرـــــت). ئــهنــجــام ڕووبـــــهڕوو چاوپكه وتنی یــاخــود 
فۆڕمه كه دهتــوانــرێ ئهوكات كــرایــه وه، یهكلایی مه سهلهیه  ئه و 
بۆ پلاندانان بدرێ. ئهنجام ئهزموونی ڕاپرسیه كی و داڕــژرێ
پۆسهی قۆناغهكانی گرنگترین ڕاپرسی پرسیارهكانی فۆڕمی
ڕهفتارناسی و كۆمه ناسی بواری زانایانی دهھنت. پك ڕاپرسی
كردووه. فۆڕمی پرسیارهكان دانانی زۆریان لهسه ر لكۆینهوهی
به سهرهتادا له دت. پك ڕهگهزك لهچه ند پرسیارهكان فۆڕمی
و ئاۆزی سه ختی پاكتیكیدا له  بهم بهرچاو، دته ساده كاركی 
بهتهواوی  چهمكهكان دهبت دهردهكــهوــت. بۆ وردییهكهیت و 
نه بن، تهمومژاوی بن بهشوهیهك پرسیارهكان و بكرنهوه ڕوون
دهبنه ترسناك بهشوهیهكی دهستھاتووهكان به زانیارییه چونكه

گوماكردن. و لشوان سهر ھۆی
ڕادهی پوانهكردنی بۆ ڕاپرسیهكدا له ستراتیژه  ئهم پكهوه با
دهست ساده پرسیاركی به لهوانهیه بكهین. بهجج «دزیكردن»
لكراوه؟». دزیــت دواییدا  مانگهی شهش «لــهم  وهك پبكهین
ڕاستهوخۆیه، ئاشكراو پرسیاركی پرسیاره ئــه م ھه رچهنده
دهدهنـــهوه وهم ــه وانــهی ل زۆر چونكه ــاــۆزه . ئ ھشتا ــه م  ب
)“robbery” دزیكردن له نوان بكهن یاسایی جیاوازی ناتوانن
دهبنهوه )، یهكتر ڕووبــهڕووی لكراوهكه  دزی  دزهكهو تیدا كه 
بینه، ماڵ و دزیكردن  (كه “burglary” بین ماڵ دزیكردنی
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ئاماریانهی لكۆینهوه ئهو بۆیه بوونهوه ). ڕووبهڕوو بهب بهم
له دهیكات، دزیكردن لهسه ر ئهمریكا ڕهسمی ئاماری ده زگــای
ڕگهی له بهكو به كارناھنت، «دزیكردن» وشهی پرسیارهكانیدا
دهگاته ئاسانه تگهیشتنی خهكه وه لهلایهن كه پرسیارهوه چهندین

پهسهندكراو. وردو وهمی كۆمهك
كه دیراسهیهكی پرسیاره بكه، ئهم نموونهی فۆڕمی سهیركی

تاوان: ڕژهی  نیشتمانییه له سهر ئاماری 
تاوانانهتان ئهو جۆرهكانی دهخونمهوه بۆ نموونهیهكتان چهند
بۆت كاتك لهخۆی دهگرت، دیراسهیه  ئهم ده كاتهوه كه ڕوون بۆ
ڕووبهڕووی مانگی دواییدا، ماوهی شهش ئهگهر له دهخونمهوه 

:ب پم تكایه بوویتهوه تاوانانه  جۆره لهو یهكك
ئایا   ٢٠٠_  ،__________  ،_________ مــاوهی  له  •

دزراوه وهك: كت لشت
كارهكهت، جانتای ده ستت، جانتای پارهكهت، كیفی جانتا، (a

كتب.
كۆمپیوتهر. یاخود زیو، و ز جلوبهرگ، (b

وهرزشی. كهلوپهلی یان پایسكیل (c
یاخود تهسجیل یان  تهله فزیۆن  – ماڵ ناو  كهرهستهی  (d

دیكه. شمهكی 
بهستهیهك. كاست، كامرا، سهیارهكهت، شتی (e

خۆتی داوه ؟ به تایبهت شتكی دزیكردنی ھهوی ئایا كهس •
بگه وه بۆ (ڕووداوهكانمان) كورتی  به

كه وشهی فۆڕمهیه سهركه وتوو باش، ئهو فۆڕمكی ڕاپرسی
ئــاگــاداری دهبت ھــاتــووه.  بهكار تدا ئاشكرای و دیــاریــكــراو
درژه دوورو فۆڕمهكانیان كه ڕاپرسیانهی ئهو بین. درژییه كهشی 
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ھۆی دهبته ئهوهش وهمدهرهوهكان بوونی ھۆی  ھیلاك دهبته
ئهوهی ھۆی ببته  لهوانهشه وه می. ب حاهتی و ڕوودانی ھهه
به شداری له ڕاپرسیهكانی دیكهدا چیتر بیار بدات كه س ھهمان
ھۆكاركی چهند دهبت ڕاپرسیدا فۆڕمی دانانی كاتی  له  نهكات.
پرسیارهكان.. كردنی ڕیزبهندی لهوانه بگرین، لهبهرچاو تر
فۆڕمهكهش دیزاینی  وه ك مهسهلهی ھه ندك تهنانه ت شوهكهی..

بكرت. فهرامۆش نابت

ڕاپرسیهكه: كۆمه گای به گهیشتن چۆنتی

له بریتییه ڕاپرسیهك ھــهر گرنگهكانی ڕهگـــهزه له  یه كك
تدا كۆمهگایهی ڕاپرسیهكهی ئه و ھهموو ئهندامانی دۆزینهوهی
دیاری بكهین تدا سامپهكهمانی بتوانین ئهوهی بۆ ئهنجام دهدرت؛
بۆ بهخست. بهشداریكردنیان بۆ ھهلی وهك یهك ھهموویان و
«چوارچوه ی دهوترت پی دهكرت ئاماده لیستك مهبهسته  ئهو
لهوانهیه پۆسته دهكرن، به كه لهو ڕاپرسیانهی ڕاپرسی». سامپی
ئهوانهی ڕاپرسیهكه ھهموو ئادرسی له بت چوارچوهكه بریتی
سامپهكه دهكرن تهلهفۆن به كه ڕاپرسیانهی لهو دهیانگرته وه..
لهوانهشه ھهیه. تهلهفۆنیان ھی بهشداری كه ھهدهبژرن لهوانه
ده ستكردهكان یان سروشتییه كان سنوره سامپه كه چوارچوهی
كۆمهگاكه مان لیستی گهر بهم به ڕوونی دیاریكرابت، بهم بت،
ئهمریكادا له گوندهكانی ھهندك له چۆن نهبوو (وه ك بهردهستدا له
باسكران ناوچانه ی لهو سامپك وادا حاهتكی  له نییه) لیسته ئهو
به ھه دهستن دهدهن ئهنجام ڕاپرسیهكه ئهوانهی و وهردهگیرت
لیستكی گونجاو ناوچهكهو جیاجیاكانی بهشه له  پشكنینی سامپ
ھهموویان بهشوهیهك دهكهن ئاماده  دوكان....ھتد و خزان له
بۆ ڕاپــرســیــهكــه دا كۆتایی سامپی لــه  به شداریكردنیان ھه لی  
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نوێ ڕاپرسیهكه گهر سامپی چوارچوهی بهخست. جهودهی
لهوهی  بین دنیا ئه وهی بۆ سه ره كییه خهسه تكی بت تهواو و
بۆ بهشداریكردنیان ھهلی یهك وهك ڕاپرسیه كه كۆمهگای ھهموو

ڕهخساوه.
تهلهفۆنیان خزانانهی لــه و ڕاپــرســی  سامپی  ھه بژاردنی
ڕووبــهڕوو. چاوپكهوتنی ڕگهی  له ڕاپرسی  له ئاسانتره ھه یه
بهم ئاسانتره.  تــرو خــهرج كــه م تهلهفۆن ڕگهی به ڕاپرسی
تهلهفۆنن خاوهنی خهك ٪٩٥ تهنھا له وهدایه  سهرهكی كشهی 
خزانانهی ئهو ناگرتهوه.  خهكهكه ھهموو ڕاپرسیهكه  بۆیه
ھهیه، تهلهفۆنیان زۆر كهمتره لهوانهی داھاتیان نییه، تهلهفۆنیان
نونهرایتی ئهو شوهیه كی گونجاو ناتوانن به بۆیه ڕاپرسیهكان
ڕاپرسی سامپی ھهبژاردنی  دهرامهتن. كهكهم بكهن  خهكانه
له كه بهوانهشی تهلهفۆنه كانهوه ژمــاره چوارچوهی  له ڕگهی 
«پهیوهندی دهوتـــرێ نــهكــراوه تۆمار تهلهفۆنهكاندا  ده فــتــه ری
ئهمۆ كاره ئهم لهوانهیه  .“RDD” یان ھهڕهمه كی» تهله فۆنی
كهس تهلهفۆنانهی كه وه لانانی ئهو ژماره بهم بت، زۆر ئاسان
كاركی لهوانهیه ڕاپرسیهكهدا چوارچوهی له ناگرت ھهیان
ڕباز ھهندك ئهوانهش ھهموو ســهرهڕای  بهم نهبت. ئاسان
تهلهفۆنی «پهیوهندی سامپی ڕگهیهوه له دهتوانرت كه داھنراوه

بكرت. دیاری ھهڕهمهكی»

ھهڕهمهكی ھهبژاردنی سامپی چۆنتی

دانهرانی و كۆمهناسی زانایانی  كه ڕاپرسیانهی  ئهو ھهموو
ھه ڕهمهكی سامپی له  كهك ھه دهستن پی  ڕاپرسی سیاسهتی
ئهمریكاشدا جاركی ساڵ ده له سهرژمری تهنانهت وهردهگرن.
زانیاری كۆكردنهوهی  بۆ دهبینرێ سامپ تهكنیكی له  كهك
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ڕژهی دانیشتووان بۆ دیاریكردنی تهنھا ٪١٠٠ ڕژهی پویست.
دهگهڕتهوه ڕهگهكهی ھهڕهمهكی سامپی ھهبژاردنی بهكاردت.
ڕگهی لــه  دهكــرــت ئیحتیمالی.  تــیــۆری  و ئــامــاری تــیــۆری   بــۆ 
ڕاستهقینهمان دنیاو مهزهندهیهكی ھه ڕهمهكییهوه ھهبژاردنی
بهمهرجك بــهم دهستكهوت، ڕاپرسیهكه كۆمه گای لهسهر

خستبتهڕوو. پویستیان سامپهكه زانیاری زۆری ھهره  بهشی
ئامانج به بهستراوهتهوه بهكاردت كه سامپهی ئهو جۆری
بهشدار ھۆكارانهی ئه و ڕاپرسیهكهوه. بابهتی چوارچوهی و
چوارچوهیهی ئهو سروشتی له: بریتین مهسهلهیهدا لهم دهبن
ڕاپرسیهكهو بۆ ته رخانكراو بودجهی لهگهڵ لهبهردهستدایه 
ئهو جۆری  و بابه تهكان و زانیارییهكان كۆكردنهوهی شوازی
نییه، ئاۆز ھهیه  سامپ ھهندك دهدهنــهوه. كه وهم كهسانهی
بهم زۆر، شارهزایی ھه میش ناوێ و زۆری ڕاھنانی ھهم واته
به تاقیبكرنه وه. جار چهندین پویسته ئاۆزه و زۆر ھهشیانه
و گونجاو بهشوهیهكی ڕاپرسیهكه  سامپی  لهوهی چاوپۆشی
سهرهكی ئامانجی ئاۆز،  به شوهیهكی یان ھهبژراوه  ئاسان
ھهلی یهك ھهموو ئهندامانی كۆمهگای ڕاپرسیهكه وهك ئهوهیه
شوهی دهبت  .هخسب بۆ ڕاپرسیه كهدا له بهشداریكردنیان 
ئهوهی بكرت بۆ باس بهوردی زۆر ڕاپرسیهكه ھهبژاردنی سامپی
بهشوهیهكی ڕاپرسیهكه سامپی  دهستنیشانكردنی  ھههكانی
ده بنه ھۆكاره دوو ئهو زانستییهوه  له ڕووی  ده ربكهون. دروست
كهوا دهریدهخهن و سامپهكان  بوونی زانستی  بهخشینی ھۆی
قهبارهی دهكــات. ڕاپرسیه كه كۆمهگای نونهرایه تی سامپهكه
ئهو ڕادهی به بهستراوهته ڕاپرسیهكه  سامپی ھهبژراوی
له پاكتیكدا ھهبت. ڕاپرسیهكه بۆ دهبت كه پشبینییه كۆتاییهی
و زانستی سامپكی قهبارهی لهنوان ھهیه ڕكهوتن له جۆرك

كراوهكانی ڕاپرسیهك. چاوهڕوان و خهرجییه نموونهیی
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بهرزكردنهوهی جهوده بۆ پلاندانان چۆنتی 

دانــه بــاوی بهشكی جــهوده بــهرزكــردنــهوهی بۆ  پلاندانان 
دهبت پهیهوی لبكرت. قۆناغهكاندا ھهموو دهبت له ڕاپرسیه و
- لایهنگری و ھههكان ئهوهی بۆ گهڕ بخرته تواناكان ھهموو
بۆ نموونه، ئاست. كهمترین بۆ دابهزێ وهمده رهوهكان  - التحیز
كۆن بیرهوهری  ھهندك وهمدهرهوهكه دهكهی چاوهڕێ كاتك
ڕاپرسیانهی جۆره لهم دهبینت. سهرهكی ڕۆی زاكیره  بگتهوه،
وه مدهره وهكه نابت دهكهن، ڕابردوو گانهوهی لهسهر كار كه
ڕوویانداوه كۆن زۆر كه بگتهوه  ڕووداو ھهندك بكرت وال

نهماوه . بیریدا بۆخۆیشی بهباشی له تهنانه ت و
بكرنهوه تاقی قۆناغیپلانداناندا ده بتله  كه ھهندكبه شیدیكه
ناچته چوارچوهی ئایا ھهستیاره... زۆر پرسیار .. كام له بریتن
ئایا وهمهكان وهمدهرهوهكهوه.. تایبهتمهندییهكانی پشلكردنی 
له بهشداریكردن له حهزیان كه ئهوانهشی تهنانه ت سهختن ھنده
لهبارهی بوون نیگه ران بدهنهوه؟ وهمی ناتوانن ھهیه ڕاپرسیهكه دا
پهسهند لهسهر ھهیه خۆی كاریگهری مه سهلانه ، لهو ھهریهك 
ھهبژاردنی دهخرنهڕوو. ڕاپرسیهكهدا له ئامارهی ئهو بوونی
گرنگی ڕهگهزكی خزانیدا سامپی  له  دروست وهمــدهرهوهی
وا كه ڕاپرسیانه ی ئــه و بۆ دهھنت. پك  جــهوده «گره نتی»
لهوانهیه بوونیادنراوه، واقعی بنهمایهكی لهسهر لكدانهوهكهیان
وردن زانیاری  خاوهنی  كهسانهی له و بكرت ھاوكاری  داوای 
له ئستا كه ڕاپرسیانهی لهو ڕوشونه ئهم بابهتهكه. لهسهر
بهخوكهری له لهوانهیه بهكاردت. دهكرن دانیشتووانهوه بارهی
و بكاری به ڕژهی سهبارهت ورد وه می بكرت داوا خزانك
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بخاتهڕوو. كاركردن
«ماڵ» وهمــدهرهوهی لهوانهیه دیكهدا، ڕاپرسی ھهندك له
كهك ب زانیارییه كانی لهوانهیه  بهكو بخاتهڕوو، ھهه زانیاری
زانیارییه ی ئهو كهس یهك ته نھا  كه لهوكاتانهی  نموونه  بۆ بن.
سه بارهت ڕاپرسی ھهندك ئاگادار نهبت. له لی تر كه سی ھهیهو
گشتی بهشوهیهكی ڕوودهدات.  كشهی  جیاجیا «ھهوست» به
ھهڕه مهكی به شوه یهكی كه نموونه یهی ئهو سهلمنراوه ئهوه
له سهر تر ورد و ڕاستهقینهتر زانیاری  دهتوانت ده كرت دیاری
بهشوهیهكی كه نموونهیهی لهو بهدهستهوه بدات گشتی ڕای
بۆ دهگهڕتهوه ھۆكارهكهشی دهستنیشانكراوه.  ھهڕهمهكی نا
دهستنیشانكراوه ھه ڕهمهكی نا به شوهی كه كهسهی ئهو ئهوهی
له ماهوه، بت كهسك ھهیه  ئهگه ری زۆر وه مدهرهوه  دهبته  و
مهبهست: دوایین دهره وهن. له ئهوانهی  نونهری نابته بۆیه
ھهنگاوهكاندا لهھهموو دهبت باش،  دهرئهنجامی به گهیشتن بۆ
مواسهفاتانهی بهپی ئه و سامپهكه بۆ ئهوهی بكرت لكۆینهوه
ڕاپرسیهكه ھهدهستن به  ئهوانهی و بكرن پویستن دیاری كه
كۆد دروستی به و بدهن ئه نجام كارهكانیان شوه  باشترین به
له ڕاست بهشوهی زانیارییهكانیش و دابنرت فۆڕمهكانیش بۆ
بهشوهی پۆگرامی كۆمپیوتهریش بكرن و خهزن كۆمپیوتهردا

دابنرت. داتاكان شیكردنهوهی بۆ گونجاو

ڕاپرسی: بۆ پویست كاتی

چهنده؟ پویسته ڕاپرسیهك  ئهنجامدانی بۆ  مــاوهیــهی ئــه و 
ھهر و دهكرت دهبه ستت كه ڕاپرسیه بهجۆری ئهو پشت ئهوه 
دهتوانرت جار ھهندك ھهیه . خۆی به تایبه ت دۆخكی ڕاپرسیهك
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بدرت، ئهنجام ھهفتهدا س ھهفته یان دوو لهماوهی ڕاپرسیه ك
تهلهفۆنهوه ڕگهی له بت و ڕاپرسیهكه كورت فۆڕمی گهر واته
بكرنهوه. كۆ ئامادهكراوه پشتر كه لیستهی لهو زانیارییهكان
چهند بگرتهوه  كهسی  ھــهزار سامپكی كه ڕاپرسیهك وابــاوه
تا پلاندانانهوه ڕۆژی یهكهم له  واته  بخایهنت، ساك تا مانگك
بۆ شیكردنهوه. ئاماده كراون دهرئه نجامهكان ئهو ده مهی دهگاته
لهوانهیه بن، یهك دوای له یه ك ڕاپرسی ھهنگاوهكانی نییه مهرج
ھهندكی دهكرت ئهنجام بدرت. یهك كاتدا له ھهنگاوك چهند
- یهكهكانی خزانی سامپی و لیست ئامادهكردنی وهك - تریان
ئهنجام فۆڕمی پرسیارهكاندا دوایین قۆناغهكانی گهڵ له ھاوكات
دهوت. كاتیان به م نین، زیاده مهسهلانه ئهو بدرت. ھهرچه نده
له پ چاوكی به  پلانداناندا كاتی له  زۆرجار ئهوهیه باو ھههیهكی

دانانرت. بۆ ڕاپرسیه ك ماوهی ته رخانكراو گرنگییهوه

بودجهی ڕاپرسی: چۆنتی دانانی

بودجه فاكتهرهكانی لكدانهوه ی لیستكی ئامادهكردنی لهوانه یه
له (ھهم بت سودمه ند ڕاپرسیهكدا خهرجییهكانی تهقدیركردنی له
دیاریكردنی بودجهی بۆ ماوه ). له ڕووی ھهمیش كات و ڕووی
زۆربهی و كاغهز» دهبینرت. له «قههم تهقلیدی سود ڕاپرسیهكی
بووهته ڕاپرسیدا له گشتین، بهم بهكارھنانی ئامر ھهنگاوه كانی
ده كات كهمی لاوه ھهندك له خهرجییه كان، بوونهوه ی بهرز ھۆی

دهكات. زیاتری دیكهوه لای ھهندك له و
و ڕاپرسیهكه پلاندانانی تیمی كاتهی ئهو خهرجییهكانی  •
ئهو دهبهن، لهگهیدا بهسهری جیاجیاكاندا له قۆناغه دهستهكهی
پاوتنی بۆ بهسهردهبرت ڕاپرسیهكهدا خاوهن لهگهڵ كه كاتهی

پداویستییهكان.
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لهگهڵ ڕاپرسیهكه، سامپی ھهبژاردنی  خهرجییهكانی •
ژمریاری. و ڕاپرسی مهركهزی تیمی خهرجی

ئهزموونی  ڕاپرسی بۆ كهلوپهل و كاركردن خهرجییهكانی •
مهیدانی. كاری و

ئهزموونی  ڕاپرسی جارك له زیاتر  ناچاربیت لهوانهیه •
به بكرت، تهرخان بۆ پویستی كاتی پارهو دهبت بۆیه بكهیت،

زۆرباش. شتكی له سهر كردن ڕاپرسی كاتی له تایبهتی
بژمرو ڕاھنان دیاریكردنی خهرجییهكانی و لاوهكی خهرجی •

چاودریكردنیان. و پكردن
ھاتوچۆو تچوونی و بژمرهكان كری خهرجییهكانی •

خهوتن. و خواردن
كه  فۆڕمانهی لهو ھهندك دووبارهكردنهوهی خه رجییهكانی  •
بۆ ئهوهش تدایه یان باش پنهكراونهتهوه ھههی وه مهكانیان

نهبتهوه. كهم ڕاپرسیهكه  جهودهی  ئهوهی
ئینتری . داتا و گهیاندن گواستنه وهو خهرجییهكانی  •

ئینتری داتا جهودهی له  بوون دنیا پداچوونهوهو خهرجی •
زانــیــاریــیــهكــان، واتــه  كۆتایی • خــه رجــی «پــاكــكــردنــه وهی»
نه گونجاو وهمی دۆزینهوهی بۆ كۆمپیوتهرهكان فایلی پشكنینی
زانیارییه  پكردنهوهی خهرجی ھه ندكجار لهوانهیه نادروست، و

سه ر. بته بووهكانی ون
خشتهو دروستكردنی  و داتــاكــان شیكهرهوهی خه رجی  •

چارت.
و زانیارییهكان بنهڕهتی  شیكردنهوهی كری  بۆ خهرجی •

كۆتایی. ڕاپۆرتی ئامادهكردنی
له  چاپكردن و كۆپیكردن و تهلهفۆن خه رجی ھــهروهھــا  •
دابهشكردنی تاكو پلاندانانهوه  كاتی له ھهر قۆناغهكاندا ھهموو

دهرئهنجامهكان.
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بهم دیكه، لــهوانــی خهرجترن كــهم ھهندكیان ھه رچه نده
به ڕاپرسیانهی ئهو نییه،  «ھهرزان» باش لكۆینهوهیهكی  ھیچ
زۆرتره تچوونهكهیان ڕووبهڕوو دهكرن چاوپكهوتنی شوهی
ئاۆز ڕاپرسیهكهش پۆسته دهكرن. تاكو تهلهفۆن و به لهوانهی
دهبن. زیاتر خهرجییهكانیشی بت، زۆرتــر شیكردنه وهكه ی و 
ھهرزانتر تیدا دهبن بهشدار كهس زۆرترین كه ڕاپرسیانهی  ئهو
مهسهلهیه ئهم دهبن. بهشدار كهس  كهمترین لهوانهی  ده كــهون
ھهزار كهس له سامپهكه قهبارهی كه دهردهچت كاتك ڕاست
كهرهستهی چاوپكهوتنك ھهر بۆ دهبت چونكه نهبت، كهمتر
گروپ ھهمان لهسه ر لــهوانــهی  جگه بكرت، ئــامــاده پویست 

ده بنهوه. دووباره
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ده كهوت. دهست زیاترمان زانیاری كوێ له

جه ودهی لهوانهیه كهم بۆ پلاندانان، تهرخانكردنی كاتی بهھۆی
پلاندانانی بۆ گرنگ ســهرچــاوهی دوو بت. لــهكــهدار ڕاپرسی 
جۆران ھی كه جۆرایهتی١٩٨٩» «پلاندانانی له بریتین جهوده
دیمینیگ ی قهیران ١٩٨٦» له  «پهڕانهوه دیكهیان ئهوی  juran و
ئهمریكییه وه زانكۆی لهلایهن  سهرچاوانهی  ئهو demhng»ه.
ئینتهرنتدا خۆی ھهیهو له گرنگی و بوكراونهته وه لهسهر جهوده
كۆمپیوته ریش پۆگرامهكانی  بكرت. بۆ سرچی دهكرت و ھهن

بكهن. چالاك و سیستماتیك زۆر پلاندانان دهتوانن



سیهم فهسی 
كۆكردنهوهی چۆنتی
ڕاپرسی زانیارییهكانی
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ڕگهی له شواز چهندین به  دهكرت بینیمان، پشتر وهك
چاوپكهوتنی ڕگهی (له كۆبكهینهوه: زانیارییهكان ڕاپرسیهوه
ڕاپرسی ئستا یان ئینتهرنت). به تهلهفۆن، پۆسته، به  ڕووبهڕوو،
كۆكردنهوه ی جۆری دیارترین و باوترین به پۆستهوه ڕگهی له
ئهوهی دهگهڕتهوه بۆ ھۆكارهكهشی دهدرت. له قههم زانیاری
دیكهدا، ئه وانی لهچاو تاڕادهیهككهمتره ڕاپرسیه ئه م خهرجییهكانی
ھهندكجار بت.  ئاسان جبهجكردندا له نییه مانایه بهو  بهم
دهكرن، پۆستهوه  ڕگهی له كه ڕاپرسیانه ی ئهو بۆ پلاندانان 
بۆ ده یكات. بژمرك ڕاپرسیانه ی ئهو بۆ پلاندانان له سه ختتره
كه ھهركشهیهك پشبینی  و بیت ئاگادار زۆر  دهبت نموونه
بهخرایی زۆر و بكهیت ڕووبــدات وهمده رهوهكانهوه  لهلایهن

بۆ بدۆزیتهوه. چارهسهری
ڕگه ی له ڕاپرسی  به كارھنانی بازرگانییهكاندا، ڕاپرسیه  له
«دهزگای كه ڕاپرسیانهی ئهو وهك سهركهوتووتره. پۆستهوه
«دهزگای  و « U.S. Bureau of the Census ئهمریكا ئاماری
 U.S. Bureau of Labor ئهمریكا كـــاری ھــــزی  ــامــاری   ئ
پۆستهوه  ڕگهی  له ڕاپرسی كاریگهری دهیكهن.   Statistics
بكهیت، وهك دیاریكراوی گروپكی ئاڕاستهی گهر زیاتر دهبت

سهندیكایهك. ئهندامانی یان تایبهتمهند گۆڤاركی بهشدارانی
دهچووه پۆستهوه ڕگهی له پرسیارهكان كه شوازهی ئهو
ڕگهی له زانیارییهكانی ئهویش ــه، ــدهرهوهك وهم به ردهستی 
فاكس بهكارھنانی زیاد بهھۆی  خهریكه  ــارده وه،  دهن پۆستهوه
بهشدارانی  نــاوی  له لیستی ئستا نامنت. بــاوی ئینتهرنت و 
كهسهكهش ئیمهیلی و فاكس ژمارهی  تایبهتمهنده كاندا،  گۆڤاره
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دهكرت بهم لاوهكین، ڕهگهزی ئهوانه ھهرچه نده دهنووسرنهوه،
ل ببینرت. سودیان ڕاپرسیهكان سامپی كاتی ھه بژاردنی له

بهشوهی زانیاری وهرگرتنی بۆ ھهیه دیكه ڕگهی ھشتا
 U.S. ئهمریكا كاری  ئاماری ھزی نموونه دهزگای  بۆ ڕووبهڕوو.
Bureau of Labor Statistics كۆمهك دامهزراوی بازرگانی 
ڕاستهوخۆ تهلهفۆنانهی كه ئهو لهڕگهی مانگانه زانیارییهكان ھهیه

دهزگاكه. دهنرت بۆ به كۆمپیوته رهوه بهستراون
ڕاپرسی به تایبهتمهنده شوازه  ئهم نزیكدا،  ئایینده یهكی له
قهتیس خۆی  ئۆتۆماتیكیدا گۆڕینی  جــۆری  له تهنھا بازرگانی
زانیاری دهوری به شوهیهكی وه رز یان مانگ بهگوره ی و دهكات

دهكاتهوه. كۆ
ڕۆژ كردن، پهیوه ندی ئامره كانی كۆمپیوتهرو بهپشكهوتنی
وه م خۆیان كه  كۆمپیوتهرانهی ئهو به كارھنانی ڕۆژ دوای له
دهزگایانهی ئــهو  كۆمپیوتهرهكانی به بهستراون و ده ده نـــهوه
لهو ئستا مه سهله یه ئهو ده كات. پهیدا برهو زیاتر دهكهن؛ ڕاپرسی
دهدرت، ئهنجام دهكرن تهندروستی ڕوپوی بۆ كه ڕاپرسیانه ی
نهخۆشهكان لیستی له نموونهیهك ئهلكترۆنی بهشوهیهكی

ھهدهبژرت.

ڕاپرسیدا له چاوپكهوتن چۆنتی

تهلهفۆنه وه ڕگهی له یان ڕووبــه ڕوو  كه ڕاپرسیانهی  ئه و
پرسیارهكان خۆی كهسهكه كه ڕاپرسیانهی ئهو لهچاو دهكرن،
خۆیانن. تایبهتمهندی خاوهنی دهنرتهوه پۆستهوه ڕگه ی له
ڕژهی له دهستھه چاوپكهوتنه بهو كهسهی ئهو ئامادهبوونی 
ھهلی وهمدهرهوهكانیش و زیاتر دهكات وهمدهدهنهوه  ئهوانهی

دهڕهخست. ڕوونكردنهوهی ڕاستهوخۆیان بۆ
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ئهوهیه دهكـــات، چاوپكهوتنه كه ــهوهی ئ ســهرهكــی  مه رجی 
ڕاپرسیهكه بهشداری  نهناسراوانه ی خهكه لهو خۆی  بتوانت
كاتی له  جا بهشداریكردن، به بكات ڕازییان نزیككاتهوهو دهكهن
دهكرت. به تهلهفۆن ڕاپرسیهكه  كاتهی یان لهو بت ڕووبهڕوودا
كاتی له بژمرهكه پویسته كهسهكه ھاوكاری به دهستھنانی پاش
دهگاته تا واته  نهدات؛ دهست له كهسهكه فۆڕمهكهدا پكردنهوهی 

وهردهگرت. ویستهكانی لپ ھهموو زانیارییه ئهوهی
دهبت بژمرهكان به رزبت، جه ودهیان ئهوهی زانیارییهكان بۆ
خۆڕاھناندا و ڕاھــــنــان خــولــی  لــه بــه شــداریــكــردن  ڕــگــه ی   لــه  
تاقیكردبتهوه. جۆرهكهیان ھــهردوو یان كردبت به شدارییان
چاوپكهوتنكی تهكنیكهكانی ســهر بكرته جــهخــت ده بــــت 
چۆنتی سهرهتایی.. كردنی پهیوهندی چۆنتی وهك سهركهوتوو،
خۆ چۆنتی چاوپكهوتن بهشوهیهكی پۆفیشنای.. جبهجكردنی
خۆی كه ببرت ئاڕاستهیهدا وهمهكان بهو لهوهی دوورخستنهوه
بگرتهوه ئهگهرانهش ئهو ڕاھنانهكان دهبت ھهروهھا دهیهوت.

دهركه ون. چاوپكهوتنهكهدا كاتی له لهوانهیه كه
زاراوهكان و چهمك ماناو شیكردنهوهی بۆ باش كاتكی  دهبت
پرسیار بــه پرسیار  دهبــــت مه بهسته  ئــهو بــۆ بكرت. دیـــاری  
دهتوانن بژمره كان لــهوهی بیت  دنیا  ئــهوه ی بۆ بخونرتهوه 
بكهن. چارهسهر سهرھهدهدهن كه تگهیشتنانهی ھهه به  ئهو
بژمرهكان پكردن، دهست پش ڕاپرسی ناودارهكانی ناوهنده له
ڕاپرسیهكه زانیارییهكانی  نھنی كه دهخــۆن سهخت سوندی

نهكهن. ئاشكرا
و بكرت ئاماده ڕاپرسی ئهنجامدانی كهرهسته كانی ده بت
ئهو بهنیسبه ت دهكــه ن. ڕاپرسیهكه ئهوانه ی بهردهستی  بخرته 
ڕاپرسیهكهو فۆڕمی ده بت ده كرن، كاغهز و قههم به ڕاپرسیانهی
لهگهدا ڕاپرسیان بهوانهی سهبارهت زانیاری و ڕنماییهكان
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ھه روهھا بژمرهكان، به نیشته جبوونیان بدرت شونی و دهكرت
پبدرت. ڕاپرسیهكهیان سهنتهری ناسنامهیهكی دهبت

ڕاپرسی سهنتهرهكانی چاوپكهوتنهكان، به دهسپكردن پش
ڕاپرسیهكه ئامانجی بارهی  له ڕاپرسیهكه  سامپی  نامهیهك به
دهگاته بژمرهكه نزیكانه  بهم دهوترت  پی دهكاتهوهو  ئاگادار

لایان.
حكومهتی ــهوانــهی  ئ بهتایبهتی  ڕاپــرســیــهكــانــدا، ــه ی   ــه زۆرب ل
به سهبارهت زانیاری پشتر دهبت دهدات، ئهنجامی ناوه ندی
چۆنتی یان ئیجبارییه یان خۆبهخشه ئاخۆ كه ڕاپرسیهكه جۆری

ڕاپرسیهكه. بهشدارانی  به  بدرت وهمهكان بهكارھنانی
دهبت ڕاپرسیهكه  به یهكهكانی سامپی پهیوهندیكردن كاتی له
كاتی تهلهفۆنكردن بۆنموونه  بگیرت لهبهرچاو لایهن ھهیه  ھهندك
گهر كاتكدا له داھاتوو چاوپكهوتنهكانی بۆ مۆه ت وهرگرتنی و

نهبوو. مای خۆیاندا وهمدهرهوه له

ــگــهی ڕ ــه  ل چــاوپــــكــه وتــنــی  تــهلــهفــۆنــی
(CATI)كۆمپیوتهرهوه

زۆر ڕاپرسی ئهنجامدانی بۆ كۆمپیوتهر له وهرگرتن كهك
به ربوه ڕاپرسیه زۆربه ی ئستا ئهمریكا له سه ندووه. برهوی
ئهوانهی  CATI دهكرت. كۆمپیوتهر ھاوكاری به تهلهفۆنییه كان
لهترمیناكی كهك ــوازه دا شــ لــهم دهكـــهن چاوپكه وتنهكان
شاشهی لهسهر پرسیارهكان كاتك وهرده گــرن، كۆمپیوتهری
دهكــهن چاوپكهوتنهكه ئــهوانــهی  ده ردهكــــهون كۆمپیوته رهكه

دهكهن. خهزن وهمهكان كیبۆردهكهوه له ڕگهی ڕاستهوخۆ
دهكات،  زیاد جهوده و خرایی CATI ئهوهیه باشهكانی لایهنه
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فۆڕمی بۆ پۆگرام دانانی  بهھۆی نابنهوه. كهم خهرجییهكان بهم
و بچوكن دیراسانهی كه ئهو ڕاپرسیه بۆ جۆره ڕاپرسیهكه، ئهم
سامپهكه قهبارهی تاوهكو زۆره. خهرجییهكانی نابنهوه دووباره
دیراسانهی لهو بۆیه دهبنه وه، كهمتر خهرجییه كان زۆرتربت
له دهبن كهمتر خهرجییهكانی دهبنه وه، دووباره یان گهوره ن كه

ئاسایی. ته لهفۆنی به چاوپكه وتن
دهردهكهون،  یهك دوای له یهك CATI پرسیارهكان شوازی به
پشتگوێ پرسیارك ناتوانت دهكات، چاوپكهوتنهكان ئهوهی بۆیه
ھه یه ھهندك پرسیار نموونه بۆ بیھته وه . وهم بهب یان بخات
پرسیارهكانی دانــهوهی  وهم (واته لدهبتهوه لقی وهمهكانی
چییه). پرسیاره ئه و دوای پرسیاری ده كهن دیاری ئه وه پشوو
لقهكانی دابنرت بهشوهیهك پۆگرامهكه دهتوانرت شوازهدا لهم
لهو ھهندكجار ده ربــكــهوــت.  ئۆتۆماتیكی به چاوپكهوتنهكه
پرسیار ناكرن لقهكانی كۆمپیوتهر به ھاوكاری چاوپكه وتنانهی كه

بهتایبهتی لهبیرچوونی پرسیار. ڕوودانی ھهه، دهبنه ھۆی
ھۆی  دهبنه خۆیان  پۆگرامهكان   CATI چاوپكهوتنه له
وهمهكان ده توانن كۆمپیوتهرهكان نووسینهكاندا. به پداچوونهوه
دهریخهن و بكهن كۆنترۆڵ ڕاگهیهندراون كه زانیاریانهی ئهو و
پداچوونهوه دا كاتی له ئهگهر یهكتردا. له گهڵ نین ناكۆك ئاخۆ كه
ده كــرــت وهمــــده رهوهكــــان لــه داوا بــــت،  ڕوویــــدا  كشه یه ك 

زانیارییهكان ڕاستكاتهوه.
بۆ ده ردهكهون. خراتر ئامارییه كان ده رئهنجامه شوازهدا لهم
سهنتهرهكانی جگه لهوهش  دهبت. داتا ئینتری ڕزگارت له نموونه،
دهرئــهنــجــامــه ڕۆژــكــدا ھــه مــوو ــرســی ده تــوانــن لــه كــۆتــایــی ڕاپ

بخهنهڕوو. سهرهتاییه كان
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كۆمپیوتهرهوه له ڕگهی شهخسی چاوپكهوتنی
CAPI

له لاپتۆپ  كۆمپیوته ری بهكارھنانی دواییدا سانهی له م
كه كهسهی ئهو كــردووه. پهیدا  بــرهوی  ڕاپرسیدا ئه نجامدانی
دهتوانت ڕاپــرســیــهكــان  فــۆڕمــی پــكــردنــه وهی بــه    ده ست ھه
كارهكهو مهیدانی بۆ بهرێ لهگهڵ خۆیدا  لاپتۆپ كۆمپیوتهركی
دهوترت پی كات. ئهم شوازه ڕاستهوخۆ وهمهكانی تدا خهزن
.(Computer-Assisted Personal Interviews)یان CAPI
ڕاسته وخۆ دهكرت خهزن تدا زانیارییهكانی كه كۆمپیوتهرهی  ئهو
دهزگــای كۆمپیوتهری مه ركهزی سیستمی به نه بهستراوهتهوه
خرایی له ڕاپرسی شوازهی ئهم باشهكانی لایهنه ڕاپرسیهكه وه.
ھهرچهنده  خه رجییهكان. كهمكردنهوهی  له  نهك جهودهكهیدایه و
CAPI بهكاردهھنن  شوازی كه  ڕاپرسی ناوه ندانهی ئه و ژمارهی 
بهشوهیهكی نزیكدا ئایندهیهكی  له دهكرت چاوهڕوان بهم كهمن،

بت. به كار بهربو
ئهو بهكاربت، زۆر شوهیهكی به تهكنهلۆژیا تا ئاشكرایه
دهبت قههم  و كاغهز بهكارھنانی وهك تهقلیدیانهی شوازه 

بت. پ كۆتاییان

ئهنجام زانیارییه كان  كۆكردنهوی پاش ئهوهی 
دهدرت:

پ زانیارییهكانی ــوازهی شــ ــهو ئ لهبهرچاوگرتنی  بــه بــ
ڕگهیانهوه له  ھهیه پۆسهیهكی «كۆتایی» چه ند كۆدهكرتهوه،
ده تــوانــیــن بــهجــۆرــك ھاوكشه؛ بــۆ ــن ــۆڕی ده گ زانــیــاریــیــه كــان 
بهنیسبهت بژمرین. ئاماره كان و كــۆكــراوهكــان ده رئه نجامی
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قههم و كاغهز به تهقلیدیانهی ڕاپرسیه ئه و پۆستهو ڕاپرسی
بۆ دابنرت كۆدیان فۆڕمهكان پكردنهوهیان پاش دهكرن، ده بت
خهزن كۆمپیوتهردا له  بین باشتر یان ئینتری  داتــا دواتــر و 
وهك تر ھهنگاوه كانی ھهدهگیرن. فایلك شوهی له و دهكرن
له سهرهتاوه ھهر له ئه وانهی  چی  وایه، ڕاپرسیهكانی دیكه  ھهموو
ھهركه نا. یان كرابتنهوه كۆ زانیارییهكان كۆمپیوته رهوه ڕگهی
كه پداچوونهوهی  لهو جگه دروستكرا، كۆمپیوتهرهكه  فایلی
دیكهش پداچوونهوهیهكی دهكرت ھهدهستن، پی فهرمانبهران
پكهوه كه زانیاریانهی ئهو گۆڕینی بۆ بكرت زانیارییه كاندا به

ناگونجن.
دیارنهماون كه  خانهی ئهو چارهسهركردنی بۆ ھهندكجار
یان نهزانیوه  وهمهكهی وهمدهرهوهكه كه شونهی ئهو واته
به پویست پرسیارنهكردندا، حاهتی له یان نه داوهتهوه وهمی
یان بگۆڕن خانه ئهو كرد پویستی ئهگهر دهكــات. بیاردان

كهمبكرتهوه. لایهنگری ئهوهی بۆ لابدرن
ڕاپرسیه كه زانیارییهكانی  ـــاك»ی  «پ فایلكی كــاتــهی ئــه و 
بۆ داتاكان شیكهرهوهی بهردهستی  دهخرته  دهكرت، ئاماده
بهكارھنانی له جیاتی واچاكه  ئامادهكات.  ل كورته یهكی ئهوهی
پۆگرامانهی لهو سود كردووه، ئامادهت خۆت بهرنامانهی ئهو
باشتر مهبهسته ئامادهكراون. بۆ ئه و كه بهتایبهتی ببینی كۆمپیوتهر
سهدی ھهر ڕژهی وهك بهژماردنی سادهی وایه شیكردنهوهكان
چارت وابــاوه ئهوه دوای  قۆناغی پبكرت. دهست پرسیارك
پویست لهوانهیه كۆتاییشدا له  بت.  بهكار ئاۆزتر خشتهی و
زانیارییه كان خستنهڕووی بۆ ئاۆزتر زۆر خشتهی شوهو بكات

بخرتهڕوو.
تایبهتمهندهكاندا بوكراوه دهرئهنجامیڕاپرسیهكانبهزۆری  له
پیشان فهرمیدا كۆنفرانسكی كۆبوونهوهو له یان بوده كرنهوه ،
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بدرت كهسانی شارهزاتر به زانیارییهكان دهكرت فایلی دهدرن.
بكات. بۆ دیكه ی شیكردنهوهی كه م بهخهرجییهكی ئه وه ی بۆ

كورت نهكردنهوهی ڕگا

دهرئهنجامهكانی، له  دنیابیت كه  ڕاپرسیهك ئهنجامدانی
دروستی و وردی به قۆناغهكانی ھهموو ھهیه به وه پویسی
ھۆی دهبته  ڕگاكان كورتكردنهوهی داڕژرابت. بۆ پلانی 
سهرلشواندنی و دهرئــهنــجــامــهكــان كوالیتی ده ســتــدانــی لــه  
كه لایهنهی ئــه و ڕاپرسیهكهو زانیارییهكانی بهكارھنهرانی 
كورتكردنهوه جۆر س خواره وه له دهكرت. بۆ ڕاپرسیهكهی

دوورخهیتهوه: ل خۆتی  دهبت ھهیه
ئهزموونی . ڕاپرسی نهدانی ئهنجام •

پرسیارهكانیان وهمی ئه وانهی بۆ پویست نهچوونی بهدوادا •
نهداوهتهوه.

پویستی  نهكردنی كۆنترۆڵ نهزانانه، و ناشی مهیدانی كاری •
جهوده.

تهنھا مهیدانی به دواداچوونی  و مهیدانی ڕاپرسی ئهنجامدانی
دهچن «بهباشی  به كارهكان ھهموو بزانیت ئــهوهی بۆ ڕگهن
تهكنیكی ڕاپرسیهكه ئهگهر بهتایبهتی پچه وانهوه . به یان بهڕوه»
ھهرچهنده ھنابت. بهكار نوی پرسیاركی كۆمه ه یان نوێ
و تگهیشتنهكان بهھهه ھهموو پشبینی دهكرت بهدهگمهن زۆر
بۆ ئهنجامدانی بۆیه لادهرییهكانی پرسیارهكان بكرت، كاریگهرییه 
ڕاپرسی ئهنجامدانی بــۆداڕــژارو نهخشه و بــاش ڕاپرسیهكی
ئهو تهكنیكه تاقیكردنهوهی پویسته. بۆ زۆر ئهزموونی مهرجكی
بۆ باش تگهیشتن و دهھنی به كاری ڕاپرسیهكهدا نویانهی كه له 
بچوكدا چوارچوهیه كی له  پویسته پرسیارهكان، چهمكی له
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بدرت. ئهنجام ئه زموونی دیراسهیهكی كۆمهه
ئاستكی لــه ســهر «پــۆڤــهیــهك» دهبــــت قۆناغه ــه و  ئ پــاش 
شتهكان ھهموو لهوه ی دنیابوون بۆ بدرت، ئهنجام بهربوتر

بهڕوه. ده چن دانراون، ئامانجانهی  ئهو بهپی
پرسیارهكانیان وهمی ئهوانهی بۆ بهدواداچوون له دواكهوتن
بهباشی كه ڕاپرسیهی ئهو ئهوه ی ھۆی ببته دهتوانت نهداوهتهوه ،
له ڕاپرسیهكان زۆر بكات. شكست تووشی بۆ دانراوه  نهخشهی
به  بــوو  ٪٥٠ لهخوار كه پرسیارهكان دانـــهوهی  وه م ــژهی ڕ

دهدرت. قههم له نائاسایی
ئه و بۆ بگه ڕیتهوه دهبت كشهیه، ئهم چارهسهركردنی بۆ
كاتی له و ڕاپرسیهكهدا بوون سامپی له چوارچوهی كه  مانه ی
ھهفته كۆتایی پشووی له (با نه بوون مادا له بژمرهكه چوونی
ئهوه ی بۆ ماهكه بكرتهوه)، تردا سهردانی  گونجاوی كاتكی یان
دووبــاره شوهیه بهو پۆسهكه وهمــدانــه وه، به  بكرن ڕازی 
جارك وایه چهند باشتر پۆسته به  ڕاپرسی كاتی له دهبتهوه. 
ھهفته  س ھه ر لهوانهیه  دیاریكراودا زهمهنكی  له  ھهرجارهی و
وهمــدانــه وهی ھهیه  بهگه بكرتهوه. پۆست فۆڕمهكه جارك،
لهو نامانهی كه جیاوازن دهدرنه وه وهم كه دواتر نامانهی  ئهو
لهوانهیه نهكرت گهر بهدواداچوونی زیاتر بۆیه  نردراون. پشتر
ھهندكجار تهنانهت كهوت. دهست ناڕاستمان دهرئهنجامكی
تایبهتهوه سهردانی یان تهلهفۆن ڕگهی له وادهخوازێ زروفهكه

پشتر وهمیان نهداوهتهوه. وهرگریت كه لهوانه  وهم
بت، كهم نهدانهوه وهم ڕژهی  گهر بچوكدا نموونهیهكی له
دهكــات، دروســت ڕاپرسیهكه دهرئهنجامهكانی لهسه ر پرسیار
دهرھنانكی بۆ نهبت گونجاو ڕگهچارهیهكی ھیچ لهوانه یه  چونكه
نونهرایهتی كه كۆمهگایهی ئهو خهسهتهكانی زانستییانهی

نهداوهتهوه. پرسیارهكانیان وهمی ئهوانهی
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له قـــورس زیانكی ــانــهش ــه زان ن و نــاشــی مــه یــدانــی كـــاری  
دهدات. ڕاپرسی دهرئهنجامهكانی

ڕگهیهك بهچه ند مهیدانی كــاری  جــهودهی كۆنتۆكردنی
چاودرهكانهوه گهوره یان چاودرهوه ڕگهی له زۆرجار دهكرت،
ژماره یهكی لهگه ڵ ڕاپرسیهكه دووبارهكردنهوهی ڕگهی له یان
كۆنتۆی وردی لهگهڵ ئهوهدا دهبت ھاوكات كهمی سامپهكه .
كــارهوه ئهو ڕگهی له بكرت. ڕاپرسیهكه فۆڕمهكانی ھه موو
ڕوویدابت، كه ھهه یهك ھهر و نادیارهكان زانیارییه دهتوانیت

بكرت. چاره سهر بترازت كارلهكار ئهوهی پش
ڕاپرسیهك مهیدانی كاری لهوهی بوون دنیا بۆ دی بهمانایهكی
كاری له لایهنهكانی ھهموو دهبت نهخشهدانانهكهیدا، ھاوتایه لهگهڵ
نموونه بۆ ژرچاودرییهوه. بخرته و بكرت تاوتوێ مهیدانیدا
دووبارهكردنهوه ی سامپهكان... ھهبژاردنی  به  پداچوونهوه ...
كۆدانهی ئهو و داڕشتن به پداچوونهوه چاوپكه وتن... ھهندك

دانراوه. وهمهكان بۆ
بدۆزرتهوه . ھههكان ناتوانرت كۆنتۆكردن، و وردبینی ب
گونجاو ڕگهی بهگرتنهبهری له  دهتوانرت دیكهوه، لهلایه كی
پوهره سهر له  سوربوون بگیرت. ھهنه ئهو ڕوودانی له ڕێ
باشه زۆر كاركی دهكهن، ڕاپرسیهكه ئهوانه ی ڕاھنانی  باكانی

باش. زۆر به دهستھنانی زانیاری بۆ
پی بــه نییه. بــهس بهتهنھا  قۆناغك  ھــهر بــۆ ســه رنــجــدان
سیستماتیك شوازكی ده بت دمینگ» «و.ئیدواردز ڕنماییهكی
قۆناغهكهی قۆناغك لهگهڵ ھهموو بوون لهوهی  دنیا بۆ دابنرت
 Murphy مۆرفی یاسای گونجاوه. دن پاشتر ئه وهی و تر پشوو
ئهو ھهیه . خۆی كاریگهریی ژیان دیكه ی لایهنی وهك زۆر لره دا
خۆماندا بیھینهوه ھزری له دهبت كه دهرئهنجامه سروشتییهی
ھههیی به ھهر ھهتایه ھهتا ڕوویدا ھهه یهك «ئهگهر له بریتییه
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شتك دهكهین «ئهگهر زیاد بۆ ڕسته یهی ئهم دهمنتهوه» ئمهش
تدهكهوێ». ھهه ی دواییدا له نهكهیت، كۆنتۆی سهرهتاوه له

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

ھهیه تهواوی پهیوهندی ڕاپرسی  كۆكردنهوهی  ھهنگاوهكانی
شوهی ھهندك دهدرت. ئهنجام پ ڕاپرسیهكه ی شوازهی بهو
خرایی به كه شوازهدان ئهو ڕیزی له ئینتهرنت یان ته لهفۆن وهك
پشكهوتنهكاندا لهگهڵ ھاوشان ده بت بۆیه دت، بهسهردا گۆڕانیان
وهك ڕاپرسی دیكهی شوازهكانی بهم پشخهیت. خۆت تۆش
لهگهڵ چالاكانهت ھهبت پهیوه ندی ھه یه بهوه پویستی  پۆستی
تادت دهنرن. گه یاندن پۆستهو باشكردنی بۆ ھهنگاوانه ی ئهو
گهڕان بۆیه دهبن، زۆرزیاتر خهرجییهكانی ڕووبهڕوو ڕاپرسی
كاركی خهرجییهكانی  كــهمــكــردنــهوهی و كــاراكــردن ـــه دوای   ب
 American ڕاپرسی ئهمریكا كۆمه هی  له بوون پویسته. ئهندام
كۆمههی  و  Association for Public Opinion Polling
American Statistical Association دوو  ئهمریكا ئاماری
بهشانی شان چوون بهرهوپشه وه و چاره سهركردن بۆ ڕگان

پشكهوتنهكان.
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فهسی چوارهم
جهودهی لهسهر بیاردان

ڕاپرسی





٥٥

به باشی كه  ڕاپرسیانهی ئهو نموونه كانی  خراپترین له  یهكك
١٩٤٨ ئهنجامدرا،  له سای كه بوو ئهو ڕاپرسیه دانه نرابوو، پلانی بۆ
كۆماری سهرۆك ھه بژاردنهكانی له  كردبوو ئهوهی پشبینی تیدا
دیــوی» «تــۆمــاس بــه بــهرامــبــهر تــرومــان» ئه مریكادا «ھـــاری  
بوو بریتی ڕاپرسیه ئهو كهموكوڕییهكانی گرنگترین ده دۆڕــت.
نونهرایهتییهكی كهوا ھهبژرت سامپك نهیتوانیبوو لهوهی
كه ئهوانهی بهتایبهتی بكات ئهمریكا دهنگدهرانی توژی واقعیانهی

«ترومان»دا به دهنگیان كۆتاییدا له

پوانهكردنی: و ڕاپرسیدا له نهدانه وه وهم

نهبوون دنیا سهرچاوهی ڕاپرسی سامپی كشه كانی بهتهنیا
ئهندامانی كه ڕوودهدا  كاتك نهدانه وه وهم لهڕاپرسیدا. نین
بهشداری ڕاپرسیهكهدا له - نهیانهوت یان - نهتوانن سامپهكه 
بدرته خراپ ڕاپرسی كشهی ھهندك دهتوانرت ھهرچه نده بكهن.
خۆتی ناكرت ھهن ھهه ھهندك به م ھه ه، كهمتهرخهمی یان پاڵ
له بۆ نموونه، سوكی كهیتهوه. ئهوهت پدهكرت و ته نیا بپارزی ل
پرسیارهكان وهم نهدانهوهی ناكرت پت ڕاپرسیهكاندا زۆربهی
كهچی بژمرهكان،  زۆری ھهوی  ســـهرهڕای  بكهی، كۆنتۆڵ
لرهدا بدهنهوه. وهم ئامادهنین ڕاپرسیهكه سامپی  له ھهندك 
چۆنتی و ڕاپرسیهكان ھاوبهشهكانی كشه باوترین له  ھهندك

لهگهیدا دهخهینهڕوو. بوونهوه و ڕووبهڕوو مامههكردن
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دهرئهنجامی ڕاپرسیهكان له كشهكان كار چۆن
دهكهن:

ده رئهنجامی سهر بۆ كاریگهرییان  دوو  ڕاپرسی كشهكانی
نهگونجانی ــه وات التحیز» - «لایهنگیری ھهیه.  ڕاپرسیهكان
واته «پچهوانهبوون» ڕاپرسیهكه. سامپی لهگهڵ زانیارییهكان
جۆركی به تر جاركی  بهجۆركهو جارك دهرئهنجامه كان

دیكهیه.

دهردهكهون؟ كوێ له  ڕاپرسی كشهكانی

قۆناغه قۆناغهكانی  له ھهنگاوك لهھهر لهوانهیه كشهكان 
ھهبدهن: ڕاپرسیهكهدا سهر سهرهكییه كانی پۆسهی

پویسته  ئــهوهی  ڕاپرسیهكهو سامپی جۆری ڕكخستن:  •
دهدرت بۆ ئهنجام ڕاپرسیهكهی ئهوهی لهلایهن بت، لوهی فر

ده كرت. دیاری
ڕاپرسیهكه  ئامانجهكانی بهپی ڕاپــرســی: فۆڕمی دانانی  •
فۆڕمی و ئــامــادهدهكــرــن لۆژیكی به شوهیهكی پرسیاره كان

دهكرت. دروست ڕاپرسی پرسیارهكانی
و ــت ــر دادهن پلانك ڕاپــرســیــهكــه: سامپی دیــاریــكــردنــی   •
ھهڕهمهكی بهشوهیه كی ئهوه ی  بۆ بكرتهوه  دووبــاره ده كرت
ئامانجهكانی  بتوانت كه  ھه بژرت وا عهشوائی-سامپكی -

ڕاپرسیهكه بخاتهڕوو.
پهیوهندیكردن پلانكدادهنرتبۆ كۆكردنهوهیزانیارییهكان: •

بهشداران. له  زانیاری كۆكردنهوهی  ڕاپرسیهكهو سامپی  به
خهزن كۆمپیوتهردا له داتــاكــان داتــاكــان: چاره سهكردنی  •
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دهكرت. پهیدا دنیایی ڕاستییان و وردی له و دهكرن
دهخرت ڕك ڕاپرسیهكه  دهرئهنجامی : –تحلیل- شیكردنهوه  •

بودهكرتهوه . پاشان و

ستراتیژیھهسوكهوتكردنلهگهڵكشهكانی
ڕاپرسیدا:

سه ر ڕاپرسیدا له كشانهی  ئهو لهگهڵ ھه سوكهوتكردن  بۆ
ھهیه: ستراتیژ چهندین جۆر ھهدهدهن

كشهكه . ڕوودانی له ڕگرتن •
قهرهبووكردنهوه . بۆ ڕاپرسی داتاكانی تهعدیلكردنی •

ماونهتهوه . كشه كهوه له كاریگهریانهی ئهو پوانهكردنی •
باشترین بۆ بهده ستھنانی دهدات، داھات ڕگه جگهیهی ئهو تا
لهبه رچاو ستراتیژییه س ئــهم ڕاپرسی  بۆ پلاندانان جــۆری

دهگیرت.
كراون كه ڕاپرسیانهی ئهو  لهبارهی نموونه  س ھنانه وهی
ستراتیژهی  س ئهو بهكارھنانی چۆنتی بۆ ده بن یارمهتیدهر 
ڕاپرسیهكاندا له كه باو كشه ی ھهندك له ڕگرتن بۆ باسكران

ھهدهدهن: سهر
وت ھهموو شارهكانی له  ته لهفۆن له ڕگهی  ڕاپرسیهك .١
ئامادهییهكان، قوتابخانه له ئهمریكی پی تۆپی ڕاھنهرانی لهگهڵ
تیپه بــۆ وهرزش ڕاھــــنــهرانــی بهكارھنانی خستنه ڕووی بــۆ 

ئهمریكی. وهرزشییهكانی تۆپی پی
ڕای وهرگرتنی بۆ وت ئاستی لهسهر تهلهفۆنی ڕاپرسیهكی .٢
پشتیوانی لهسهر داھاتوو ڕیفراندۆمی به  سهبارهت ساچووان به

قوتابخانهكان.
ئاستی  شهخسی لهسهر چاوپكهوتنی  له ڕگهی  ڕاپرسیهك .٣
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سای له دكتۆر لای بۆ خهك ســهردانــی به ســهبــارهت وت 
ڕابردوودا.

و ــــان ــــاره ك دی كــــشــه :ـــی  ســامــپــ ـــن وه رگـــرت
چارهسهركردنیان.

به بهستراوهتهوه ڕاپرسی  سامپی  وهرگرتنی  كشه كانی
داتایانهی ئهو چۆنتی بهكارھنانی سامپهكه و ھهبژاردنی چۆنتی
كردوونهتهوه. كۆی دهرئهنجامهكان دهرھنانی بۆ ڕاپرسیهكه
لایهنگری ھۆی  دهبنه ڕاپرسیهكان سامپی ھهبژاردنی  كشهكانی 

ده رئهنجامهكاندا. له جیاوازی دهركهوتنی یان

سامپی ڕاپرسی ھهبژاردنی كشه تایبهتییهكانی

سهرھهدانی ھاوبهشی سهرچاوهیهكی - نادروست دهرئهنجانی
دهرئه نجامهكان چونكه  دهرده كهوت، ڕاپرسیهكهدا س ھهر له ھهه

كۆمهگا. ھهموو له ڕاستهوخۆ نه ك دهرھنراون، سامپهكان له

ڕگهچاره: ھهندك

بهشه بۆ بهتایبهت ڕاپرسیهكه، سامپی قهبارهی زۆركردنی
كۆمه گا. نه گونجاوهكانی و گرنگ

بكه.  ــاری دی تهبهقات بهسه ر دابهشكراو نموونه یهكی    
ھهبژاردنی لهڕگهی كــاره ئهم  لهوانهیه  پۆستهدا ڕاپرسی له 
ڕگهی له كه قوتابخانانهی لهو  جۆرك چهند ڕاپرسی سامپی
بكرن. پناسه دهكرن دیــاری قوتابیانهوه نــاوی تۆماركردنی 
ھۆی دهبته قهباره بهپی ڕاپرسیهكه سامپی دابهشكردنهی ئهو
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مهرجك به شارهكان، ئاستی لهسهر دهرئهنجامهكان بوونی باش
قوتابخانه له بن جیاواز  بچووكه كان قوتابخانه دهرئهنجامهكانی 

گهورهكان.
سامپی   ڕكخستنی به گــوێ كه  دهرئهنجامانهی  ئــهو   
له پ تۆپی ڕاھنهرانی دیاریكردنی بهرنامه ی – نادهن ڕاپرسی
زیاتر تایبهتییهكاندا لهوانهیه له قوتابخانه پۆستییهكاندا ڕاپرسیه
باتر ئاستكی له ڕاپرسی سامپی  ھهبژاردنی  بۆ ڕاھنه ران
لهو وهمــدانــهوه  لــهوهی بت دنیا ئــهوهی بۆ كه ك وهرگرت،
ڕوونكردنهوهی له نهتوانین زۆره. پویست ڕادهی به قوتابخانانهدا
له ڕاپرسیهكه دا له سامپی قوتابخانه تایبهتهكان زیاتری ڕژه ی
ڕژهی نهگرتنی لهبهرچاو ھۆی دهبته داتاكان شیكردنهوهی  كاتی

ھهیه. ڕاھنهریان حكومیانه ی قوتابخانه ئهو سهدی

چارهسهر

بهدهست تایبهتهكانهوه قوتابخانه له داتایانهی ئهو ھهوبدهن -
دهرئه نجامه كۆتایی لهشوهی كه متری كاریگه ری ھــاتــوون،

ھهبت. شارهكه چاوهڕوانكراوهكانی

ھهندك  - ڕاپرسیهكهدا  سامپی  له  كهموكوڕی
ھۆی دهبنه  ڕاپرسی سامپی ھهبژاردنی له بهكارھاتوو لیستی 
كه بهساچووانهی ئهو (وهك كۆمهگا له بهشك ببهشكردنی
قوتابخانهكاندا بهشدارییان پشتیوانی ڕاپرسی له تهلهفۆنیان نییهو
ئهوهش جیاوازن، دهكرن  ببهش ئهوانه ی زۆرجار  پناكرت).
سامپهی لهو ناھه ڕهمهكی خهلهلكی دروستبوونی ھۆی دهبته
ھۆی دهبته تهله فۆنییهكاندا ڕاپرسیه له كشهیه ئهو دت. بهرھهم
چونكه قوتابخانهكاندا، له پشتیوانیكردن ئاستی لهبهرچاونهگرتنی
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لایه نگرییهكی نییه  تهلهفۆنیان بهساچووانهی ئه و لهوانهبوو
بوونایه. پۆژهكه بهھزی

ڕگهچاره ھهندك

و نییه تهلهفۆنیان بــهســاچــووانــهی  ئــهو ســهدی ڕــژه ی    •
بكه. دیاری پناگات دهستیان

ناسهقامگیری خهلهلی ئهوهی بۆ ڕاستكهرهوه  دهرئهنجامهكان •
ڕوونكهیتهوه. ڕاپرسیه كهت سامپی

و چارهسهرهكانیان: وهمنهدانهوه، كشهكان

لهكهدار دهرئهنجامهكان زۆری به  ڕاپرسیدا له وهمنهدانهوه
كهمترین ڕاپرسیهكه سامپی ئهوهی ھۆی دهبته چونكه دهكات،
له ژنان ئهوهی لهبهر بۆنموونه، بكات. دانیشتووان نونهرایهتی
وهمدانه وهی و بهشداریكردن بۆ تدایه  ئامادهییان زیاتر پیاوان
ژنان بهشداری ھهیه ڕادهی ئهوه ئهگهری زۆری بۆیه ڕاپرسی،

پیاوان. له  زۆرتربت
دهگهڕتهوه وهمنه دانهوه له ڕگرتن ڕگهچارهكانی زۆربهی
ئهنجامهكان له سهر لایهنگری  كاریگهری كه ڕاستییهی ئهو بۆ
سامپی ئهندامانی  سهدی ڕژهی  كاتك ئاست نزمترین دهگاته 
كهمترین له وه مدهرهوه كان ڕادهی واته بت، بهرز ڕاپرسیهكه

ئاستدایه.
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وهمنهدانهوه: به پهیوه ندیدار كشهكانی

ئهگه ر ٣٠٪ پۆستهوه – وهمنهدانهوه له ڕاپرسی له ڕگهی
به شداری كه ئهمریكی پی تۆپی ڕاھنه رانهی ئهو ٪٥٠ تاوهكو
زیاتر نهداوه تهوه، وهمیان  كه لهوانهی كردووه  ڕاپرسیهكهیان
ڕاپرسیهكه كاته دهرئه نجامی ئهو بوونی ڕاھنهر، به ھهبت حهزیان
شارهكاندا قوتابخانهكانی له  ڕاھنهر له  وهرگرتن كهك به سهبارهت

تدایه. ڕۆیی زیاده له  جۆرك

ڕگهچاره ھهندك

به شداری بهوانهی بدهن دیاری یان پاره بك پاداشت وهك -
دهكهن. ڕاپرسیهكهتان

نهبوونی  بۆ وهمت ئهوهی بۆ ڕاستكهرهوه، دهرئهنجامهكان -
ھهبت. سامپی ڕاپرسیه كهدا له ھاوسهنگی

نهداوهته وه  پرسیارهكانیان  وه می یهكهمجار ئهوانهی  بۆ -
بنرنهوه پرسیارهكانیان بۆ پۆستهوه ڕگهی دیكه له جاركی

گهر تهلهفۆنهوه- ڕگهی له  ڕاپرسی له  نهدانه وه وهم
پی تۆپی ڕاھنهرانی لهگهڵ ڕاپرسیتان تهلهفۆنه وه ڕگهی  له
دهبت كهمتر وهمنهدانهوه ٦٠ بۆ ٨٠٪ كات ئهمریكی كرد، ئهو

ڕاپرسی پۆستهیی. له

كۆكردنهوهی  لهكاتی ڕووبهڕوو- ڕاپرسی له نه دانهوه وهم
چاوپكهوتنی ڕگهی له ڕاھنهران لهگه ڵ ڕاپرسی داتاكانی
ھۆی  دهبته وه مدانهوه ٨٠ بۆ ٩٥٪ ڕژهی كات ئه و ڕووبهڕوو
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ڕگهی له ڕاپرسی چاو له  ئاست كه مترین بۆ لایهنگری دابهزینی
ڕووبهڕوو). چاوپكهوتنی تهلهفۆن، (پۆسته،

ڕگهچاره ھهندك

بۆ ڕگهچارهیهی دوو ئه و خوارهوهو ڕگایانهی ئهم دهكرت
تهلهفۆنی ڕاپرسی وهمنهدانهوهی بۆ بهكارھات پۆستی ڕاپرسی

بھنرت. به كار ڕووبهڕوو، و
ته لهفۆنی پهیوهندی یهكسانی به ئهوهی بۆ دابن پلانك •
پهیوهندی مهرجی ڕاپرسیهكه، سامپی تاكهكانی ھهموو به بكهیت
ڕاھنهرهكان بت له وكاتانهدا جیاجیاو كاتی له ئهوهیه  گرتنهكه

بن. لهبهردهستتدا
لهگهڵ بكهن په یوهندی پدهدات ڕگهتان بودجه تا ھهوبدهن •

ئهمریكی. پی تۆپی بۆ دامهزراون ڕاھنهرانهی ئهو
بۆ ڕاپرسیهكه به ســه بــاره ت گونجاو وهمكی كۆمه ه  •
ڕاھنهرانهی ئهو كه ئامادهكه ن دهكهن چاوپكهوتنهكه ئهوانهی

نه كهن. نیگهرانی به ھهست بهشداریكردن له بوون دوودڵ

له  ھهندك لهوانهیه – پرسیار  ھهندك وهمنهدانهوهی
بكهن، ڕاپرسیهكه بهشداری بت تدا ئاماده ییان بهساچووان
وهم بدهنهوه، وهم فۆڕمهكه پرسیاری  ھهندك نهیانهوت بهم
دروست حهساسیهت ھهندك كه پرسیارانهی جۆره ئهو نهدانهوهی

خزان) داھاتی شهخسی، (ھهسوكهوتی وهك باوه، دهكهن
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دیكه چارهسهركی

به شدارانی له وهمی ھهڕهمهكی ونبووهكه بهشوهی وهمه
جگهی. بیخهره ھهبژره و ڕاپرسیهكه دیكهی

ڕگهچارهكانی و كشهكانی پوانه:
واقعدا لهگهڵ  وهمــهكــان  كاته ی ئــهو كــردن  پوانه  كشه ی  

بۆ: دهگهڕتهوه نهگونجانه ئهو سهرھهدهدات. ناگونجن
ڕاپرسیهكه . فۆڕمی پرسیارهكانی ناوهڕۆكی •

پرسیارهكانی  بۆ وهمدهرهوهكان لهلایهن وه مدانهوه ئاستی •
فۆڕمهكه.

كهسهی  ئهو  لهلایهن پرسیارهكان خستنهڕووی چۆنتی  •
دهكرن). ڕووبهڕوو كه ڕاپرسیانهی  (لهو دهكات ڕاپرسیهكه

پوانهكردن: كشهكانی

له داواكــردن – وهمهكان وهبیرھنانهوهی له  توانایی ب
چهند ــردوو ڕاب سای بیری بتهوه ئــهوهی بۆ وه مــدهرهوهكــه 
ڕــژه ی ئــهوهی ھۆی دهبته كــردووه، دكتۆری سه ردانی جار 
ئهو خهك چونكه  نهگیرت. لهبهرچاو ھهركهسك ناوهندی مام
یاد. بهباشی نایهتهوه تپهڕیوه بهسهردا كه زۆریان ڕووداوانهی

ڕگهچاره ھهندك

بۆ لای سهردانهكانی  فۆڕمی بكرت وهمدهرهوهكان له داوا
بۆ بھنت بهكار بهردهست دیكه ی سه رچاوهكانی و پزیشك
سهردانهكه ماوهی تۆش بوو، درژ ماوه كه گهر بیركهوتنهوه .
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ھهفتهی دوو له نموونه (بۆ بتهوه  بیری  ئهوهی بۆ كهمكهرهوه
دكتۆرت كردووه). سهردانی جار ڕابردوودا چهند

له ڕاپرسی  خوارهوه ئهم پرسیارهی ئاڕاستهكراو – پرسیاری
دهبتهھۆیئهوهیبهساچووانبهرهولایلایهنگریكردن تهلهفۆنیدا
پشتیوانی نهھاتووه ئهوه كاتی «ئایا بكرن: ئاڕاسته ڕیفراندۆم له
ئهم بكهیت؟» بۆ یارمهتی قوتابخانهكان ڕیفراندۆم ئهنجامدانی له
ڕایهكی و «به» ئاڕاسته دهكات وهمی  بهرهو پرسیاره كهسهكه

دهخاته ڕوو. گشتی نادروستی و شواو

چارهسهر

ئهنجامدانی «له بخهرهڕوو بابهتیانه بهشوهیهكی پرسیارهكه
یان ـــت ڕازی قوتابخانهكان،  پشتیوانی ـــارهی ب لــه ڕیــفــرانــدۆم

ناڕازی؟».

دهســتــهواژه ی  داڕشتنی   - پرسیار  داڕشتنی له ناڕوونی
ڕاپرسی پوانهكردنی بۆ كشه لهوانه یه دكتۆر» «ســهردانــی
كهس ھهندك لهوانهیه نموونه بۆ بكات. دروســت ڕووبــهڕوو
تهبیعی ده كات، عیلاجی كهسه ی  ئهو و چاویلكهساز بت وا پیان
پیان ھهندك نابینن. وای ھهن دیكه كهسانی بهم بن، دكتۆر 
بهم دكتۆر، لای بۆ بچت خۆی ئه وهیه تهنھا وایه «سهردان»
ھهر نهخۆش مای بۆ دكتۆر كردنی سهردانی وایه پیان ھهن
وشهو بۆ زۆر لكدانهوهی  دهدرــت. قههم له «ســـهردان» به  
دابهزینی ھۆی  دهبته ڕاپرسیدا له بهكارھاتووه كان دهستهواژه 

ڕاپرسیهكه. جهوده ی و وردبینی ئاستی
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ڕگهچاره ھهندك

ژمارهیهكی لهسه ر پرسیارهكه چاوپكهوتن، ئهنجامدانی پش
تاقیكهره وه. جیاجیای خهك بهم كهم

پویستی گهر بكهو دواتر دیاری ناڕوونه كانی ڕستهكه بهشه
كهسه ی ئهو یان وهمدهرهوهكه پشكهشی ڕوونكردنه وهیهك كرد

بكه. دهكات پرسیارهكان
چاوپكهوتنهكه كه سهی ئهو ڕاپرسیدا قۆناغه كانی ھهموو له
ئه وهی بۆ سهرهتادا له بهتایبهتی ژرچاودرییه وه، بخهره دهكات

شیكراوهتهوه. ڕاست بهشوهیهكی زاراوهكان لهوه ی بیت دنیا

ڕاپرسیهكی جـــهودهی ڕادهی ده تــوانــرــت چــۆن 
بكرت؟ دیاری دیاریكراو

خۆشهكه ھهواه ھه یه. بهم كشهی خۆی ڕاپرسیهك ھهموو
بۆ بوونهوهیان ــهڕوو ڕووب ڕگهچارهی لكۆه رهكان له وه دایه
كهسه ئهو بهلای  مهسهله گرنگترین داناوه. كشانه ئه و زۆربهی
توانراوه ئاخۆ ئهوهیه ده ھنن به كار ڕاپرسیهكان زیره كانه ی وریاو
بگیرت. لوهكردن باسمان  كه كشانهی ئهو ڕوودانــی  له ڕگه
زۆرباشه لهسهر ڕاپرسیهكی ڕاپرسیه  ئهو ئهوهی بیاردان لهسهر
دیاری ئهوهی به كو نادرت، گرنگییهكه ی چوارچوهو قهباره و
چۆنتی سهركهوتووه، و زانستی ڕاپرسیهكی ڕاپرسیهكه دهكات
دهبن. دروست كه زۆرانهیه و گرنگ كشه ئهو چارهسه ركردنی
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دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

 Section for Research on) لكۆینهوهكانی به شی
كتب باشترین خول بهشوهی (Survey Methods of ASA
نووسینهكانی بــودهكــاتــهوه  ڕاپرسی لهسهر ڕاھنان له سه ر
نزیكترین تدایه. باشیان نهسیحهتی بارهیهوه لهو جۆران و دمینیگ
 Nonsampling » ولسلر كلسبیك كتبهكهی  گرنگ سه رچاوه ی

بوبووهتهوه. ١٩٩١ سای كه  Errors»ه



فهسی پنجهم
چییه؟ گروپ فۆكس
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گروپه وه فۆكس له  - نوعی - جۆرایهتییانهی زانیارییه  ئهو
دهوهمهندن. و زیندوو بهسوودو زۆر دن، بهدهست

تگهیشتن بۆ شوازن باوترین گروپهكان فۆكس ڕاستیدا له
ئووتر»، «لــی  بهقسهی كهسهكان. ھهوستی ڕاو زانینی و 
ئهوهی ھۆی دهبنه چی دهن «پت گروپ فۆكس وتووژهكانی
چی ناخیاندا ھزرو له و ھهبژرن دیاریكراو وهمكی خهك
بهدهست ڕاپرسیه كاندا له ئاسانی به شتانه ئــهو ڕوودهدات،

نایهن».
چاوپكهوتنكی كۆمهه بهكو نین، ڕاپرسی گروپهكان فۆكس
دهكرن بۆ كهمی ھهبژراودا لهگهڵ گروپكی جۆرایهتین قوڵ و
ده گرتهوه پیتزا كه خواردنی كۆمهه بابهتك له سهر وتووژكردن

كشه. ب سكسی پهیوهندی جۆری تاوهكوو
دووقۆییهكاندا  چاوپكهوتنه  له  كه  ئــهوهی پچهوانهی به  
له گروپهكاندا فۆكس له  دهچن، ئاڕاستهدا یهك به  زانیارییهكان
گوگرتن دن. بهدهست زانیاریانه ئهو بهرده »وه «بگره و ڕگهی
فۆكس بهشدارانی پچهوانهكانی و ھاوبهش بیروبۆچوونه له
نهك بهردهست.  دهخاته بهھامان پ زانیاری كۆمهك گروپ، 
بۆ لهسهر ئهوهی  بهكو دهكهنهوه ، چی له بیر لهسهر ئهوهی  ھهر

بیردهكهنه وه. شوهیه بهو

بهكاردن؟ گروپ فۆكس ك

زانینی بۆ بهكاردهھنن گروپ فۆكس سیاسه تمهداران •
و سیاسییهكانیان پاوراوه به سهبارهت دهنگدهران ڕاوبۆچوونی

سیاسییهكان. مهسهله  له  تگهیشتن
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ھهست ناسینیی بۆ دامودهزگاكان بهكاری دهھنن لكۆیاری •
بهو كشانهی  سهبارهت بهڕوهبهران، و بۆچوونی فهرمانبهران و

دهبنهوه. ڕووبهڕووی كارهكانیان شونی له
ئهوهی  بۆ دهھنن بهكاری بازاڕدۆزینهوه نووسینگهكانی •

ده كهن. نویهكان له بهرھهمه پشوازی چۆن كیاران بزانن
باشكردنی  بــۆ دهھنن بــهكــاری  گشتییه كان ــا ــوده زگ دام  •

خزمهتگوزارییهكانیان.
تاقیكردنهوهیهكی  بۆ ده ھنن بهكاری ڕاپرسی دهزگاكانی •
شیكردنهوهی بیركردنهوهو چۆنتی به ســهبــارهت سه رهتایی

زانیارییهكان.

بهشداربووهكانی ئهندامه ھهبژاردنی چۆنتی
گروپ: فۆكس

ڕاپرسیهكه سامپی كۆمهگای تیدا ڕاپرسی كه پچهوانهی به
سامپهكان گروپدا فۆكس له ھهدهبژرت، ھهڕهمهكی بهشوهی

دهكرن. دیاری پۆگرامك بهپی
لكچوون گونجاوی و سهربنه مای  له گروپ ئهندامانی فۆكس
و بــهرژهوهنــدی كه ئهوكهسانهی كۆكردنهوهی ھه ده بژرن.

دهكات. ئاسان وتووژهكان ھهیه ھاوبهشیان ئهزموونی
به كاردهھنن گروپ فۆكس بــهزۆری  لكۆینهوه پۆژهكانی
ڕكخراوكی نموونه، بۆ  جیاوازهكان. بیروبۆچوونه  زانینی بۆ
لره دا پویستی ڕكخستنهوه، خۆ گهورهی  پۆسهیهكی پلاندانان بۆ
بھن بۆ (ئهندامانی پك جیاجیا گروپی ھهیه س فۆكس بهوه
یه كتییهكهدا، له نین ئــهنــدام فهرمانبه رانهی  ئــهو یه كتییهكه،
بۆچوونكی نونهرایهتی گروپانه  لهو ھهریهكه  بهڕوهبهران).
گهر بهده ستهوهیه. كه گۆڕانكارییانهی ئهو بۆ دهكــهن جیاواز
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و به ئازادی ناتوانن كۆكرنهوه ھیچ لایهكیان پكهوه ھهموویان
ھۆی ببته لهوانهیه بخهنهڕوو، خۆیان بۆچوونهكانی  ئاسانی به

كۆنترۆڵ دهرچن. ئهوهی وتووژه كان له
دیاریكردنی بۆ دیكهن دیموگرافییهكان شوازكی تایبهتمهندییه 

گروپ: فۆكس
لهگهڵ گروپك چهند فۆكس سیاسی دهتوانت پاوراوكی •
بدات. ئهنجام به تهمهنه كان و و لاوان پیاوان و دهنگدهرانی ژنان

دهتوانت بازاڕه وه دهخاته نوێ به رھهمكی  كه كۆمپانیایهك •
ڕكبخات. گروپ فۆكس جیاجیاكان ناوچه له

به  سهبارهت گروپ فۆكس دهتوانن ڕكخراوك، به رپرسانی •
ڕكخهن. دژهكان و لایهنگران بۆ دیاریكراو بابهتكی

دهرئهنجامهكانی ناكرت نهچت، لهبیرتان ئاگاداركردنهوه:
لهگهڵ بكرت بــــهراورد ژمــــاره وه ڕووی لــه گروپك فۆكس 
فۆكس چونكه ، دیــكــهدا جیاجیاكانی گروپه ده رئهنجامهكانی 
بین دهكرت ناكهن. ڕاپرسیهكه كۆمهگای  نونهرایهتی گروپهكان
تا و دهكات زۆرتر دیكه گروپهكانی زانیارییهكانی گروپك ھهر
ڕوونكردنهوهو خستنهڕووی  بۆ ھهوكه دهكرت ڕادهیهی  ئهو

شیكردنهوه جیاجیاكان.
 

بهڕوه دهبات؟ فۆكس گروپهكان ك

ئــهو ـــهن لای ــه ل ــان ــهك ــروپ گ ــه  شــــوه یــه كــی  گشتی فــۆكــس ب
و بزواندن لهسهر و  ھهیه شاره زاییان زۆر كه  «ڕكخراوانهی
ئامانجی پی به بهڕوه. دهبرن ڕاھاتوون»، دانیشتن بهڕوهبردنی
بن كهسانك دهتوانن گروپهكان فۆكس  بهڕوهبهری بابهتهكه
بهڕوهبهر سهرهكی ئهركی ھهبت، بابهتهكه دا له پسپۆڕایهتییان
دهبت ھــهروه ھــا گروپهكه. «تهركیز»ی پاراستنی  له  بریتییه
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وتووژكی سودمهندو بهكهك ئه وهی بۆ یارمهتی گروپهكه بدات
ئهنجام بدهن.

ئامانجه له باشی به زۆر  دانیشتنهكه بهڕوهبه ری  پویسته
جــــهودهی تگهیشتبت. ــهكــه گــروپ فــۆكــس ســه ره كــیــیــه كــانــی
خستنهڕووی چۆنتی لهسهر گروپهكه فۆكس دهرئهنجامه كانی
سهر تهركیزكردنه دانیشتنهكهو بهڕوهبه ری لایهن له پرسیارهكان
جۆره، لهو كاركی  ئهنجامدانی وهستاوه. بۆ بابهتهكه ئامانجه كانی 
ھهماھهنگسازی توانای بهڕوهبهری فۆكس گروپ دهكات پویست
نموونهی  س لهو ھهبت. بابهتكی جۆره ھهمو ئاڕاستهكردنی و
گروپهكهدا فۆكس ھهر س له بكات لهوانهیه پویست باسكران،
تر لــهوی ھهریه كهشیان ئاڕاستهی و بكات جیاجیا پرسیاری

بت. جیاواز

فۆكس له  دهبت چین پرسیارانه  ئهو جــۆری 
بخرنهڕوو؟ گروپدا

وهمهكان بت به شوهیهك بن، كراوه پرسیارهكان دهبت
كورتن وهمــهكــانــیــان پــرســیــارانــهی ــهو زۆر بــن. ده بــــت خــۆ ل
«نهخر» یان «به» كه به ئهو پرسیارانهی وهك دوورخهینهوه ،
پرسیاری له بین پهرز دووره دهبت ھهروهھا ده درنهوه. وهم
بت: تدا خهسهتانهیان ئهم پرسیارهكان پویسته ئاڕاستهكراو.

بت. ئاسان تگهیشتنی و ڕوون داڕشتنهكهی •
وهمهكان. نه كاتهسهر كار ئه وهی بۆ بت بلایهنانه •

دهست ئاسان پرسیاری به و ڕكخرابن وریــایــیــهوه به    •
.كشھه بهرهوه پرسیاره سهختهكان و پبكرت

بكهونه  كهمتر تایبهتن كه پرسیارانهی دهبت ئهو ھهروهھا •
تایبه تن. زۆر ئهوانهی پش
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له جــۆرــك لــه نییه بریتی گـــروپ فــۆكــس پــرســیــاره كــانــی  
كاتدا).  یهك له ١٠ چاوپكه وتن (واته دهستهجهمعی، چاوپكه وتنی
فۆكس بــهڕــوهبــه ری وهم، دهستكهوتنی بۆ نابت ھــه روه ھــا
بۆ كهسكی بگوازته وه دواتر و بكات كهسك له گروپهكه پرسیار

دیكه،
یان كشهكه (یان پرسیارهكه بهڕوهبهر حاهتدا، باشترین له
قسه ئهوان و  گروپه كهوه ھهموو بهردهستی دهخاته بابهتهكه) 
پاڵ له ناخی وتووژهكهو ده چنه و پرسیاره دهكهن ئهو لهسهر
ئهوهش دهكهن، پرسیار ئهوانیش خۆیان كاردانه وهی دهربینی

چاوپكهوتنهوه. چوارچوهی ناچته

گروپ فۆكس بۆ سامپی قه بارهی باشترین
چهنده؟

بهشوهیهكی گــروپ فۆكس سامپی قهبارهی گونجاوترین
بهشداران  ھانی ژمارهیه ئهو كهسه.  ١٢ بۆ   ٦ نوان له گشتی
و بكهن وتــووــژهكــهدا له بــهشــداری چــالاك به شوه یهكی  ده دا 

بخهنهڕوو. بۆچوونهكانیان
سه یته رهیان كه سهوه دوو یهك لایهن له بچوكهكان زۆر گروپه
بن كهواته بهشدار ھه ندكیان ته نھا ئهگهریش بهسهردا ده كرت،
دانیشتنه كه له وهدایه  (كشه كه ده بت كهك گروپهكه  ب فۆكس

یهك). لهدوای یهك چاوپكهوتنكی چهند دهبته
گونجاوی كــات ئــهو بــوو، گــهوره گروپه كه زۆر بــه م گــهر
ل دروست دهبت، لاوهكی وتووژی و دهدات دهست له  خۆی
بهشداران قسهكردن، نۆرهی ھاتنی  چاوهڕی  بهھۆی لهوانهشه 

ببن. بھودهیی تووشی
بۆ گانهوهی تهنھا و بن كه م زۆر ژمارهی به شداربووان گهر
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دهستنهكهوتنی مهترسیی كۆكرابتنهوه، ئهو كاته ئهزموونهكانیان
بــهو ئومده كهسانه ئــهو ئوه ســهرھــه ــدهدات. زانــیــاری  نــوێ
وهمی ئهوهی بۆ بخهنهڕوو. نوێ بیروبۆچوونی كۆدهكه نهوه

دهستكهوت.. زیاترت ڕوونكردنهوهی فراوانترو
نوێ شتكی نهتوانن زۆر ژمــارهیــهكــی كاتك بــه ھــه رحــاڵ 

دهبن. و كورت كهم وهمهكانیش حهتمهن بخهنهڕوو،

گروپ فۆكس ھهبژاردنی

پهیوهندی تهلهفۆنهوه ڕگه ی له گروپ: فۆكس پكھنانی پش
كهسانه ی ئهو بی ئهوه ئاگاداری  دهبت دهكرت. بهشدارانهوه به
نهناست. دیكهیان ئهوی  كهسیان گروپ فۆكس بۆ دهكرن بانگ
شهرمانهتر بــ و كــراوانــهتــر نــانــاســن یهكتر كــه ســانــه ی  ــه و  ئ
كه كه سانهی ئهو ھهرگیز دهخــهنــهڕوو. خۆیان بۆچوونهكانی
قوتابی، و (مامۆستا نییه یــه ك وهك  پۆستهكانیان زنجیرهی

كۆمهكهرهوه. پكهوه بهڕوهبه ر...ھتد) و فهرمانبهر
بهشداران كه بابهتهی  بهو سهبارهت كورتهیهك ھهبژاردن: پاش
ھهروهھا جهخت باس ده كرت. بۆ گروپهكه دهكهن قسهی لهسهر
و خۆبهخشانهیه بهشدارییهكهیان كه ده كرتهوه ئــهوه له سهر
ئهوانهی بــهزۆری دهمنتهوه. نھنی به ناوهكانیان و قسهكان
له  پدهدرت یان $٥٠ یان $٢٠ یارمهتییهكی دهكهن بهشداری
فۆكس بۆ كــردووه  تهرخانیان كاتهی  ئهو ھاتوچۆو كری بری
و و شیرینی دهكرت دروست ئارام كهشكی لهوه گروپهكه. جگه

دهكرت. پشكهش ساردهمه نییان
چاوپكهوتنهكه فۆكس گروپدا، ڕكخهری كۆبوونهوهی كاتی له

ھاتبت: لهمانه پك دهبت پشهكییهك دهخاتهڕوو
گروپهكه . فۆكس كۆبوونهوهی لهسهر ڕوونكردنهوهیهك •
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ھاندانی  بۆ سهرهكی  ڕسای یاساو ھهندك خستنهڕووی  •
بكهن. بهشداری وتووژهكهدا له زیاتر تاكو بهشداران

نھنی  و ئازادانه بهشداریكردنهكه ئهوهی دووباره كردنهوهی •
دهبت.

یاریدهدهرانی گروپهكهو فۆكس ڕكخهری خۆناساندنی •
فۆكس ئهو بۆ ئــهوان  بانگكردنی ھۆكارهكانی خستنه ڕووی  و 

گروپه.
تۆماركردنی  نووسینهوهو به  ســهبــارهت  ڕوونــكــردنــهوه  •

قسهكانیان.
دانیشتنهكه سهھۆبه ندانی دانیشتنه كه بهڕوه بهری پاشان
ھهركه بناسنن.  خۆیان ده كــات بهشداران له  داوا و  نده شك
خستنهڕووی به دهكات دهست بوو، تهواو خۆناسینهكه پۆسهی
گروپهكه. فۆكس  بابهتهكانی ئاڕاستهكردنی و پرسیارهكان 
له ده توانت وهمــدانــهوهن، سهرقای  بهشداران كه له وكاتهی
بكات گهرمتر وتووژهكه دیكهوه پرسیاری ئامادهكردنی ڕگهی

بھنت. ده ست به زیاتر زانیاری و
دوو ڕكدهخرن بهشوهیهك گروپهكان فۆكس زۆربـــهی
وتووژكردن  بۆ دهقــهی  ٩٠ مهرجك به بخایه نت، سهعات
خــرانــهڕوو، پرسیاره كان ھهموو دهمــهی  ئــه و بكرت. ته رخان 
بهبیری گروپهكه فۆكس گرنگهكانی خاه دانیشتنهكه بهڕوهبهری
پرسیارو و تبینی دوایین لده كات داوایان دنتهوهو ئهندامان
دهكرت ل داوایان ھهروهھا بخهنهڕوو. خۆیان ڕوونكردنهوهكانی
بۆ بخهنهڕوو، نهكراوه  لرهدا ھهبووهو گرنگ پرسیاركی  گهر

بكرت. لهسه ر قسهی  دوایین ئهوهی
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فۆكس داتاكانی پاراستنی و تۆماركردن چۆنتی
گروپ:

بریتییه گروپ فۆكس داتاكانی بهدهستھنانی بۆ تهكنیك باوترین
له:

دهنگیوونهییهكانتۆمار داتا تهكنیكه ئهم تۆماركردنیڤیدیۆیی: •
ھۆی دهبته لهوهی  بریتییه تهكنیكه ئهمجۆره نگهتیڤی خاكی  دهكات.

وتووژ نهكهن. ئازادانه  بهشداران له ئهوهی ھهندك
خۆیان وهك دهنگییهكان داتا تهكنیكهوه لهم دهنگ: تۆماركردنی •
ھه ندك ئهوهیه تهكنیكه نگه تیڤی ئهم جۆره لایهنی دهكرن. تۆمار

.دهچ دهست ونهیی له زانیاری
له  تهكنیكه ئهم قههم: به كاغهز و دانیشتنهكه كۆنوسكردنی •
لهبهر بهم دهبت، دروست وتووژهكانهوه نووسینهوهی ڕگهی 
فریای نووسهری دانیشتنهكه  و ده وترن به خرایی قسهكان ئهوهی 
ل پهیهوی داواناكرت بۆیه ناكهوت، ھهمووی نووسینهوهی
سهرھهدانی مهترسی ھۆی دهبته تهكنیكه ئهم بهكارھنانی بكرت.
دهنگی به كه  قسانهی لهو زانیارییهكان چونكه داتاكان، شیكردنهوهی 
خاه و وهرگیراون تدایه، بوونهوهی زۆریان دووباره و وتراون بهرز

قرتاون. گرنگهكانیوتووژه كه
•تۆماركردنی چهندجۆری:نووسینهوهیتبینییهكانوتۆماركردنی 
بن. بۆ نووسینهوهیتبینییهكان دهبت دهنگو ڕهنگدهتواننبهسوود
له دهبتیان ھاوكاره ئهو ھاوكاركی ھهبت، بهڕوهبهریدانیشتنهكه
به دانیشتبت. چاودرییه كهوه شوشهی دیوی لهو یان بت ژوورهكه
ئیدارهی دانیشتنهكه ناتوانت دانیشتنهكه شوهیهك بهڕوهبهری ھیچ
ئه وهی لهبهر بنووستهوه. تبینییهكان ھهموو ھه رخۆشی و بكات
ڕووی له بۆیه شانه، له سهر زۆری ئه ركی دانیشتنهكه بهڕوهبهری

مهحاه. كاركی ئهوه جهستهییه وه
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ڕاپرسی: لهگهڵ گروپ فۆكس بهراوردكردنی

ھهیه خراپهی خۆی باشهو ته كنیكك لایهنی ھهر بهكارھنانی
ھهی  ئهو شوه یهی نییه. بــهدهر یاسایه  لهو گروپیش فۆكس و 
و «كات» «بودجه»و بهو داتا بهنده كۆكردنهوه ی بۆ ده بژریت

له بهردهستدایه. «سهرچاوانه»ی
تایبهت به به ھزی  خای گروپ، فۆكس ھهم و ھهم ڕاپرسی
نهوعی و قوڵ دیدگایهكی  دهتوانت گروپ فۆكس ھهیه.  خۆیان
كردووه بخاتهڕوو. دانیشتنهكهدا له بهشدارییان گروپه كهمهی  ئهو
ئهو بكات، پوانه زانیارییه كان ژماره  به دهتوانت ڕاپرسی بهم
پاڵ بدرنه دهكرت دهكهون، دهست  ڕاپرسیهوه  له زانیارییانهی
دهكات شتهكان  پوانه ی ڕاپرسی خهكه وه. بهربوی گروپكی 
ھهست...ھتد)، له ھاوبه شی ھهوست، له جیاوازی (ھهسوكهوت،
دهستھه بهكو  ناكات، پوانهكردن به كار فۆكس گروپ بهم
گانهوه ی بۆ داتا له جۆرك چهند یان جۆرك كۆكردنهوهی  به

«چیرۆك»ك.
و گروپ فۆكس ھاوبهشی بهكارھنانی له دهكرت زۆرجــار
به داتاكان ڕاپرسی  كۆبكرتهوه. زانیاری باشترین ڕاپرسیهوه، 
به و جۆرایهتی به گروپ فۆكس بهم دهخــاتــه ڕوو،  چه ندایهتی

به دهستهوه. دهدات زانیارییهكان قوتر شوهیهكی

له: بریتین فۆكس گروپ تایبهتمهندییه باشه كانی

دهكرتهوه . كۆ زۆر داتایهكی كورت ماوهیه كی  به •
زۆر كردندا موناقشه كاتی دانیشتنه كه دهتوانت له به ڕوهبهری •

بدۆزتهوه. بابهتهكه نهكراوی پهیوهندیدار به چاوهڕوان بابهتی
بهشداران ھهبژاردنی  بۆ ئاۆز تهكنیكی  گروپدا فۆكس  له •
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نایهت. بهكار «سامپه كه»

گروپ: فۆكس خهوشهكانی

ناتوانن و ھه نهبژراون ھه ڕهمهكی بهشوهی بــهشــداران  •
دهرئهنجامهكان ناكرت بۆیه ڕاپرسیهكه، كۆمهگای نونهری ببنه

لوهرگرین. كه كیان ئامار وهك یان بگشتنین
ئهنگزهی  و لھاتوویی كاریگهریی ژر له داتاكان جهودهی •

دهبت. دانیشتنهكهدا بهڕوه بهری
گونجاون شیكردنهوانه جۆره  ئهو بۆ تهنھا گروپهكان فۆكس •
جه خت ڕاپرسیهكاندا له ڕاپرسیه كان. شیكردنهوهی له جیاوازن كه
گروپهكاندا فۆكس له كه چی به راوردكارییه، پوانهی ژمارهو لهسهر

ڕیزبهندی. و پۆلنكردن دانانی كۆد، سهر دهكرته جهخت
چونكه بهكاردت، گروپدا فۆكس له جۆرایهتی شیكردنه وهی
پرسیارهكان نهك بۆ وهم دهبنه ھهسوكهوتی بهشداران وشهو

«سكیل». بهردهست ھهبژاردهكانی ژمارهی 

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له
زانــیــاری كــۆكــردنــهوهی بــۆ ڕگهیه باشترین ــروپ  گ فۆكس 
وهك ھاوكاری، به یان بهشوهیهكی سهربهخۆ بكرت جا جۆرایهتی،
 Joint Program ڕگهكانی ڕاپرسی ھاوبهشی ڕاپرسی. پۆگرامی
گروپدا  فۆكس له دهیانهوت ئهوانهی in Survey Methods بۆ
ئهمریكی ماریلاندی زانكۆی بزانن، پشكهوتنهكانی یان ببنهوه قوڵ

دهكاته وه. لهوبارهیهوه كورتخایهن خولی



فهسی شهشهم
ڕاپرسی فۆڕمی دروستكردنی
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به پویست ،سامپ وهرگرتنی بۆ ڕاپرسیدا ئهنجامدانی له
كۆمپیوتهری پۆگرامی دروستكردنی و شارهزایی و ڕاھنان
پرسیارانهی ئه و نووسینی به  سه بارهت ئهی  بهم دهكات. تایبهت
ژیانمان بهدرژایی بووترت؟ چی دهبت ده كرن ڕاپرسیهكهدا له
زۆریشمان وهمی كردووه و له دهوروبهرمان پرسیاری زۆرمان
«پسپۆڕین»؟ پرسیاردا دانانی له ئمه ئایا وه رگــرتــووهتــهوه.

.! نهبت وا لهوانهشه وابت. له وانهیه

بكه ین؟ وه دهست پكو له

ڕاپرسیهك، ھهر پرسیارهكانی دروستكردنی دهسپكی خای
واته بۆ دهكرت. ڕاپرسیهكهی كه ھهیه بهو ئامانجهوه پهیوه ندی
ده ستت كوێ له و چین پیانه  پویستت تۆ كه  زانیاریانه ی  ئهو
ھهنگاوی دیاریكران، ڕوونی به ئامانجانه ئهو كاتك ده كــهون؟
به گهیشتن بــۆ پویستن زانیاریانه  لــهو  كــام ئــهوه یــه دووه م 

ئامانجهكان.
نهخشهیهكی دادهنن، ڕاپرسی پرسیاری پسپۆڕانهی لهو زۆر
چارهسهركردنی چۆنییهتی و دهكهن ئاماده  كۆتایی ڕاپۆرتی گشتی
ئه وهش داتاكان دهخهنهڕوو، سه رهكییهكانی شیكردنه وهی كشه
دروستكردنی بۆ پویستن زانیاریانه  لهو كام وا كه دهكهن دیاری
دهكــهن، ئــهوه بۆ  ئــهوكــارهش داتــاكــان». «پلانی شیكردنهوهی
پرسیارك پاڵ بدهنه  داتایهك ھه ر كۆكردنهوهی له ئامانج تاوهكو
له  نمونه بۆ ده كهن. پرسیاره كه  چۆن وا كه  بخهنهڕوو ئه وهش و
نهریتی خواردن لهنوان چییه «جیاوازی وهك وهمی پرسیاركی

خهك؟» لای
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بت: تدا خوارهوه ی بابهتانهی  ئهم بكه دروست فۆڕمك
و  خــــواردن جـــۆری باشترین بــه  ســهبــارهت ھه ویست   •

جیاوازدا. بارودۆخی له خواردن جۆری ھهبژاردنی
خواردن. و جۆر و ب لهسهر شه خسی ڕاپۆرتكی •

جیاكردنهوهی  بۆ ڕهگــهز  داھــات، تهمهن، لهسهر زانیاری  •
یهكتر. له جیاوازهكان گروپه

وشهو ئــهو ڕگهی له خهك كه پرسیارك دروستكردنی
نهریتی بۆ وهسفكردنی ڕاھاتوون خۆیان له سهری كه زاراوانهی
دهریدهخات شوازه ئه و ھهندكجار باشه. كاركی خواردنیان، نان

نا. یان تگهیشتوون دیكهش پرسیارهكانی له  ئاخۆ
فهرمی بهشوهیه كی داتاكان شیكردنهوهی پلانی لهوانه یه
بهرزدا ئاستكی له  و چارتهوه خشتهو ڕگهی له  واته نهبت،
نافهرمی بوون یان فهرمی له چاوپۆشی به پیشان بدرن. داتاكان
پرسیارهكانی گردرنه ڕاپرسیهكه ئامانجهكانی دهبت بوون،
ھهموو ڕاپرسیهكه فۆڕمی لهوهی بوون دنیا بۆ ڕاپرسیه كهوه،

بگرت. خۆ له داواكراون زانیاریانهی ئهو
داتاكان شیكردنهوه ی نهخشهدانانی له وهرگرتن سود لهوانهیه
دروست لا دنیاییهمان ئهو بهم زیادهڕۆیی تدا بت، له جۆرك
و گرتووهته وه لایهنهكانی ھهموو ڕاپرسیهكه فۆڕمی وا كه دهكات

نهبت. باسهكهوه به پهیوهندی نییه تدا شتكی ھیچ
جهخت زیاتر دهبت بت، ئاۆزتر گهورهو بهدواداچوونهكه  تا
ئه گهرنا وه بكرت. ئاماری شیكردنه وهی بۆ پلاندانان لهسهر
پداچوونهوه ی ڕگهی له وردهكارییهكان بیرنهچوونهوهی له
كهس موستهحیله. كاركی ڕاپرسیهكهدا فۆڕمی به بـــهردهوام
بۆی  دواتــر و بــدات ئهنجام ڕاپرسیه ك  $٥٠  ٠٠٠ به نایه وت
یان بوون ون گرنگهكان و زانیارییه گۆڕاو زۆربهی دهركهوت

كۆكراونهتهوه. ھهه به
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پرسیارهكان: چوارچوهی

پرسیارهكانی دانانی  قۆناغی له ڕاپرسی تیمی كه  لهوكاتهی
مهیدانیدا له كاری بزانین دهبتهوه، دهبت ڕاپرسیهكه نزیك فۆڕمی
بهشداری ئهوكه سه ی یان بژمرهكه دهكاتهوه ، پ فۆڕمهكه ك
ناردنی فۆڕمهكهش چۆنتی  دهبت ھهروه ھا ڕاپرسیهكه دهكات.
یاخود به ئیمهیل به یان ئاسایی پۆستهی به – ڕوون بكرتهوه
شوازی ئهوهی لهبهر شهخسیی. ڕگهی به یان تهلهفۆن و فاكس
سكی و پرسیاره كان دروستكردنی  چۆنتی داتاكان، كۆكردنه وهی
له ھهر بیاره ئهو دهبت  بۆیه  دهكات، دهستنیشان  وهمهكان

بدرت. دروستكردنهكه دا پۆسهی سهرهتاییهكانی ھهنگاوه
ژركاریگهری دهكهوته  داتاكان كۆكردنهوه ی شوهی  زۆرجار،
ئهوهش، ســهرهڕای بهم دیكهوه. ھهندك شتی بودجهو كهمی
و حهساسییهت و ئاۆزی داتاكاندا، كۆكردنه وهی كاتی له ده بت
فۆڕمانهی ئهو نموونه  بۆ بگیرت. لهبهرچاو پرسیارهكان زۆری
ته لهفۆن دهكرن به ڕاپرسیانهی  ئهو بۆ تدایه  پرسیاری زۆریان
ھهبت بهوه پویستی ئاۆزهكانیش  لهوانهیه پرسیاره نییه، گونجاو
مانای له به تهواوی وهمدهرهوهكان له وهی بت بژمره كه دنیا
حه ساسیهتیان كه پرسیارانهش ئهو تگهیشتوون، پرسیارهكه
ڕاپرسی سامپی  وهك كهسه ی ئهو خودی وادهخــوازێ تدایه

پكاتهوه. فۆڕمهكه دیاریكراوه
پش –بهم داتاكان كۆكردنهوهی شوازی پاش دیاریكردنی
داتاكان كۆكردنهوهی  تیمی دابنرت- یهكه م پرسیاری ئــهوهی 
سهبارهت نموونه بۆ بكات. «پاكتیزه» گۆڕاوهكان ھهموو دهبت
له مهبهستمان كهینهوه  ڕوونــی دهبت  پشوو سامپهكهی به 
ئهو بۆ نیشانهیه  ھه سوكه وت كام و خواردن»چییه «نهریتی 

نهریته.
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خواره وه شوه یهی خواردن بهم دهتوانین نهریتی بارهیهوه لهو
پناسه بكهین:

ڕابـــردوودا  ٢٤ سه عاتی له  خــواردنــهوانــهی و • ئــه و خـــواردن
خوراونهتهوه.

خوراون بهزۆری دیاریكراودا ماوهیهكی له كه خواردنانه ی ئهو •
مانگی ڕابردوودا. ماوهی یهك نموونه له بۆ

ھهلی ھهبژاردنی  كهسهكه كاتك خواردنهوانهی  خواردن و ئهو •
یهككیانی بۆ دهڕهخست.

كاتهدا لهم شوهیه ئهو گهر تهنانهت بهكارھنان، شوهكانی •
نهبت. وجودی

شوازانهی و زانیاری ئهو  ئاخۆ بدهین بیار  ده بت ھهروهھا
كه دهگرتهوه كه سه ئهو ته نھا خواردنه وه و خواردن بهكارھنانی
ھهموو لهجیاتی دهتوانت  كهسهكه  یان بهشداره، ڕاپرسیهكهدا  له
ڕاپۆرتیكۆتاییدا سهبارهتبهوهیدهبتله بداتهوه . خزانهكهیوهم
گرتبت. لهبهرچاو بیارانهمان ئه و دهبت نهبت، چی و ھهبت چی
زانیاریانهسهبارهتبه وهی ئه و لهوهیھه موو ئهركیسه رهكیبریتییه
دهكرێ دهكهنهوه. پ فۆڕمهكه ئه وانهی لای بگاته داواكراوه ل چییان

داخراوبن: یان كراوه وهمه كانیان بن بهشوه یهك پرسیارهكان
نموونه: بۆ

خواردووهتهوه؟» ئاوت پهرداخ چهند ندو»
بكه) دیاری ژمارهكه (خۆت كراوه وهمی

ھه بژره) خواره وه لهوانهی (یهكك داخراو وهمی
جارك ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ زیاتر   ھیچ

بگرت. خۆ له وهمك كۆمه ه دهبت كراوهكان، وهمه سكی 
بتوانت وهمده رهوهكه ئهوهی بۆ بن زۆرجیاواز دهبت وهمه كان
باشترینیانه، بهلایهوه پهسهندیه تی و وهمــهی كه ئه و ئاسانی به

ھهبژرت.
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به شوهیهك دهبت وهمه كان سكی و پرسیارهكان كورتی، به
خستنهڕووی له بت بهشدار  بتوانت  كهسه كه  دروستبكرن
شــیــكــردنــهوهی ســهركــهوتــنــی ھــۆی ئــه و وه مــــه ی  كــه  ده بــــتــه

زانیارییهكان.

پرسیارهكان: باشی ستراكتۆری

ھهموو چهمكهكان ده بت بكهیت، باش ئهوهی پرسیاركی بۆ
بخرنهڕوو. ئهوه ی پرسیارهكان به ئاسانی و ڕوون بن ئاشكراو
و وهمــه كــان چارهسهركردنی چۆنتی له بیر دهبت ،داده نــ

بكاتهوه. زانیارییهكان شیكردنهوه ی ئامادهكردنی
تایبهتی مانایهكی كه ھهبوو فۆڕمهكهدا له زاراوهیهك ھاتوو گهر
و ماناكهی بخرتهڕوو فۆڕمهكهدا له پویسته تهكنیكی ھهبت، یان
مانایانه لهو ئاگایان بكرت دهدهنهوه وهم لهوكهسانهی داواش
ئهزموونه بدرت وهمده رهوه كان به ڕگه دهبت ھهروهھا بت.

بخه نهڕوو. وهم وهك خۆیان جیاجیاكانی و ھاوبهش
پرسیاركی ئهوهیه؛ ئایا لبكرتهوه بیری گرنگكه دهبت خاكی
بهراوردكردن لهنوان كات بۆ پی تپهڕبوونی به دیاریكراو ھهیه
كرد، پویستی گهر كاتكدا له نموونه بۆ بت. به كار گروپه كاندا
ھه مان له زانیاریانهی كه بهو بكرت بهراورد زانیارییه نویانه ئهم
كاتهدا له و ھاتووه، دهست به پشوودا ڕاپرسیهكانی له و فۆڕم

پویسته. زۆر كاركی گونجاندن
الانسجام گونجاوی - له بوون دنیا بۆ ھهندكجار ئاسانترینڕگا
خۆی و وهك كراوه پشتر كه پرسیارهی ئهو ھهمان - دهكرت،
پشوو پرسیاره كهی گهر بهم بكرتهوه . دووباره ده ستكاری ب
سهرھهدهدهنهوه. كشهكان ئه وكاته بووه، تدا كهموكوڕی بۆخۆی
ڕاپرسیهكهی دوای له كۆمهیهتی ھهندگ گۆڕانكاری لهوانهشه
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كاریگهریی زاراوهكان یان مانای گۆڕینی بووبته ھۆی پشوودا
ڕهفتار. ھهندك نهكردنهوهی  دووباره لهسهر ھهبووبت

بده: خوارهوه  پرسیارهی لهم سهرنج
خهكدا گهڵ له قسهت تهلهفۆن به جار چهند نزیكهی  «ئهمۆ •

كردووه؟»
ئامانجهكهمان ئهگهر بت، چۆن  وهمــهكــان سكی ده بت
له بــهدالــه كركاركی وهمـــی  ــهراوردكــردنــی ب لــه   بــ بریتیی 
ئستا؟ بهدالهی كركاركی لهگهڵ ڕابردوو سهدهی بیستهكانی
بهم وهمهكان سكی ڕابردوودا سهده ی بیستهكانی له لهوانهیه

بت: شویه
+١      ٢     ٣     ٤     ٥ • ھیچ جارك  

بۆ لهوانهیه  زۆر نامهعقوله. ڕاپرسیهكانی ئهمۆ بۆ سكه ئهو
گونجاو بت: شوهیه لهم سككی ئهم كاته

      ١-٥      ٦-١٠    ١١-١٥      ١٦-٢٠ • ھیج جارك  
+٢١

سكهكه وایه باشتر كات، تپهڕبوونی لهگهڵ بهراوردكردن بۆ
بهم شوهیه بت:

     ١٦ -١-٤      ٥-٨      ٩-١٢     ١٣ • ھیج جــارــك  
+١٧-٢٠       ٢١

پهیوهندیكردن) جارهكانی  (زۆركــردنــی واتــه ڕگهیهوه له م 
و ئهمۆ لهنوان باشتر  بهراوردكی دهتوانین سهردهمهدا،  له م
تا ئهوهیه دیكه ھۆكاركی  بكهین. ڕابردوودا سهدهی  بیستهكانی
توانینی لهسهر ھهیه  كاریگهریی بن، زیاتر وه مهكان  سكی
ئه زموونی ڕاپرسی دهبت حاهتهدا لهم پرسیارهكه. بۆ خهك
«چۆنتی فهسی  سهیركی بارهیهوه لهو زیاتر زانیاری (بۆ بكرت.

بكه. كتبه ئهم ئهزموونی» ڕاپرسی ئهنجامدانی
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پویست: «دقه ت» وردی  گهیاندنی

ڕادهی به سهبارهت  بهتایبهت ئامادهده كرت، پرسیار  كاتك
گرنگه لكۆهرانهوه  ئهو بهلای ڕهفتارك، بوونهوهی دووبــاره
له داوا ئهگهر دهدرتهوه. ئهو وهمهی وردی ڕادهی بن له دنیا
ڕهفتاركی دووبارهبوونهوهی ڕاده ی بكرت ڕاپرسیهك بهشدارانی
«چهندجار؟» دهبت شوهیه به م پرسیارهكه بكهن، دیاری خۆیان

چهندجار؟». «نزیكهی یان
بكرت بهشدارانی ڕاپرسیهكه له داوا پویست بكات لهوانهیه
تا دیاریكراودا له ماوهیهكی دووباره بوونهوهی ڕهفتارك ڕادهی
بۆ لهوانهشه  بخهنهڕوو. وردی  به دهكرت  پیان ئاستهی ئهو
خۆیان دۆسییهكانی و فایل بۆ پهنا لبكرت داوایان وردبینی زیاتر
لهبهرده ستدا دۆسیانه و فایل ئهو كه گریمانهیهی  «بهو بهرن
وهستانی یان ڕاپرسیهكه دواكهوتنی زۆر ھۆی نهبته و بن

چاوپكهوتنهكه».
له وردبینی مه سهلهی  ڕاپرسیهكه سامپی ھهموو ئهگهر
بواركی له یهككیان لهوانهیه نهگه یشتبت، پ وهمهكانیان
ھیلاك زۆر خۆی یهككی دیكهشیان و بهربودا ھهسهنگاندن بكات
دووبارهبوونهوهی ڕاستهقینهی ژمارهیهكی خستنهڕووی بۆ بكات
ھهمان بۆ ئهوان وه می ئه وهی ھۆی ده بته ئه وهش ڕهفتارهكه.
نوان زانیارییه كانی له بهراورد نهتوانرت جیاوازبت و پرسیار
نازانن ڕاپرسی بهشدارانی نهچت لهبیرتان بكرت. ھهردووكیاندا
چاوه ڕی بۆیه ــت؛  دهو چیمان و  دهكهینه وه چی له  بیر ئمه
فۆڕمی له یان دهیانهوت لكۆهرهكان ئهوهی ناكرت ل ئهوهیان

بكهن. بهجج خۆی وه ك ھاتووه پرسیارهكاندا
ئمه له خهكمان دهوت، ڕاپرسیدا لهو شتانهی له كاتی زۆر
لهوهدایه سهیر نهكراون. پناسه جۆر یهك به دونیادا ئاستی لهسهر
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كۆدهنگی بهكاردن لهو زاراوانهی ڕۆژانه ھهندك له سهر تهنھا
كهسك ھهموو لای له (كار یان داھات) وشهی نییه مهرج ھهیه.

ھه بت. مانای  جۆر یهك
بت، سهخت وهمدانهوهیان وادهكات ھهیه پرسیار ھهندك

دوورخهیته وه. وهك: ل دهبت خۆتی
دهكات. ماندوو وهمدهرهوه مشكی پرسیاره ی ئهو •

ئهو لهوانهیه  و  دهوت زیاتری پرسیارهی وردهكاری ئهو •
وردهكاریانه لهیاد نهمابنهوه.

خرایی به پرسیارانه جــۆره  ئــهو ئهزموونیدا ڕاپــرســی له  
ماددهیھۆشبهر، «بهكارھنانی لهسهر پرسیاركردن دهدۆزرتهوه.
وهمدهره وهكان پرسیارانهن ئهو ڕیزی له باج» پدانی  له فكردن
كاتكدا له بۆیه دهچن. پی تك و حهزیان به وهمدانهوه یان نییه 
پكاتهوه فۆڕمهكه  خۆی  كهسهكه وایه باشتر كرد وات پرسیاری

ناكرت. ئاشكرا ناسنامهكهی كه بكرتهوه دنیاش و
ماندوو خۆت زیاتر دهبت نودا، پرسیاری ئامادهكردنی كاتی له
مهسهله یهوه به و خۆیان زۆر دادهڕژن پرسیار ئهوانهی بكهیت.

دهكهن. ماندوو

ڕاپرسی: فۆڕمی یهكپارچهیی

ئاسان وهمدانهوهیان بن و ڕوون ساده و پرسیارهكان ئهگه ر
زیاتر ڕاپرسیهكه بهشدارانی ھهبت، خۆیانهوه به پهیوهندی و بت
بۆ ئاستی پرسیارهكان وایه دهبت. باشتر وهمدانه وه له حهزیان
جاریش چهندین و نووسرابت سهرهتایین پنجهمی پۆلی ئهوانهی
پرسیارهكان دانانی له كاتهی  ئهو بكرت. بۆ پداچوونهوه ی
یهكپارچهی وهك فۆڕمه كه سهیركی دواوه و بگهڕوه دهبیتهوه،
و یهكپارچهن فۆڕمی پرسیارهكان نهچ كه لهبیرت بكه. ته واو
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بكهی. سهیری ھهرواش دهبت
سامپهكه  بۆ پشهكییهكی بهھزدا بابهتی ڕاپرسیهكه له  دهبت •

بكرتهوه. ڕوون
پرسیاره  ئهو خستنهڕووی ھۆكارهكانی له باس دهبت •

بكرت.
دهست پبكرت ئاسان و سهرنج ڕاكش پرسیاری  دهبت به •

بكات. ھاوكاری وهمدهرهوهكه ئه وهی بۆ
ڕاپرسیهكه  بــه  كۆتایی میھرهبانییهوه ــزو ڕ بــه ده بــــت  •
وهمدانهوه بۆ خۆی كاتی  وا كه بكرت  سوپاسی و بھنرت

تهرخانكردووه.
داڕژهرانی پویسته یهك بن، یهك لهدوای پرسیارهكان دهبت •
و زانیاری سهرهتا پرسیارهكانی  بت لهوه ئاگایان ڕاپرسی فۆڕمی
له بۆ ئهوهی بكه ن دروست وه مدهرهوهكان لای چوارچوهیه ك
ڕوودهدات زۆرجار بھنن. به كاری دواتردا پرسیارهكانی وهمی
پرسیارك لهسهر كاریگهریی دیاریكراو پرسیاركی وهمدانهوهی
سهبارهت تۆ «ھهستی  نموونه، دهپرسین بۆ دت. كه دواتر دهبت
گشتی  «به شوهیهكی دهپرسین لی دواتر كارهكهت چییه؟» به

چۆنه؟». ھهستت بهرامبهر ژیان
ژركاریگهریی بكهوته دووهم پرسیاری وه مدانهوه ی لهوانهیه
پشتر باسیان وهمدهرهوهكان ئهوهی لهبهر یهكهمهوه. پرسیاری
ھنانهوه ی بۆیه كردووه، كارهكهیان به سهبارهت خۆیان ھهستی له
لایه كی بت. له دیكهدا زیاده له وهمی پرسیاركی ھه سته  ئهو
وهمی له وانهیه  بت، گرنگ بهلاوه زۆر كارهكه یان ئهگهر دیكهوه
كردنی بت. پشبینی  بهكار دووھهمدا پرسیاری  یهكهم له پرسیاری 
كاركی ڕیزبهندی» «كاریگهریی دهوترت پی كه كاریگهرییه ئهو
باشترین دهتوانین ئهزموونیدا ڕاپرسی كاتی له تهنھا و سهخته

كهوت. دهست پرسیارهكانمان ڕیزبهندی
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به  سادهیی ئاگاداری بژمر، – KISS پرهنسیپی

ڕاپرسیدا فۆڕمی دانانی كاتی له دهبت ھهیه گرنگ شتی س
له: بریتین شتهش س ئه و لهبیرنهكرت،

سادهیی، یهكهم .١
سادهیی، دووهم .٢
سادهیی. سیهم، .٣

ھــه روهھــا  بــخــرــنــهڕوو، بــه ڕوونــی بــۆچــوونــه كــان پویسته    
پرسیارهكان دهبت بت. ئاسان تگهیشتنیان پرسیارهكان دهبت
چییان بــزانــیــن ـــــهوه دهدهن وهم ئــه وانــه ی بــن بــه شــــوه یــه ك 

لداواكراوه.
گرنگهكانن. مهسهله بــه ســهبــاره ت ڕاپرسیهكان ـــه ی زۆرب
ئهوهیه، ڕاپرسی  فۆڕمی   داڕژهری بهردهم ئهركی  گهورهترین 
ڕهوانی سادهو پرسیارهوه ڕگهی  له و ھه دهبژرت گرنگ بابهتی
بت شوهیهك به دهبت ڕاپرسی فۆڕمی مۆدیلی ده كــاتــهوه.
زانیارییهكانیان دهدهنهوه وهم ئهوانهی  له بهردهم ڕگر نهبته
و نوقسان زانیارییه كان ئه وهی ھۆی ده بته چونكه نه خهنهڕوو؛
وهمی وهمــدهرهوه ئهوهی ھۆی دهبته یان ھهخهه تنهربن،
ته نانهت و ماندووبوونی ھۆی ببته  یان نهداتهوه ، پرسیار ھهندك

فۆڕمهكه. پكردنهوهی  تهواونهكردنی ھۆی  ببته
خهكك جـــۆره  ھــهمــوو ــهســهر ل ــره  پــرســیــارهكــان ــاشــت واب
فۆڕمی دانانی جیاجیاكانی  قۆناغه له تهنانهت تاقیبكرنهوه، 
واباشتره سهختهكانی،  و لاواز لایهنه  دۆزینهوهی  بۆ ڕاپرسی،

تاقیكردنهوهوه. ژر بخرته فۆڕمهكه ھهموو
كشهیان وه مــدهرهوهكــان له  جۆر كام لــهوهی بده سه رنج
كهسانهدا جــۆره ئه و بــه دوای دواتــر ھهیه، وهمهكاندا له گه ڵ
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شوازكی له گهدا بكهی. ئه زموونییان ئهوهی ڕاپرسی بۆ بگهڕێ
داڕژهرانی فۆڕمی لهوهی بریتییه كشهكان، دیكهی دیاریكردنی
وهمــی و دابنن ـــدهرهوه وهم جگهی له  خۆیان ڕاپرسیهكه
دهكهوت دهست شوازهدا له م ئه نجامهی ئه و بدهنهوه. پرسیارهكان
فۆڕمی داڕژهرانی دیكه مانایهكی به ده بت. سهرسوڕھنهر زۆر
ئهزموونی ڕاپرسی پویسته كه تبگه ن لــهوه دهبت ڕاپرسی
زۆرترین دیكهش جاركی و ئهزموونی ڕاپرسی دیسانه وه و

ئهنجام بدهن. ڕاپرسی ئهزموونی

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

بواری له گهورهیه  گۆڕانی خهریكی  مهعریفی، دهروونناسی 
لهسهر بهكو ڕاپرسی، فۆڕمی  دانانی  له  ھهر نهك ڕاپرسیدا،
مهسهله وهمدانهوهی بۆ خهك ھاندانی باشكردنی شوازهكانی
زیاتر زانیاری دهستكهوتنی  بۆ  خۆیان.  ژیانی تایبهتییهكانی 
دهكهن ڕاپرسی فۆڕمی له دانانی كار  گۆڕانانهی بهو سهبارهت
 Cognition and Survey بكه ڕاپرسی «مهعریفهو سهیری

.Wiley ,(١٩٩٩) Research, Sirken, et al
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حهوتهم فهسی
ئه زموونی ڕاپرسی ئه نجامدانی چۆنتی





٩٥

مهرجكی ئهزموونی، ڕاپرسی یان سیستماتیك كۆنتۆكردنی
باسمان پشتر وهك سهركهوتوو. ڕاپرسیهكی بۆ سهرهكییه
له دهبت  دهكرت، بۆ ڕاپرسیهكهیان كه لایهنانهی ئهو كــرد،
به بگن، سهرهكی بهگهنامهو زانیارییهكاندا ڕۆی كۆكردنهوهی
شیكردنهوهی و وردی ئهزموونییه كاندا. ڕاپرسیه كاتی له تایبهتی
، دهبهستن ئهزموونی ڕاپرسی ھهنگاوی به پشت ده رئهنجامه كان،

بخرت. پشتگوێ شوهیه ك ھیچ به نابت بۆیه
شاراوهكانی كشه دۆزینهوهی بۆ ئهزموونییهكان ڕاپرسیه
ناوهڕۆكی لهبهرچاوگرتنی  به  دهدرــن. ئهنجام ڕاپرسی فۆڕمی
بۆ پرسیاركی پرسیاركهوه له گواستنهوه «شوهی پرسیارهكان و
ڕووبــه ڕووی كشانه ئهو لهوانهیه  فۆڕمهكه، دیزاینی و دیكه»
دهكــات، ڕاپرسیهكه  كهسهی ئــهو  دهدهنــــهوهو وهم ئــه وانــه ی
ھهه و لكدانه وهی پرسیارهكان ئاۆزی مانای ، ببت. دروست
ناوهڕۆكی كه له گیروگرفتانهن لهو زاراوهكــان، بۆ ماناكانیان و
له گواستنهوه كشهی به سهباره ت سه رھهده دهن. پرسیارهكاندا
بوونی ون له باس دهكرت دیكه، پرسیاركی  بۆ پرسیاركهوه
ئــه وانــهی و ـــهوه دهدهن وهم ئــهوانــهی ھیوایی ب و  زانــیــاری  
دیزاینی له كه كشانهی ئهو بكه ین. دهدهن، ئهنجام ڕاپرسیهكه
دهبن دروست فۆڕمانهدا لهو زیاتر  سهرھهدهدهن،  فۆڕمهكهدا
لهبهرچاو ئهگهر دهكرنهوه، پ وهمــدهرهوهكــهوه  لایهن  له كه 

گرنگ. زانیاری زۆر بوونی ون ھۆی  ببته  نهگیرت، لهوانه یه
جیاواز زۆر شوهی بهربوهو زاراوهیهكی  ڕاپرسی ئهزموونی

دهگرت. خۆ شوه كان له ئاوتهیهك له یان
ده كات پشنیار تهكنیك  جۆر ھهشت كورتی به  كتبه ئهم
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له و یهك ھهر بهكاربھنرت.  ئهزموونیدا ڕاپرسی له  ئه وهی  بۆ
ھهمانكاتدا له خۆیانن. لاوازی بهھز و خای تهكنیكانه خاوهنی
مه یداندا له ڕاپرسی فۆڕمی  كشهكانی دۆزینهوهی  و ناسین بۆ

زۆربهنرخن.

ئهزموونی: ڕاپرسی جۆرهكانی

جــۆری دوو به دهكــرــن ئهزموونی ڕاپــرســی ته كنیكه كانی
مهیدان پش تهكنیكی مهیدان. دوای  و مهیدان پش گــهورهوه:
دروستكردنی بۆ خۆئاماده كردن قۆناغهكانی له گشتی بهشوهیهكی
و گروپ فۆكس ڕگهی  له ئهوهش بهكاردت. ڕاپرسی  فۆڕمی

دهدرت. ئه نجام زانیاری وهرگرتنی تاقیگهی چاوپكهوتنی
فۆڕمی كــه ھهیه مــه یــدانــی  تهكنیكی شــه ش ھه مانكاتدا لــه  
بریتین دهكاتهوه. كه تاقی مهیدانیدا ھهلومهرجی پرسیاره كان له
ڕاپرسیهكه فــۆڕمــی ئــهوانــهی و بژمرهكان ھه سوكهوتی لــه  
وهم ئــهوانــهی ڕاپــۆرتــی بژمرهكان، ڕاپــۆرتــی پــده كــه نــه وه،
ڕادهی لكدانهوهی و جیاوازهكان نموونه  تاقیكردنهوهی دهدهنه وه،

دابهشكردنی وهمهكان. وهمی و ب

گروپهكان فۆكس .١

له دهكرت وهمهكانیان، و پرسیارهكان ھهسهنگاندنی بۆ
پرسیارهكانی ئامادهكردنی قۆناغی له گروپهوه فۆكس ڕگهی
بوونهته گروپك لهوانهی له گهڵ ڕاپرسیهكهدا، چاوپكهوتن فۆڕمی

بكرت. ڕاپرسیهكه  سامپی 
ئهم دابژرت، فۆڕم شوه ی له پرسیارهكان ئهوهی پش
زۆر شوازه بهده ستهوه. بهم بدهن ورد دهتوانن زانیاری گروپانه
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چۆن خهك ئهوهی زانینی (بۆ نموونه بۆ دهردهكهوت، بۆ شتمان
یان دهخــهن، ڕك بابهتك  به  سهبارهت خۆیان  بۆچوونهكانی
تایبهت، زاراوه ی ھهندك یان گشتییهكان چهمكه بۆ تگهیشتنیان
سهختی و ھهستیارهكان بابهته به سهبارهت بۆچوونیان یان

پرسیارهكان).
جیاوازی له بۆ دۆزینهوهی  یارمهتیمان ده دهن فۆكس گروپهكان
ھهبژاردنی پرسیارهكان و بۆ خهك لهھجه و لكدانهوهی و زمان
ڕاستهوخۆ كه ڕاپرسیانهی  فۆڕمی  ئهو دهكرت وهمهكانیان.
گروپهوه فۆكس ڕگهی له پدهكرنهوه، لهلایهن وهمدهرهوهكان
دیمه نی و دیزاین لهسهر  زانیاری وهرگرتنی بۆ  بكرنه وه تاقی
شارهزاییمان ئهوه ی ھۆی دهبته ھهمانكاتدا له فۆڕمهكه. گشتی

بت. زیاتر فۆڕمهكهش ناوهڕۆكی لهسهر
ھهلی ئهوهیه، گروپ فۆكس باشهكانی تایبهتمهندییه له یهكك
بابهتكی لهسهر ھهسوكهوت زۆری ڕژهیهكی كردنی چاودری

ده ڕهخسنت. دیاریكراودا ماوهیهكی  له  دیاریكراو،
ــهوه دهكــرــت پشبینی ــروپ گ ــا لــه  ڕــگــهی فــۆكــس ــه روه ھ ھ
ناتوانن تهفاعولیانهوه، سروشتی بهھۆی بهم بكهین، شتهكان 
«ئاسایی» چاوپكهوتنكی پۆسه ی له باش تاقیكردنه وهیهكی
زۆریان كۆنترۆكی لكۆهران لهوهش، جگه بهدهستهوه. بدهن
نموونه، (بۆ نییه. دیكهدا شوازهكانی چاو له پۆسهیه ئهم لهسهر
دانیشتنهكه كۆنتۆی له بهشداران كهس دوو یان یهك لهوانهیه
فۆكس دیكهی  ئهندامانی  ئــهوهی لــهبــهردهم ڕگر ببنه و بكه ن 

بخهنهڕوو). خۆیان زانیارییهكانی گروپهكه

مهعریفی: تاقیگهی چاوپكه وتنی .٢

دانــانــی قــۆنــاغــی لــه مهعریفیش، تاقیگه یی چاوپكه وتنی 
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بهشوهی ڕاپرسیه ئهمجۆره بهكاردت.  پرسیارداناندا فۆڕمی
فۆڕمی پكردنه وهی كاتی له دهكرت و كهسی تاكه چاوپكه وتنی
كهسهی بهو دهدرــت ڕكخراو دیكهی فۆڕمكی ڕاپرسیهكهدا
لهسهر خۆی بۆچوونهكانی ئــهوهی  بۆ دهكــات؛ چاوپكهوتنه كه
«بهدهنگی به چاوپكهوتنی كه ئهم تهكنیكه بكات. وه سف فۆڕمهكه
پكردنهوهی كاتی له ھاوكات دهكرت ناسراوه، بیربكهوه» بهرز

ئهنجام بدرت. فۆڕمی ڕاپرسیه كهدا یان دواتر
مهعریفییهوه، تاقیگهی چاوپكهوتنی تهكنیكی ڕگهی له
پكردنهوهی كاتی له  كه كشانهی ئه و ڕاستهوخۆ دهتوانرت
بناسرنهوه. وهمـــدهرهوهكـــان، ڕگهی دته  ڕاپــرســی فۆڕمی  
گهورهت  كشهی زۆر ١٥ چاوپكهوتندا لهوانهیه له جگه لهوهی،
بهشوهیهكی وهمــدهرهوهكــان  ئــهوهی وهك  ببت، ئاشكرا بۆ 
دهبته كه  دهكهن ئاۆز زاراوهی ھهندك لهسهر پرسیار بهردهوام
گهوره نییه، زۆر سامپه كه ئهوهی  لهبهر مایهی سهرلشوانیان.
كاركی شواز یهك ئهزموونی  ڕاپرسیهكی  دووبارهكردنهوهی 

پهسهنده.
مهعریفی، تاقیگهی چاوپكهوتنی خولكی تهواوكردنی پاش
پرسیارهكان و بكهن ده ستنیشان كشهكان دهتوانن لكۆهران
پرسیارهكاندا به پداچوونهوه دوای و بكهن بژار كشانه لهو
له وهی بوون دنیا بۆ بكهنهوه چاوپكهوتنك چهند دیكه جاركی

چارهسهركراون. كشهكان
جگه مــهعــریــفــیــدا، تــاقــیــگــه ی ــه  چــاوپــــكــهوتــنــی ــه  ل ــه ی ــه وان ل
وه مـــدهرهوهكـــان ئـــه وهی ھــۆی دهبته  كــه ــه و پــرســیــارانــهی ل
چاوپكهوتنهكه ئهوانهی لهلایهن بخهنهڕوو، خۆیان بۆچوونهكانی
ھهمهجۆریشیان یهكی  لــهدوای یهك پرسیاری  ھهندك ده كــهن،
بیانهوت لكۆهرهكان كه دهكرن كاتك پرسیارهكان بكرت. ل
وهم و پرسیار گرنگی جۆركی له جهخت وه مــده رهوهكــان
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بپرست ده كات چاوپكهوتنهكه ئهوهی (لهوانهیه وه ك بكهنهوه.
ئهو چۆن یان ھهدهبژرن، وهمهكانیان چۆن وهمده رهوهكان
دیاریكراو دهستهواژهیهكی یان لكدهدهنهوه ، كران باس ماوانهی
دهدات لكۆهران به ڕگه ھهروهھا بهلایانهوه). ده گهیهنت چی
پرسیاره كه تگهیشتوون له وهمدهرهوهكان ئاخۆ كه بزانن ئهوه
ھهندك ڕكخستنی پرسیارهكان بۆ لهم ڕگهیهوه دهكرت نا. یان

بدۆزینهوه. گونجاو زاراوهی

ڕهفتار: پۆنكردنی .٣

ھهسوكهوتی  له دــت پك ڕه فــتــار پۆنكردنی  پــۆســه ی  
ئهوانهی و  دهكهن چاوپكهوتنهكه ئهوانهی نوان سیستماتیكی 
تۆماركراو. یان بت زیندوو چاوپكهوتنهكه جا دهدهنهوه ، وهم

چۆنتی تایبهتی لایهنی ھهندێ سه ر دهكرته جهخت لرهدا 
ئهوهی وهمهكان دهكات و ئهوهی پرسیارهكان پرسیارهكان و
و ڕاپرسی فۆڕمی ھهسهنگاندنی بۆ تهكنیكه ئــه م ـــهوه. ده دات
وهمهكان ئــهوهی و دهكــات چاوپكه وتنهكه ئــهوه ی ڕه فتاری
سكی یان فۆڕمهكه  كشه كانی  له باس و بهكاردت  ده داتــه وه 
بیستنی پاش نموونه ئهگهر وهمده ره وهكه بۆ وهمه كان دهكات.
دنیاییهوه به ئهوكات بكات، ڕوونكردنه وه داوای پرسیارك
شوه ھهمان تدایه، به كشهیان فۆڕمی پرسیارهكان له ھهندك
بهرامبهرهكهی ئهوهی پش دهكات چاوپكهوتنهكه ئهوهی گهر
ببته لهوانهیه ببت، پی بتهوه پرسیارهكان خوندنهوهی له
گرنگ له زانیاری ھهندك نهتوانت وهمدهرهوهكه ئهوهی ھۆی 

بخاتهڕوو. وهمهكاندا
دهكرن، مه یدانی كاری پش تهكنیكانهی ئه و پچهوانهی به
ھهیه وا نموونهیهكی به پویستی ڕه فتاری پۆلنكردنی تهكنیكی
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فۆڕمی ئهگهر نموونه، بۆ بت، تدا شیكردنه وه ی مهرجهكانی  كه
بۆ پرسیاركهوه له  گواستنه وهی شوهیهك چهند  ڕاپرسیهكه
ھه بژاردنی به پویست كات ئهو بت، تدا دیكه پرسیاركی
جۆراوجۆرهكان جوه كردنی  تبینی  بۆ دهكات گهوره  نموونهیهكی
دراوهكان لهسهر بیار نموونه قهبارهی دهبت فۆڕمهكهدا. لهناو
له گروپك ھه ر پیهی بهو ڕهفتارهكان پۆنكردنی  بۆ وهربگیرن

ده كرت. بۆ شیكردنهوهیان جیا به  خهك
پرسیارانهی ئهو خرایی به لهوهدایه ڕهفتار پۆنكردنی گرنگی
ئاشكرا تدایه، لهسهریان  كشه  ڕهفتاری زۆر ژمارهیهكی  كه
له باس وهمانهی كه ئهو خستنه ڕووی بۆ شوازه دهكات. ئهم
ھهمانكاتدا له نهكراوه. دروست دهكهن كشهكان سهرچاوهكانی
لهوانی باشتره  پرسیار مۆدیلی كام  بكات دیاری ئهوه ناتوانت 

دیكه.

وهمدهرهوهكان: ڕاپۆرتی .٤

یــهك پــرســیــاره  لـــهو بریتییه ــــان ــــدهره وهك وه م ڕاپـــۆرتـــی  
دهكرت، مهیدانی ئه زموونی  ڕاپرسی پاش كه یهكانهی  لهدوای
به ســهبــارهت چهندایهتی و جۆرایهتی  زانــیــاری مه بهستی به  
فۆڕمی ڕاپرسیهكه. پرسیارهكانی بۆ وهمدهرهوهكان لكدانهوهی 
وه مدهره وهكان ئاخۆ لهوهی بریتییه سه رهكی ئامانجی لرهدا
و چهمك له دهیهوت،  ڕاپرسیهكه پۆژهی ئهوهی  خاوهن وه ك

نا. یان تگهیشتوون پرسیارهكان مانای
ھهسه نگاندنی بۆ وهمدهره وهكان ڕاپۆرتی دهكرت ھهروهھا
بۆ كــۆنــهكــان دۆســـ بهكارھنانی  وهك  دیــكــهی  لایــه نــه كــانــی  
ئامانجهكانی بۆ و ڕادهی تگهیشتنیان پرسیارهكان وهمدانهوهی
ڕاپۆرتی وهمدهرهوهكان لهوهش، جگه بهكار بھنین. ڕاپرسیهكه



١٠١

پرسیارهكان. ھه ندك ھهه تگهیشتنی  به بۆ حاهتهكانی  گرنگن
دهرده كهوت پرسیار ھهندك لاوازی ئهم تهكنیكهوه ڕگهی له جار
كۆتاییدا فۆڕمی له ئهوهیه  ئهتهرناتیڤیش لابدرت. دهتوانرت و
ڕاپۆرتانه ئهو لهوانهیه دواجار بكرت. زیاد بۆ دیكهی پرسیاری
ئامانجهی ئهو لهگهڵ ئهوهی ھهندك پرسیار دهركه وتنی ببنهھۆی
دهستكاری بكات پویست له وانهیه نهگرتهوه. یه ك دانراوه بۆی
ته نانهت و بكرت ڕاپرسیهكهدا ئامانجهكانی له ھهندك له  گهوره

لابدرت. كرد پویستی  گهر
وهمــدهرهوه كــان ڕاپــۆرتــی سهرهكییهكانی  لهلایهنه یه كك 
لكۆهرهكان ڕاپرسیهكهو فۆڕمی داڕژهرانی دهبت لهوه ی بریتییه
كه كشانهی ئهو ئاشكرایان ھهبت لهسهر و ڕوون بۆچوونكی
دابنن. ڕاپۆرتهكه بۆ باش پرسیاری  ئــهوهی  بۆ پشه وه، دنه
شیكردنهوهی و پش مهیدانی ڕاپرسی ئهزموونی ڕگه ی له دهكرت
ڕگهی له یاخود فۆڕمهكهدا، به ورد پداچوونهوهی یان داتاكانه وه،
سه بارهت بۆچوونكی باش كردنی چاوپكهوتنهكانهوه، چاودری

بهدهست بت. پشهوه  بنه لهوانه یه بهو كشانهی 
بخاتهڕوو زانیاری ھهندك وهمدهرهوهكان ڕاپۆرتی لهوانهیه
پۆنكردنی بهم بهدهست ھاتبن، پۆنكردنی ڕهفتاردا له پشتر كه
ئاشكرا سهرچاوهكهی و پیشان دهدات كشهكان تهنھا ڕهفتاری
باش بهشوهیهكی وهمدهرهوهكان  ڕاپۆرتی ئهوكاتهی  ناكات.
كشهكان سهرچاوهی دهرئهنجامه كانی لهوانهیه ئامادهده كرت،
له كه لادات كشانهش ئهو لهسهر پــهرده  ھهروهھا بخاته ڕوو،

نهبت. دیار وه مدهرهوهدا ڕهفتاری
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چاوپكهوتنهكان ــهی ــهوان ئ ــی ــۆرت ڕاپ  .٥
دهكهن:

چاوپكهوتنهكان ئــهوانــهی ڕاپــۆرتــی  تهقلیدی به شوه یهكی
مه یدانی. تاقیكردنه وهی ھهسهنگاندنی  بۆ ھۆكارك ده بته دهكهن،
تاقیكردنهوهی ڕاستهوخۆ بهشوهیهكی كه ده كرت لهوانه داوا
وهمـــدهرهوهكـــان لــهگــهڵ پهیوهندییهكانیان ده كـــهن، مه یدانی  
ڕاپرسیهكه فۆڕمی داڕژهرانی تگهیشتنی ئهوهی بۆ بخهنهگهڕ

بكهن. دهوه مهند
گرنگه، دهكهن چاوپكهوتنه كان ئهوانهی ڕاپۆرتی ھهرچهنده
ــهوانــهی ئ چونكه ھهسهنگاندن. بــۆ نییه  شــــواز تــاكــه بـــه م 
لهسهر ورد ڕاپۆرتكی نهتوانن لهوانه یه دهكهن چاوپكهوتنه كان
لهبهر بنووسن ڕاپۆرتهكه  فۆڕمی  دیاریكراوی  كشهی  ھهندك

ھۆكار: كۆمهك
كشهیهك له باس كاتك دهكهن، چاوپكهوتنهكان ئهوانهی •
وهمده رهوهیهكه تاكه كشهی كشهیه ئهو نییه ڕوون دهكهن،

كهسكه. چهند كشهی یان
ڕهنگدانهوهی  لهوانه یه ئهوانهیچاوپكه وتنهكاندهكهن ڕاپۆتی •

ئهوانهی وهمهكان دهدهنهوه. بت، نهك خۆیان بۆچوونهكانی 
خــاوهن دهكـــهن چاوپكهوتنه كان ئــهوانــهی ھه ندكجار،  •
داڕشتنی كارئاسانی  بۆ بن، ئهوه ئاگاداری ئهوهی ب ئهزموونن،

. دهگۆڕن پرسیارهكان
ــهوانــهی ئ ــی ــۆرت ڕاپ ــاواز جــی ڕگهیهكی بــه  چــه نــد ده كــرــت 

بدرت: ئهنجام دهكه ن چاوپكهوتنهكان
پك گروپه، فۆكس جۆرهكانی گروپی: بهربوترین ڕاپۆتی •

ئهنجامداوه. مهیدانییان چاوپكهوتنی لهوانهی  دت
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مهیدانییان ئهنجام چاوپكهوتنی لهوانهی  لیستی ھهسهنگاندن: •
پرسیاری به پرسیار خۆیهوه لای دهكرت ھهریهكهو داوا داوه،
له كه كشانهی  ئهو ڕگهی له  ئهویش ھهبسهنگنت. فۆڕمهكه 
ڕگهی له یان پشهوه پرسیارهكان بۆیان دته خوندنهوه ی كاتی
له تنهگهیشتن یاخود فۆڕمهكه ناو زاراوهكانی له تنه گهیشتنیان

بهگشتی. پرسیارهكه 
چاوپكهوتنهكان دهكهن ئهوانه ی ڕاپۆرتی فۆڕمی ستانداردی •
و كشهكان بوبوونهوهی ڕادهی  و كشهكان لهسهر زانیاری
چاره سهركردنیان شوازی و كشهكان سهرھهدانی  ھۆكارهكانی
قهبارهی زانینی  بۆ بت  به كار دهكرت ھهروه ھا  ده خــاتــهڕوو.
تگهیشتنی ئهوانهی ڕادهی تاقیكردنهوهی و له كشهكان ھهندك

بابهتهكه. بۆ دهكهن چاوپكهوتنه كان

جیاجیا: سامپی تاقیكردنهوهی .٦

به دهكرت ئاماژه جیاجیاكاندا، سامپه تاقیكردنهوهی له
فۆڕمی به شهكانی كۆنترۆكردنی ئهزموونی تاقیكردنهوهی
تاوهكو دهكرت بۆیه ئهوهش چاوپكهوتن. شوهكانی یان ڕاپرسی
ئهوهی جیاوازییهكانیان بۆ یاخود كامیان «باشتره»، دهركهوت
فۆڕمی جیاوازی مۆدلكی چهند تاقیكردنهوهی بۆ ھهسهنگنرت.
بۆ دابنرت پوهركی یهكگرتوو پشدا پویسته له پرسیارهكان،

بكرن. به راورد جیاوازیانه ئه و ڕگهیهوه له ئهوهی
كاریگهریی  ھهسهنگاندنی بۆ جیاجیاكان سامپه  تاقیكردنهوهی
تهكنیكه وه ئهم ڕی له . بهكاردت دهگۆڕن كه پرسیارانهی ئهو
ھهموو یان پرسیارك چهند یان پرسیارك له گۆڕان دهكرت ،
وا گونجاوی بكرت. باشتر وایه نموونه یهكی ڕاپرسیهكهدا فۆڕمی
ڕگهیهوه له  بتوانرت تا ئهزموونییه، ڕاپرسیه ئه م بۆ ھهبژرت
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سهرهكییهكان بابهته لهسهر جیاوازییهكانمان دروستی پوانهیهكی
به سامپهكان لهم ڕاپرسیه ئهزمونییه دا وایه باشتر دهستكهوت.
بخهینه بتوانرت جیاوازییهكان ئهوه ی ھهبژرن، بۆ ھهڕهمهكی

دیكه. شتی فۆڕمه كه نهك پرسیارهكان یان پاڵ

نهدانهوه : وه م ڕادهی شیكردنهوهی .٧

لهو پــرســیــارهكــان ــهوهی ــهدان ــن وهم ڕاده ی شــیــكــردنــه وه ی  
دهتوانت ھــاتــوون، بهده ست مهیدانیدا كــاری له كه داتایانهی
ڕاپرسیهكه پبدات. فۆڕمی كارایی ڕادهی لهسهر زانیاری زۆرمان
ــاره دووب ئاستی له  لكۆینهوه  ڕگهی له  دهكرت  ئــه وكــارهش
پرسیارهكان) (وهمنهدانهوهی ونبووهكان پرسیاره بوونهوهی

بدرت: ئهنجام
پبدات: زانیاریمان ده توانت شواز دوو به مه سهلهیه ئهو

ــهلای  ب پرسیارهكه  دهردهخــــات ئــهوه  ــم» ــازان «ن ڕـــژه ی    •
قورسه. خهكهكهوه

وا كه دهردهخـــهن ئــهوه پرسیارهكانیش وه مــنــه دانــهوهی  •
بهلایانهوه دیاریكراو پرسیاركی  داڕشتنی  یــان پرسیارهكان
وهمــدانــهوه لــه خــۆیــان  بۆیه دهكـــات  دروســـت حه ساسییه ت 

دهدزنهوه.

وهمهكان: دابهشكردنی شیكردنهوهی .٨

بۆ بهكار بت وهمهكان دابهشكردنی شیكردنهوهی ده كرت
جیاواز بهشوهی پرسیارهكان داڕشتنی ئاخۆ ئهوهی دیاریكردنی
جۆری سهر بۆ چه ند كاریگهرییان پرسیارهكان تا ڕیزبهندی  یان
زیاتر سودی كاتك،  شیكردنهوهیه  ئهمجۆره ھهیه. وهمهكان 
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ڕاپرسی فۆڕمی جۆر یهك له ئهزمونیدا ڕاپرسی له  كه دهبت
بهكاربت. زیاتر

ڕاپرسیه له دهكهین  وهمدانهوهكان چۆنتی  سه یری  كاتك
ئهوه نیشاندهری دهرئهنجامهكان نییه مهرج ئهزموونییهكاندا،
مۆدله كانی چاو پرسیارك له مۆدلی تگهیشتن له ئاخۆ كه بن
وهمهكان، جیاوازی جۆری  له  بوون ئاگادار بت.  زیاتر دیكهدا
لهوانی پرسیار كام ئهوهی لهسه ر بیاردان بۆ نین بهس تهنھا به

دهستهوه . به دهدات ماناكهی زیاتر تر
ئــهوه وهمــهكــان دابهشكردنی  شیكردنهوهی  ھه ندكجار،
كاریگهریی ڕاپرسی گۆڕینی زاراوهكانی فۆڕمی وا كه دهردهخات،
شیكردنهوهی تهنھا به نابت ھهسهنگاندنهكان. سهر بۆ نابت
و پرسیار داڕشتنی ھهسه نگاندنی بۆ وهمهكان دابهشكردنی
وهمهكان دابهشكردنی شیكردنهوهی  بھنین.  بهكار ڕیزبهندی
وهمدهرهوهكان، وهك ڕاپۆرتی شوازهكانی دیكه ی لهگهڵ تهنھا

دهبت. بهسود ڕاپرسیهكه، ئهنجامدهرانی ڕاپۆرتی 

ھهمووشوازهكان:

دهبت لهبهردهستدایه، پویست  بودجهی  و كات ئهوكاتهی
مهیدانی» مهیدانی و «پش ئهزمونییهكه جۆره ڕاپرسیه ھهردوو
به بهكارھنانی ڕگه ھهیه حاهت ھه ندك به م بدرت؛ ئهنجام
بانسك ده كــرــت حــاــهتــهدا لــهو نـــادات. ھــه مــوو شــــوازه كــان
واته بابهتییهكاندا، شوازه و ئامانج لهنوان بكرت دروســت
مهسهلهیه ئهو دهكات. ڕاپرسیهكه ئهوهی وهمدهرهوهو لهنوان
و كشهكهش چارهسهركردنی  كشهكهو دهرخستنی ھۆی  ده بته
ڕوو. دهخاته بۆ بهربومان وردو له ھهمانكاتدا ھهسهنگاندنكی 
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دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

بهرھهم ل بهشهی ئهم كه ئامار نووسینگهی  ڕاپۆرتی له دهكرت
ڕاپرسی به  سهبارهت پشنیار  و  تچون به  سهبارهت ھاتووه 
وهرزنامهی   ٢٠٠٤ مارسی ژمــارهی بت. بهدهست ئه زموونی
بابهتكی ،(Public Opinion Quarterl ) گشتی» «ڕای
ھهسهنگاندنی تاقیكردنهوهو «شــــوازی ناونیشانی به گرنگ 
 Methods for Testing and Evaluating)«ڕاپرسی فۆڕمی
زیاتردا بابهتی بهدوای خونهرهی ئهو .(Survey Questions

دهكهوت. دهست زۆری  لهودا دهگهڕت



ھهشتهم فهسی
ڕاپرسی به  سهبارهت زیاتر زانیاری 

پۆسته وه ڕگهی له
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تواناكانی نییهو فهرمانبهرم ــورداره، ســن زۆر بودجهكهم
سفرهوه یه.  خوار له ١٠ پله له دهرهوه گه رما پلهی بهردهستم كهمه.
ڕبواره ئهو ڕاگرتنی بۆ ناوهستم  شهقامهكهش  لهسوچكی خۆ
كارهكهیان. سهر  بۆ دهچن  یان دنهوه كار له  یان كه  توڕانهی
«زۆرزۆر ڕازیت، دووبارهكردنهوهی و تهلهفۆن دانیشتن لهبهردهم
له ناڕازیت» یان زۆر ڕازی نیت و ناڕازیت یان ڕازی یان ڕازیت

نییه. سیحری له ڕۆژكدا شتكی كهس دووسهد گهڵ

بدهم؟ ئهنجام ڕاپرسیهك دهتوانم چۆن كهواته
موستهحیله؟ ته واو شتكی ڕاپرسی پۆژهكانی ئاخۆ

ڕووی  له پۆستهوه ڕگهی له  ڕاپــرســی نهخر، حه تمهن  
له جۆره كاریگهرترین و  چالاكترین  و بهھزترین خهرجییهوه
ڕاپرسی و تهلهفۆنی ڕاپرسی  چاو له واته دیكهدا،  ئهوانی چاو
بژمری و ــهم  ك زۆر خهرجییهكی  بــه  دهكــرــت ڕووبـــــه ڕوو.
كه بكهین  باش پۆستهیی ڕاپرسیهكی  ئاۆز،  نا ئامری و كهم 
ڕگهی له ڕاپرسی لهوانهیه ھه بت. مامناوهندیی چوارچوه یهكی
ئهو چــاو لــه بچت بــه ڕــوه  بــاش زۆر بهشوهیكی پۆسته وه  

زۆره. خهرجییهكانیان ڕاپرسیانهی
سندوقی  نامه كانی زۆری ناتوانن گلهیی له پۆسته  كارمهندانی
بۆ خهك ھاندانی ھــهلــومــهرجــهدا، لــهم  بــكــهن. تــۆ  پۆسته كه ی  
نییه. ئاسان كاركی پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی له بهشداریكردن
نامهو و گۆڤار دهریای ئهو لهناو فۆڕمكی ڕاپرسی دۆزینهوهی
كۆ پۆستهكاندا سندوقی له ڕۆژانه  كه پارهو ڕیكلامانهی  وه سی
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نییه. ئاسان كاركی دهبنه وه،
پۆستهییدا، ڕاپرسی لهبه ردهم لهمپهر ھهندك بوونی سهرهڕای
ڕاپرسیهوه، دابهشكردنهیفۆڕمی  ڕگهیئهمجۆره بهمدهكرتله
ھهلومهرجهكان ئهوكاتهی دهستكهوت. باشمان دهرئهنجامكی
بهرنامه و ــاش ب زۆر ڕاپرسیه كی ئهنجامدانی دهبـــن، لــه بــار
لایهنه به شهدا لهم ده درت. ئه نجام سه ركهوتوویی به بۆداڕژراو
ڕوو. دهخهینه  پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی لاوازهكانی و بهھز
ڕاپرسیه كی پۆستهیی بۆ پویست مهرجه كانی له ھهروهھا باس

دهكهین. تۆدا بارودۆخی لهگهڵ گونجانی و سهركهوتوو

پۆستهیی: ڕاپرسی كهمخهرجی

بهخرایی زۆر پۆستهیی بهكارھنانی ڕاپرسی دواییانهدا لهم
گرنگ. خاكی بۆ دهگهڕتهوه ھۆكارهكهشی  سهندووه ، پهرهی
دهكرت .ناچت زۆری  خهرجییهوه  و  كات ڕووی  له چونكه
لهگهڵ پۆستهوه ڕگهی له  ڕاپرسی بهراوردكردنی  ڕگه ی له
بۆ ڕاستییهمان ئهو چاوپكهوتنهوه و تهلهفۆن ڕگه ی له ڕاپرسی

دهركهوت.
پۆستهیی كهمترین ڕاپرسی مرۆییهكانهوه، ڕووی سهرچاوه  له
پۆستهیی ڕاپرسی یهك كهسیش دهتوانت ده وت. كاری دهستی
كهس یه ك ڕووبهڕوودا تهلهفۆنی و له ڕاپرسی بهم بدات، ئهنجام
ئهنجام كهمدا ماوهیهكی  له چاوپكه وتنه ھهموو ئهو ناكرت پی
زۆر تچونكی  پۆستهیی ڕاپرسی خهرجیشهوه ڕووی  له بدات.
ڕووبهڕوودا. ڕاپرسی و ته لهفۆنی ڕاپرسی چاو له دهوت كهمتری
ھهزار   ٥ شاركدا له ناوهند مام پۆستهیی ڕاپرسیهكی لهوانهیه
ڕاپرسیهك  بۆ تچوونه ئهو تبچت. دۆلاری ھهزار ١٠ بۆ دۆلار
كرابت، ـــهڕوو ڕووب یــان تهله فۆن  به بــهم  قــهبــاره، ھه مان  له  
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لهسهر گهر ڕاپرسیهكه دهبت. زیاتر ٪١٥٠ بۆ ٪٥٠ خهرجییهكان
تچوونهكان زیاتر بگومان بكرت، جیھاندا یان ئاستی نیشتمانی

دهبن.
تچوونهكانی تاڕادهیهك ئهوهی بۆ دهگهڕتهوه ھۆكارهكهشی
خهرجییه كانی و ته لهفۆن نرخی بهم وان، یهك كهمهو وهك پۆسته
بۆ ناوچهیهكی ناوچهیهكه وه له  زۆرترهو چاوپكهوتنی شه خسی
ڕاپرسیهك ناردنی گشتی تچوونی لهوهش، جگه دهگۆڕت. دیكه
تچوونی ڕاپرسیهك به یهكسانه ھاتبت پك س پرسیار له كه
زۆر  داھاتكی بۆیه لهم حاهتهدا ھاتبت، پك ١٠٠ پرسیار له كه

دهگهڕتهوه. ڕاپرسی ئهنجامدهره كانی بۆ

جوگرافیایی: دهستهبهندی

به ئــهوهی بۆ  ده ڕهخسنت ھهلهش ئه و پۆستهیی  ڕاپرسی 
نموونه، بۆ دیاریكراو. جوگرافی شونی ھهندك به بگهیت ئاسانی
به سهبارهت دهكه یت دیاریكراو شاركی له ڕاپرسیهك ئهگهر
شــارهكــهو شونی  ھهندك دهتــوانــیــت  ،زبــ فــــدانــی شونی  
ڕاپرسی ڕگهی له زباهكان فدانی شونی بۆ كاردانه وهیان

بكهیت. پوانه پۆستهییهوه

ڕاستگۆیی:

له ڕاپرسی ئهوانهی دهرخستووه ئهوهیان ھهندك لكۆینهوه
پرسیارهكان وهمی ڕاستگۆیانهتر دهكهن، بهشداری پۆستهییدا
گهر بهتایبهتی ڕاپرسی. دیكهی جۆرهكانی تاوهكو ده دهنـــهوه
مهسهله لهوانهیه  بت. ھهستیار شتی به سهبارهت ڕاپرسیهكه 
له لهوه جگه  گرنگ بن، وهمدهرهوهكانهوه بهلای  شه خسییهكان
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زۆرتره. وهمهكاندا ڕادهی دنیایی له پۆستهییدا ڕاپرسی
دهستهوه به  پویستت كاتی ئهگهر ئهوهیه گرنگ مهسهلهی 
بهتایبهتی لهوكاتهی كه بكهیت، پۆسته یی وایه ڕاپرسی بوو، باشتر
ڕاپرسیهكهت گهر بهم زۆرت ھهبت، كشه ی بودجهوه ڕووی له

بكهی. لهبیر خراپهكانی لایهنه نابت شوهیه كرد، بهو

پۆستهیی ڕاپرسیی خهوشهكانی

پۆستهیی ڕاپرسی خهوشی گهورهترین وایه پیان زۆركهس
بت، ڕاست ئهوه نییه مهرج وهمدانهوه، بهم كه می بریتییه له
وهمدانهوهكان دهتوانتئاستی  ڕگهیپلاندانانیباشهوه له چونكه
ڕاپرسی و تهلهفۆنی ڕاپرسی وهمــدانــهوهی ئاستی بگه یهنته 
ئهوهیه ڕاپرسیهدا  لهمجۆره سهره كی كشهی بهم ڕووبهڕوو.
ئهنجامدانی شونی دهكهونه ئهوانهی ئادرسی تهواوی لیستی
كهموڕی لهوهشدا ئهگهر ناكهون. دهست ئاسانی به ڕاپرسیهكه
ھهموو داپۆشینی  له ھهه  دروستبوونی ھۆی  دهبته ھهبوو، 
داپۆشین دیارهكانی و زه ق ھه ه له  یه كك ڕاپرسیهكه . كۆمهگه ی
له بهردهستدا ئادرسهكان ته واوی لیستی كه ڕوودهدات كاتهدا لهو
كه زانكۆ ئهو خوندكارانهی  حساب نهكردن بۆ نموونه، (بۆ . نهبن
لایهنگیری ئادرسه كان خۆیانن). لهوانهشه لیستی مای دهرهوهی له
ھه یه شۆفرییان مۆه تی شۆفرانهی  ئهو ناوی  (لهوانه یه بت تدا
ھهندك لهوانهیه پیرهكان). و  مردمنداڵ  یاخود ھهژارهكان یان
ھهندك یان لكچوو، ناوی  (بوونی نهبن دروست وردو لیست
لیستی ئادرسهكان وانهشه نهبن). یان له لیسته سهر بهو كه ناو
ناوچهیه ی له و دواییانه بهم كه نهكات له وانه (باس نهبن نوێ

كردبت). باریان دهكرت تدا ڕاپرسیهكهی
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: پرسیارهكان داڕشتنی

له بریتییه پۆستهوه، ڕاپرسی له ڕگهی  دیكهی  گرنگی لایه نكی
چونكه ئهگهرپرسیارهكان بهشوهیهكی داڕشتنیفۆڕمی پرسیارهكان،
بهگشتی. ڕاپرسیه كه ھنانی شكست ھۆی دهبته  داڕژرابن خراپ
ڕاپرسی پچهوانهی به بن. و ورد پوخت و كورت دهبت پرسیاره كان
چهشنه ڕاپرسیه دا لهم ڕووبهڕوو، ڕاپرسی یان ڕگهی تهلهفۆنهوه له
یان شیبكهیتهوه ، بهرامبهرهكهت بۆ پرسیارهكان نییه  ئهوهت توانای
وهك پرسیارهكهدا بكهی؛ بهدوای  دیكه پرسیاركی  پویستی كرد گهر
ئهو پرسیارانهی ھهروهھا دهكهیتهوه؟» دیاریكراو له شتكی بیر «ئایا
به كاربھنرت. ناكرت به دهستهوه، دهدهن ده رئهنجامك كراوهن كه

دیكه: مهترسی  ھهندك

ئایا نموونه ھهیه. بۆ پۆستهییدا ڕاپرسی له مهترسیی دیكه ھهندك
ئایا فۆڕمی ڕاپرسیهكهدا؟ له  داناوه زۆر شهخسیت پرسیاری ھهندك
ئاسانه؟ فۆڕمهكه خوندنهوه ی ئایا درژه؟ زۆر ڕاپرسیهكه فۆڕمی
ئهگهر خونهواریھهیه؟ ڕاپرسیهكه سامپی كهسهیدهبته ئهو ئاخۆ
باشوری سنووری لهسهر بت  شارك ڕاپرسیهكهت  كۆمهگه ی
و ئیسپانی ھه ردوو زمانی به فۆڕمهكهت ئه گهر تهكساس، ئایا ولایهتی

نابتهوه؟ سهركهوتنت كهم نهبوو چانسی ئینگلیزی
گهوره ھههی ڕوودانی بۆ بوار پۆستهیی ڕاپرسی خهوشهكانی
پلاندانانی و گشتگیر ھۆشیاری ڕگهی له دهكرت دهكاتهوه ، بهم
و باش ئامادهكردنكی خۆ و پرسیاره كان وردی داڕشتنی و باش
زۆر شوهیهكی به ھهنه ئهو ڕاپرسی ئهزموونییهوه، ئهنجامدانی

كهم بكرتهوه. فراوان
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پۆستهیی: شوهی ڕاپرسی و دیزاین

كاریگهرییهكی زۆری ھهیه پۆستهیی، شوهی فۆڕمی ڕاپرسی
ئهنجامدهری ڕاپرسی لرهدا وهمدانهوه. سهدی ڕژهی سهر بۆ
له به شك ئه وهی بۆ دهكات وهمدهرهوهكان له داوا پۆستهیی
بۆ بكه ن تهرخان خۆبهخش و ببهرامبهر بهشوهی خۆیان كاتی
ڕاپرسیهكه فۆڕمی  دیزاینی  ئه گهر ڕاپرسیه كه. فۆڕمی  پكردنهوهی 
پرسیاره كان و  لاواز ڕوونكردنهوهكان و بت ناشیرین دــزو
بۆ خۆی كاتی بهرامبهرهكه ئهوهی ئهگهری بن، سهخت ئاۆزو
بۆیه كهمه. زۆر كات تهرخان فۆڕمهكه ناردنه وهی وهمدانهوهو
و ڕاكش سه رنج پرسیارهكان فۆڕمی لهوهی بین دنیا ده بت
جوان كۆپیهكهی گهر تهنانهت داڕژراوه.  جوان پۆفیشنایانهو
(لهوانهیه لاپه ڕهكان بت تدا ھههی لدانهكه ی یان دهرزی نهبت،
ئهو ناوی گهر یاخود دانرابتن) سهرهوژر یان نه بن ڕیزبه ند
ھۆی دهبته بت، پــهڕی دهدات ئهنجام ڕاپرسیه كه شونهی 

وهمدانهوه. ڕژهی  كهمبوونهوهی 

پرسیارهكانی دیزاینی و ھهبژاردن له دهبت بۆیه
وردی و ــی ــای وری بــه  زۆر پۆستهییدا، ــرســی  ڕاپ

بكهیت: ھهسوكهوت

كۆ بۆ زانیاریانه ت ئه و پرسیارهكان كه به  دنیا لهوه یهكهم:
ڕاپرسیهكیت خه ریكی ئهگهر دهگهڕیت. به دوایدا تۆ كه دهكاتهوه
گۆڤاركی دیاریكراودا، له خونهران ڕهزامهندی به ڕادهی سهبارهت
بهتهنھا نا، یان ڕازین گۆڤاره لهو خونهران ئاخۆ ئهوهی  زانینی
بكرت، به دواداچوون پرسیاركی پویسته  بۆیه نییه. بهسود زۆر
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گۆڤاره كه له بوونیان ناڕازی و بوون ڕازی ھۆكاره كانی ئاخۆ
پشكه وتن ئاییندهدا یارمهتی له پرسیاره دهگه ڕتهوه. ئهو بۆچی

دهدات. گۆڤارهكه بوونی باش و
وهك جیاجیابن وهمــی سكی دهكرت ھهرچهنده دووهم:
نهكراو)، دیاری وهمی یان ١ بۆ ٥؛ له یان .. ناڕازیم؛ (ڕازیــم،
دیكه، بۆ پرسیاركی بازنهدرت پرسیاركه وه وایه له  باشتر بهم

لاوه. بیخاته و بت بھودهیی توشی وهمدهرهوه ئه و لهوانهیه
بۆ بكرت، بۆ پرسیارهكان ھهسهنگاندنیان وردی به پویسته
ئهوهبه ئاگاداری نهبت. تدا لایهنگرییان شوهیهك ھیچ به ئهوهی
لهسهر ھهیه  كاریگهرییان فۆڕمهكه سهرهتاییهكانی پرسیاره 
كاركی گونجاو و باش پرسیاری داڕشتنی ڕاپرسیهكه . ھهموو
جگهی كتبهدا (لهم دهوت زۆری  ماندووبوونی نییهو ئاسان
له ھهنن. ھهنگاو وریاییهوه به  زۆر بۆیه نابتهوه ). شیكردنهوه
و ماندووبوون و ھهوڵ ئاگاداری دهبت پرسیارهكاندا، داڕشتنی
له ئهگهر نموونه، بۆ بیت. وه مدهره وهكانیش سهرشانی ئهركی
زانیاری یان  ژمریاری به  سهبارهت ھهبت  پرسیار فۆڕمهكدا 
زۆری كه  ـــك ڕووداو وهبیرھنانهوهی و حه ساس  شه خسی
فۆڕمهكه ھهر یان نهدرته وه وه م لهوانه یه بت، بهسهردا تپه ڕی

بخرت. پشتگوێ و وهلاوهنرت
و نائاۆز ساكارو سادهو ڕاپرسیهكه فۆڕمی ده بت دواجار،
ڕاپرسیهكه شوهی و ڕیزبهند دهبت  ھهروهھا بت. لۆژیكانه
سهختتر ڕاپرسیهكه ڕیزبهندیی بهدواداچوونی تا بت. گونجاو
كه متر وهمدهرهوهكه لای  فۆڕمهكه پكردنهوهی ڕادهی بت،
بگیرت، دوور به ئاۆز ڕنمایی خۆ له  نهتوانرا حاهتكدا له دهبت.
شوهو تهرتیب له سود وهمدهرهوهكه یارمهتیدانی بۆ كات ئهو
پرسیارهكان وهمدانه وهی خوارهوه نموونهیه ی دوو لهو وهرگره.

ھهیه: زیاتر بهڕوونكردنهوهی پویستیان
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نموونه١

نموونهیه ئهم نهبی به خۆت كۆمپانیای تایبهت خاوه نی ئهگهر
دهكات سهرلشواندنت توشی

كۆمپانیان؟ خاوهنی خۆتان ئایا .٨
به           نهخر

دهكهن ؟ كار تایم لاتان به فول كركار چهند .٩
٥٠-١٠٠ ....زیاترله ١٠٠  .....٢٠ .... ٢٠-٤٩ له كهمتر

دهكات؟ دهوام تایم فول ھاوسهرهكهت ئایا .١٠
 سامپی ٢

كۆمپانیان؟ خاوهنی خۆتان ئایا .٨
به            نهخر

(به)یه به وهمهكهت ئهگهر
لاتان؟ دهكهن كار تایم فول به كركار چهند ئهلف. .٨
٥٠-١٠٠ ....زیاترله ١٠٠ له ٢٠ .... ٢٠-٤٩.....  كهمتر

دهكات؟ دهوام تایم فول ھاوسهرهكهت ئایا .٩
بۆ ڕنمایی ھۆی دهبته  كراوه ڕهنگ ئهوبهشهی نموونه یهدا لهم

دوورناخاتهوه. ڕاپرسیهكه ی گشتی  ڕهوتی  له وهمدهرهوهكهو
پرسیارهكانی ڕاپرسیهكهت فۆڕمی بكه  ئهوه كار بۆ بهگشتی،
و نهبن ئــاــۆز وهمــهكــان سكی و  بت ئــاســان  و  ڕكوپك 
خۆی تایبهتی گرنگی چاپكردنهكهشی بت. ئاسان خوندنهوهیان
چاپكردنه كهشی و بت فاخر كاغهزهكهی جۆری ده بت بۆیه ھهیه،

ده ركهوتبت. ڕوونی به تدا ھه مووشته كانی و بت جوان
تیدا ھاوپچ بكرت. نامهیهك ده بت فۆڕمی ڕاپرسیهكهدا لهگهڵ
وا كه دنیاكرتهوه لهوه ش خرابتهڕوو. ڕاپرسیهكه ھۆكارهكانی
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ڕاپرسیهكهی لایهنهی  ئه و دهبت ده منته وه. نھنی به زانیارییهكانی
تایبه ت بهكارھاتووهكانیش لۆگۆ و فۆنت بناسنرت. دهكرت بۆ
ئوه پۆڤیشناییهتی  ئــهوهی بۆ ڕاپرسیه كه، سهنتهری به بن 
ھهموو لهسهر ڕاپرسیهكه  دهزگـــای لۆگۆی بوونی ده رخـــات.
پشووی نامهكانی  وهمدهرهوهكه ئهوهی ھۆی دهبته نامهكان

بیربكهوتهوه. ئوهی

پۆستهیی: ڕاپرسی جبهجكردنی

به پشت ته نھا سهركهوتوو پۆستهیی ڕاپرسی بزانین دهب
نابهستت، خهك بۆ ڕاپرسی  فۆڕمی زۆر ژمارهیهكی  ناردنی
دیزاینی ڕاپرسیهكهو نموونهی دیاریكردنی  له پویسته بهكو
به زۆر ورده كارییهكی فۆڕمهكاندا چاپكردنی ڕاپرسیهكهو فۆڕمی
پویسته بگهڕتهوه، بۆ وهمت زۆرترین ئهوهی بۆ بدرت. خهرج

بنرت: ھه نگاوانه ئهم
له وانه: بهكار بھنه شوهكانی پهیوه ندیكردن ھهموو

بنرهو پۆستهوه ڕگهی  له دهسپشخهری نامهیهكی  ناردنی
ڕاپرسیهكه. دهستپكردنی  به  سهبارهت

نموونه كانی ھهموو بۆ بنره كاتدا یهك له ڕاپرسیهكه فۆڕمی
بنره. ڕنماییهكانیش فۆڕمهكهدا لهگهڵ ڕاپرسیه كهو

به سهنتهری بكه، چۆنتی پهیوهندیكردن ھاوپچ نامهیهكی دیكه
به پویست ھاتوو گهر بكاتهوه ڕوون ڕاپرسیهكه ئهنجامدانی 
یان پرسیارك له سه ر ڕوونكردنهوه  یان تر فۆڕمكی داوای

بكات. ڕاپرسیهكه بهشوهیهكی گشتی
یهكهوه پله پۆستی ڕگهی له داواكراوهكان پرسیاره فۆڕمی

بكه. ڕهوانه
خراوه پۆستی ڕگهی له داواكراوهكان پرسیاره فۆڕمی دوایین
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دهخایهنت. ڕۆژ دوو گه یشتنی كه  بكه  ڕهوانه
وهمیان ئهوانهی بۆ بنره ھاوكاریكردن سوپاسنامهی  كارتكی

داوهتهوه.
ژماره و ئادرس و لۆگۆ كه بھنه بهكار كاغه زانه نامه و ئهو

لهسهره. سهنتهرهكهی  تهلهفۆنی 
ئادرسی وهرگــر ئادرسی له جگه نامهكهت زهرفــی له سهر

.دان لهسهر پولی  ، خۆتان شونی 
-١ دیكهدا سوپاسنامهیهك له یهكهم نامهدا یان نامهكانی وهك

وهرگرهكه . بكه بۆ ھهواه $٥

ڕاپرسی پۆستهیی: مهترسییه باوهكانی

شارهكه تهلهفۆنهكانی ڕنمایی «ئهتوانم یهكهم: مهترسیی
لره ئهوانهی  ڕاپرسیهكه سامپی دهرھنانی بۆ بھنم بهكار 

نیشتهجن».
ھهموو دهتوانت لیستك كه باوهڕهی ئه و بگهیته ئهوهی پش
نموونهیهدا لهم بكۆهوه . لی  وردی به  بكات، چارهسه ر گرفتهكانت
زۆر حهقیقهتدا له  بهم گشتگیره، ڕنماییهكه دهردهكهوت وا
بۆ نموونه لهوانهیه خزانه ھه ژارهكان نهتوانن كهموكوڕی تدایه،
چهندین ده وهمه ندهكان خزانه له وانهشه  بدهن، تهلهفۆن خهرجی
زیاتر بهشداریكردنیان ھه لی ئــه وهش ھهبت، ته لهفۆنیان ھی
ناویان ناكهن حهز كهس ھه ندك لهوهش، جگه  .ندهڕهخس بۆ
دهبن. ببهش ئه وانهش ھهبت، ته لهفۆناتدا دهفتهری لیستی له
گواستنهوهی و مردن و تهله فۆنات بهھۆی كۆچ ڕنمایی ھهندك
و كۆن زانیارییهكانیان دیكه، شونكی بۆ شونكهوه له خه ك
ئهوهی بۆ بچۆرهوه لیستهكه دا به  وردی به بۆیه دهبن. كهك ب
لیستهكه ناو زانیارییهكانی چكی ھهمووجارك ھه هوه، نهكهویته 
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بت. و دروست زانیاری  پ لیستهكه ئهوهی  بكهرهوه بۆ
جوانانهدا خهرجی نامیله كه لهو نییه پارهم دووهم: مهترسی 
نامهیهكهوهو دهیخهمه و  ــهم دهك كۆپی فۆڕمه كه بۆیه بكهم.
زانیارییهكاندا شیكردنهوه ی له  زیاتر پارهیهكی  بهمجۆره دهینرم.

دهكهم». خهرج
بت، به نهگونجاو و ناشیرین پۆستهیی ڕاپرسی گهر فۆڕمی
لهبهر وهمدانهوه. كهم بوونهوهی ڕژه ی ھۆی دهبته دنیاییهوه
پۆستهی دهچته سندوقی زۆر یهكجار ڕۆژانه نامهیهكی ئهوهی
له بریتین نامانهش ئهو زۆری  بهشكی ئهمریكییهكانهوه، ماه 
فۆڕمی نامهكهو ڕووخــســاری پویسته ــاداری، ــاگ ئ و  ڕیــكــلام 
ئهگهرنا بن؛ تایبه ت و سهرنج ڕاكش و جوان زۆر ڕاپرسیهكه ت
گهر نایخونتهوه. كهس دهبینته وهو خۆهكهدا تهنهكهی له خۆی
ھۆی دهبته مــاوهدا درژ له  بوو  ڕاكش سهرنج ڕاپرسیه كهت
مسۆگهر بهكهك و ورد چونكه وهمی  خهرجییهكان، دابهزینی
جاركی دیكهی ناردنی و دووبارهكردنهوه به و پویست دهكات

ناكات. فۆڕمهكان
ــه دهنــــــرم، ــاران ــرســی پ فـــۆڕمـــی ــــه م ــه م: «ئ ــی ــرســی ســ ــه ت م
دهرھنانی به ــهم دهك دهســت گــهڕایــهوه  بۆ وهمهكانم كاتك 

دهرئهنجامهكان».
لهوانهیه ببته پۆستهوه ڕگهی  له  ڕاپرسیهكه ناردنی ئاسایی
نهیه ت، كه ك به بت ڕادهیهك به وهمهكان ڕژهی ئهوهی ھۆی
ڕگهی نموونه له بهدواداچوون، بۆ له كلیلی سهركهوتن بریتییه بۆیه
وهمهكان ناردنهوه ی بۆ ھاندان یان بیرھنانه وه ، كارتی ناردنی
ئهوانهی بۆ پرسیارهكان دیكهی  نوسخهیهكی  ناردنی یاخود
نامهیهك كورته ناردنی به یان نــهنــاردووهتــهوه،  وه مهكانیان
بهدواداچوون ھهنگاوهكانی دهرخهیت. بۆ ڕاپرسیهكهی گرنگی
ڕژهی له بهرزكردنه وهی ده ب ئهوهنده ڕۆیان بن، بچوك چهند
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ھهندك دهكرت ھاوكات بۆت. دهگهڕتهوه وهمانهی  ئهو سهدی
ڕاپرسیهكه پش نموونه بۆ بگیرتهبهر، پشگیرانهش ھهنگاوی
بكرتهوه ئاگادار و بكرت ڕهوانه ڕاپرسیهكه سامپی بۆ كارتك

پدهگات. زووانه فۆڕمی ڕاپرسیه كی بهم لهوهی

بابهتهكه: كورتهی

له وهمــدانــهوه  ڕــژه ی ئــهوهی ھۆی دهبته ڕنماییانه ئه و 
لهوانهشه باش، زۆر زۆر ئاستكی بگاته پۆستهیی ڕاپرسی ڕگهی
بت. باشتر دهكرن تهله فۆن به ڕاپرسیانه ی لهو دهرئهنجامهكانی
بهلاتهوه كه وهمهكان بیسهلمنیت سهركهوتنهكه لهوهدایه كلیلی
نیشانهی خرا و  یهك پله پۆستی به فۆڕمهكان ناردنی  گرنگه.
ناردنی . دانه وه وهم بۆ بهرامبهر بۆھاندانی دانه ڕادهی گرنگی
كۆپی نامهیهكی ناردنی له  باشتره  زۆر وهمدهرهوهكان نامه بۆ

یهكجار. به ھهموویان بۆ كراو

ده كهوت دهست زیاترمان زانیاری لهكوێ

و ئۆتۆماتیكی  ڕاپرسی لهسهر زۆری بابهتی دیلمان دۆن
نوترین نووسیوه. ئینتهرنتی ڕاپرسی و پۆستهیی ڕاپرسی
 Mail and Internet Surveys: » له بریتییه سه رچاوهش

.«The Tailored Design Method



نۆیهم فهسی 
له ڕگهی ڕاپرسی به سهبارهت زانیاری زیاتر

تهلهفۆنهوه.





١٢٣

لدهدات. یهككی تهله فۆنهكه زهنگی ئواریه، نان خواردنی كاتی
یهكهم خهته. لهسه ر تهلهفۆن ڕاپرسی دهكهن به لهوانهی دیكهی

نهكهیت. ھاوكاری ئهوهیه كاردانهوهت
بۆ ئوه ژمارهكهی وردی به  ده ت پت خهته لهسهر ئهوهی
ڕاپرسیهكدا. له دهستنیشانكراوه  گرنگ زانیاری ھه ندك وهرگرتنی

دهدهیتهوه؟ وهم چۆن
لهوانه: دروست دهبت، تۆ لای پرسیار حهتمهن كۆمهك

حاكدا له كــردووه تۆوه به په یوهندی كابرایه ئهو  چۆن  -
تهلهفۆناتدا نییه؟ دهفتهری لیستی له تۆ ژماره تهلهفۆنهكه ی

نهكردن بهشداری بۆ تۆ ــهوهی دان وه م  كابرایه  ئهو  بۆ  -
دهست و نازانت كۆتایی  دانهوهیهكی بــهوه م ڕاپرسیهدا، لهو

ناب؟ بهردارت
وتی بۆ ئهی  دهستكهوتووه؟ تۆی ژمارهكهی چۆن كهواته 
بهشهكانی ئه گه ر گرنگه ؟ یه كجار ڕاپرسیهدا له م تۆ بهشداریكردنی
پرسیاری وهمی بخونیتهوه ، چییه؟» «ڕاپرسی كتبه ئهم دیكهی
وه مهكهی یهكهمت پرسیاری ئهی  بهم دهردهكهوت، بۆ دووهمت

كویه؟ له

تدایه: تهله فۆنی مانهی ئهو

ئهمریكا خزانهكانی له زیاتر، بگره ٪٩٦ گشتی، بهشوه یهكی
لكۆینهوهی ڕاپۆرتهكانی ھهیه. تهلهفۆنیان ھكی كهمهوه بهلای
كهم ھهیه زۆر جیاوازییهكی دهردهخــهن ئهوه ڕاپرسی  و بازاڕ
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نییه. تهله فۆنیان ئهوانهی و ھه یه تهلهفۆنیان مانهی ئهو لهنوان
«نونهر»ی  دهبنه  ھهیه تهلهفۆنیان مانهی ئهو كاتك چ
تهلهفۆنیان ھی مان ئهمریكا باشوری  له زیاتر ماهكان؟ ھهموو
ھیندییه ناوچانهی ئهو و گوندنشینهكان ناوچه له ئه ویش نییه،
كهم پسته ڕه ش خزانه له  زۆری به  دهژیــن. تدا  سورهكانی
ھاتوون. پك و زیاتر شه ش یان كهس یه ك كه له دهرامهتهكان
ساچوون  به یان كهمتره  ساڵ ١٤ له تهمه نیان كه ئهوانهش

نییه. تهلهفۆنیان بهزۆری
ھهبوو، خهسهتانهوه بهو پهیوهندی ڕاپرسیه كه بابهتی ئهگهر
ھۆی دهبته  نییه، تهلهفۆنیان خزانانهی ئهو خستنی پشتگوێ
ئهو نموونهكانی له له ڕاپرسیهكهدا. یهكك لایهنی ب لهدهستدانی
بوون به قوربانی تاوانهكاندا لایهنگیرییه دهكرت له دیراسهكردنی

ببینرتهوه.
خزانانهی ئــهو له گهڵ ڕاپــرســی ئهنجامدانی  بۆ بــیــاردان
بابه تكی لهسهر زانیاری وهرگرتنی بۆ تهلهفۆنن ھی  خاوهن
چاوهڕوانكراو لایهنگریی ئاستی به نهبهستراوه ته نھا دیاریكراو،
تهلهفۆنیان نییه. بهكو مانهی ئه و نه كردنی بهشداری ھهه  به  یان
گشتی جــهودهی  و كات به پابهندبوون و خهرجییهكان ده بت

بگیرت. دهرئهنجامهكانیش لهبهرچاو
ڕاپرسی لهچاو تره خهرجی كهم و خراتر تهلهفۆنی ڕاپرسی
ھه مانكاتدا دهكرتكاریگهریی ئهوهیچاوپكهوتنهكه له ڕووبهڕوو.
پۆستهیی ڕاپرسی بكرت. كۆنتۆڵ باشتر به شوهیهكی دهكات
كاتی گشتی به بــهم تهلهفۆنی، ڕاپرسی له  خه رجیترن كــهم
«زانیاری فهسی تهماشای زیاتر بهراوردی بۆ دهوت. زۆرتری

ڕاپرسی پۆستهیی» بكه. زیاتر سهبارهت به
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تهلهفۆنات: دهفتهری  بهكارھنانی 

سهرچاوهیهكی به مــان تهلهفۆنی ڕنماییهكانی دهفتهری
سانه دهدرت، قههم له ڕاپرسی  سامپی  وهرگرتنی سهرهكی
ھهبهت  بودهكرتهوه. تهلهفۆنات دهفتهری ھهزار ٥ ئهمریكا له
كه نویانهی ژمــاره  ئهو نین، ده فتهرهدا  لهو ژمارهكان ھه موو 
ناویان نایانهوت خاوهنهكانیان یان نهكراون تۆمار ده فتهرهدا لهو

ژمارانهی ببهش دهبن. ئهو ڕیزی ھهبت تیدا، دهچنه
له  ڕاپرسیهكه سامپی ٪٣٠ نزیكهی گشتی بهشوهیهكی
بۆ ولایهتكهوه له ڕژهیه ئهو نییه، ناویان تهلهفۆنه كاندا ده فتهری
لیستی له مانهی  ئهو گرنگه ئهوهی ده گۆڕت. دیكه ولایهتكی 
یان كهمه، داھاتیان كه بهزۆری ئهوانهن جیاوازن. نین تهلهفۆناتدا
شارهكاندا سهنتهری له زیاتر  و ھــاتــووه،  پك كهس یهك له  

سه رهكییهكاندا. شاره  له تایبهت به  كۆبوونهتهوه
بۆ كهواته نهبوو، ئهی سودی دهفتهری تهلهفۆناته كان ئهگهر
و نهكهین دیــاری تهلهفۆنهكان ژمــاره  ھهڕهمهكی به شوهیهكی
دوای دهتوانت ئهوه مرۆڤ پاش بكهین؟ بۆ  تهلهفۆنیان پاشان
 ٤ ھهڕه مهكی  به ھاتووه پك ژمــاره  ٦ له كه ناوچهكه كۆدی

بھنت. ته لهفۆنك»پك «ژماره و ھهبژرت
ده بت بهم دهخاتهوه،  دوورمــان لایهنگری  له شوهیه ئهم
سامپی ئهو ئهوه ی بۆ بكهی چالاك نا پهیوهندی ژمارهیهكی زۆر
ڕاپرسیهكه تچوونی ئهوهش بكهوت. دهستت دهتهوت ڕاپرسیهی

نشینهكاندا. گوند ناوچه له بهتایبهتی دهكات، زیاتر
ھهمیشهیی) به نــهك (بــهم بـــهزۆری له  شــارهكــانــدا،  ــه م  ب
س» سیستمی  به بهستراوهتهوه نییه چــالاك تهلهفۆنهی ئهو
تهلهفۆنهكه و دهت دت نامهیهك دوای ئهوه  جهڕهسی»یهوهو
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نــهبــهســتــراونــهتــهوه گــونــدهكــان تهلهفۆناتی بـــه م  نــاكــات.  ــار  ك
ئهو تچوونی بۆیه لــــدهدات، جــهڕهس تهنھا سیستمه وهو به و 
زیاتر ھهبژراون گوندهكان له ھه ڕهمهكی به كه پهیوه ندییانهی

دهبت.
«جهڕهسی به پهیوهندی كه گرفتهی ئهو قهبارهی كهواته
ئه و كهمی سهدی چهنده؟ ئهگهر ڕژهیهكی ھهیه وهمهوه» ب
به بهكو جهڕهسییهوه، س سیستمی نهبهستراونهته كه ژمارانهی
پهیوهندییهكان تچوونی ئهوكاته بووایه، زهنگهكهوه تۆماركردنی
ھهبژراو ژمارهی ھهڕهمهكی  بهو ھۆیهشهوه دهكرا دهبوو، كهم
نیشینهكان گوند ناوچه بوونی بهداخه وه بهم بھنرت،  بهكار
ئهوهش نهیه ن، بهكار ژمارهكان ٧٥ بۆ ٨٠٪ ئهوهی ھۆی دهبنه
ھهدهبژرن ھهڕهمهكی به  ژمارانهی بهو پهیوهندیكردن تچوونی

بت. گران زۆر

ھۆشمهندانه بۆچوونكی

كاری   cbs ھهوای بهشی له ده مــهی ئهو میتۆفسكی وارن
ئهو دابھنت. تهلهفۆنهكان ژمـــاره ڕیــزبــه نــدی تــوانــی  ده كـــرد، 
ڕاپرسی كهمبوونهوهی خهرجییهكانی بووه ھۆی ئهو داھنانهی
دهدرت. ئهنجام قۆناغ به دوو شوازه  تهله فۆنهوه. ئهو ڕگهی له
بهشوه یهكی  ٤ ژماره كردنی زیاد ئهو له ڕگه ی یهكه م: قۆناغی
سامپی بچوكی گروپكی  ناوچهكه، كۆدی  بۆ ھهڕهمهكی  زۆر
ئه نجامدهرانی لــه داوای ـــر دوات ــژاردو ــدهب ھــه ڕاپــرســیــه كــه ی
بكهن، ھهڕهمه كییانه وه ژماره بهو  پهیوهندی دهكرد ڕاپرسیه كه
خه كیان ماهكان و بوون چالاك ژمارانه ئهو ٪٢٥ تهنھا دهركهوت

ده ژیا. تدا
ڕاپرسیهكه ئهنجامدهرانی له داوای ئــهو دووهم:  قۆناغی
ژمارانهی لهو كه «نزیكن» ژمارانهی  بكهن بهو پهیوهندی دهكرد
له كه بوون ژمارانه ئهو  ئــهوهوه  لای به «نزیك» چالاكن. كه



١٢٧

ھهموو واته ژمارانه ن گروپه ئه و ھهمان ١٠٠ی» «ڕیزبهندی
ھهبژراوهكه پك ژماره یهكهمی ژمارهی دوو كه ئهو ژمارانهی
ھهڕهمهكی به ژمارهیهی دانین ئهو وای با نموونه بۆ دهھنن.
وهمدراوهتهوه ،  و ٦٧٨٩ - ٥٥٥ - ٧٣٤ له بریتییه ھهبژراوه
ھهڕهمهكی به ژماره به بكهن پهیوهندی  دهكرد داوای میتۆفسكی
 ، ٥٥٥-٧٣٤ ٥٥٥ - ٧٣٤ تاوهكو ٦٧٩٩- -٦٧٠٠ ھهبژراوهكانی
ئهو ژمارهكانی ٪٦٦ دهردهكهوت ده بوو تهواو كاره ئهو كاتهی ئهو
پشكهوتنكی  ئهوه ش ھهبووه. وه میان و چالاك ژمارهیه ١٠٠
قۆناغییه دوو یهكهم. ئهم پلانی قۆناغی ٢٥٪ی ئهو لهچاو بوو باش
ھهبوو وه میان ژمارانهی  ئهو كارایی» «ڕژهی زۆر تاڕاده یهكی
بوونی چــالاك ھــۆی دهبته و  كــرد  زیاتر دووهمـــدا قۆناغی له  

تهلهفۆنهوه. ڕگهی سامپی ڕاپرسی له وهرگرتنی پۆسهی
دنیا زۆر داھنانهكه ی ئامارییهكانی خهسهته له میتۆفسكی
بۆی كرد واكسبرگ جوزیف خۆی  ھاوڕكهی له  داوای بۆیه نهبوو،
شوازه ئه و تایبهتمهندییهكی چهند توانی واكسبرگ تهواوكات.
میتۆفسكی قۆناغی دوو  پلانی  به پلانه ئهو بۆیه بدۆزتهوه،

ناسراوه. واكسبرگ –
ھهبژاردنی پوه رك بۆ به بوو خرایی زۆر به شوازه ئهم
حاهتدا، ھهندك له (تهنانهت مان له ته لهفۆنی ڕاپرسی سامپی
به دهستھنانی یهكهمدا قۆناغی له بازرگانییهكانیش). دامودهزگا بۆ
دواتر دروستكردنی و ژماره كان پش و كۆدی ناوچه كان لیستی
پیانهوه پهیوه ندیكردن ئهنجا و ھهڕهمهكی به ژماره كۆمهك
قۆناغی نین. كــارا ئهوانهی و كــاران  ژمــارانــهی ئهو  زانینی بۆ 
وهرگرتنی   ژمارهی  ڕادهی كاران ژمارانهی   ١٠٠ لهو دووهمیش،

كهمكردهوه. دهكهن پهیوهندییهكان ئهوانهی لهلایهن
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دیكه: ھۆشمهندانهی بۆچوونكی

بۆیه نهبوو، گرفت  ب به واكسبرگ  – میتۆفسكی شوازی 
سامپی ھهبژاردنی بۆ دهگه ڕان كاراتردا ڕگهی دوای به لكۆهران
و تهلهفۆنات دهفتهری بۆ گهڕانهوه ئهوه لهبهر ھهر ڕاپرسی،
گرتبوو، خۆ له  میتۆفسكی بۆچوونهكانی كه دۆزییهوه شوهیهكیان
كه شوازه ئهم دهكردهوه. كهمتر خهرجییهكانیشی ھهمانكاتدا له
وهك بازرگانی لیستكی بهناوبانگه،  لیست»  به «پشتبهستن به

.نده ھ ڕاپرسیهكه بهكار سامپی ده سپكی وهرگرتنی خای
ڕگهی له كاكانیان ڕیكلامی كه بازرگانیانهی كۆمپانیا ئهو
ورد ئادرسی به لیستی پویستیان مان، بۆ ده نرن پۆستهوه
له  ماهكان. پۆستی  كۆدی بهتایبهتی ھه یه، مانه ئه و تهواوی و
گشتییهكاندا سهرچاوه سهرهكی خزانهكان لای لیستكی ئهمریكا
وای  MetroMail, Inc لیستكی میل «میترو دهزگای  بۆیه  نییه ،

دروستكردووه. تهلهفۆناتدا دهفتهری  له
تهلهفۆنات، سانهی  ده فتهری بوبوونهوهی لهگهڵ ھاوكات
خزانی  ملیۆن  ٦٥ نزیكهی دهبتهوه. نوێ لیستهكهیان ئهوانیش
ھهروهھا ھهیه. لیستهدا له و ناویان ئهمریكا له تهلهفۆن خاوهن
بهگشتی ٧٥  تدایه. ولایهتی  ٣٠ تۆماركراوه كانی سهیاره لیستی

ھهیه. لیستهدا لهو ئه مریكی خزانی ملیۆن
 R.H. Donnelley, انــك دونولی، «ر.ه دیكه ده زگایهكی
به  بهستنهوهی بۆ نبهكارده ھ كۆمپیوتهری پۆگرامكی  Inc
میله وه میترو فایلی بته زانیارییهك ھهر بۆ و پۆستهكانه وه كۆدی
لهسهر زانیاری نوترین ھهروهھا دهكات. زیاد پۆستی كۆدكی
زانیارییهكانی بهم مانهوه. بهرده ست دهخاته دانیشتوان ئاماری
دهگرتهوه كه ئهو شونه لهسهر ئهو زانیاری تهنھا ئهو ئاماره
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دهژی. تدا ماهكه ی
ژماره ھهموو له تهواوكردنی پاش تهنانهت بازرگانی لیستی
لیسته لــهو نموونهیهك ــت.  د پك تــۆمــاركــراوهكــان ته له فۆنه  
لیستی دهفتهری سامپی ناو كه بۆ ئهو گرفتانهی دهبت ھهمان
بهنرخی زانیاری كۆمهك بازرگانی لیستی .شپ دته تهلهفۆنات
ته نانهت و ناوچهكان كۆدی و تهلهفۆنهكان ژماره شونی لهسهر
بۆ بھنرت بهكار دهكرت تدایهو خاوهنهكانی پۆستهی ئادرسی

نهداوه تهوه. وهمیان ئهوانه ی بۆ نامه ناردنی
پۆن تهلهفۆنهوه  ژمــاره ڕگهی له ئهگهر بازرگانی لیستی
ھهبژاردنی یه كه می قۆناغی ئه نجامدانی ب كاته ئهو بكرت،
كهمبوونهوهی ھۆی دهبته بهردهست دهخاته شوازكمان نموونه،
سهنته رهكانی به  دهدات ڕگه مهسه لهیه  ئهو سهدی.  ڕیزبهندی
نین  لیستهكهدا له كه ١٠٠ دانهیهی ڕیزبهنده ئهو تاوه كو ڕاپرسی
١٠٠ دانهكهی دیكه ھهبژرن.  له ڕاپرسیه كه سامپی و وهلانن
نموونه چونكه لیست» به «پشتبهستن نراوه ناوی بۆیه پلانه ئهم
«لیست»ه له ژمارانهی كه «پشتبه ستن» بهو ھهڕهمهكییه كان به

ھهده بژرن ماهوهن له و كهدان
پلانی ئهتهرناتیڤی  بووهته  لیست» به  «پشتبهستن مۆدیلی 
نو له ژمارهكان ڕادهی شوازهدا، لهم واكسبرگ. – میتۆفسكی 
نزیكهی  ھهبژراون، ھهڕهمهكی به ١٠٠ ژمارانهی ڕیزبهندی ئهو
میتۆفسكی  شوازهكهی له نزمتره نهختك ئهوهش دهبت، ٪٥٥
سهلماندی  لیست» بــه «پشتبهستن ھــهروهھــا واكــســبــرگ.  –
دنیایی لهڕووی خهسهته كانیشی و ئاسانتره جبهجكردنیشی
زیاتره. ھاتوون وهده ست نموونهكانییهوه له كه زانیاریانه ی لهو

دهستیان بازرگانییهكان كۆمپانیا له ھهندك ئهوه لهبهر ھهر
له ١٠٠دانه ییدان لیستی ڕیزبه ندی له كه ژمارانهی ئهو كینی دایه
١٠٠ دانهیه  لیسته لهو نموونهیان كۆمپانیانه  ئهو دونیلی. كۆمپانیای
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فرۆشتیانن و ھهبژارد  ڕیزبهندكراو ژماره ی دوو یان  یهك به
سهنتهركی ئستادا له ڕای گشتی. و ڕاپرسی سهنتهره كانی به
بهكو ھهبژرت، ڕاپرسیهكهی سامپی خۆی نییه ناچار ڕاپرسی

بیكت. دهتوانت ئاسانی به
كۆمپانیاكانی ئاۆزتر دهبن، كات نموونهكان بوونی تپهڕ به
پش ژمارهكان و ژمارهكه جوگرافیای ڕاپرسی وهرگرتنی سامپی
كۆی ژمارهی  به ١٠٠ دانهیی دهبهستتهوه ڕیزبهندی تهنانهت و
دهفرۆشت، «ئامانج» دهبته سامپهی كه ئهو دواتر و نموونهكان
تایبهتمهندییهكانی بهرزتره. سامپهكهش ڕژهیسهدیخزانه كانو
كه خزانانهی لهو ڕاپرسیهكی  سامپی لكۆهرك نموونه، بۆ
نموونه یهكی ئاسانی یهكسهر به بهرزه دهوت، سانه یان داھاتی
گهڵ له داھاتی ئهوانه و به سهبارهت زانیاری دهدات و تهله فۆنیت

دهخاتهڕوو. ژمارهكانیان پش

ئایینده: بۆ

بازاڕ، بۆ نوێ كۆمپانیای و خزمهتگوزاری نوێ ھاتنهناوه ی به
س لهو بده سه رنج دهگۆڕت. به بهردهوامی تهله فۆن سیستمی

خوارهوه: گۆڕانانهی 

مۆبایل

مۆبایل  ھی بهشداربووی ٧٠ ملیۆن نزیكه ی ئستا ئهمریكا له
زهویــیــهوه تهله فۆنی ھی ڕگهی  له دهكرت ئستاش ھه یه.
ژمارهی دهكرت ئهوهشهوه ، بهھۆی بكرت. پوه پهیوهندییان
ڕاپرسیهكهدا سامپی وهرگرتنی له بهشداری مۆبایلهكان ھی
 NXX كۆدی بهپی چونكه  نابن، بهشدار ئهمۆ بگره  نهكه ن،
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لهو مۆبایل ھی بهشدارانی  ئهگهر حاڵ ھهر به  كراون. ڕیزبه ند
ژمارهكانیان پویسته كات بهكار بھنن، ئهو ماڵ بۆ تهلهفۆنه جۆره
خزانانه ی ئهو بۆیه پبكرت. بهشداری ڕاپرسیهكهدا سامپی له
ھهلی زیاتر  ھهیه  مۆبایلیان و  ماڵ  تهلهفۆنی جــۆری  ھــه ردوو
مۆبایلی كه ئهوانهی دهڕهخس تا ڕاپرسیهكه بۆ له بهشدارییان
دهكرت حاهتهدا ئهم گهڵ له كردن ھهسوكه وت بۆ نییه. مایان
ئهو مانهی بۆ چۆن وهك كهینهوه، كهم ئهگهری ھهبژاردنه كان

جبهج دهكرت. ھی تهلهفۆنیان ھهیه  یهك زیاتر له كه

و تهلهفۆنهكان ــهوهی وهمــدان ئامرهكانی
كردووه: پهیوهندییهكهی ئهوهی ناسینهوهی

ئهوهی ناسینهوه ی و تهلهفۆنهكان وهمدانهوهی ئامرهكانی
بهرامبهر لــه گـــهورهن ڕگرییهكی كـــردووه په یوه ندییهكهی
خزانهكان ٪٥٥ دهردهخهن ئهوه ئامارهكان ڕاپرسیدا. سهنتهرهكانی
وهمدانهوه ئامرهكانی تهلهفۆن دهكهن بۆیان ئهوانهی پاوتنی بۆ
ژماره و پهیامك جار زۆر ڕاپرسی سهنتهرهكانی بهكاردهھنن.
دواتر ئهوهی بۆ ده ھن ج خزانانه ئه و بۆ خۆڕایی تهلهفۆنكی

بكهن. بۆ تهلهفۆنیان

وهمدانهوه: ئاستی دابهزینی

لهلایهنه لكۆهرهوان شــارهزایــی و ئاگایی زیادبوونی به  
ئهوهی بۆ دهدهن زیاتر ھهوی تهلهفۆنات، سیستمی جیاجیاكانی
چالاكانهتر بهشوهیهكی ڕاپرسی سامپی وهرگرتنی ڕوشونی
باش بهشوهیه كی ھشتا قهیرانانهی  لهو یهكك بچت. بهڕوه
ئهنجامدهرانی لایهن كه له كردنهیه ئهو پهیوهندی نهگیراوه لهبهرچاو
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دابهزینی ڕــژه ی لهسهر كاریگهریی و دهكرت ڕاپرسیهكهوه 
كار ڕاپرسی لكۆهرانی  دهبت بۆیه وهمدانهوهدا. له ھاوكاری
پاراستنی پناوی له ئاڕاستهیه ئهو پچهوانه كردنهوهی بۆ بكهن
ئاییندهدا سای له چهند ئهگهرنا ڕاپرسی تهلهفۆنی، زانستی لایهنی

.لهناودهچ تهلهفۆنییهوه ڕگهی له ڕاپرسی

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

له وهمدانهوه ڕژهی فهسهوه ، ئه م نووسینی له سهرهتای
ڕاپرسی له بهتایبهتی چووه، دابهزین بهرهو ڕاپرسیهكاندا ھهموو
زووه ھشتا خۆشبه ختانه، ئهوهش، سهره ڕای بهم تهله فۆنیدا.
ئستا شوهیهی بهم تهلهفۆنی ڕاپرسی ئاییندهدا سانی  بن: «له

. كۆتایی دت»
وهم لایهنگری و پوهری و دیزاین باشكردنی بۆ ھهودان
له ڕاپرسی پشه وه. دهچته ئاوتهكاندا ڕاپرسیه له نهدانهوه،
تچوونهوهكهی كهمتر و دهكرن ئاوته تهلهفۆن ڕگهی پۆستهو

دهمنتهوه. نهدانهوه ھهر وهم كشه ی ھشتا دهبتهوه، بهم
ئاساییهكان ته لهفۆنه وهك ئهوانیش كه  مۆبایل پهرهسهندنی
ھاتووهكانیان تهلهفۆنه  ژمارهی پیشاندانی  شاشهی و وهمدهرهوه 

وهمدانهوه. ھۆی دابهزینی ئاستی بووهته ھهیه،
داتاكان كۆكردنهوهی  شوهكانی گۆڕانكارییهكانی به سهبارهت
بكه.   AAPORNETو SRMSNET دوو لیستی سهیری ھهر
 ASA Section on Survey Research) ــهن ــهلای ل كــه 
 American Association of Public و (Methods

دهكرن. چاودری .((OpinionResearch
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ھهه پهراوزی
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به دهبنهوه، بو ڕاپرسیهكان له میدیاكاندا دهرئهنجامی كاتك
شوهیه: بهم تدایه ڕستهیهكی زۆری

داھاتووی  ھه بژاردنی له ڕاپرسیهكه ومدهرهوهكانی ٪٥٥
ھههش پهراوزی ده كهن. سمیس خاتوو له پشتیوانی شارهوانیدا

٣٪یه.
وهمی دهدهین ھه وڵ فهسهدا لهم چییه؟ مانای ڕستهیه ئهو
لهسهر كردنه وهش ئاگادار ھهندك  و  بدهینهوه پرسیاره ئهو
له گومانكردن بۆ تاكه پوانه وه ك «په راوزی ھهه » بهكارھنانی

دهخهینهڕوو. ڕاپرسی
ڕاستهقینه پوانهیهكی ھنانی  بهدهست بۆ ڕاپرسی بهزۆری
له دیاریكراو گروپكی خهسهتكی چه ند یان خهسه ت لهسهر
ڕاپرسی ئامانجی  لهوانه یه دهدرت.  ئهنجام  دیاریكراودا كاتكی 

له: بت بریتی
سانهی  داھــاتــی  وهك پوانهكراو، ڕژهیهكی  نــاوهنــدی  •
كراوی  دیاری گروپكی تاقیكردنهوهی نمرهی یان  ١٩٩٨ سای

خوندكار.
خاوهن دهنگدهرانهی  ئهو بهشداریكردنی ڕژهی وهك ڕژه، •

شارهوانی. ھهبژاردنهكانی له دیاریكراون بۆچوونكی
س خوار مندانهی  ئهو سهدی ڕژهی وهك سهدی، ڕژهی •

كوتراون. ١٩٩٧ سای له  مندان ئیفلیجی دژی كه ساڵ
یهكسان وردی به ڕاپرسیهك ده رئه نجامهكانی سهخته زۆر
ھۆ، كۆمهك لهبهر ڕاپرسیهكه كۆمه گای بۆچوونی به بت
ھهروهھا دانهڕژرابن، باشی به پرسیاره كان دهكرت لهوانه
كاتی له ڕاپرسیهكه  سامپی بوونهته  له وانهی  ھهندك لهوانهیه 
ماهوهشدا له  گهر یان نهبوون لهماهوه ئهنجامدانی ڕاپرسیهكه
ڕاستگۆ یان بكهن بهشداری ڕاپرسیهكهدا له نهیانویستبت بن
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سهرچاوهی دهبنه مهسهلانهی ئهو له پدانی زانیارییهكان، نهبوون
وهمنهدانهوه». «ھههكانی

بستهوه، ھشتا وه منهدانهوهش ھههكانی توانرا ئهگهر بهم
له داتاكان چونكه نابن. یهكسان واقعهكه دا له گهڵ دهرئهنجامه كان
ئهو كۆكراوهتهوه – خهكهكه ھهموو نهك – خهك كۆمهك
یان خراكردنی یــان خهرجییه كان كهمكردنهوهی بۆ كــارهش 

ھهردوكیان ئهنجامدراوه. بۆ بهشوهیهكی گشتی
باسمان كرد، ئمه گریمان لهو ھهبژاردنی شارهوانییهی پشتر
ھهبژاردووه،  ده دهن ده نگ لهوانهی ١٠٠ كهسیمان نموونهیهكی
كهچی  دهكـــهن، سمیس خاتوو له پشتگیری لــهوانــه كــه س   ٥٥
دهردهكهوت  وا لرهوه مستهرجونز-ن. لایهنگری كهسیان ٤٥
ڕاپرسیهكهی سامپی نه بوونهته كه  بهوانهشی دهنگدهران زۆربهی

ده دهن. سمیس خاتوو به ده نگ ئمه
سامپی بوونهته ئــهوانــهی زۆربـــهی ڕــكــهوت به له وانه یه  
زۆربهی خهكهكه بدهن، كهچی  خاتوو سمیس به  ڕاپرسیهكه دهنگ
«ھههی بهھۆی ئه مهیان ــهن، دهك جونز مستهر  له  پشتیوانی
مانایهی بهو  دهبت، دروست ڕاپرسی»یهوه وهرگرتنی سامپی
ڕگهیهی ئهو واته - یانه سیب - «چانس ھهبژاردنی بهھۆی
سامپی ڕاپرسیهكه  دهرئهنجامی ھهبژرا، ١٠٠ كهسهكهی پ كه

شارهكه. دانیشتوانی گشتی ژمارهی له ده بت جیاواز
بسودی دهبته ھۆی ڕاپرسی سامپی ھههی وهرگرتنی ئایا
«نهخر»ه، پرسیاره  ئهو وهمــی خۆشبهختانه ڕاپرسیهكان؟
ئهو كورت كهینه وه؟ ڕاپرسیهك داتاكانی  تواناو ھزی  چۆن بهم

ھههكانهوه. په راوزی به  پهیوهسته مهسهلهیه
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ھهه: پهراوزی پناسهی

ھههی بــاوی كــورتــكــراوهی له بریتییه ھهه » «پــه راوــزی
باسی بهبهردهوامی میدیاكاندا له ڕاپرسی، سامپی وهرگرتنی
دهژمرت. ده رئهنجامه كان له نه بوون دنیا به و دهكرت لوه
– ڕكهوت «یاسای  گریمانهو یاساكانی ڕگهی له ھه ندكجار 

بۆ دهكرت. صدفه»وه لكدانهوهی
پی دهوترت پدهكات دهست لیستك به زۆری ڕاپرسی به
كۆمهگای یهكهیهكی  ھه موو كه  ڕاپرسی» سامپی «چوارچوهی 
لیسته ئهو بــهزۆری ڕاپرسیهكاندا، له .ندهھ پك ڕاپرسیهكه
ناوچه یهكی دهكه ونه ئهوانهی ھهموو تهله فۆنی ژماره له دت پك

تۆمار نهكراوهكان). یان تۆماركراوهكان دیاریكراوهوه (ژماره
ڕاپرسی كۆمهگهی یه كهكانی ھه موو زانستییهكاندا، ڕاپرسیه له
به بوون  ئهگهری  ھه یه، كردنیان بهشداری چانسی یهك  وهك 
دوو ئیحتیمالی نموونهیهكی ھهر ئارادایه. له یه كهیهك ھهر سامپی
ئهگهر لایهنگرییهی لهو دهبت ڕگر به شوه یهك تدایه، خاسییهتی
شهخسیی خۆی میزاجی پی به ڕاپرسیهكه  ھاتوو ئهنجامدهری
ھهسهنگاندن بۆ بنهمایهك دهبته ھهروهھا ھهبژارد، سامپهكهی
ڕاپرسیهكه. سامپی وهرگرتنی ھههی  ڕادهی پوانهكردنی و
«پهراوزی دۆزینهوهی بۆ دهدا لكۆه ر یارمهتی دووهم خاسییهتی
یارمهتیمان وردبــوون پناوی له ئیحتیمال» «یاساكانی ھه ه».

ھهسهنگنین. -/+ ھهه پهراوزی ماوهكانی دهدات
- دنیابوون ٪٩٥ ڕــژهی مــاوهی به ھهندكجار ماوانه  ئه و 
ڕاستهقینهی بهھای ده كرت ئه وه پشبینی و –دهناسرن سیقه
سامپی وهرگرتنی ئامانج (گهر ھاتوو ھههی كراوهته به ی ئهو
ھۆكاره  له  یه كك نهبت. كهمتر  ٪٩٥ له نهبوو) تدا ڕاپرسی
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قــهبــارهی له بریتییه ھهه پــهراوــزی دیاریكردنی  گرنگه كانی
بت زۆرتر ڕاپرسیهكه سامپی تا بهگشتی ڕاپرسیهكه. سامپی
ڕاپرسیهكه، كۆمهگای بۆچوونی له ده بن نزیك دهرئهنجامهكان

ھهه. په راوزی بوونهوهی كهم ھۆی دهبته ئهوهش
لهكۆی سمیس  خاتوو ئهگهر شــارهوانــی ڕاپرسی كاتی له  
ئه وكات  پدا، دهنگی ڕاپرسیهكه سامپی له  ١٠٠ كهس ٥٥ كهس
٪٩٥ - سیقه – دنیایی ١٠٪. بۆیه ماوهی دهكاته ھهه  پهراوزی 
٪٥٥) دهبت شوهیه بهم سمیس خاتوو لایهنگری ڕژهی سهدی
نیشانهیه  بۆ ئهوهش  ،(٪٦٥ ، ٪٤٥) یان (٪١٠ +٪٥٥) بۆ (٪١٠ -
٪٤٥ لهنوان سمیس خاتوو له كردن پشتیوانی ڕادهی ئــهوهی
له  ڕاپرسیهكهوه، ناتوانرت سامپی بهھۆی بچوكی یه . ٪٦٥ بۆ
خاتوو بۆ شارهكه خهكی زۆرینهی كردنی پشتیوانی مهسهلهی

سمیس دنیا بین.
بكرابایه،  له گهڵ ١٠٠٠ كهسدا ڕاپرسیهكه ئهگهر به رامبهردا له  
دیسانهوه  بــدایــه، سمیس خاتوو به دهنگیان كه سیان  ٥٥٠ و
پشتیوانی ھههی  پهراوزی بــهم دهبــوو،  ٪٥٥ دهرئهنجامهكه
ھهر دنیاییهكهش ماوهی دهبوو. ٪٣ ته نھا سمیس خاتوو له  كردن
یان (٪٥٥٪ +٣) بۆ (٪٣ - سمیس (٥٥٪ خاتوو بۆ ٩٥٪ دهبوو
دهنگدهران زۆربهی لهوه ی دهبین دنیا حاه تهدا لهو (٪٥٨ ، ٪٥٢)

دهكه ن. سمیس خاتوو له لایهنگریی شارهوانیدا ھهبژاردنی له

ده كات ھهه  پهراوزی له كار چی

دهكات: ھهه پهراوزی له كار شت س
قهبارهی سامپی ڕاپرسیهكه . .١

ڕاپرسیهكه . سامپی وهرگرتنی شوازی .٢
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دانیشتوان. قهبارهی یان ژماره .٣
باسمان  پشتر چۆن وهك ڕاپرسیهكه:  سامپی قهبارهی
ھهیه له سهره كی كاریگهریی ڕاپرسیهكه، سامپی كرد، قهبارهی
ڕاپرسیدا، سامپی وهرگرتنی پۆسهی له ھه ه. پهراوزی سهر
ڕاپرسی له نموونه بۆ – كۆمهگایهك بۆچوونی  دهرئهنجامی بۆ
كهمتر  ھههكهی پهراوزی ١٠٠ كهسی – نموونهیهكی تهلهفۆنیدا
كهمتر  ھههكهی پهراوزی ٥٠٠ كهسی نموونهیهكی ،٪١٠ له نییه 
ھههكهی  پهراوزی كهسیش  ١٠٠٠ نموونهیهكی ،٪٤,٥ له نییه 
ڕاپرسیهكه سامپی تاوهكو دت مانایه به و ئهوه .٪٣ له نییه  زیاتر
گهر نموونه  بۆ دهبنهوه. كهمتر ھههكان پهراوزی بت زیاتر 
داده بهزێ پهراوزی ھههكه بت كهس -٤٠٠٠ ڕاپرسیهكه سامپی

.٪١,٥ بۆ
پیان  لكۆهران ڕاپرسیهكه:  سامپی وهرگرتنی شوازی
ھهیه كاریگه ریی ڕاپرسیهكهش سامپی وهرگرتنی شوازی وایه
جۆر س بارهیهوه  لهو ڕاپرسیهكه. ھهه ی پهراوزی لهسهر 
ڕاپرسیهكه سامپی وهرگرتنی ھهیه ، ڕاپرسی سامپی وهرگرتنی
ھهڕهمهكی، بهشوهیهكی تهلهفۆنكردن یان ھهڕهمهكی بهشوهی

تهبهقی-. – پۆنكراو بهشوهی نموونهكان وهرگرتنی  یان
ئهگهری  سادهدا، ھهڕهمهكی بهشوهی  سامپ وهرگرتنی له •
حاهتهدا، لهو  وایــه . یهك وهك سامپه كان ھهموو  ھه بژاردنی
كهسك ھهموو بهشوهیهك ھهدهبژرن، ڕكهوت به كهسهكان
دهڕهخست. بۆ ڕاپرسیه كهی سامپی  له بهشداربوون چانسی
دیاریكردنی بۆ ڕاپرسیهكه  سامپی وهرگرتنی بۆ حاهته دا  لهم
سوود داخكراون، ژمارانهی ئهو نو له ھه ڕهمهكی زنجیرهیهكی

وهردهگیرت. كۆمپیوتهر له
ڕگهی  له ھهودهدهن دهكرن تهلهفۆن، به ڕاپرسیانهی ئهو •
بكهن پهیوهندی ڕكهوتهوه و ھهڕه مهكی پهیوهندیكردنی تهكنیكی
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كه ژمارانهی ئهو یان ھهن؛ تهلهفۆناتدا دهفتهری له ژمارانهی بهو
ده فتهرهكهدا. له  تۆمارنهكراون

زانینی  بریتییه له تهبهقی بهشوه ی وهرگرتنی سامپهكان •
پۆلنكردنیان و گروپك كهسه كانی ھهموو تایبهتمهندییه كانی
سامپكی تهبهقانه لهو یهك ھهر له دواتر خه سهتهكانیان، بهپی
مرونه نهرمی - له جۆرك شوازه  ئهم سهربهخۆ وهردهگیرت.
دیقهی  ھهر تهبهقهیهك سروشتی بهپی دهكرت  و تدایه ی -
ھههكان مانایهكی دیكه پهراوزی زیاد بكرت (به دهرئهنجامهكان

بكرتهوه). كهم
ئیحتیمالی،  سامپی وهرگرتنی جــۆرهی س ئــهو  له نوان  
تایبهتمهندی تهبهقی – پۆنكردن بهشوهی نموونهكان وهرگرتنی
ئامانجی ڕاپرسیه كه كه دهبت حاهتكدا له ئهوه  بهم ھهیه، خۆی
گشتی لهكۆی  تایبهت دیدگایهكی بۆچوونی ڕژهی نهبت ئهوه 
لهنوان دیدگاكان بهراوردكردنی بۆ بهكو ده رخــات، كۆمهگا
بهراوردی بیهوت یهكك گه ر نموونه، بۆ بت. جیاوازهكاندا گروپه
ئهمریكییهكانی و – ئهسكیموهكان – خهكی ئالاسكا ھهوستی
فیدرالییهكاندا سهرزهوییه  دهرھنانی نهوت له به سهبارهت ، دیكه
ئه مریكا تكای خهكی له ھهڕهمهكی وه رگرتنی سامپكی ، بكات
نییه ، مانادار و كاركی گونجاو ئهو ڕاپرسیه ، وهمدانهوهی بۆ
كهمی بهشكی دانیشتوانهوه، ژمــارهی كهمی به ھۆی چونكه
ده برته پهنا بۆیه ڕاپرسیهكه. سامپی به دهبن ئالاسكا خهكی
لهم تهبهقی،  – ڕیزبهندی بهشوهی نموونهكان وهرگرتنی  بهر
ئهوانی و دهھنن پك نیوهی سامپهكه حاهتهدا خهكی ئالاسكا

دهھنن. پك تر نیوهكهی دیكهش
دهردهھنرن، جیا له شوهی گروپی نموونهكان ھهندكجار،
وهردهگیرن، شارك چه ند یان ناوچهیهك له  تهنھا نموونهكان واته
كۆنك چهند تهنھا دهكات چاوپكهوتنهكه ئهوهی  ئهوهتا یان
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و دهكات زیاتر ھههكان پهراوزی مهسهلهیه ئه و وه ردهگرت،
نموونه وهرگرتندا له  ھهه  پهراوزی ڕژهی كه  ئهو كهسهی  دهبت

بگیرت. لهبهرچاو دیاریده كات
كاریگهرییهكی  كه ھۆكارانهی لهو قهبارهی دانیشتوان: یهكك
قه بارهی له بریتییه  ھهیه، ھههوه پــهراوــزی بهسهر كه متری
١٠٠كهس له سامپكی ھهه  په راوزی كه مانایهی دانیشتوان. بهو
له  كه ھهیه ھه هی په راوزی ھهمان كهسی ١٠ ھهزرا گروپكی له

ھهیهتی. ملیۆنیدا گروپكی ١٠ له  ١٠٠ كهسی سامپكی

ھهه: پهراوزی شیكردنهوهی

دیكه شتی ڕاپرسی سامپی له جگه پاكتیكییهوه، لــهڕووی
ھهندك له وانهیه نموونه بۆ دهكات، زیاتر ھه ه پهراوزی ھهیه
ھه بژاردنی به سهباره ت كردووه ڕاپرسیه كهیان به شداری لهوانهی
ھهندكیان لهوانهشه و بدهن دهنگ نه بت بۆیان شارهوانییه كان،
دابتهوه. خۆیان لهسهر گشتییهكانیان زانیارییه ھهه وهمی به

تاوهكو ناكرت ته عدیل به شوهیهك ھهه ــزی ــهراو پ بــۆ 
سامپی وهرگرتنی لهسهر كه بت گومانانه ئهو ڕهنگدانهوهی
وهمهكه ھهیه ؟  ڕاپرسی سامپی  وهرنهگرتنی  و ڕاپرسیهكه 
ناكرت ڕاپرسی، سامپی ھههی وهرگرتنی بهپچهوانهی ئهوهیه
نموونهدا ھهمان له ڕاپرسی سامپی  وهرنهگرتنی  ھههی ڕادهی
گریمانه یی نموونهیهكی سامپهكهش گهر تهنانهت بت، دهست به

بت. (ئیحتیمالی)
گومانه كانی كه یارمهتی ھهسهنگاندنی مهسهلانهی لهو یهكك
ئهو وهمانهیه ڕژهی دهدات، ڕاپرسیهكهوه سامپی پهیوهندیدار به
دیاری ڕژانه ئهو گهر نهداوه». «بیارم یان «نازانم» دهن كه
بیاریان ھشتا  ھهن  كهس زۆر بیت. ئاگادار نهكرابت دهبت 
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حاهتانهدا ئهم لهگهڵ مامههكردن شوازی لهوانهیه نــهداوه،
پۆلنكردنی حاهتهدا لهم بكات. دروســت گــهوره جیاوازییهكی
خۆیان بۆچوونه كانی كهسانهی ئهو لهگهڵ ڕژهیه ك به ئهوانه

لشوان. سه ر ھۆی ده بته  دهربیوه
شوه ی به وهرگیراوه نموونهیهی ئهو ئاخۆ بزانرت گرنگه زۆر
میدیاكان ڕاپرسیانهی  لهو  زۆر نا. یان وه رگــیــراوه  ئیحتیمالی
په راوزی ھهرچهنده كۆتا»،  «سامپی دهوترت  پیان دهیكهن

نابهسترت. پ پشتیان بهم دهخرتهڕوو، ھههكانیان
زیادی بهگشتی وه منهدانهوه ڕژهی دواییدا سانهی لهم
دیاردهیه ئهو دهرئهنجامهكانیشدا شیكردنهوهی له  ــردووهو ك
وهمدانهوه ڕژهی ڕاگهیاندنهكان ڕاپۆرتهكانی دهگیرت. لهبهرچاو
ئه گهر بن. ٥٠٪یشدا خوار له  ناكهن ھهرچهنده لهوانهیه زۆر دیاری 
لهبهرچاو وهمنهدانهوه دهبت گرنگه بهلاوه دهرئهنجامهكانت

كراوه. چی بارهوه لهو بزانه و بگریت،

شتك چی بۆ ھهسهنگاندن بزانه ئاگاداربه 
كراوه:

٪٣-+ به ھهه په راوزی سیاسییهكاندا ڕاپرسیه له به زۆری
ڕاپرسی دوو له پشهوه بته له وانهیه بــهم ده كرت، دیــاری
له  ٪٢ به ڕژهی دا، جۆنز – سمیس و جیاجیادا لهنوان جۆنز
پشهوه  له ٪١٠ جۆنز ڕاپرسیهكهی دیكهشدا و له بت پشهوه

ڕووده دات؟ شته چۆن ئهو بت،
میدیاكان ڕاپــۆرتــی فریودهرهكانی لهتایبهتمهندییه یه كك
ھههی پهراوزی  ئهوهیه سیاسییه كان ڕاپرسیه به سهبارهت 
بو دهكهنهوه دهكهن لوه پشتیوانی كاندیدهی بهو پهیوهندیدار
كاندیدكی لهگهڵ بوونی كاندیدك له پشهوه ھههی پهراوزی نهك
٪٤٥ ڕاپرسیه كهدا له وای دان شیكردنهوهی كشه كه، بۆ دیكه.
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ھشتا ،٪٤٢ یش – خاتوو سمیس ده كهن، جۆنز لایهنگری مستهر
ھهیه . ھههی پهراوزی ٪٣ ھهریهكهشیان نهداوه، بیاری ٪١٤

مسۆگهر دهنگه كانی ٪٤٨ و ٪٤٢ له لایهك جۆنز مستهر گریمان
دهنگهكانی  ٪٤٤ و ٪٣٨ سمیس خاتوو لاشــهوه لــهو كـــردووه، 
ڕاپرسیهكی گهر له نابت سوڕمان سه ر كردووه، جگه ی مسۆگهر
٪٤٤ بۆ ٪٤٢ سمیس خاتوو و ٪٤٨ بۆ ٪٣٨ جۆنز مسته ر دیكهدا

بھنن. ده ست به
جیاوازی ئیحتیمالات یاسای تر، تهكنیكی زۆر مانایهكی به
بوونی پشهوه  له (واته لیان نهبیت دنیا كه ڕژه دوو لهنوان
كه ھهردوو سیاسیدا ڕاپرسیهكی له تر كاندیدكی كاندیدك لهگهڵ
ئهوهی لهچاو لهسهره زیاتر گومانی ھهسهنگنراون) كاندیدهكه

ھهسهنگنرت. جیا به یهكهیان ھهر
پشه وه له به پهیوهندیدار ھههی پهراوزی دهبت پیه ش، بهو
لهچاو بت گــهورهتــر تر كاندیدكی لهگهڵ كاندیدك  بوونی
ڕاپۆرتی له  ئهوهش به یهككیانهوه، پهیوهندیدار ھه هی پهراوزی 
بۆ ھهسه نگاندن بزانن بن ئاگادار (بۆیه دهخرتهڕوو. میدیاكاندا

كراوه). شتك چ
له خۆیان ڕاپۆرتهكانی ڕاگهیاندن كهناهكانی كاتهی ئهو تا
سیاسییهكاندا ڕاپرسیه دهرئهنجامی  له واقعی گۆڕانی ئاڕاستهی
ھه هكه پهراوزی دهر دهخهن ئهزمونهكان ئهوه ده كهن، بهجج
له سهركه وتنی  ھهه پهراوزی به دهستھنانی بۆ ١,٧ بكرت لكدانی
٪٣ ھههی پهراوزی جۆره بهو تردا. كاندیدكی  بهسهر كاندیدك

.٪٧ نزیكهی  دهبته  ٪٤ و ٪٥ دهبته
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ده كهوت دهست زیاترمان زانیاری لهكوێ

سهیر ھهیه . ھهه» «پــهراوــزی  به  ســهبــارهت زۆر بابه تی  
دهیانهوت ئهوانهی بۆ ھهده گرت. زۆر قسهی ماناكهی لهوهدایه
ئهوهیه ھهنگاو باشترین بزانن،  شتك  قسانه بــهو ســه بــارهت
كه ناباو» «عه قنییهتی بهناوی  كه  مۆرن ڕیچارد وتارهكهی 
«واشنتۆن  ڕۆژنامهی  ١٩٩٨ حوزهیرانی   ١٤ ڕۆژی ژمارهی له

بخوننهوه. نووسیویهتی پۆست»
تهلهفۆنهوه ڕگهی  له ڕاپرسیه كان زۆربهی ھشتا ئهوهی  لهبهر
ھههكانی سهبارهت به زۆر مهسهلهیهكی دهدرن، لهوانهیه ئهنجام
سهرھهبدهن. ڕاپــرســی سامپی وهرگرتنی لهھههكانی جگه  
له .نپهڕت ڕاپرسیهكه سامپی ھهبژاردنی ھههكانی لهوانهشه

كراون. باس چوارهمدا به درژی فهسی 
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