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پشهكی
تهكنه لۆژی، گــرــدراوی پكهوه بابهتی كۆمهك ڕاپــرســی
ھه ندكیان له تهنھا باس لرهدا دهگرت. له خۆ زانست و ماتماتیك
وه رگرتنی سود و گرنگی بنهمای سهر له ھهبژاردنیشیان و دهكهین
فهسهش ھه ر ڕوو، خراوهته فه س ده بارهیهوه له و بووه . زیاتر

دهكۆتهوه. جیاواز بهشكی له
پشهكییهكی به  ڕاپرسیهوه» «لهبارهی ناوی به  یهكهم فهسی
دهخاته بهرده ستی ڕاپرسی شوازهكانی و دهستی پكردووه  گشتی
ڕاپرسیهكان وهرگرتندا كاتی بیار دهكات له لهوه باس . خونهران
باس له ھهمانكاتدا له  زانیاری. پدانی له  دهبینن ڕۆی سهرهكی

دهكات. ھهده ستن ئهوانهی پی ڕاپرسیهكان و بهرفراوانی
ڕاپرسی»ه، پلاندانان بۆ «چۆنییهتی ناوی  به دووهم فهسی
و دهكات ڕاپرسی بۆ پلاندانان سهرهكییه كانی ھهنگاوه له باس
ھهبژاردنی و ڕاپرسی فۆڕمی دانانی وه ك مهسه لهی ھهندك
دهخاتهبهر ڕاپرسی بودجه ی و ڕاپرسی پلانی و ڕاپرسی سامپی

لكۆینهوه. و باس
داتاكانی كۆكردنهوهی  «چۆنتی له باس فهسی سیهمدا له
داتایانهی ئهو كۆكردنهوهی  ھهنگاوهكانی  و  دهكرت ڕاپرسی»
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زۆری به ھاتوون بهكار فهسهدا لهم نموونانهی ئهو دهخرتهڕوو.
ده كرتهسهر جهخت زیاتر وهرگیراوهو خزانهكانهوه  سامپی له
به بهھۆی كه گۆڕانانه ی ئهو و پاكتیكی  مهسهله ی ھهندك

ھهداوه. سهریان ڕاپرسیهكان ئامربوونی 
پك چــوارهم فهسی بابهتی ڕاپرسیهك» «ھهسهنگاندنی
دهخاته ڕگهچارهكانی  و ڕاپرسی كشهكانی  له زۆر دهھنت. 
و چۆن چین ڕاپرسی كشهكانی ئهوهی زانینی ڕگهی ڕوو. له
ھهسهنگاندنكی دهتوانرت بدۆزینهوه، بۆ چارهسهریان دهتوانین
بكرت. خراونهتهڕوو زانیاریانه ی  ئهو و ڕاپرسیهك كاریگه رترو

دهخشنرت گروپه»كاندا به «فۆكس چاوك پنجهمدا بهشی له
بهشه دا لهم دهھنت. پك ڕاپرسی بۆ پلاندانان گرنگی بهشكی كه
و گروپهكان له فۆكس وه رگرتن سود و كاتی چۆنتی له باس

دهكرت. نگهتیڤهكانی و پۆزهتیڤ لایهنه و دهرئهنجام
ڕاپرسی» فۆڕمی له «دروستكردنی باس شهشهمدا بهشی له
دروستكردنی  بۆ بنرت دهبت كه سهرهتاییانهی  ھهنگاوه  ئهو و
دانانی ھاتووه  كتبهدا لهم بابهتانهی  ئهو نو له دهكرت. فۆڕمهكه 
گۆڕانكاری تووشی زیاتر ھهموویان  له  ڕاپرسی پرسیارهكانی
كات زانستیش پشتر بهھونهر دهزانرا، بهزووترین ھاتووه. ئهوهی

ده گرت. لهخۆ
«چۆنتیئه نجامدانیڕاپرسیئهزموونی»ناونیشانیحه وتهمین
یان كۆنترۆكردن چۆنتی سهیركی لرهدا كتبهكهیه. بهشی
یهكك به ھهنگاوه ئهم دهكهین. ڕاپرسی فۆڕمكی تاقیكردنهوهی
قۆناغه دا له م دهدرت. قههم له ڕاپرسی ھه نگاوهكانی گرنگترین له
ھهموو به م سهركهوتن، گرهنتی نین بۆ سه رنجدان و وردبینی
تواناو بهفیۆدانی دهبنه ھۆی سهرنج نهدان و ناوردبینی جارك
كه زانیاریانهی ئهو كۆكردنهوهی ھهلی لهدهستدانی و خهرجی

ویستراون.
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پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی لهبارهی «زیاتر ھه شتهم فهسی
ڕاپرسیه ئــهمــجــۆره گرنگه كانی لایــه نــه بــهشــهدا ــه م  ل ــه »،  ــزان ب
نگهتیڤهكانی و پۆزهتیڤ لایهنه دهدرت، چۆن ئهنجام دهخرتهڕوو.

دهكاتهوه . شی جۆرایهتی و خهرجی و
له ڕاپــرســی به  ســهبــارهت زیاتر زانــیــاری  » نۆیه م فه سی  
ڕاپرسیانه ئهمجۆره كورتی مژوویهكی تهلهفۆنهوه »، ڕگهی
پشبینییه لهو و باس داھنانهكان به باسك سهبارهت دهگرتهوهو

دهكات. دهكرت ڕاپرسیه ئهمجۆره بۆ كه چاوهڕوانكراوانهی
دهكرت. ھههكان» «پهراوزی  لهسه ر قسه دهیهمدا فهسی له
ڕوون ھهه» «پــهراوــزی ژۆرنالیستی زاراوهی ھــه وــدهدات
بینینهكان ژمارهی كاریگه ری چۆنتی  له  باس بهشهدا لهم بكاتهوه.
دانیشتووان ژماره ی سامپ و جۆری ھهبژاردنی و سامپهكان له

دهكرت. پهراوزی ھههكان سهر له

نۆژهنكردنهوه

شوهی  به كتبه ئهم فه سكی سانی١٩٩٥ تاوهكو ١٩٩٩ ھهر له
كتبهكهو ئهنجومهنی نووسهری چاودری ژر جیاجیا له وتاری
سای  له ئهوهش پش بوكرابوونهوه. “ASA” ئه مریكا ئاماری
له  چییه؟» «ڕاپرسی بهناوی نامیلكهیه ك “ASA” ١٩٨٠ لهلایهن
جوزیف ترنر و ئه نتۆنی و شیتلی پاول و فربر نووسینی ڕۆبرت
سهرهتایهك نامیلكهیه ئه و ڕاستیدا له بوكرابووهوه. وكسبرگ
و بابهتانه ئهو كۆكردنهوهی  بیرۆكه ی دیكه. كارهكانی  بۆ بوو
له بووه یهكك بهرده وامی به  كتبك  شوهی له خستنهڕووی 
چاككردنهوهیاندا، پداچوونهوه و لهپناوی نووسه ر ئامانجهكانی

دی. ھاته ئهو ئاواته خۆشبهختانه
ئهم  بابهتهكانی بۆ پداچوونهوه تهواوهتی ١٩٩٧ به سای له
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ڕاپرسی بۆ دیكه  زۆر شتی ئستا ھهبهت لهوكاتهوه تا كرا. كتبه
كۆكردنهوهی كراوه. لهبارهوه قسهیان تهنھا پشتر و زیادكراوه
مهسهلهیه، ئــهم زیــنــدووی نموونهیهكی  كۆمپیوتهر  داتــاكــانــی
لهپناوی زۆری ھهنگاوی ڕاپرسی به ولاوه بهھهرحاڵ لهوكاتهوه

ناوه. بووندا كام
بابهتی تاكو ئاراوه ھاته بۆچوونه ئهو نووسهر ھهبهت لای
بوكاتهوه، نوتردا چوارچوهیهكی له كتبهكه سهرو بخاته نوی
دهكــهی ھهركارك  بهگشتی نــهگــرت. ــاره ســهری ك ئــه و ــه م  ب
لهگهڵ ھهنگاو به ھه نگاو ناتوانی و دهبت كۆن خرایی به زۆر

پشكهویت. گۆڕانكارییهكاندا
ھهربهشكدا له كۆتایی ئهوهیه پی ھهستاوه نووسهر ئهوهی
دهست زیاتر به زانیاری دهتوانرت «چۆن بهناوی بابهتكی داناوه
خونهر تاكو دهخرتهڕوو ڕوونكردنهوهیهك به شهدا له م بت».

نوكاتهوه. زانیارییهكانی بتوانت
ڕای ــامــهی «وه رزن ھه یه به نرخ گۆڤاری س لــه وبــارهیــهوه
ئهمریكاو له یهكهمیان ڕاپرسی». میتۆلۆژی ئامار، ژورنال گشتی،

دهبن. له كهنهدا چاپ سیهمیشیان سوید و دووھهمیان له

شورن فریتز
٢٠٠٤



یهکهم فهسی
ڕاپرسیهوه لهبارهی
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پیشهسازی» «كۆمهگایهكی ئه مریكا كۆمهگای چیتر دهوترت
ئهركهكانمان كشهو واته زانیارییه»، «كۆمهگایهكی بهكو نییه،
پویستن خۆی لهبهرھهمھنانی كاو ئهوخزمهتگوزاریانهیكه تهنھا
«كۆمهگایهمان» بۆیه ئهم خۆشگوزه رانی نابینتهوه. و ژیان بۆ
بهلای ئه وهی و ھهسوكهوت شوهی و پداویستی به سهباره ت
ڕاپرسیش ھهیه . ورد خراو زانیاری  به پویستی  گرنگه ، خهكهوه
حكومی دامودهزگا كه زانیاریانه ی ئهو خستنهڕووی بۆ ھۆكاركه

بهدوایدا دهگهڕن.  كۆمهیه تییهكان و بازرگانی و

چییه؟ ڕاپرسی كهواته

شوازی وه سفكردنی بۆ به زۆری «ڕاپرسی» وشهی ئهمۆكه
بهكاردت. خهك له «سامپ» نموونهیهك له زانیاری  كۆكردنهوهی
كۆمه ه لهو بچوك به شكی ته نھا «سامپ - «نموونهیه ئهو
بۆ نموونه، دهكرت، دهگرتهوه. دیراسهكهی لهسهر خهكهی كه 
ھهبژاردن بهشداری  دهنگدهرانهی لهو سامپك دهنگدان پش
چۆن دهنــگــدهران ئــهوه ی  دیاریكردنی بۆ وه ردهگیرت ده كــه ن
ئهوهی پش كۆمپانیا ھهندك كشهكان..... و پاوراوان دهڕواننه 
ئه نجامدانی به دهستھه ــازاڕهوه، ب بخاته نویهكه ی به رھهمه
دهكهن ڕاپرسی خهكدا. دهزگاكانی حكومهتیش لهناو ڕاپرسیهك
ڕاستییهكانی ھهسهنگاندنی به سهبارهت كۆكردنهوهی زانیاری بۆ
ڕادهی كردنی  پوانه یــان پكراوه كــاری پشتر كه  یاسایهك

نوێ. یاسایهكی به سهبارهت ناڕهزایی و ڕهزامهندی
كۆمه ك ڕاپــرســی، ئهنجامدانی بــاســكــران، ــه وانــهی ل جگه  
ئه وهیه تر مه سهلهیهكی ھه یه. دیكهی جــۆراوجــۆری ئامانجی
له وهك بدرن، ئهنجام ڕگهیهك بهچهند دهكرت ڕاپرسیهكان
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چاوپكهوتنی یان پۆسته وه ڕگهی له یان تهلهفۆنه وه ڕگهی
كۆمهه ڕاپرسیهكان ئهوانه، ھهموو سهرباری بهم ڕووبهڕوو.
ئهو پچهوانهی به بین دهتوانین ھهیه. ھاوبه شیان خهسهتكی
ڕاپرسیهكاندا له دهگرتهوه ، كۆمهگا ھهموو كه ڕهسمیانهی ئاماره
دیراسهكردنی ئامانجی بۆ كۆمهگا بچوكی گروپكی تهنھا بهگشتی
ڕكهوتن پی به ڕه سهنهكاندا ڕاپرسیه له ھه ده بژرت. كۆمهگاكه
دیــاری سامپهكان بهشداریكردن بۆ خهك خۆبهخشینی یان
مه رجكی ھهده بژرت، زانستی شوهیهكی به به كو ناكرن،
وهك ڕاپرسیهكه كۆمهگای  تاككی ھه موو دهبت ئهوهیه  سهره كی
شوهیه دهتوانین بهو بهخست. بۆ ھهلی بهشداریكردنیان یهك
به ڕاپرسیه كهیه . كۆمهگای ڕهنگدانهوهی سامپهكه بین دنیا لهوه
ئهوهی پرسیارهكان بۆ دهكرنه وه ، كۆ پوهرك زانیارییهكان پی
تهنھا ڕاپرسی ئامانجی بخرنهڕوو. شوه یهك جۆرو یهك به
ڕكهوت كه به بكات دیاریكراو خه ككی كۆمهه نییه وهسفی ئهوه
ونهیهكی ئهوانه وه ڕگهی له  دهیهوت بهكو ،سامپ بوونهته
پوهركی بكهوت. دهست ڕاپرسیهكه كۆمهگای لهسه ر گشتی
بریتییه ڕاپرسی، به ناوبانگهكانی سهنتهره ھه موو پیشهیی گرنگی
ڕاپرسیهكانیاندا، دهرئهنجامی خستنهڕووی كاتی له كه لهوهی
لهڕاپرسیهكهدا بهشدارییان كهسانه ی ئــهو ناسنامهی نابت
و كورتكراوهیی به دهرئهنجامهكان دهبت بكرت. ئاشكرا كردووه

بوبكرنهوه. ئاماریدا چارتی و خشته شوهی له

بت؟ چه ند دهبت ڕاپرسیهكه سامپی

جۆرایهتی به بهستراوه ڕادهیهك تا پویست سامپی قهبارهی
لای خۆیهوه ئهویش كه دهست دهكهون، ئامارانهی ئهو «الجوده»
دهست به ده رئهنجامه  له  وه رگرتن سود چۆنتی به بهستراوه 
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بۆ نییه ئاسان ڕسایهكی  ئهوهش، سه رهڕای بهم ھاتووهكانهوه .
بهكاربھنرت. ڕاپرسیهكاندا ھه موو له تاكو سامپ دیاریكردنی
شــاره زاو خهكانی بوونی به پهیوهسته زیاتر مهسهلهیه ئــه و
سامپكی باوهڕه دان لهو زیاتر شارهزایان بهم پویست. پارهی
بۆ ھهبژاردن. بۆ زانستییهوه بهسه  ئامار و لهڕووی  مامناوهند
سامپكی (سهرتاسه رییهكان) نیشتمانییهكاندا ڕاپرسیه له  نموونه
لهسهر  پویست زانیاری  دهستكه وتنی بۆ بهسه كهسی  ١٠٠٠

وتدا. ئاستی  له سهر خهك بۆچوونی  ھهوست و و ڕهفتار
كهسی ھهزار ھه بژراوی سامپكی كه دهبت ئاشكرا كاتك
ھهموو جیاوازهكانی خهسه ته كــۆی ڕهنــگــدانــهوهی ده توانت
بۆ ڕاپرسی به كارھنانی  به ئاسانی گرنگی كاته ئهو بت، كۆمهگاكه 
ھاوچه رخانهمان ئاۆزه كۆمهگا لهم ھۆشیارانه بیاڕی دهركردنی
بۆ ڕگهیهكن ھهرزانن و خراترین ڕاپرسیه كان دهردهكهوت. بۆ
و و ھهوست باری ئابوری خستنهڕووی زانیاری سهبارهت به

ھهسوكهوتی خهك. و پشبینی و ڕهفتار باوهڕ و

ڕاپرسی؟ ئه نجامدانی به دهستھه ك

لهگهڵ ھهیه  ئاشنایهتیمان جۆرهكان له جۆرك به ھهموومان
یان دهكرن  گشتی  ڕای لهسهر كه  ڕاپرسیانهی دیراسهو ئهو 
ڕاگهیاندندا ڕۆژنامهو كهناهكانی دیكهی كه له ڕاپرسیانهی ئهو
و (Gallup Poll) گالوپ ڕاپرسیهكانی نموونه بۆ . دهخرنهڕوو
دهوری  بهشوهیهكی (Harris Survey) ھاریس ڕاپرسیه كانی
كۆمهك به سهبارهت نیشتمانی  گشتی  ڕای له سهر ــۆرت ڕاپ
و حكومهت ڕاپرسیهكانی دهخهنهڕوو. ھهنوكهیی زۆری كشهی
شارۆچكه كان و شارو ولایه ت ئاستی سهر له كه ڕاپرسیانهی  ئهو
تهله فزیۆنی كهناكی یان ڕۆژنامهیهك لهلایه ن بهزۆری دهكرن،
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پهخشكردن گهورهكانی كهناه  دهكرت. ل پشتیوانییان لۆكاییهوه
ئهنجام ڕاپرسی نیشتمانیش ئاستی لهسهر ھهواڵ گۆڤاره كانی و
ڕاپرسیانهی ئهو زۆربهی بودهكهنهوه. ده رئهنجامهكانی و دهدهن
بۆ زۆربه یان بهكو گشتی، ڕای لهسهر نین ڕاپرسی دهكرن
له ده درن. ئه نجام زانستی بازرگانی یان یان ئیداری ئامانجكی

دهخهینهڕوو: ڕاپرسی بۆ جیاجیا بابهتی كۆمه ك خوارهوه
جۆری  و ژماره دیاریكردنی بۆ تهلهفزیۆن گهوهركانی كهناه •

دهن. ئهنجام ڕاپرسی دهبینن بهرنامهكانیان خهكانه ی ئهو
له گهڵ به ردهوامی به (Statistics Canada) كۆمپانیای   •
پداویستییه كانیان له بهمهبهستیلكۆینهوه مندانوخزانهكانیاندا

ڕاپرسی ئهنجام دهدا.
 U.S. Bureau) » ئاماری نیشتهج بۆ • نووسینگهی ئهمریكا
وه رگرتنی  بۆ دهكات ڕاپرسی مانگك ھهموو (of the Census

وتهكهدا. له بكار كیارو ڕژه ی له سهر زانیاری
چاودری  لكۆینهوهی  و سیاسهت بۆ ئهمریكا ئاژانسی  •
 U.S. Agency for Health Care Policy &) تهندروستی
به  ئهو لهسهر دهكات ڕاپرسی دهوری بهشوهیهكی (Research

دهكهن. خهرجی تهندروستی چاودری بۆ خهك كه پارهیهی
•دهزگایگواستنهوهی ناوخۆییڕاپرسی دهكاتبۆكۆكردنهوهی 

گواستنهوه. و و نهریتی سهفه ر داب لهسه ر زانیاری
خونهرهكانیان بزانن ئهوهی بۆ ده كهن ڕاپرسی گۆڤارهكان •

دهخوننهوه. چی زیاتر
باخچه  ئهوانهی  دهستنیشانكردنی  بۆ دهكرت ڕاپرسی •

بهكاردهھنن. دیكه خزمهتگوزارییهكانی و گشتییهكان
زانــیــاری گرنگی و ســهرهكــی سهرچاوهیهكی  ڕاپرسیه كان
سیاسهتمهدارهكان زانایان و ئابوریناسان، پزیشكهكان، زانستین.
مهسهله كانی دیراسهكردنی و لكۆینهوه بۆ بهكارده ھنن ڕاپرسی
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بنهماكانی و خزانهكان لای خه رجكردن داھات و شوهی وهك
و خهك ژیانی لهسه ر  نهخۆشی كاردانهوهی و ڕه گهزپهرستی 
كاریگهری و ھهبژاردنهكان له خهك ھهسوكهوتی بهراوردكردنی 

دیكه. بابهتی ھهزاران و خزانهكانیان لهسهر ژنان كاركردنی

چین؟ ڕاپرسی جۆره كانی

لهو یهكك بكرن، پۆن ڕاپرسیهكان ده كرت ڕووه وه زۆر له
سامپه ی كه ھهدهبژرت. ئهو قهبارهی پی جۆر و به ڕووانه
مرۆییهكان گروپه لهسهر لكۆینهوه  بۆ ڕاپرسی دهكرت ھهروهھا
و ئاژه ڵ و نهجووهكان و جوو (شته وهك مرۆییهكانی نا و
زۆربهی ھهرچهنده بدرت. ئهنجام خانووبهرهو....ھتد) و زهوی
دهكرته جهخت بهم لرهدا یهكن، وهك بنه ماكانیان ڕاپرسیهكان
ئهنجام دهدرت. پ خهكی لهسه ر ڕاپرسی كه ئهو شوازهی سهر
نیشتهجی كهسانهی ئــهو ھــهمــوو ڕاپرسیهكاندا زۆربـــهی لــه  
تهنھا دیكهیان ھهندكی بهم دهگرتهوه، دیاریكراون شونكی
یاخود پزیشكهكان یــان مــنــدان وهك دیــاریــكــراوی گروپكی  
له دهگرتهوه. دیاریكراو بهرھهمكی بهكارھنهرانی یان بكاران
ھهرمی یان نیشتمانی ئاستی له سهر ڕاپرسی دهكرت ھهمانكاتدا

بدرت. ئهنجام دیاریكراو ناوچهیهكی یان
پ زانیارییهكانی شوازهی  ئه و بهپی ڕاپرسیهكان  دهكرت
زانیاریش كۆكردنهوهی بكهین. باوترین جۆری پۆلن كۆدهكرتهوه
ڕووبــهڕوو). چاوپكه وتنی تهلهفۆن، ئهلكترۆنی، (پۆستی له بریتییه
و پزیشكی دۆسییهكانی له سامپی زانیارییه كان جاریش ھه ندك
كهسكی لهلایهن زانیارییهكان ڕاستهوخۆ دهردهھنرن، دیكه  ھی
خهزن كۆمپیوتهردا له وهم دهداتهوه ئهو كهسهیكه  یان ڕاھنراوهوه
بینهرانی له پوانهی بریتییه جۆره ئهم نموونهیهكی باوی دهكرن.
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كه ته لهفزیۆنهكانهوه سامپی به به ستراو ئامری ڕگهی له تهلهفزیۆن
لهوانهیه دهكرن. تهماشا وا كه  ده كات تۆمار كهنانه ئۆتۆماتیكی ئهو
،نهچت زۆری  ڕووی خهرجییهوه پۆستهوه له ڕگه ی له  ڕاپرسی
دابه زینی ڕووبهڕووی  دیكه  ڕاپرسیهكانی وهك ئهویش كاتك بهم
ئهو بهم ده بتهوه. كشه ڕووبهڕووی ده بت وهمدانهوه ئاستی
دیاریكراوی گروپكی له گهڵ پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی كاتهی
پیشه یی، سهندیكایهكی ئهندامانی یان گۆڤارك بهشدارانی وهك

دیكه بهرزتره. لهوانی ئهم شوازه كارایی
زانیاری كۆكردنهوهی بۆ تهلهفۆنی چاوپكهوتنی سهردهمهدا لهم
حاهتانه ی بۆ ئهو ئهم جۆره ڕاپرسیانه پهیدا كردووه. برهوی زۆر
ڕگه ی له ڕاپرسی ، گونجاوه  زۆر نییه دهســتــهوه  به كــات كه  

كورتخایهنه. تهلهفۆنهوه  
له ڕاپرسی ڕووبهڕوو لهچاو ڕگهی چاوپكهوتنی له ڕاپرسی
ئهو بهم ، دهچت زۆری خهرجیی تهله فۆنهوه پۆسته و ڕگه ی
جۆرهیان كۆبكرتهوه، ئهم زۆر زانیاری پویست دهكات كاتهی

كاراتره.
بهكار تدا  ڕاپرسی شوهكانی ھهموو ھهیه ڕاپرسی ھهندك 
ته له فۆن لهوانهیه ڕاپرسیدا كاتی له بژمرك نموونه بۆ دــت.
دانهوهی وهم بۆ دۆزینهوهی ئهوانهی گونجاون بۆ بهكاربھنت
كه بهساچووانهی ئهو دۆزینهوهی  بۆ نموونه (بۆ پرسیارهكان
و دیاریكردنی تدایه چاودری پزیشكییان مهرجهكانی وهرگرتنی 

لهگه یاندا). چاوپكهوتن بۆ كاتك

بكرن؟ دهبت ڕاپرسیدا له  چین پرسیارانه ئهو

بكرن. پۆن ناوهڕۆكهكانیان بهپی  ڕاپرسیهكان دهتوانرت
دهكهن ھه وست بۆچوون و لهسهر ھه ن جهخت ڕاپرسی ھهندك
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ھه بژاردنك)، بهڕوهچوونی پش دهنگدهران له گهڵ ڕاپرسی (وهك
ڕهفتارهكان (وهك و ڕاستییهكان به تایبهته ھهیه  دیكه بهم ھی
نهریتی و خهرجی  و نیشتهج شونی و خهك تهندروستی 

گواستنهوه...)
تدایه. پرسیارهكهیان جۆره ھــهردوو ڕاپرسیهكان زۆربــهی
ئهوهی لهبارهی بكرت ڕاپرسیهك بهشدارانی له پرسیار لهوانهیه
... خوندووه تهوه  یان بیستووه كشه یهك لهسهر ھیچیان ئاخۆ 
بۆ.. و چییه ھهستییان لهسهری... دهزانن...بۆچوونیان لهسهر چی
ھهندك پشوویان.. ئهزموونی كشهیه.. به و گرنگییان ڕادهی
پۆنكردنی بۆ دهدات شیكهرهوهی ڕاپرسیهكه یارمهتی كه ڕاستی
شونی پیشه، خزانی، باری ڕه گــهز، تهمه ن، (وهكو وهمهكان

بوون). نیشتهج
وا (بۆ نه بت وهمكی دیاریكراوی پرسیار ھهندك له وانهیه
نیت). ڕازی یان ڕازیت (ئایا داخــراو بت  یان دهكــهی ؟) ھه ست
بكهن بهشداران له داوا دهكــهن ڕاپرسیهكه ئهوانهی  له وانهشه
یان پوه رك ھهسهنگنن، به بهرھهمك سیاسی یان پاوراوكی
شوهی لهوانهیه ڕكبخهن. جیاجیاكان ئهگهره بكهن ل داوایان
دهرئه نجامی لهسهر ھهبت زۆری كاریگهری كردنهكه پرسیار
كهنای دواییانه بهم كه ڕاپرسیهی  ئهو  نموونه بۆ ڕاپرسیهكه.
ئهوان ڕۆژنامهی  Wall Street Journalكردوویانه. NBC و
دهرئهنجامهكهیان بهم كردووه، لهیهكچوویان زۆر پرسیاری دوو

جیاوازه: زۆر
له  دهكهی لایهنگری بودجه ، كورتھنانی كه مكردنهوهی بۆ ئایا (١
چاودری پۆگرامی و كۆمهیهتی گرهنتی ھهوهشانهوهی پۆگرامی
جوتیاران؟ و باربۆكردنی  پۆگرامی یارمهتی پزیشكی و تهندروستی 
٪١١ دژی بوون، ٪٦٦ كردووه، لایهنگرییان  دهرئهنجامهكان ٢٣٪

بوون. وهم ب
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بۆ حكومهت ــهی  ــا دهرم ھــهــوهشــانــهوهی بــه  ـــت  ڕازی ئایا   (٢
كهمكردنهوهیكورتھنانیبودجه؟

٪١٤ دژی بوون، ٪٢٥ كردووه، لایهنگرییان ٪٦١ دهرئهنجامهكان
بوون. وهم ب

پرسیارك لهچهند واتــه بت، زۆركــورت  ڕاپرسیهكه  له وانهیه
یان بخایهنت، كهمتر یان دهقیقه پنج وهمدانهوه ی و پك ھاتبت
یان سهعاتك به وهمدانهوهی پویست و بت درژ زۆر لهوانهشه
له ئه وهی گۆڕان لهبهر بگرت. وهمدهره وهكه كاتی له و بكات زیاتر
بۆیه نابتهوه ، ڕوون چاوپكهوتندا لهیهك ھهسوكهوتهكان ڕهفتارو
دوو خهكه ئه و ھه مان له گهڵ و ده كرت گشتگیر ڕاپرسی ھهندك
لهو نموونه بۆ دهدرت. ئهنجام پرسیاركردن دانیشتنكی چهند یان
دهكرت  وهمدهره وهكان له  بابهت یهك پرسیار لهسهر ١٢ ڕاپرسیهدا

دهكرت.  ل بابهتكی دیكه دیكهشیان لهسهر ٦ پرسیاری و
لهو بیت دنیا چاوپكهوتنكدا له تهنھا ناتوانرت ئهوهی  لهبه ر
ڕوودهدهن، ھهسوكهوتهكاندا و  ھهوست له گۆڕانكارییانهی
گروپدا ھهمان لهگهڵ ڕاپرسی بۆنهیهكدا لهچهند جار ھهندك بۆیه
یان كاتی ھهبژاردنهكاندا له ڕاپرسیانه  جۆره  بهزۆری ئهم دهكرتهوه.
ماوهیهكی له كین نهریتی و خزان تهندروستی كرفی خستنهڕووی

دهكرن. دیاریكراودا،

دهدات؟ ئهنجام ڕاپرسی ك

ڕاپرسیه كه ئهنجامدانی به ھهدهستن كه (عداد) بژمرانهی ئهو
و بــهرمــان چوونه یــان تهلهفۆن یــان چاوپكه وتن ڕگهی له  
جهماوهرهوه بهلای ئهوانه بازاڕكردندا، كاتی له خهك  ڕاگرتنی
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ھهیه وا جــاری چاوپكهوتن ئهنجامدانی ھهرچهنده ناسراون.
بمنتهوه، مهیداندا  له  ڕۆژ چه ندین بژمرهكه  دهكــات  پویست
ئهو بۆ و دهكــرا بۆ حسابی زیــاده كاركی  بــه م جــاران وهك
و كار بكهن نیوه دهوام به دهیانویست بوو كه كه سانه گونجاو
ڕاپرسیدا له كاركردن ئستا داھاتیان. سهر بخه نه زیاتر پارهیهكی
بهكاردت. ئامر تهكنهلۆژیاو  زیاتر و ھاتووه بهسهردا  گۆڕانی
بوارهدا دهكهن لهم ھهمیشهیی كاری داوای ژمارهی ئهوانه ی بۆیه
پویستی دهكات چاوپكهوتنهكان كهسهی ئهو بهزۆری بووه. زیاتر
بهكارھنانی له شــارهزایــی بــهم نییه، زۆر  شارهزاییهكی  به  
دامــهزرانــدن بۆ مهرجك بووهته  كۆمپیوتهردا  پۆگرامهكانی
بۆ ڕاھنان ڕاپرسی سهنته رهكانی  زۆربــهی ــارهدا. ك له مجۆره
مهرجی دهكهن. ڕاپرسی ئهنجامدانی به ھهدهستن ئهوكهسانهی
ھهسوكهوت توانای له بریتییه ڕاپرسی ئهنجامدانی بۆ سهرهكی
به  یان بت (ڕووبهڕوو نهناسراودا كهسانی لهگهڵ مامههكردن و
ڕاپرسیهكهدا له بهشداریكردن بۆ ڕازیبكرن ئهوهی بۆ تهلهفۆن)
لهناو ئهوانهی داواكراوه. كه وهرگیرت ل زانیارییانه یان ئهو و
كهمتر ھیچیان بهم دهردهكهون، كهمتر كاردهكهن سهنته رهكهدا
ڕاپرسی بۆ پلاندانان له بریتییه ئهركه كانیان چونكه تر، لهوانی نییه
و چاوپكهوتنهكان كردنی  سهرپهرشتی و سامپ ھهبژاردنی و
بوكردنهوهی و زانیارییهكان به  شیكردنهوهی پداچوونهوهو
فهرمانبهره ڕاپرسیدا، سهنتهرهكانی لهزۆربهی دهرئهنجامهكان.
ڕاپرسیدا ئهنجامدانی خولهكانی  له كردووه بهشدارییان گهورهكان
و ئامار و مرۆڤایهتییهكان زانسته له بــهرزیــان بوانامهی  و 
تهواویان شارهزاییهكی ھهیهو دهرونناسیدا و بازاڕ دۆزینهوهی
باكگاوندكی لكۆیارهكانیش سهرپهرشتیار و ھناوه. دهست به
لھاتووییانهوه بهھۆی لهوانهیه ھهیهو ئهوانیان ھاوشوهی

به رزكرابتهوه. بژمری له پلهكانیان
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ڕاستگۆیی و نھنی پاراستنی 

به وهمدهره وهكانهوه له زانیاریانهی ئهو نھنی پاراستنی
گرنگییهكی ڕاپرسیهوه ناودارهكانی سهنتهره لهلایهن دن، دهست
ئهمریكا  یاساكانی له  ١٣ یاسای نموونه بۆ پدهدرت. زۆری
ڕه سمی ئاماری نووسینگهی  له  كه  دهپارزت  زانیاریانه  ئهو
و ڕهسمییهكان و نھنی ئاماره یاسا كهنهداش له ھهن، ئه مریكادا
دهكاته وه كۆی كهنهدا ئاماری دهزگای نھنییانهی زانیارییه ئهو
زۆر دهگرتهبهر. ڕوشون ھهمان ھهیه تریش وتی دهپارزت.
خۆیان كاركردنی ئهخلاقی پرهنسیپی ڕاپرسی سهنتهرهكانی له
پاراستنی بۆ بهر دهگرنه دسپلینك كۆمهه پرهنسیپانه ئه و ھهیه،
پویسته كه سیاسهتهی ئهو ڕاپرسیهكان. وهمهكانی نھنی
نھنی پاراستنی بۆ بگرن بهرچاوی له ڕاپرسی سهنته رهكانی

له: ڕاپرسیهكه بریتین
ببهسترتهوه  له ڕگهی ژمارهیهكهوه تهنھا وهمدهرهوهكه •
له ھماكهی  كهسهكهو ناوی كــردووهتــهوه و پی  فۆڕمهی به و 

نهوترت. ڕاپرسیهكهدا
ڕاپرسیهكهدا له ئهوانهی  ئادرسی و ناو نهكردنی  ئاشكرا •

ھاوكارهكانیش. بۆ تهنانه ت كردووه بهشدارییان
كه ناوی وهمدهرهوهكانی  سوتاندنی ئهو فۆڕمانهی و دڕاندن •

زانیارییهكان. كردنی تۆمار پاش لهسهره
ئهو فایله كانی له ومــدهرهوهكــان  ئادرسی و ناو نابت  •
بكرت، تۆمار بهكارھاتووه  ئاماری شیكردنهوهی بۆ كۆمپیوتهرهی 

نهناسرنهوه. ئهوهی بۆ
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چین؟ مهترسییه چاوهڕوانكراوهكانی دیكه

جبهجكردنهوه، شوهی و ئامانجهكان ڕگهی له دهتوانرت
ڕاپرسیانهی ئهو زۆربهی  بكرت. دهستنیشان ڕاپرسیهك جهودهی
لهسهره گومانیان ده كرن، گۆڤارهكانهوه و تهلهفزیۆن ڕگهی  له
پیان دیكه ش ڕاپرسی ڕاپرسیانه و ئهو نابهسترت. پ پشتیان و
لهوانهیه  (slops) دهستنیشانكردن» «خۆ ڕاپرسی دهوترت
ھه نهبژراوه. زانستی بهشوهی سامپهكه چونكه بكات، گومامان
نگه تیڤ به بهھز بیروڕای خاوهن خهكی  زۆرجار جۆره یاندا لهم

دهدهنهوه. وهم
بابه تكی لهسهر زانیاری كۆكردنهوهی بۆ ڕاپرسیهكان دهبت
تاكو داڕــژرابــن بهشوه یهك نابت بدرن. ئهنجام دیاریكراو 
بۆ فك وهك  یان دیاریكراو پش له  دهرئهنجامكی به  بگه ن
بھنرت. بهكار شوه لــهو دیكهی كــاری  بـــازاڕو دۆزیــنــه وهی
لــه وه ســهرهتــا دهبت ده كــرــت، لهگه دا ڕاپــرســی كه سه ی   ئــه و 
پشلكردنكی داڕـــژراون. لایهنانه ب پرسیارهكان بت دنیا
بۆ ھۆكارك بكرته ڕاپرسی لهوهی بریتییه ڕاستگۆیی دیكهی
بۆ وه سیلهیهك بكرته یان مهسهلهیهك بۆ یارمهتی كۆكردنهوهی

ڕاستهوخۆ. بازاڕدۆزینه وهی
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ده كهوت؟ زانیاری زۆرترم دهست كوێ له

گشتی خرایهڕوو، پشنیاری كومهك كتبهدا پشهكی ئهم له
زیاترو پویست زانیاری وه رگرتنی بۆ بكرتهوه دهكرت سهیركی
كه شتانهی لهو یهكك بكرنهوه. دووبــاره لرهدا  ناكات به وه 
خۆ «ڕاپرسی پناسهی  بكات شیكردنهوه به  پویست لهوانهیه 
برادبورن نۆرمان لهلایهن زاراوهیه  ئهم  بت، دهستنیشانكردن» 

خرایهڕوو. ”NORC“هوه سهرۆكی



دووهم فهسی 
بۆ ڕاپرسی پلاندانان چۆنتی
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یان دهبت، داتا  به پویستی دهزگایهك یان كهسك  كاتك
داتاو ئهو دهستكهوتنی بۆ نین، تهواو بهردهستی زانیارییهكانی
قۆناغهدا له م دهبت ڕاپرسی. ئه نجامدانی به دهست ھه زانیاریانه ،
ئهو ڕاپرسیه وه ڕگه ی له  دهكرت ئاخۆ  بین ئــهوه ئــاگــاداری
له له وانهیه نهخر؟ یان بت به دهست پویستن كه  زانیاریانهی
ڕگه یهكی له لهوانهشه ئهو باوه ڕهو بگه ینه تاقیكردنهوهوه ڕگهی
گهر بهھهرحاڵ پیان. بگات دهستمان بتوانین ناڕاستهوخۆوه
ھهنگاوی بزانین دهبت بدرت، ئهنجام ڕاپرسیهك بــیــاردرا
ئامانجهكانیش ئامانجه كان. دیاریكردنی له بریتییه یهكهممان
دیــاری دهوـــت ڕاپــرســیــهكــهی ـــه زۆری  لــه لایــه ن ئــهو لایــهنــهی ب

دهكرت.
حكومهت دهزگایهكی دهوت ڕاپرسیهكهی لایه نهی ئهو لهوانه یه
بكات ھهسهنگاندن ڕاپرسیهوه ڕگه ی له بیهوت نمونه بۆ بت.
لهسه ر كۆمهیهتی» خۆشگوزهرانی بهرنامهی «كاریگهری بۆ
دیكه، نموونه ی لی. دهبــن سودمه ند خزانانهی  و كــهس  ئــه و 
لهسهر لكۆینهوهیهك بیهوت ئهكادیمی لكۆهركی لهوانهیه
و ھه بژاردن كاتی له دهنگدهران ھه سوكهوتی نوان په یوهندی
بهرھه مھنانی كۆمپانیایهكی یاخود بكات.. سیاسییهكانیاندا باوهڕه
ھهمیشهییهكان كیاره ڕهزامهندی ئاستی  بیهوت كۆمپیوتهر
شت گرنگترین ھهسهنگنت.. چاوهڕوانكراوهكانی كیاره و
گرێ ب وردو دیاریكراوو ڕاپرسیهكه ئامانجهكانی ده بت ئهوهیه
ده بن دروست ئامانجهكاندا له گۆڕان ئاوگۆڕو ھه ندكجار بن.
ئهو گرنگه زۆر بۆیه پلانداناندا، پۆسهی كاتی له به تایبهتی ،
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ھهنگاوه كانی ھهموو له دهوت ڕاپرسیهكهی لایه نهی یان كهسه
بكات. بهشداری پلانداناندا

فۆڕمكی دروستكردنی بۆ پلاندانان چۆنتی
ڕاپرسی

كۆكردنهوهی چۆنتی  لهسهر  بیار دهبت  ھهنگاو یهكهم
تهلهفۆن به یان پۆسته به ڕاپرسیهكه (واته بدرێ ؛ زانیارییهكان
كاتك دهدرـــــت). ئــهنــجــام ڕووبـــــهڕوو چاوپكه وتنی یــاخــود 
فۆڕمه كه دهتــوانــرێ ئهوكات كــرایــه وه، یهكلایی مه سهلهیه  ئه و 
بۆ پلاندانان بدرێ. ئهنجام ئهزموونی ڕاپرسیه كی و داڕــژرێ
پۆسهی قۆناغهكانی گرنگترین ڕاپرسی پرسیارهكانی فۆڕمی
ڕهفتارناسی و كۆمه ناسی بواری زانایانی دهھنت. پك ڕاپرسی
كردووه. فۆڕمی پرسیارهكان دانانی زۆریان لهسه ر لكۆینهوهی
به سهرهتادا له دت. پك ڕهگهزك لهچه ند پرسیارهكان فۆڕمی
و ئاۆزی سه ختی پاكتیكیدا له  بهم بهرچاو، دته ساده كاركی 
بهتهواوی  چهمكهكان دهبت دهردهكــهوــت. بۆ وردییهكهیت و 
نه بن، تهمومژاوی بن بهشوهیهك پرسیارهكان و بكرنهوه ڕوون
دهبنه ترسناك بهشوهیهكی دهستھاتووهكان به زانیارییه چونكه

گوماكردن. و لشوان سهر ھۆی
ڕادهی پوانهكردنی بۆ ڕاپرسیهكدا له ستراتیژه  ئهم پكهوه با
دهست ساده پرسیاركی به لهوانهیه بكهین. بهجج «دزیكردن»
لكراوه؟». دزیــت دواییدا  مانگهی شهش «لــهم  وهك پبكهین
ڕاستهوخۆیه، ئاشكراو پرسیاركی پرسیاره ئــه م ھه رچهنده
دهدهنـــهوه وهم ــه وانــهی ل زۆر چونكه ــاــۆزه . ئ ھشتا ــه م  ب
)“robbery” دزیكردن له نوان بكهن یاسایی جیاوازی ناتوانن
دهبنهوه )، یهكتر ڕووبــهڕووی لكراوهكه  دزی  دزهكهو تیدا كه 
بینه، ماڵ و دزیكردن  (كه “burglary” بین ماڵ دزیكردنی



٢٩

ئاماریانهی لكۆینهوه ئهو بۆیه بوونهوه ). ڕووبهڕوو بهب بهم
له دهیكات، دزیكردن لهسه ر ئهمریكا ڕهسمی ئاماری ده زگــای
ڕگهی له بهكو به كارناھنت، «دزیكردن» وشهی پرسیارهكانیدا
دهگاته ئاسانه تگهیشتنی خهكه وه لهلایهن كه پرسیارهوه چهندین

پهسهندكراو. وردو وهمی كۆمهك
كه دیراسهیهكی پرسیاره بكه، ئهم نموونهی فۆڕمی سهیركی

تاوان: ڕژهی  نیشتمانییه له سهر ئاماری 
تاوانانهتان ئهو جۆرهكانی دهخونمهوه بۆ نموونهیهكتان چهند
بۆت كاتك لهخۆی دهگرت، دیراسهیه  ئهم ده كاتهوه كه ڕوون بۆ
ڕووبهڕووی مانگی دواییدا، ماوهی شهش ئهگهر له دهخونمهوه 

:ب پم تكایه بوویتهوه تاوانانه  جۆره لهو یهكك
ئایا   ٢٠٠_  ،__________  ،_________ مــاوهی  له  •

دزراوه وهك: كت لشت
كارهكهت، جانتای ده ستت، جانتای پارهكهت، كیفی جانتا، (a

كتب.
كۆمپیوتهر. یاخود زیو، و ز جلوبهرگ، (b

وهرزشی. كهلوپهلی یان پایسكیل (c
یاخود تهسجیل یان  تهله فزیۆن  – ماڵ ناو  كهرهستهی  (d

دیكه. شمهكی 
بهستهیهك. كاست، كامرا، سهیارهكهت، شتی (e

خۆتی داوه ؟ به تایبهت شتكی دزیكردنی ھهوی ئایا كهس •
بگه وه بۆ (ڕووداوهكانمان) كورتی  به

كه وشهی فۆڕمهیه سهركه وتوو باش، ئهو فۆڕمكی ڕاپرسی
ئــاگــاداری دهبت ھــاتــووه.  بهكار تدا ئاشكرای و دیــاریــكــراو
درژه دوورو فۆڕمهكانیان كه ڕاپرسیانهی ئهو بین. درژییه كهشی 
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ھۆی دهبته ئهوهش وهمدهرهوهكان بوونی ھۆی  ھیلاك دهبته
ئهوهی ھۆی ببته  لهوانهشه وه می. ب حاهتی و ڕوودانی ھهه
به شداری له ڕاپرسیهكانی دیكهدا چیتر بیار بدات كه س ھهمان
ھۆكاركی چهند دهبت ڕاپرسیدا فۆڕمی دانانی كاتی  له  نهكات.
پرسیارهكان.. كردنی ڕیزبهندی لهوانه بگرین، لهبهرچاو تر
فۆڕمهكهش دیزاینی  وه ك مهسهلهی ھه ندك تهنانه ت شوهكهی..

بكرت. فهرامۆش نابت

ڕاپرسیهكه: كۆمه گای به گهیشتن چۆنتی

له بریتییه ڕاپرسیهك ھــهر گرنگهكانی ڕهگـــهزه له  یه كك
تدا كۆمهگایهی ڕاپرسیهكهی ئه و ھهموو ئهندامانی دۆزینهوهی
دیاری بكهین تدا سامپهكهمانی بتوانین ئهوهی بۆ ئهنجام دهدرت؛
بۆ بهخست. بهشداریكردنیان بۆ ھهلی وهك یهك ھهموویان و
«چوارچوه ی دهوترت پی دهكرت ئاماده لیستك مهبهسته  ئهو
لهوانهیه پۆسته دهكرن، به كه لهو ڕاپرسیانهی ڕاپرسی». سامپی
ئهوانهی ڕاپرسیهكه ھهموو ئادرسی له بت چوارچوهكه بریتی
سامپهكه دهكرن تهلهفۆن به كه ڕاپرسیانهی لهو دهیانگرته وه..
لهوانهشه ھهیه. تهلهفۆنیان ھی بهشداری كه ھهدهبژرن لهوانه
ده ستكردهكان یان سروشتییه كان سنوره سامپه كه چوارچوهی
كۆمهگاكه مان لیستی گهر بهم به ڕوونی دیاریكرابت، بهم بت،
ئهمریكادا له گوندهكانی ھهندك له چۆن نهبوو (وه ك بهردهستدا له
باسكران ناوچانه ی لهو سامپك وادا حاهتكی  له نییه) لیسته ئهو
به ھه دهستن دهدهن ئهنجام ڕاپرسیهكه ئهوانهی و وهردهگیرت
لیستكی گونجاو ناوچهكهو جیاجیاكانی بهشه له  پشكنینی سامپ
ھهموویان بهشوهیهك دهكهن ئاماده  دوكان....ھتد و خزان له
بۆ ڕاپــرســیــهكــه دا كۆتایی سامپی لــه  به شداریكردنیان ھه لی  
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نوێ ڕاپرسیهكه گهر سامپی چوارچوهی بهخست. جهودهی
لهوهی  بین دنیا ئه وهی بۆ سه ره كییه خهسه تكی بت تهواو و
بۆ بهشداریكردنیان ھهلی یهك وهك ڕاپرسیه كه كۆمهگای ھهموو

ڕهخساوه.
تهلهفۆنیان خزانانهی لــه و ڕاپــرســی  سامپی  ھه بژاردنی
ڕووبــهڕوو. چاوپكهوتنی ڕگهی  له ڕاپرسی  له ئاسانتره ھه یه
بهم ئاسانتره.  تــرو خــهرج كــه م تهلهفۆن ڕگهی به ڕاپرسی
تهلهفۆنن خاوهنی خهك ٪٩٥ تهنھا له وهدایه  سهرهكی كشهی 
خزانانهی ئهو ناگرتهوه.  خهكهكه ھهموو ڕاپرسیهكه  بۆیه
ھهیه، تهلهفۆنیان زۆر كهمتره لهوانهی داھاتیان نییه، تهلهفۆنیان
نونهرایتی ئهو شوهیه كی گونجاو ناتوانن به بۆیه ڕاپرسیهكان
ڕاپرسی سامپی ھهبژاردنی  دهرامهتن. كهكهم بكهن  خهكانه
له كه بهوانهشی تهلهفۆنه كانهوه ژمــاره چوارچوهی  له ڕگهی 
«پهیوهندی دهوتـــرێ نــهكــراوه تۆمار تهلهفۆنهكاندا  ده فــتــه ری
ئهمۆ كاره ئهم لهوانهیه  .“RDD” یان ھهڕهمه كی» تهله فۆنی
كهس تهلهفۆنانهی كه وه لانانی ئهو ژماره بهم بت، زۆر ئاسان
كاركی لهوانهیه ڕاپرسیهكهدا چوارچوهی له ناگرت ھهیان
ڕباز ھهندك ئهوانهش ھهموو ســهرهڕای  بهم نهبت. ئاسان
تهلهفۆنی «پهیوهندی سامپی ڕگهیهوه له دهتوانرت كه داھنراوه

بكرت. دیاری ھهڕهمهكی»

ھهڕهمهكی ھهبژاردنی سامپی چۆنتی

دانهرانی و كۆمهناسی زانایانی  كه ڕاپرسیانهی  ئهو ھهموو
ھه ڕهمهكی سامپی له  كهك ھه دهستن پی  ڕاپرسی سیاسهتی
ئهمریكاشدا جاركی ساڵ ده له سهرژمری تهنانهت وهردهگرن.
زانیاری كۆكردنهوهی  بۆ دهبینرێ سامپ تهكنیكی له  كهك
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ڕژهی دانیشتووان بۆ دیاریكردنی تهنھا ٪١٠٠ ڕژهی پویست.
دهگهڕتهوه ڕهگهكهی ھهڕهمهكی سامپی ھهبژاردنی بهكاردت.
ڕگهی لــه  دهكــرــت ئیحتیمالی.  تــیــۆری  و ئــامــاری تــیــۆری   بــۆ 
ڕاستهقینهمان دنیاو مهزهندهیهكی ھه ڕهمهكییهوه ھهبژاردنی
بهمهرجك بــهم دهستكهوت، ڕاپرسیهكه كۆمه گای لهسهر

خستبتهڕوو. پویستیان سامپهكه زانیاری زۆری ھهره  بهشی
ئامانج به بهستراوهتهوه بهكاردت كه سامپهی ئهو جۆری
بهشدار ھۆكارانهی ئه و ڕاپرسیهكهوه. بابهتی چوارچوهی و
چوارچوهیهی ئهو سروشتی له: بریتین مهسهلهیهدا لهم دهبن
ڕاپرسیهكهو بۆ ته رخانكراو بودجهی لهگهڵ لهبهردهستدایه 
ئهو جۆری  و بابه تهكان و زانیارییهكان كۆكردنهوهی شوازی
نییه، ئاۆز ھهیه  سامپ ھهندك دهدهنــهوه. كه وهم كهسانهی
بهم زۆر، شارهزایی ھه میش ناوێ و زۆری ڕاھنانی ھهم واته
به تاقیبكرنه وه. جار چهندین پویسته ئاۆزه و زۆر ھهشیانه
و گونجاو بهشوهیهكی ڕاپرسیهكه  سامپی  لهوهی چاوپۆشی
سهرهكی ئامانجی ئاۆز،  به شوهیهكی یان ھهبژراوه  ئاسان
ھهلی یهك ھهموو ئهندامانی كۆمهگای ڕاپرسیهكه وهك ئهوهیه
شوهی دهبت  .هخسب بۆ ڕاپرسیه كهدا له بهشداریكردنیان 
ئهوهی بكرت بۆ باس بهوردی زۆر ڕاپرسیهكه ھهبژاردنی سامپی
بهشوهیهكی ڕاپرسیهكه سامپی  دهستنیشانكردنی  ھههكانی
ده بنه ھۆكاره دوو ئهو زانستییهوه  له ڕووی  ده ربكهون. دروست
كهوا دهریدهخهن و سامپهكان  بوونی زانستی  بهخشینی ھۆی
قهبارهی دهكــات. ڕاپرسیه كه كۆمهگای نونهرایه تی سامپهكه
ئهو ڕادهی به بهستراوهته ڕاپرسیهكه  سامپی ھهبژراوی
له پاكتیكدا ھهبت. ڕاپرسیهكه بۆ دهبت كه پشبینییه كۆتاییهی
و زانستی سامپكی قهبارهی لهنوان ھهیه ڕكهوتن له جۆرك

كراوهكانی ڕاپرسیهك. چاوهڕوان و خهرجییه نموونهیی
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بهرزكردنهوهی جهوده بۆ پلاندانان چۆنتی 

دانــه بــاوی بهشكی جــهوده بــهرزكــردنــهوهی بۆ  پلاندانان 
دهبت پهیهوی لبكرت. قۆناغهكاندا ھهموو دهبت له ڕاپرسیه و
- لایهنگری و ھههكان ئهوهی بۆ گهڕ بخرته تواناكان ھهموو
بۆ نموونه، ئاست. كهمترین بۆ دابهزێ وهمده رهوهكان  - التحیز
كۆن بیرهوهری  ھهندك وهمدهرهوهكه دهكهی چاوهڕێ كاتك
ڕاپرسیانهی جۆره لهم دهبینت. سهرهكی ڕۆی زاكیره  بگتهوه،
وه مدهره وهكه نابت دهكهن، ڕابردوو گانهوهی لهسهر كار كه
ڕوویانداوه كۆن زۆر كه بگتهوه  ڕووداو ھهندك بكرت وال

نهماوه . بیریدا بۆخۆیشی بهباشی له تهنانه ت و
بكرنهوه تاقی قۆناغیپلانداناندا ده بتله  كه ھهندكبه شیدیكه
ناچته چوارچوهی ئایا ھهستیاره... زۆر پرسیار .. كام له بریتن
ئایا وهمهكان وهمدهرهوهكهوه.. تایبهتمهندییهكانی پشلكردنی 
له بهشداریكردن له حهزیان كه ئهوانهشی تهنانه ت سهختن ھنده
لهبارهی بوون نیگه ران بدهنهوه؟ وهمی ناتوانن ھهیه ڕاپرسیهكه دا
پهسهند لهسهر ھهیه خۆی كاریگهری مه سهلانه ، لهو ھهریهك 
ھهبژاردنی دهخرنهڕوو. ڕاپرسیهكهدا له ئامارهی ئهو بوونی
گرنگی ڕهگهزكی خزانیدا سامپی  له  دروست وهمــدهرهوهی
وا كه ڕاپرسیانه ی ئــه و بۆ دهھنت. پك  جــهوده «گره نتی»
لهوانهیه بوونیادنراوه، واقعی بنهمایهكی لهسهر لكدانهوهكهیان
وردن زانیاری  خاوهنی  كهسانهی له و بكرت ھاوكاری  داوای 
له ئستا كه ڕاپرسیانهی لهو ڕوشونه ئهم بابهتهكه. لهسهر
بهخوكهری له لهوانهیه بهكاردت. دهكرن دانیشتووانهوه بارهی
و بكاری به ڕژهی سهبارهت ورد وه می بكرت داوا خزانك
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بخاتهڕوو. كاركردن
«ماڵ» وهمــدهرهوهی لهوانهیه دیكهدا، ڕاپرسی ھهندك له
كهك ب زانیارییه كانی لهوانهیه  بهكو بخاتهڕوو، ھهه زانیاری
زانیارییه ی ئهو كهس یهك ته نھا  كه لهوكاتانهی  نموونه  بۆ بن.
سه بارهت ڕاپرسی ھهندك ئاگادار نهبت. له لی تر كه سی ھهیهو
گشتی بهشوهیهكی ڕوودهدات.  كشهی  جیاجیا «ھهوست» به
ھهڕه مهكی به شوه یهكی كه نموونه یهی ئهو سهلمنراوه ئهوه
له سهر تر ورد و ڕاستهقینهتر زانیاری  دهتوانت ده كرت دیاری
بهشوهیهكی كه نموونهیهی لهو بهدهستهوه بدات گشتی ڕای
بۆ دهگهڕتهوه ھۆكارهكهشی دهستنیشانكراوه.  ھهڕهمهكی نا
دهستنیشانكراوه ھه ڕهمهكی نا به شوهی كه كهسهی ئهو ئهوهی
له ماهوه، بت كهسك ھهیه  ئهگه ری زۆر وه مدهرهوه  دهبته  و
مهبهست: دوایین دهره وهن. له ئهوانهی  نونهری نابته بۆیه
ھهنگاوهكاندا لهھهموو دهبت باش،  دهرئهنجامی به گهیشتن بۆ
مواسهفاتانهی بهپی ئه و سامپهكه بۆ ئهوهی بكرت لكۆینهوه
ڕاپرسیهكه ھهدهستن به  ئهوانهی و بكرن پویستن دیاری كه
كۆد دروستی به و بدهن ئه نجام كارهكانیان شوه  باشترین به
له ڕاست بهشوهی زانیارییهكانیش و دابنرت فۆڕمهكانیش بۆ
بهشوهی پۆگرامی كۆمپیوتهریش بكرن و خهزن كۆمپیوتهردا

دابنرت. داتاكان شیكردنهوهی بۆ گونجاو

ڕاپرسی: بۆ پویست كاتی

چهنده؟ پویسته ڕاپرسیهك  ئهنجامدانی بۆ  مــاوهیــهی ئــه و 
ھهر و دهكرت دهبه ستت كه ڕاپرسیه بهجۆری ئهو پشت ئهوه 
دهتوانرت جار ھهندك ھهیه . خۆی به تایبه ت دۆخكی ڕاپرسیهك
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بدرت، ئهنجام ھهفتهدا س ھهفته یان دوو لهماوهی ڕاپرسیه ك
تهلهفۆنهوه ڕگهی له بت و ڕاپرسیهكه كورت فۆڕمی گهر واته
بكرنهوه. كۆ ئامادهكراوه پشتر كه لیستهی لهو زانیارییهكان
چهند بگرتهوه  كهسی  ھــهزار سامپكی كه ڕاپرسیهك وابــاوه
تا پلاندانانهوه ڕۆژی یهكهم له  واته  بخایهنت، ساك تا مانگك
بۆ شیكردنهوه. ئاماده كراون دهرئه نجامهكان ئهو ده مهی دهگاته
لهوانهیه بن، یهك دوای له یه ك ڕاپرسی ھهنگاوهكانی نییه مهرج
ھهندكی دهكرت ئهنجام بدرت. یهك كاتدا له ھهنگاوك چهند
- یهكهكانی خزانی سامپی و لیست ئامادهكردنی وهك - تریان
ئهنجام فۆڕمی پرسیارهكاندا دوایین قۆناغهكانی گهڵ له ھاوكات
دهوت. كاتیان به م نین، زیاده مهسهلانه ئهو بدرت. ھهرچه نده
له پ چاوكی به  پلانداناندا كاتی له  زۆرجار ئهوهیه باو ھههیهكی

دانانرت. بۆ ڕاپرسیه ك ماوهی ته رخانكراو گرنگییهوه

بودجهی ڕاپرسی: چۆنتی دانانی

بودجه فاكتهرهكانی لكدانهوه ی لیستكی ئامادهكردنی لهوانه یه
له (ھهم بت سودمه ند ڕاپرسیهكدا خهرجییهكانی تهقدیركردنی له
دیاریكردنی بودجهی بۆ ماوه ). له ڕووی ھهمیش كات و ڕووی
زۆربهی و كاغهز» دهبینرت. له «قههم تهقلیدی سود ڕاپرسیهكی
بووهته ڕاپرسیدا له گشتین، بهم بهكارھنانی ئامر ھهنگاوه كانی
ده كات كهمی لاوه ھهندك له خهرجییه كان، بوونهوه ی بهرز ھۆی

دهكات. زیاتری دیكهوه لای ھهندك له و
و ڕاپرسیهكه پلاندانانی تیمی كاتهی ئهو خهرجییهكانی  •
ئهو دهبهن، لهگهیدا بهسهری جیاجیاكاندا له قۆناغه دهستهكهی
پاوتنی بۆ بهسهردهبرت ڕاپرسیهكهدا خاوهن لهگهڵ كه كاتهی

پداویستییهكان.
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لهگهڵ ڕاپرسیهكه، سامپی ھهبژاردنی  خهرجییهكانی •
ژمریاری. و ڕاپرسی مهركهزی تیمی خهرجی

ئهزموونی  ڕاپرسی بۆ كهلوپهل و كاركردن خهرجییهكانی •
مهیدانی. كاری و

ئهزموونی  ڕاپرسی جارك له زیاتر  ناچاربیت لهوانهیه •
به بكرت، تهرخان بۆ پویستی كاتی پارهو دهبت بۆیه بكهیت،

زۆرباش. شتكی له سهر كردن ڕاپرسی كاتی له تایبهتی
بژمرو ڕاھنان دیاریكردنی خهرجییهكانی و لاوهكی خهرجی •

چاودریكردنیان. و پكردن
ھاتوچۆو تچوونی و بژمرهكان كری خهرجییهكانی •

خهوتن. و خواردن
كه  فۆڕمانهی لهو ھهندك دووبارهكردنهوهی خه رجییهكانی  •
بۆ ئهوهش تدایه یان باش پنهكراونهتهوه ھههی وه مهكانیان

نهبتهوه. كهم ڕاپرسیهكه  جهودهی  ئهوهی
ئینتری . داتا و گهیاندن گواستنه وهو خهرجییهكانی  •

ئینتری داتا جهودهی له  بوون دنیا پداچوونهوهو خهرجی •
زانــیــاریــیــهكــان، واتــه  كۆتایی • خــه رجــی «پــاكــكــردنــه وهی»
نه گونجاو وهمی دۆزینهوهی بۆ كۆمپیوتهرهكان فایلی پشكنینی
زانیارییه  پكردنهوهی خهرجی ھه ندكجار لهوانهیه نادروست، و

سه ر. بته بووهكانی ون
خشتهو دروستكردنی  و داتــاكــان شیكهرهوهی خه رجی  •

چارت.
و زانیارییهكان بنهڕهتی  شیكردنهوهی كری  بۆ خهرجی •

كۆتایی. ڕاپۆرتی ئامادهكردنی
له  چاپكردن و كۆپیكردن و تهلهفۆن خه رجی ھــهروهھــا  •
دابهشكردنی تاكو پلاندانانهوه  كاتی له ھهر قۆناغهكاندا ھهموو

دهرئهنجامهكان.
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بهم دیكه، لــهوانــی خهرجترن كــهم ھهندكیان ھه رچه نده
به ڕاپرسیانهی ئهو نییه،  «ھهرزان» باش لكۆینهوهیهكی  ھیچ
زۆرتره تچوونهكهیان ڕووبهڕوو دهكرن چاوپكهوتنی شوهی
ئاۆز ڕاپرسیهكهش پۆسته دهكرن. تاكو تهلهفۆن و به لهوانهی
دهبن. زیاتر خهرجییهكانیشی بت، زۆرتــر شیكردنه وهكه ی و 
ھهرزانتر تیدا دهبن بهشدار كهس زۆرترین كه ڕاپرسیانهی  ئهو
مهسهلهیه ئهم دهبن. بهشدار كهس  كهمترین لهوانهی  ده كــهون
ھهزار كهس له سامپهكه قهبارهی كه دهردهچت كاتك ڕاست
كهرهستهی چاوپكهوتنك ھهر بۆ دهبت چونكه نهبت، كهمتر
گروپ ھهمان لهسه ر لــهوانــهی  جگه بكرت، ئــامــاده پویست 

ده بنهوه. دووباره
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ده كهوت. دهست زیاترمان زانیاری كوێ له

جه ودهی لهوانهیه كهم بۆ پلاندانان، تهرخانكردنی كاتی بهھۆی
پلاندانانی بۆ گرنگ ســهرچــاوهی دوو بت. لــهكــهدار ڕاپرسی 
جۆران ھی كه جۆرایهتی١٩٨٩» «پلاندانانی له بریتین جهوده
دیمینیگ ی قهیران ١٩٨٦» له  «پهڕانهوه دیكهیان ئهوی  juran و
ئهمریكییه وه زانكۆی لهلایهن  سهرچاوانهی  ئهو demhng»ه.
ئینتهرنتدا خۆی ھهیهو له گرنگی و بوكراونهته وه لهسهر جهوده
كۆمپیوته ریش پۆگرامهكانی  بكرت. بۆ سرچی دهكرت و ھهن

بكهن. چالاك و سیستماتیك زۆر پلاندانان دهتوانن



سیهم فهسی 
كۆكردنهوهی چۆنتی
ڕاپرسی زانیارییهكانی
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ڕگهی له شواز چهندین به  دهكرت بینیمان، پشتر وهك
چاوپكهوتنی ڕگهی (له كۆبكهینهوه: زانیارییهكان ڕاپرسیهوه
ڕاپرسی ئستا یان ئینتهرنت). به تهلهفۆن، پۆسته، به  ڕووبهڕوو،
كۆكردنهوه ی جۆری دیارترین و باوترین به پۆستهوه ڕگهی له
ئهوهی دهگهڕتهوه بۆ ھۆكارهكهشی دهدرت. له قههم زانیاری
دیكهدا، ئه وانی لهچاو تاڕادهیهككهمتره ڕاپرسیه ئه م خهرجییهكانی
ھهندكجار بت.  ئاسان جبهجكردندا له نییه مانایه بهو  بهم
دهكرن، پۆستهوه  ڕگهی له كه ڕاپرسیانه ی ئهو بۆ پلاندانان 
بۆ ده یكات. بژمرك ڕاپرسیانه ی ئهو بۆ پلاندانان له سه ختتره
كه ھهركشهیهك پشبینی  و بیت ئاگادار زۆر  دهبت نموونه
بهخرایی زۆر و بكهیت ڕووبــدات وهمده رهوهكانهوه  لهلایهن

بۆ بدۆزیتهوه. چارهسهری
ڕگه ی له ڕاپرسی  به كارھنانی بازرگانییهكاندا، ڕاپرسیه  له
«دهزگای كه ڕاپرسیانهی ئهو وهك سهركهوتووتره. پۆستهوه
«دهزگای  و « U.S. Bureau of the Census ئهمریكا ئاماری
 U.S. Bureau of Labor ئهمریكا كـــاری ھــــزی  ــامــاری   ئ
پۆستهوه  ڕگهی  له ڕاپرسی كاریگهری دهیكهن.   Statistics
بكهیت، وهك دیاریكراوی گروپكی ئاڕاستهی گهر زیاتر دهبت

سهندیكایهك. ئهندامانی یان تایبهتمهند گۆڤاركی بهشدارانی
دهچووه پۆستهوه ڕگهی له پرسیارهكان كه شوازهی ئهو
ڕگهی له زانیارییهكانی ئهویش ــه، ــدهرهوهك وهم به ردهستی 
فاكس بهكارھنانی زیاد بهھۆی  خهریكه  ــارده وه،  دهن پۆستهوه
بهشدارانی  نــاوی  له لیستی ئستا نامنت. بــاوی ئینتهرنت و 
كهسهكهش ئیمهیلی و فاكس ژمارهی  تایبهتمهنده كاندا،  گۆڤاره
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دهكرت بهم لاوهكین، ڕهگهزی ئهوانه ھهرچه نده دهنووسرنهوه،
ل ببینرت. سودیان ڕاپرسیهكان سامپی كاتی ھه بژاردنی له

بهشوهی زانیاری وهرگرتنی بۆ ھهیه دیكه ڕگهی ھشتا
 U.S. ئهمریكا كاری  ئاماری ھزی نموونه دهزگای  بۆ ڕووبهڕوو.
Bureau of Labor Statistics كۆمهك دامهزراوی بازرگانی 
ڕاستهوخۆ تهلهفۆنانهی كه ئهو لهڕگهی مانگانه زانیارییهكان ھهیه

دهزگاكه. دهنرت بۆ به كۆمپیوته رهوه بهستراون
ڕاپرسی به تایبهتمهنده شوازه  ئهم نزیكدا،  ئایینده یهكی له
قهتیس خۆی  ئۆتۆماتیكیدا گۆڕینی  جــۆری  له تهنھا بازرگانی
زانیاری دهوری به شوهیهكی وه رز یان مانگ بهگوره ی و دهكات

دهكاتهوه. كۆ
ڕۆژ كردن، پهیوه ندی ئامره كانی كۆمپیوتهرو بهپشكهوتنی
وه م خۆیان كه  كۆمپیوتهرانهی ئهو به كارھنانی ڕۆژ دوای له
دهزگایانهی ئــهو  كۆمپیوتهرهكانی به بهستراون و ده ده نـــهوه
لهو ئستا مه سهله یه ئهو ده كات. پهیدا برهو زیاتر دهكهن؛ ڕاپرسی
دهدرت، ئهنجام دهكرن تهندروستی ڕوپوی بۆ كه ڕاپرسیانه ی
نهخۆشهكان لیستی له نموونهیهك ئهلكترۆنی بهشوهیهكی

ھهدهبژرت.

ڕاپرسیدا له چاوپكهوتن چۆنتی

تهلهفۆنه وه ڕگهی له یان ڕووبــه ڕوو  كه ڕاپرسیانهی  ئه و
پرسیارهكان خۆی كهسهكه كه ڕاپرسیانهی ئهو لهچاو دهكرن،
خۆیانن. تایبهتمهندی خاوهنی دهنرتهوه پۆستهوه ڕگه ی له
ڕژهی له دهستھه چاوپكهوتنه بهو كهسهی ئهو ئامادهبوونی 
ھهلی وهمدهرهوهكانیش و زیاتر دهكات وهمدهدهنهوه  ئهوانهی

دهڕهخست. ڕوونكردنهوهی ڕاستهوخۆیان بۆ
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ئهوهیه دهكـــات، چاوپكهوتنه كه ــهوهی ئ ســهرهكــی  مه رجی 
ڕاپرسیهكه بهشداری  نهناسراوانه ی خهكه لهو خۆی  بتوانت
كاتی له  جا بهشداریكردن، به بكات ڕازییان نزیككاتهوهو دهكهن
دهكرت. به تهلهفۆن ڕاپرسیهكه  كاتهی یان لهو بت ڕووبهڕوودا
كاتی له بژمرهكه پویسته كهسهكه ھاوكاری به دهستھنانی پاش
دهگاته تا واته  نهدات؛ دهست له كهسهكه فۆڕمهكهدا پكردنهوهی 

وهردهگرت. ویستهكانی لپ ھهموو زانیارییه ئهوهی
دهبت بژمرهكان به رزبت، جه ودهیان ئهوهی زانیارییهكان بۆ
خۆڕاھناندا و ڕاھــــنــان خــولــی  لــه بــه شــداریــكــردن  ڕــگــه ی   لــه  
تاقیكردبتهوه. جۆرهكهیان ھــهردوو یان كردبت به شدارییان
چاوپكهوتنكی تهكنیكهكانی ســهر بكرته جــهخــت ده بــــت 
چۆنتی سهرهتایی.. كردنی پهیوهندی چۆنتی وهك سهركهوتوو،
خۆ چۆنتی چاوپكهوتن بهشوهیهكی پۆفیشنای.. جبهجكردنی
خۆی كه ببرت ئاڕاستهیهدا وهمهكان بهو لهوهی دوورخستنهوه
بگرتهوه ئهگهرانهش ئهو ڕاھنانهكان دهبت ھهروهھا دهیهوت.

دهركه ون. چاوپكهوتنهكهدا كاتی له لهوانهیه كه
زاراوهكان و چهمك ماناو شیكردنهوهی بۆ باش كاتكی  دهبت
پرسیار بــه پرسیار  دهبــــت مه بهسته  ئــهو بــۆ بكرت. دیـــاری  
دهتوانن بژمره كان لــهوهی بیت  دنیا  ئــهوه ی بۆ بخونرتهوه 
بكهن. چارهسهر سهرھهدهدهن كه تگهیشتنانهی ھهه به  ئهو
بژمرهكان پكردن، دهست پش ڕاپرسی ناودارهكانی ناوهنده له
ڕاپرسیهكه زانیارییهكانی  نھنی كه دهخــۆن سهخت سوندی

نهكهن. ئاشكرا
و بكرت ئاماده ڕاپرسی ئهنجامدانی كهرهسته كانی ده بت
ئهو بهنیسبه ت دهكــه ن. ڕاپرسیهكه ئهوانه ی بهردهستی  بخرته 
ڕاپرسیهكهو فۆڕمی ده بت ده كرن، كاغهز و قههم به ڕاپرسیانهی
لهگهدا ڕاپرسیان بهوانهی سهبارهت زانیاری و ڕنماییهكان
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ھه روهھا بژمرهكان، به نیشته جبوونیان بدرت شونی و دهكرت
پبدرت. ڕاپرسیهكهیان سهنتهری ناسنامهیهكی دهبت

ڕاپرسی سهنتهرهكانی چاوپكهوتنهكان، به دهسپكردن پش
ڕاپرسیهكه ئامانجی بارهی  له ڕاپرسیهكه  سامپی  نامهیهك به
دهگاته بژمرهكه نزیكانه  بهم دهوترت  پی دهكاتهوهو  ئاگادار

لایان.
حكومهتی ــهوانــهی  ئ بهتایبهتی  ڕاپــرســیــهكــانــدا، ــه ی   ــه زۆرب ل
به سهبارهت زانیاری پشتر دهبت دهدات، ئهنجامی ناوه ندی
چۆنتی یان ئیجبارییه یان خۆبهخشه ئاخۆ كه ڕاپرسیهكه جۆری

ڕاپرسیهكه. بهشدارانی  به  بدرت وهمهكان بهكارھنانی
دهبت ڕاپرسیهكه  به یهكهكانی سامپی پهیوهندیكردن كاتی له
كاتی تهلهفۆنكردن بۆنموونه  بگیرت لهبهرچاو لایهن ھهیه  ھهندك
گهر كاتكدا له داھاتوو چاوپكهوتنهكانی بۆ مۆه ت وهرگرتنی و

نهبوو. مای خۆیاندا وهمدهرهوه له

ــگــهی ڕ ــه  ل چــاوپــــكــه وتــنــی  تــهلــهفــۆنــی
(CATI)كۆمپیوتهرهوه

زۆر ڕاپرسی ئهنجامدانی بۆ كۆمپیوتهر له وهرگرتن كهك
به ربوه ڕاپرسیه زۆربه ی ئستا ئهمریكا له سه ندووه. برهوی
ئهوانهی  CATI دهكرت. كۆمپیوتهر ھاوكاری به تهلهفۆنییه كان
لهترمیناكی كهك ــوازه دا شــ لــهم دهكـــهن چاوپكه وتنهكان
شاشهی لهسهر پرسیارهكان كاتك وهرده گــرن، كۆمپیوتهری
دهكــهن چاوپكهوتنهكه ئــهوانــهی  ده ردهكــــهون كۆمپیوته رهكه

دهكهن. خهزن وهمهكان كیبۆردهكهوه له ڕگهی ڕاستهوخۆ
دهكات،  زیاد جهوده و خرایی CATI ئهوهیه باشهكانی لایهنه



٤٥

فۆڕمی بۆ پۆگرام دانانی  بهھۆی نابنهوه. كهم خهرجییهكان بهم
و بچوكن دیراسانهی كه ئهو ڕاپرسیه بۆ جۆره ڕاپرسیهكه، ئهم
سامپهكه قهبارهی تاوهكو زۆره. خهرجییهكانی نابنهوه دووباره
دیراسانهی لهو بۆیه دهبنه وه، كهمتر خهرجییه كان زۆرتربت
له دهبن كهمتر خهرجییهكانی دهبنه وه، دووباره یان گهوره ن كه

ئاسایی. ته لهفۆنی به چاوپكه وتن
دهردهكهون،  یهك دوای له یهك CATI پرسیارهكان شوازی به
پشتگوێ پرسیارك ناتوانت دهكات، چاوپكهوتنهكان ئهوهی بۆیه
ھه یه ھهندك پرسیار نموونه بۆ بیھته وه . وهم بهب یان بخات
پرسیارهكانی دانــهوهی  وهم (واته لدهبتهوه لقی وهمهكانی
چییه). پرسیاره ئه و دوای پرسیاری ده كهن دیاری ئه وه پشوو
لقهكانی دابنرت بهشوهیهك پۆگرامهكه دهتوانرت شوازهدا لهم
لهو ھهندكجار ده ربــكــهوــت.  ئۆتۆماتیكی به چاوپكهوتنهكه
پرسیار ناكرن لقهكانی كۆمپیوتهر به ھاوكاری چاوپكه وتنانهی كه

بهتایبهتی لهبیرچوونی پرسیار. ڕوودانی ھهه، دهبنه ھۆی
ھۆی  دهبنه خۆیان  پۆگرامهكان   CATI چاوپكهوتنه له
وهمهكان ده توانن كۆمپیوتهرهكان نووسینهكاندا. به پداچوونهوه
دهریخهن و بكهن كۆنترۆڵ ڕاگهیهندراون كه زانیاریانهی ئهو و
پداچوونهوه دا كاتی له ئهگهر یهكتردا. له گهڵ نین ناكۆك ئاخۆ كه
ده كــرــت وهمــــده رهوهكــــان لــه داوا بــــت،  ڕوویــــدا  كشه یه ك 

زانیارییهكان ڕاستكاتهوه.
بۆ ده ردهكهون. خراتر ئامارییه كان ده رئهنجامه شوازهدا لهم
سهنتهرهكانی جگه لهوهش  دهبت. داتا ئینتری ڕزگارت له نموونه،
دهرئــهنــجــامــه ڕۆژــكــدا ھــه مــوو ــرســی ده تــوانــن لــه كــۆتــایــی ڕاپ

بخهنهڕوو. سهرهتاییه كان
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كۆمپیوتهرهوه له ڕگهی شهخسی چاوپكهوتنی
CAPI

له لاپتۆپ  كۆمپیوته ری بهكارھنانی دواییدا سانهی له م
كه كهسهی ئهو كــردووه. پهیدا  بــرهوی  ڕاپرسیدا ئه نجامدانی
دهتوانت ڕاپــرســیــهكــان  فــۆڕمــی پــكــردنــه وهی بــه    ده ست ھه
كارهكهو مهیدانی بۆ بهرێ لهگهڵ خۆیدا  لاپتۆپ كۆمپیوتهركی
دهوترت پی كات. ئهم شوازه ڕاستهوخۆ وهمهكانی تدا خهزن
.(Computer-Assisted Personal Interviews)یان CAPI
ڕاسته وخۆ دهكرت خهزن تدا زانیارییهكانی كه كۆمپیوتهرهی  ئهو
دهزگــای كۆمپیوتهری مه ركهزی سیستمی به نه بهستراوهتهوه
خرایی له ڕاپرسی شوازهی ئهم باشهكانی لایهنه ڕاپرسیهكه وه.
ھهرچهنده  خه رجییهكان. كهمكردنهوهی  له  نهك جهودهكهیدایه و
CAPI بهكاردهھنن  شوازی كه  ڕاپرسی ناوه ندانهی ئه و ژمارهی 
بهشوهیهكی نزیكدا ئایندهیهكی  له دهكرت چاوهڕوان بهم كهمن،

بت. به كار بهربو
ئهو بهكاربت، زۆر شوهیهكی به تهكنهلۆژیا تا ئاشكرایه
دهبت قههم  و كاغهز بهكارھنانی وهك تهقلیدیانهی شوازه 

بت. پ كۆتاییان

ئهنجام زانیارییه كان  كۆكردنهوی پاش ئهوهی 
دهدرت:

پ زانیارییهكانی ــوازهی شــ ــهو ئ لهبهرچاوگرتنی  بــه بــ
ڕگهیانهوه له  ھهیه پۆسهیهكی «كۆتایی» چه ند كۆدهكرتهوه،
ده تــوانــیــن بــهجــۆرــك ھاوكشه؛ بــۆ ــن ــۆڕی ده گ زانــیــاریــیــه كــان 
بهنیسبهت بژمرین. ئاماره كان و كــۆكــراوهكــان ده رئه نجامی
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قههم و كاغهز به تهقلیدیانهی ڕاپرسیه ئه و پۆستهو ڕاپرسی
بۆ دابنرت كۆدیان فۆڕمهكان پكردنهوهیان پاش دهكرن، ده بت
خهزن كۆمپیوتهردا له  بین باشتر یان ئینتری  داتــا دواتــر و 
وهك تر ھهنگاوه كانی ھهدهگیرن. فایلك شوهی له و دهكرن
له سهرهتاوه ھهر له ئه وانهی  چی  وایه، ڕاپرسیهكانی دیكه  ھهموو
ھهركه نا. یان كرابتنهوه كۆ زانیارییهكان كۆمپیوته رهوه ڕگهی
كه پداچوونهوهی  لهو جگه دروستكرا، كۆمپیوتهرهكه  فایلی
دیكهش پداچوونهوهیهكی دهكرت ھهدهستن، پی فهرمانبهران
پكهوه كه زانیاریانهی ئهو گۆڕینی بۆ بكرت زانیارییه كاندا به

ناگونجن.
دیارنهماون كه  خانهی ئهو چارهسهركردنی بۆ ھهندكجار
یان نهزانیوه  وهمهكهی وهمدهرهوهكه كه شونهی ئهو واته
به پویست پرسیارنهكردندا، حاهتی له یان نه داوهتهوه وهمی
یان بگۆڕن خانه ئهو كرد پویستی ئهگهر دهكــات. بیاردان

كهمبكرتهوه. لایهنگری ئهوهی بۆ لابدرن
ڕاپرسیه كه زانیارییهكانی  ـــاك»ی  «پ فایلكی كــاتــهی ئــه و 
بۆ داتاكان شیكهرهوهی بهردهستی  دهخرته  دهكرت، ئاماده
بهكارھنانی له جیاتی واچاكه  ئامادهكات.  ل كورته یهكی ئهوهی
پۆگرامانهی لهو سود كردووه، ئامادهت خۆت بهرنامانهی ئهو
باشتر مهبهسته ئامادهكراون. بۆ ئه و كه بهتایبهتی ببینی كۆمپیوتهر
سهدی ھهر ڕژهی وهك بهژماردنی سادهی وایه شیكردنهوهكان
چارت وابــاوه ئهوه دوای  قۆناغی پبكرت. دهست پرسیارك
پویست لهوانهیه كۆتاییشدا له  بت.  بهكار ئاۆزتر خشتهی و
زانیارییه كان خستنهڕووی بۆ ئاۆزتر زۆر خشتهی شوهو بكات

بخرتهڕوو.
تایبهتمهندهكاندا بوكراوه دهرئهنجامیڕاپرسیهكانبهزۆری  له
پیشان فهرمیدا كۆنفرانسكی كۆبوونهوهو له یان بوده كرنهوه ،
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بدرت كهسانی شارهزاتر به زانیارییهكان دهكرت فایلی دهدرن.
بكات. بۆ دیكه ی شیكردنهوهی كه م بهخهرجییهكی ئه وه ی بۆ

كورت نهكردنهوهی ڕگا

دهرئهنجامهكانی، له  دنیابیت كه  ڕاپرسیهك ئهنجامدانی
دروستی و وردی به قۆناغهكانی ھهموو ھهیه به وه پویسی
ھۆی دهبته  ڕگاكان كورتكردنهوهی داڕژرابت. بۆ پلانی 
سهرلشواندنی و دهرئــهنــجــامــهكــان كوالیتی ده ســتــدانــی لــه  
كه لایهنهی ئــه و ڕاپرسیهكهو زانیارییهكانی بهكارھنهرانی 
كورتكردنهوه جۆر س خواره وه له دهكرت. بۆ ڕاپرسیهكهی

دوورخهیتهوه: ل خۆتی  دهبت ھهیه
ئهزموونی . ڕاپرسی نهدانی ئهنجام •

پرسیارهكانیان وهمی ئه وانهی بۆ پویست نهچوونی بهدوادا •
نهداوهتهوه.

پویستی  نهكردنی كۆنترۆڵ نهزانانه، و ناشی مهیدانی كاری •
جهوده.

تهنھا مهیدانی به دواداچوونی  و مهیدانی ڕاپرسی ئهنجامدانی
دهچن «بهباشی  به كارهكان ھهموو بزانیت ئــهوهی بۆ ڕگهن
تهكنیكی ڕاپرسیهكه ئهگهر بهتایبهتی پچه وانهوه . به یان بهڕوه»
ھهرچهنده ھنابت. بهكار نوی پرسیاركی كۆمه ه یان نوێ
و تگهیشتنهكان بهھهه ھهموو پشبینی دهكرت بهدهگمهن زۆر
بۆ ئهنجامدانی بۆیه لادهرییهكانی پرسیارهكان بكرت، كاریگهرییه 
ڕاپرسی ئهنجامدانی بــۆداڕــژارو نهخشه و بــاش ڕاپرسیهكی
ئهو تهكنیكه تاقیكردنهوهی پویسته. بۆ زۆر ئهزموونی مهرجكی
بۆ باش تگهیشتن و دهھنی به كاری ڕاپرسیهكهدا نویانهی كه له 
بچوكدا چوارچوهیه كی له  پویسته پرسیارهكان، چهمكی له
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بدرت. ئهنجام ئه زموونی دیراسهیهكی كۆمهه
ئاستكی لــه ســهر «پــۆڤــهیــهك» دهبــــت قۆناغه ــه و  ئ پــاش 
شتهكان ھهموو لهوه ی دنیابوون بۆ بدرت، ئهنجام بهربوتر

بهڕوه. ده چن دانراون، ئامانجانهی  ئهو بهپی
پرسیارهكانیان وهمی ئهوانهی بۆ بهدواداچوون له دواكهوتن
بهباشی كه ڕاپرسیهی ئهو ئهوه ی ھۆی ببته دهتوانت نهداوهتهوه ،
له ڕاپرسیهكان زۆر بكات. شكست تووشی بۆ دانراوه  نهخشهی
به  بــوو  ٪٥٠ لهخوار كه پرسیارهكان دانـــهوهی  وه م ــژهی ڕ

دهدرت. قههم له نائاسایی
ئه و بۆ بگه ڕیتهوه دهبت كشهیه، ئهم چارهسهركردنی بۆ
كاتی له و ڕاپرسیهكهدا بوون سامپی له چوارچوهی كه  مانه ی
ھهفته كۆتایی پشووی له (با نه بوون مادا له بژمرهكه چوونی
ئهوه ی بۆ ماهكه بكرتهوه)، تردا سهردانی  گونجاوی كاتكی یان
دووبــاره شوهیه بهو پۆسهكه وهمــدانــه وه، به  بكرن ڕازی 
جارك وایه چهند باشتر پۆسته به  ڕاپرسی كاتی له دهبتهوه. 
ھهفته  س ھه ر لهوانهیه  دیاریكراودا زهمهنكی  له  ھهرجارهی و
وهمــدانــه وهی ھهیه  بهگه بكرتهوه. پۆست فۆڕمهكه جارك،
لهو نامانهی كه جیاوازن دهدرنه وه وهم كه دواتر نامانهی  ئهو
لهوانهیه نهكرت گهر بهدواداچوونی زیاتر بۆیه  نردراون. پشتر
ھهندكجار تهنانهت كهوت. دهست ناڕاستمان دهرئهنجامكی
تایبهتهوه سهردانی یان تهلهفۆن ڕگهی له وادهخوازێ زروفهكه

پشتر وهمیان نهداوهتهوه. وهرگریت كه لهوانه  وهم
بت، كهم نهدانهوه وهم ڕژهی  گهر بچوكدا نموونهیهكی له
دهكــات، دروســت ڕاپرسیهكه دهرئهنجامهكانی لهسه ر پرسیار
دهرھنانكی بۆ نهبت گونجاو ڕگهچارهیهكی ھیچ لهوانه یه  چونكه
نونهرایهتی كه كۆمهگایهی ئهو خهسهتهكانی زانستییانهی

نهداوهتهوه. پرسیارهكانیان وهمی ئهوانهی
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له قـــورس زیانكی ــانــهش ــه زان ن و نــاشــی مــه یــدانــی كـــاری  
دهدات. ڕاپرسی دهرئهنجامهكانی

ڕگهیهك بهچه ند مهیدانی كــاری  جــهودهی كۆنتۆكردنی
چاودرهكانهوه گهوره یان چاودرهوه ڕگهی له زۆرجار دهكرت،
ژماره یهكی لهگه ڵ ڕاپرسیهكه دووبارهكردنهوهی ڕگهی له یان
كۆنتۆی وردی لهگهڵ ئهوهدا دهبت ھاوكات كهمی سامپهكه .
كــارهوه ئهو ڕگهی له بكرت. ڕاپرسیهكه فۆڕمهكانی ھه موو
ڕوویدابت، كه ھهه یهك ھهر و نادیارهكان زانیارییه دهتوانیت

بكرت. چاره سهر بترازت كارلهكار ئهوهی پش
ڕاپرسیهك مهیدانی كاری لهوهی بوون دنیا بۆ دی بهمانایهكی
كاری له لایهنهكانی ھهموو دهبت نهخشهدانانهكهیدا، ھاوتایه لهگهڵ
نموونه بۆ ژرچاودرییهوه. بخرته و بكرت تاوتوێ مهیدانیدا
دووبارهكردنهوه ی سامپهكان... ھهبژاردنی  به  پداچوونهوه ...
كۆدانهی ئهو و داڕشتن به پداچوونهوه چاوپكه وتن... ھهندك

دانراوه. وهمهكان بۆ
بدۆزرتهوه . ھههكان ناتوانرت كۆنتۆكردن، و وردبینی ب
گونجاو ڕگهی بهگرتنهبهری له  دهتوانرت دیكهوه، لهلایه كی
پوهره سهر له  سوربوون بگیرت. ھهنه ئهو ڕوودانی له ڕێ
باشه زۆر كاركی دهكهن، ڕاپرسیهكه ئهوانه ی ڕاھنانی  باكانی

باش. زۆر به دهستھنانی زانیاری بۆ
پی بــه نییه. بــهس بهتهنھا  قۆناغك  ھــهر بــۆ ســه رنــجــدان
سیستماتیك شوازكی ده بت دمینگ» «و.ئیدواردز ڕنماییهكی
قۆناغهكهی قۆناغك لهگهڵ ھهموو بوون لهوهی  دنیا بۆ دابنرت
 Murphy مۆرفی یاسای گونجاوه. دن پاشتر ئه وهی و تر پشوو
ئهو ھهیه . خۆی كاریگهریی ژیان دیكه ی لایهنی وهك زۆر لره دا
خۆماندا بیھینهوه ھزری له دهبت كه دهرئهنجامه سروشتییهی
ھههیی به ھهر ھهتایه ھهتا ڕوویدا ھهه یهك «ئهگهر له بریتییه
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شتك دهكهین «ئهگهر زیاد بۆ ڕسته یهی ئهم دهمنتهوه» ئمهش
تدهكهوێ». ھهه ی دواییدا له نهكهیت، كۆنتۆی سهرهتاوه له

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

ھهیه تهواوی پهیوهندی ڕاپرسی  كۆكردنهوهی  ھهنگاوهكانی
شوهی ھهندك دهدرت. ئهنجام پ ڕاپرسیهكه ی شوازهی بهو
خرایی به كه شوازهدان ئهو ڕیزی له ئینتهرنت یان ته لهفۆن وهك
پشكهوتنهكاندا لهگهڵ ھاوشان ده بت بۆیه دت، بهسهردا گۆڕانیان
وهك ڕاپرسی دیكهی شوازهكانی بهم پشخهیت. خۆت تۆش
لهگهڵ چالاكانهت ھهبت پهیوه ندی ھه یه بهوه پویستی  پۆستی
تادت دهنرن. گه یاندن پۆستهو باشكردنی بۆ ھهنگاوانه ی ئهو
گهڕان بۆیه دهبن، زۆرزیاتر خهرجییهكانی ڕووبهڕوو ڕاپرسی
كاركی خهرجییهكانی  كــهمــكــردنــهوهی و كــاراكــردن ـــه دوای   ب
 American ڕاپرسی ئهمریكا كۆمه هی  له بوون پویسته. ئهندام
كۆمههی  و  Association for Public Opinion Polling
American Statistical Association دوو  ئهمریكا ئاماری
بهشانی شان چوون بهرهوپشه وه و چاره سهركردن بۆ ڕگان

پشكهوتنهكان.
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فهسی چوارهم
جهودهی لهسهر بیاردان

ڕاپرسی
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به باشی كه  ڕاپرسیانهی ئهو نموونه كانی  خراپترین له  یهكك
١٩٤٨ ئهنجامدرا،  له سای كه بوو ئهو ڕاپرسیه دانه نرابوو، پلانی بۆ
كۆماری سهرۆك ھه بژاردنهكانی له  كردبوو ئهوهی پشبینی تیدا
دیــوی» «تــۆمــاس بــه بــهرامــبــهر تــرومــان» ئه مریكادا «ھـــاری  
بوو بریتی ڕاپرسیه ئهو كهموكوڕییهكانی گرنگترین ده دۆڕــت.
نونهرایهتییهكی كهوا ھهبژرت سامپك نهیتوانیبوو لهوهی
كه ئهوانهی بهتایبهتی بكات ئهمریكا دهنگدهرانی توژی واقعیانهی

«ترومان»دا به دهنگیان كۆتاییدا له

پوانهكردنی: و ڕاپرسیدا له نهدانه وه وهم

نهبوون دنیا سهرچاوهی ڕاپرسی سامپی كشه كانی بهتهنیا
ئهندامانی كه ڕوودهدا  كاتك نهدانه وه وهم لهڕاپرسیدا. نین
بهشداری ڕاپرسیهكهدا له - نهیانهوت یان - نهتوانن سامپهكه 
بدرته خراپ ڕاپرسی كشهی ھهندك دهتوانرت ھهرچه نده بكهن.
خۆتی ناكرت ھهن ھهه ھهندك به م ھه ه، كهمتهرخهمی یان پاڵ
له بۆ نموونه، سوكی كهیتهوه. ئهوهت پدهكرت و ته نیا بپارزی ل
پرسیارهكان وهم نهدانهوهی ناكرت پت ڕاپرسیهكاندا زۆربهی
كهچی بژمرهكان،  زۆری ھهوی  ســـهرهڕای  بكهی، كۆنتۆڵ
لرهدا بدهنهوه. وهم ئامادهنین ڕاپرسیهكه سامپی  له ھهندك 
چۆنتی و ڕاپرسیهكان ھاوبهشهكانی كشه باوترین له  ھهندك

لهگهیدا دهخهینهڕوو. بوونهوه و ڕووبهڕوو مامههكردن
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دهرئهنجامی ڕاپرسیهكان له كشهكان كار چۆن
دهكهن:

ده رئهنجامی سهر بۆ كاریگهرییان  دوو  ڕاپرسی كشهكانی
نهگونجانی ــه وات التحیز» - «لایهنگیری ھهیه.  ڕاپرسیهكان
واته «پچهوانهبوون» ڕاپرسیهكه. سامپی لهگهڵ زانیارییهكان
جۆركی به تر جاركی  بهجۆركهو جارك دهرئهنجامه كان

دیكهیه.

دهردهكهون؟ كوێ له  ڕاپرسی كشهكانی

قۆناغه قۆناغهكانی  له ھهنگاوك لهھهر لهوانهیه كشهكان 
ھهبدهن: ڕاپرسیهكهدا سهر سهرهكییه كانی پۆسهی

پویسته  ئــهوهی  ڕاپرسیهكهو سامپی جۆری ڕكخستن:  •
دهدرت بۆ ئهنجام ڕاپرسیهكهی ئهوهی لهلایهن بت، لوهی فر

ده كرت. دیاری
ڕاپرسیهكه  ئامانجهكانی بهپی ڕاپــرســی: فۆڕمی دانانی  •
فۆڕمی و ئــامــادهدهكــرــن لۆژیكی به شوهیهكی پرسیاره كان

دهكرت. دروست ڕاپرسی پرسیارهكانی
و ــت ــر دادهن پلانك ڕاپــرســیــهكــه: سامپی دیــاریــكــردنــی   •
ھهڕهمهكی بهشوهیه كی ئهوه ی  بۆ بكرتهوه  دووبــاره ده كرت
ئامانجهكانی  بتوانت كه  ھه بژرت وا عهشوائی-سامپكی -

ڕاپرسیهكه بخاتهڕوو.
پهیوهندیكردن پلانكدادهنرتبۆ كۆكردنهوهیزانیارییهكان: •

بهشداران. له  زانیاری كۆكردنهوهی  ڕاپرسیهكهو سامپی  به
خهزن كۆمپیوتهردا له داتــاكــان داتــاكــان: چاره سهكردنی  •
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دهكرت. پهیدا دنیایی ڕاستییان و وردی له و دهكرن
دهخرت ڕك ڕاپرسیهكه  دهرئهنجامی : –تحلیل- شیكردنهوه  •

بودهكرتهوه . پاشان و

ستراتیژیھهسوكهوتكردنلهگهڵكشهكانی
ڕاپرسیدا:

سه ر ڕاپرسیدا له كشانهی  ئهو لهگهڵ ھه سوكهوتكردن  بۆ
ھهیه: ستراتیژ چهندین جۆر ھهدهدهن

كشهكه . ڕوودانی له ڕگرتن •
قهرهبووكردنهوه . بۆ ڕاپرسی داتاكانی تهعدیلكردنی •

ماونهتهوه . كشه كهوه له كاریگهریانهی ئهو پوانهكردنی •
باشترین بۆ بهده ستھنانی دهدات، داھات ڕگه جگهیهی ئهو تا
لهبه رچاو ستراتیژییه س ئــهم ڕاپرسی  بۆ پلاندانان جــۆری

دهگیرت.
كراون كه ڕاپرسیانهی ئهو  لهبارهی نموونه  س ھنانه وهی
ستراتیژهی  س ئهو بهكارھنانی چۆنتی بۆ ده بن یارمهتیدهر 
ڕاپرسیهكاندا له كه باو كشه ی ھهندك له ڕگرتن بۆ باسكران

ھهدهدهن: سهر
وت ھهموو شارهكانی له  ته لهفۆن له ڕگهی  ڕاپرسیهك .١
ئامادهییهكان، قوتابخانه له ئهمریكی پی تۆپی ڕاھنهرانی لهگهڵ
تیپه بــۆ وهرزش ڕاھــــنــهرانــی بهكارھنانی خستنه ڕووی بــۆ 

ئهمریكی. وهرزشییهكانی تۆپی پی
ڕای وهرگرتنی بۆ وت ئاستی لهسهر تهلهفۆنی ڕاپرسیهكی .٢
پشتیوانی لهسهر داھاتوو ڕیفراندۆمی به  سهبارهت ساچووان به

قوتابخانهكان.
ئاستی  شهخسی لهسهر چاوپكهوتنی  له ڕگهی  ڕاپرسیهك .٣
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سای له دكتۆر لای بۆ خهك ســهردانــی به ســهبــارهت وت 
ڕابردوودا.

و ــــان ــــاره ك دی كــــشــه :ـــی  ســامــپــ ـــن وه رگـــرت
چارهسهركردنیان.

به بهستراوهتهوه ڕاپرسی  سامپی  وهرگرتنی  كشه كانی
داتایانهی ئهو چۆنتی بهكارھنانی سامپهكه و ھهبژاردنی چۆنتی
كردوونهتهوه. كۆی دهرئهنجامهكان دهرھنانی بۆ ڕاپرسیهكه
لایهنگری ھۆی  دهبنه ڕاپرسیهكان سامپی ھهبژاردنی  كشهكانی 

ده رئهنجامهكاندا. له جیاوازی دهركهوتنی یان

سامپی ڕاپرسی ھهبژاردنی كشه تایبهتییهكانی

سهرھهدانی ھاوبهشی سهرچاوهیهكی - نادروست دهرئهنجانی
دهرئه نجامهكان چونكه  دهرده كهوت، ڕاپرسیهكهدا س ھهر له ھهه

كۆمهگا. ھهموو له ڕاستهوخۆ نه ك دهرھنراون، سامپهكان له

ڕگهچاره: ھهندك

بهشه بۆ بهتایبهت ڕاپرسیهكه، سامپی قهبارهی زۆركردنی
كۆمه گا. نه گونجاوهكانی و گرنگ

بكه.  ــاری دی تهبهقات بهسه ر دابهشكراو نموونه یهكی    
ھهبژاردنی لهڕگهی كــاره ئهم  لهوانهیه  پۆستهدا ڕاپرسی له 
ڕگهی له كه قوتابخانانهی لهو  جۆرك چهند ڕاپرسی سامپی
بكرن. پناسه دهكرن دیــاری قوتابیانهوه نــاوی تۆماركردنی 
ھۆی دهبته قهباره بهپی ڕاپرسیهكه سامپی دابهشكردنهی ئهو
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مهرجك به شارهكان، ئاستی لهسهر دهرئهنجامهكان بوونی باش
قوتابخانه له بن جیاواز  بچووكه كان قوتابخانه دهرئهنجامهكانی 

گهورهكان.
سامپی   ڕكخستنی به گــوێ كه  دهرئهنجامانهی  ئــهو   
له پ تۆپی ڕاھنهرانی دیاریكردنی بهرنامه ی – نادهن ڕاپرسی
زیاتر تایبهتییهكاندا لهوانهیه له قوتابخانه پۆستییهكاندا ڕاپرسیه
باتر ئاستكی له ڕاپرسی سامپی  ھهبژاردنی  بۆ ڕاھنه ران
لهو وهمــدانــهوه  لــهوهی بت دنیا ئــهوهی بۆ كه ك وهرگرت،
ڕوونكردنهوهی له نهتوانین زۆره. پویست ڕادهی به قوتابخانانهدا
له ڕاپرسیهكه دا له سامپی قوتابخانه تایبهتهكان زیاتری ڕژه ی
ڕژهی نهگرتنی لهبهرچاو ھۆی دهبته داتاكان شیكردنهوهی  كاتی

ھهیه. ڕاھنهریان حكومیانه ی قوتابخانه ئهو سهدی

چارهسهر

بهدهست تایبهتهكانهوه قوتابخانه له داتایانهی ئهو ھهوبدهن -
دهرئه نجامه كۆتایی لهشوهی كه متری كاریگه ری ھــاتــوون،

ھهبت. شارهكه چاوهڕوانكراوهكانی

ھهندك  - ڕاپرسیهكهدا  سامپی  له  كهموكوڕی
ھۆی دهبنه  ڕاپرسی سامپی ھهبژاردنی له بهكارھاتوو لیستی 
كه بهساچووانهی ئهو (وهك كۆمهگا له بهشك ببهشكردنی
قوتابخانهكاندا بهشدارییان پشتیوانی ڕاپرسی له تهلهفۆنیان نییهو
ئهوهش جیاوازن، دهكرن  ببهش ئهوانه ی زۆرجار  پناكرت).
سامپهی لهو ناھه ڕهمهكی خهلهلكی دروستبوونی ھۆی دهبته
ھۆی دهبته تهله فۆنییهكاندا ڕاپرسیه له كشهیه ئهو دت. بهرھهم
چونكه قوتابخانهكاندا، له پشتیوانیكردن ئاستی لهبهرچاونهگرتنی



٦٠

لایه نگرییهكی نییه  تهلهفۆنیان بهساچووانهی ئه و لهوانهبوو
بوونایه. پۆژهكه بهھزی

ڕگهچاره ھهندك

و نییه تهلهفۆنیان بــهســاچــووانــهی  ئــهو ســهدی ڕــژه ی    •
بكه. دیاری پناگات دهستیان

ناسهقامگیری خهلهلی ئهوهی بۆ ڕاستكهرهوه  دهرئهنجامهكان •
ڕوونكهیتهوه. ڕاپرسیه كهت سامپی

و چارهسهرهكانیان: وهمنهدانهوه، كشهكان

لهكهدار دهرئهنجامهكان زۆری به  ڕاپرسیدا له وهمنهدانهوه
كهمترین ڕاپرسیهكه سامپی ئهوهی ھۆی دهبته چونكه دهكات،
له ژنان ئهوهی لهبهر بۆنموونه، بكات. دانیشتووان نونهرایهتی
وهمدانه وهی و بهشداریكردن بۆ تدایه  ئامادهییان زیاتر پیاوان
ژنان بهشداری ھهیه ڕادهی ئهوه ئهگهری زۆری بۆیه ڕاپرسی،

پیاوان. له  زۆرتربت
دهگهڕتهوه وهمنه دانهوه له ڕگرتن ڕگهچارهكانی زۆربهی
ئهنجامهكان له سهر لایهنگری  كاریگهری كه ڕاستییهی ئهو بۆ
سامپی ئهندامانی  سهدی ڕژهی  كاتك ئاست نزمترین دهگاته 
كهمترین له وه مدهرهوه كان ڕادهی واته بت، بهرز ڕاپرسیهكه

ئاستدایه.
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وهمنهدانهوه: به پهیوه ندیدار كشهكانی

ئهگه ر ٣٠٪ پۆستهوه – وهمنهدانهوه له ڕاپرسی له ڕگهی
به شداری كه ئهمریكی پی تۆپی ڕاھنه رانهی ئهو ٪٥٠ تاوهكو
زیاتر نهداوه تهوه، وهمیان  كه لهوانهی كردووه  ڕاپرسیهكهیان
ڕاپرسیهكه كاته دهرئه نجامی ئهو بوونی ڕاھنهر، به ھهبت حهزیان
شارهكاندا قوتابخانهكانی له  ڕاھنهر له  وهرگرتن كهك به سهبارهت

تدایه. ڕۆیی زیاده له  جۆرك

ڕگهچاره ھهندك

به شداری بهوانهی بدهن دیاری یان پاره بك پاداشت وهك -
دهكهن. ڕاپرسیهكهتان

نهبوونی  بۆ وهمت ئهوهی بۆ ڕاستكهرهوه، دهرئهنجامهكان -
ھهبت. سامپی ڕاپرسیه كهدا له ھاوسهنگی

نهداوهته وه  پرسیارهكانیان  وه می یهكهمجار ئهوانهی  بۆ -
بنرنهوه پرسیارهكانیان بۆ پۆستهوه ڕگهی دیكه له جاركی

گهر تهلهفۆنهوه- ڕگهی له  ڕاپرسی له  نهدانه وه وهم
پی تۆپی ڕاھنهرانی لهگهڵ ڕاپرسیتان تهلهفۆنه وه ڕگهی  له
دهبت كهمتر وهمنهدانهوه ٦٠ بۆ ٨٠٪ كات ئهمریكی كرد، ئهو

ڕاپرسی پۆستهیی. له

كۆكردنهوهی  لهكاتی ڕووبهڕوو- ڕاپرسی له نه دانهوه وهم
چاوپكهوتنی ڕگهی له ڕاھنهران لهگه ڵ ڕاپرسی داتاكانی
ھۆی  دهبته وه مدانهوه ٨٠ بۆ ٩٥٪ ڕژهی كات ئه و ڕووبهڕوو
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ڕگهی له ڕاپرسی چاو له  ئاست كه مترین بۆ لایهنگری دابهزینی
ڕووبهڕوو). چاوپكهوتنی تهلهفۆن، (پۆسته،

ڕگهچاره ھهندك

بۆ ڕگهچارهیهی دوو ئه و خوارهوهو ڕگایانهی ئهم دهكرت
تهلهفۆنی ڕاپرسی وهمنهدانهوهی بۆ بهكارھات پۆستی ڕاپرسی

بھنرت. به كار ڕووبهڕوو، و
ته لهفۆنی پهیوهندی یهكسانی به ئهوهی بۆ دابن پلانك •
پهیوهندی مهرجی ڕاپرسیهكه، سامپی تاكهكانی ھهموو به بكهیت
ڕاھنهرهكان بت له وكاتانهدا جیاجیاو كاتی له ئهوهیه  گرتنهكه

بن. لهبهردهستتدا
لهگهڵ بكهن په یوهندی پدهدات ڕگهتان بودجه تا ھهوبدهن •

ئهمریكی. پی تۆپی بۆ دامهزراون ڕاھنهرانهی ئهو
بۆ ڕاپرسیهكه به ســه بــاره ت گونجاو وهمكی كۆمه ه  •
ڕاھنهرانهی ئهو كه ئامادهكه ن دهكهن چاوپكهوتنهكه ئهوانهی

نه كهن. نیگهرانی به ھهست بهشداریكردن له بوون دوودڵ

له  ھهندك لهوانهیه – پرسیار  ھهندك وهمنهدانهوهی
بكهن، ڕاپرسیهكه بهشداری بت تدا ئاماده ییان بهساچووان
وهم بدهنهوه، وهم فۆڕمهكه پرسیاری  ھهندك نهیانهوت بهم
دروست حهساسیهت ھهندك كه پرسیارانهی جۆره ئهو نهدانهوهی

خزان) داھاتی شهخسی، (ھهسوكهوتی وهك باوه، دهكهن



٦٣

دیكه چارهسهركی

به شدارانی له وهمی ھهڕهمهكی ونبووهكه بهشوهی وهمه
جگهی. بیخهره ھهبژره و ڕاپرسیهكه دیكهی

ڕگهچارهكانی و كشهكانی پوانه:
واقعدا لهگهڵ  وهمــهكــان  كاته ی ئــهو كــردن  پوانه  كشه ی  

بۆ: دهگهڕتهوه نهگونجانه ئهو سهرھهدهدات. ناگونجن
ڕاپرسیهكه . فۆڕمی پرسیارهكانی ناوهڕۆكی •

پرسیارهكانی  بۆ وهمدهرهوهكان لهلایهن وه مدانهوه ئاستی •
فۆڕمهكه.

كهسهی  ئهو  لهلایهن پرسیارهكان خستنهڕووی چۆنتی  •
دهكرن). ڕووبهڕوو كه ڕاپرسیانهی  (لهو دهكات ڕاپرسیهكه

پوانهكردن: كشهكانی

له داواكــردن – وهمهكان وهبیرھنانهوهی له  توانایی ب
چهند ــردوو ڕاب سای بیری بتهوه ئــهوهی بۆ وه مــدهرهوهكــه 
ڕــژه ی ئــهوهی ھۆی دهبته كــردووه، دكتۆری سه ردانی جار 
ئهو خهك چونكه  نهگیرت. لهبهرچاو ھهركهسك ناوهندی مام
یاد. بهباشی نایهتهوه تپهڕیوه بهسهردا كه زۆریان ڕووداوانهی

ڕگهچاره ھهندك

بۆ لای سهردانهكانی  فۆڕمی بكرت وهمدهرهوهكان له داوا
بۆ بھنت بهكار بهردهست دیكه ی سه رچاوهكانی و پزیشك
سهردانهكه ماوهی تۆش بوو، درژ ماوه كه گهر بیركهوتنهوه .
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ھهفتهی دوو له نموونه (بۆ بتهوه  بیری  ئهوهی بۆ كهمكهرهوه
دكتۆرت كردووه). سهردانی جار ڕابردوودا چهند

له ڕاپرسی  خوارهوه ئهم پرسیارهی ئاڕاستهكراو – پرسیاری
دهبتهھۆیئهوهیبهساچووانبهرهولایلایهنگریكردن تهلهفۆنیدا
پشتیوانی نهھاتووه ئهوه كاتی «ئایا بكرن: ئاڕاسته ڕیفراندۆم له
ئهم بكهیت؟» بۆ یارمهتی قوتابخانهكان ڕیفراندۆم ئهنجامدانی له
ڕایهكی و «به» ئاڕاسته دهكات وهمی  بهرهو پرسیاره كهسهكه

دهخاته ڕوو. گشتی نادروستی و شواو

چارهسهر

ئهنجامدانی «له بخهرهڕوو بابهتیانه بهشوهیهكی پرسیارهكه
یان ـــت ڕازی قوتابخانهكان،  پشتیوانی ـــارهی ب لــه ڕیــفــرانــدۆم

ناڕازی؟».

دهســتــهواژه ی  داڕشتنی   - پرسیار  داڕشتنی له ناڕوونی
ڕاپرسی پوانهكردنی بۆ كشه لهوانه یه دكتۆر» «ســهردانــی
كهس ھهندك لهوانهیه نموونه بۆ بكات. دروســت ڕووبــهڕوو
تهبیعی ده كات، عیلاجی كهسه ی  ئهو و چاویلكهساز بت وا پیان
پیان ھهندك نابینن. وای ھهن دیكه كهسانی بهم بن، دكتۆر 
بهم دكتۆر، لای بۆ بچت خۆی ئه وهیه تهنھا وایه «سهردان»
ھهر نهخۆش مای بۆ دكتۆر كردنی سهردانی وایه پیان ھهن
وشهو بۆ زۆر لكدانهوهی  دهدرــت. قههم له «ســـهردان» به  
دابهزینی ھۆی  دهبته ڕاپرسیدا له بهكارھاتووه كان دهستهواژه 

ڕاپرسیهكه. جهوده ی و وردبینی ئاستی
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ڕگهچاره ھهندك

ژمارهیهكی لهسه ر پرسیارهكه چاوپكهوتن، ئهنجامدانی پش
تاقیكهره وه. جیاجیای خهك بهم كهم

پویستی گهر بكهو دواتر دیاری ناڕوونه كانی ڕستهكه بهشه
كهسه ی ئهو یان وهمدهرهوهكه پشكهشی ڕوونكردنه وهیهك كرد

بكه. دهكات پرسیارهكان
چاوپكهوتنهكه كه سهی ئهو ڕاپرسیدا قۆناغه كانی ھهموو له
ئه وهی بۆ سهرهتادا له بهتایبهتی ژرچاودرییه وه، بخهره دهكات

شیكراوهتهوه. ڕاست بهشوهیهكی زاراوهكان لهوه ی بیت دنیا

ڕاپرسیهكی جـــهودهی ڕادهی ده تــوانــرــت چــۆن 
بكرت؟ دیاری دیاریكراو

خۆشهكه ھهواه ھه یه. بهم كشهی خۆی ڕاپرسیهك ھهموو
بۆ بوونهوهیان ــهڕوو ڕووب ڕگهچارهی لكۆه رهكان له وه دایه
كهسه ئهو بهلای  مهسهله گرنگترین داناوه. كشانه ئه و زۆربهی
توانراوه ئاخۆ ئهوهیه ده ھنن به كار ڕاپرسیهكان زیره كانه ی وریاو
بگیرت. لوهكردن باسمان  كه كشانهی ئهو ڕوودانــی  له ڕگه
زۆرباشه لهسهر ڕاپرسیهكی ڕاپرسیه  ئهو ئهوهی بیاردان لهسهر
دیاری ئهوهی به كو نادرت، گرنگییهكه ی چوارچوهو قهباره و
چۆنتی سهركهوتووه، و زانستی ڕاپرسیهكی ڕاپرسیهكه دهكات
دهبن. دروست كه زۆرانهیه و گرنگ كشه ئهو چارهسه ركردنی
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دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

 Section for Research on) لكۆینهوهكانی به شی
كتب باشترین خول بهشوهی (Survey Methods of ASA
نووسینهكانی بــودهكــاتــهوه  ڕاپرسی لهسهر ڕاھنان له سه ر
نزیكترین تدایه. باشیان نهسیحهتی بارهیهوه لهو جۆران و دمینیگ
 Nonsampling » ولسلر كلسبیك كتبهكهی  گرنگ سه رچاوه ی

بوبووهتهوه. ١٩٩١ سای كه  Errors»ه



فهسی پنجهم
چییه؟ گروپ فۆكس
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گروپه وه فۆكس له  - نوعی - جۆرایهتییانهی زانیارییه  ئهو
دهوهمهندن. و زیندوو بهسوودو زۆر دن، بهدهست

تگهیشتن بۆ شوازن باوترین گروپهكان فۆكس ڕاستیدا له
ئووتر»، «لــی  بهقسهی كهسهكان. ھهوستی ڕاو زانینی و 
ئهوهی ھۆی دهبنه چی دهن «پت گروپ فۆكس وتووژهكانی
چی ناخیاندا ھزرو له و ھهبژرن دیاریكراو وهمكی خهك
بهدهست ڕاپرسیه كاندا له ئاسانی به شتانه ئــهو ڕوودهدات،

نایهن».
چاوپكهوتنكی كۆمهه بهكو نین، ڕاپرسی گروپهكان فۆكس
دهكرن بۆ كهمی ھهبژراودا لهگهڵ گروپكی جۆرایهتین قوڵ و
ده گرتهوه پیتزا كه خواردنی كۆمهه بابهتك له سهر وتووژكردن

كشه. ب سكسی پهیوهندی جۆری تاوهكوو
دووقۆییهكاندا  چاوپكهوتنه  له  كه  ئــهوهی پچهوانهی به  
له گروپهكاندا فۆكس له  دهچن، ئاڕاستهدا یهك به  زانیارییهكان
گوگرتن دن. بهدهست زانیاریانه ئهو بهرده »وه «بگره و ڕگهی
فۆكس بهشدارانی پچهوانهكانی و ھاوبهش بیروبۆچوونه له
نهك بهردهست.  دهخاته بهھامان پ زانیاری كۆمهك گروپ، 
بۆ لهسهر ئهوهی  بهكو دهكهنهوه ، چی له بیر لهسهر ئهوهی  ھهر

بیردهكهنه وه. شوهیه بهو

بهكاردن؟ گروپ فۆكس ك

زانینی بۆ بهكاردهھنن گروپ فۆكس سیاسه تمهداران •
و سیاسییهكانیان پاوراوه به سهبارهت دهنگدهران ڕاوبۆچوونی

سیاسییهكان. مهسهله  له  تگهیشتن
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ھهست ناسینیی بۆ دامودهزگاكان بهكاری دهھنن لكۆیاری •
بهو كشانهی  سهبارهت بهڕوهبهران، و بۆچوونی فهرمانبهران و

دهبنهوه. ڕووبهڕووی كارهكانیان شونی له
ئهوهی  بۆ دهھنن بهكاری بازاڕدۆزینهوه نووسینگهكانی •

ده كهن. نویهكان له بهرھهمه پشوازی چۆن كیاران بزانن
باشكردنی  بــۆ دهھنن بــهكــاری  گشتییه كان ــا ــوده زگ دام  •

خزمهتگوزارییهكانیان.
تاقیكردنهوهیهكی  بۆ ده ھنن بهكاری ڕاپرسی دهزگاكانی •
شیكردنهوهی بیركردنهوهو چۆنتی به ســهبــارهت سه رهتایی

زانیارییهكان.

بهشداربووهكانی ئهندامه ھهبژاردنی چۆنتی
گروپ: فۆكس

ڕاپرسیهكه سامپی كۆمهگای تیدا ڕاپرسی كه پچهوانهی به
سامپهكان گروپدا فۆكس له ھهدهبژرت، ھهڕهمهكی بهشوهی

دهكرن. دیاری پۆگرامك بهپی
لكچوون گونجاوی و سهربنه مای  له گروپ ئهندامانی فۆكس
و بــهرژهوهنــدی كه ئهوكهسانهی كۆكردنهوهی ھه ده بژرن.

دهكات. ئاسان وتووژهكان ھهیه ھاوبهشیان ئهزموونی
به كاردهھنن گروپ فۆكس بــهزۆری  لكۆینهوه پۆژهكانی
ڕكخراوكی نموونه، بۆ  جیاوازهكان. بیروبۆچوونه  زانینی بۆ
لره دا پویستی ڕكخستنهوه، خۆ گهورهی  پۆسهیهكی پلاندانان بۆ
بھن بۆ (ئهندامانی پك جیاجیا گروپی ھهیه س فۆكس بهوه
یه كتییهكهدا، له نین ئــهنــدام فهرمانبه رانهی  ئــهو یه كتییهكه،
بۆچوونكی نونهرایهتی گروپانه  لهو ھهریهكه  بهڕوهبهران).
گهر بهده ستهوهیه. كه گۆڕانكارییانهی ئهو بۆ دهكــهن جیاواز
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و به ئازادی ناتوانن كۆكرنهوه ھیچ لایهكیان پكهوه ھهموویان
ھۆی ببته لهوانهیه بخهنهڕوو، خۆیان بۆچوونهكانی  ئاسانی به

كۆنترۆڵ دهرچن. ئهوهی وتووژه كان له
دیاریكردنی بۆ دیكهن دیموگرافییهكان شوازكی تایبهتمهندییه 

گروپ: فۆكس
لهگهڵ گروپك چهند فۆكس سیاسی دهتوانت پاوراوكی •
بدات. ئهنجام به تهمهنه كان و و لاوان پیاوان و دهنگدهرانی ژنان

دهتوانت بازاڕه وه دهخاته نوێ به رھهمكی  كه كۆمپانیایهك •
ڕكبخات. گروپ فۆكس جیاجیاكان ناوچه له

به  سهبارهت گروپ فۆكس دهتوانن ڕكخراوك، به رپرسانی •
ڕكخهن. دژهكان و لایهنگران بۆ دیاریكراو بابهتكی

دهرئهنجامهكانی ناكرت نهچت، لهبیرتان ئاگاداركردنهوه:
لهگهڵ بكرت بــــهراورد ژمــــاره وه ڕووی لــه گروپك فۆكس 
فۆكس چونكه ، دیــكــهدا جیاجیاكانی گروپه ده رئهنجامهكانی 
بین دهكرت ناكهن. ڕاپرسیهكه كۆمهگای  نونهرایهتی گروپهكان
تا و دهكات زۆرتر دیكه گروپهكانی زانیارییهكانی گروپك ھهر
ڕوونكردنهوهو خستنهڕووی  بۆ ھهوكه دهكرت ڕادهیهی  ئهو

شیكردنهوه جیاجیاكان.
 

بهڕوه دهبات؟ فۆكس گروپهكان ك

ئــهو ـــهن لای ــه ل ــان ــهك ــروپ گ ــه  شــــوه یــه كــی  گشتی فــۆكــس ب
و بزواندن لهسهر و  ھهیه شاره زاییان زۆر كه  «ڕكخراوانهی
ئامانجی پی به بهڕوه. دهبرن ڕاھاتوون»، دانیشتن بهڕوهبردنی
بن كهسانك دهتوانن گروپهكان فۆكس  بهڕوهبهری بابهتهكه
بهڕوهبهر سهرهكی ئهركی ھهبت، بابهتهكه دا له پسپۆڕایهتییان
دهبت ھــهروه ھــا گروپهكه. «تهركیز»ی پاراستنی  له  بریتییه
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وتووژكی سودمهندو بهكهك ئه وهی بۆ یارمهتی گروپهكه بدات
ئهنجام بدهن.

ئامانجه له باشی به زۆر  دانیشتنهكه بهڕوهبه ری  پویسته
جــــهودهی تگهیشتبت. ــهكــه گــروپ فــۆكــس ســه ره كــیــیــه كــانــی
خستنهڕووی چۆنتی لهسهر گروپهكه فۆكس دهرئهنجامه كانی
سهر تهركیزكردنه دانیشتنهكهو بهڕوهبه ری لایهن له پرسیارهكان
جۆره، لهو كاركی  ئهنجامدانی وهستاوه. بۆ بابهتهكه ئامانجه كانی 
ھهماھهنگسازی توانای بهڕوهبهری فۆكس گروپ دهكات پویست
نموونهی  س لهو ھهبت. بابهتكی جۆره ھهمو ئاڕاستهكردنی و
گروپهكهدا فۆكس ھهر س له بكات لهوانهیه پویست باسكران،
تر لــهوی ھهریه كهشیان ئاڕاستهی و بكات جیاجیا پرسیاری

بت. جیاواز

فۆكس له  دهبت چین پرسیارانه  ئهو جــۆری 
بخرنهڕوو؟ گروپدا

وهمهكان بت به شوهیهك بن، كراوه پرسیارهكان دهبت
كورتن وهمــهكــانــیــان پــرســیــارانــهی ــهو زۆر بــن. ده بــــت خــۆ ل
«نهخر» یان «به» كه به ئهو پرسیارانهی وهك دوورخهینهوه ،
پرسیاری له بین پهرز دووره دهبت ھهروهھا ده درنهوه. وهم
بت: تدا خهسهتانهیان ئهم پرسیارهكان پویسته ئاڕاستهكراو.

بت. ئاسان تگهیشتنی و ڕوون داڕشتنهكهی •
وهمهكان. نه كاتهسهر كار ئه وهی بۆ بت بلایهنانه •

دهست ئاسان پرسیاری به و ڕكخرابن وریــایــیــهوه به    •
.كشھه بهرهوه پرسیاره سهختهكان و پبكرت

بكهونه  كهمتر تایبهتن كه پرسیارانهی دهبت ئهو ھهروهھا •
تایبه تن. زۆر ئهوانهی پش
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له جــۆرــك لــه نییه بریتی گـــروپ فــۆكــس پــرســیــاره كــانــی  
كاتدا).  یهك له ١٠ چاوپكه وتن (واته دهستهجهمعی، چاوپكه وتنی
فۆكس بــهڕــوهبــه ری وهم، دهستكهوتنی بۆ نابت ھــه روه ھــا
بۆ كهسكی بگوازته وه دواتر و بكات كهسك له گروپهكه پرسیار

دیكه،
یان كشهكه (یان پرسیارهكه بهڕوهبهر حاهتدا، باشترین له
قسه ئهوان و  گروپه كهوه ھهموو بهردهستی دهخاته بابهتهكه) 
پاڵ له ناخی وتووژهكهو ده چنه و پرسیاره دهكهن ئهو لهسهر
ئهوهش دهكهن، پرسیار ئهوانیش خۆیان كاردانه وهی دهربینی

چاوپكهوتنهوه. چوارچوهی ناچته

گروپ فۆكس بۆ سامپی قه بارهی باشترین
چهنده؟

بهشوهیهكی گــروپ فۆكس سامپی قهبارهی گونجاوترین
بهشداران  ھانی ژمارهیه ئهو كهسه.  ١٢ بۆ   ٦ نوان له گشتی
و بكهن وتــووــژهكــهدا له بــهشــداری چــالاك به شوه یهكی  ده دا 

بخهنهڕوو. بۆچوونهكانیان
سه یته رهیان كه سهوه دوو یهك لایهن له بچوكهكان زۆر گروپه
بن كهواته بهشدار ھه ندكیان ته نھا ئهگهریش بهسهردا ده كرت،
دانیشتنه كه له وهدایه  (كشه كه ده بت كهك گروپهكه  ب فۆكس

یهك). لهدوای یهك چاوپكهوتنكی چهند دهبته
گونجاوی كــات ئــهو بــوو، گــهوره گروپه كه زۆر بــه م گــهر
ل دروست دهبت، لاوهكی وتووژی و دهدات دهست له  خۆی
بهشداران قسهكردن، نۆرهی ھاتنی  چاوهڕی  بهھۆی لهوانهشه 

ببن. بھودهیی تووشی
بۆ گانهوهی تهنھا و بن كه م زۆر ژمارهی به شداربووان گهر
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دهستنهكهوتنی مهترسیی كۆكرابتنهوه، ئهو كاته ئهزموونهكانیان
بــهو ئومده كهسانه ئــهو ئوه ســهرھــه ــدهدات. زانــیــاری  نــوێ
وهمی ئهوهی بۆ بخهنهڕوو. نوێ بیروبۆچوونی كۆدهكه نهوه

دهستكهوت.. زیاترت ڕوونكردنهوهی فراوانترو
نوێ شتكی نهتوانن زۆر ژمــارهیــهكــی كاتك بــه ھــه رحــاڵ 

دهبن. و كورت كهم وهمهكانیش حهتمهن بخهنهڕوو،

گروپ فۆكس ھهبژاردنی

پهیوهندی تهلهفۆنهوه ڕگه ی له گروپ: فۆكس پكھنانی پش
كهسانه ی ئهو بی ئهوه ئاگاداری  دهبت دهكرت. بهشدارانهوه به
نهناست. دیكهیان ئهوی  كهسیان گروپ فۆكس بۆ دهكرن بانگ
شهرمانهتر بــ و كــراوانــهتــر نــانــاســن یهكتر كــه ســانــه ی  ــه و  ئ
كه كه سانهی ئهو ھهرگیز دهخــهنــهڕوو. خۆیان بۆچوونهكانی
قوتابی، و (مامۆستا نییه یــه ك وهك  پۆستهكانیان زنجیرهی

كۆمهكهرهوه. پكهوه بهڕوهبه ر...ھتد) و فهرمانبهر
بهشداران كه بابهتهی  بهو سهبارهت كورتهیهك ھهبژاردن: پاش
ھهروهھا جهخت باس ده كرت. بۆ گروپهكه دهكهن قسهی لهسهر
و خۆبهخشانهیه بهشدارییهكهیان كه ده كرتهوه ئــهوه له سهر
ئهوانهی بــهزۆری دهمنتهوه. نھنی به ناوهكانیان و قسهكان
له  پدهدرت یان $٥٠ یان $٢٠ یارمهتییهكی دهكهن بهشداری
فۆكس بۆ كــردووه  تهرخانیان كاتهی  ئهو ھاتوچۆو كری بری
و و شیرینی دهكرت دروست ئارام كهشكی لهوه گروپهكه. جگه

دهكرت. پشكهش ساردهمه نییان
چاوپكهوتنهكه فۆكس گروپدا، ڕكخهری كۆبوونهوهی كاتی له

ھاتبت: لهمانه پك دهبت پشهكییهك دهخاتهڕوو
گروپهكه . فۆكس كۆبوونهوهی لهسهر ڕوونكردنهوهیهك •
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ھاندانی  بۆ سهرهكی  ڕسای یاساو ھهندك خستنهڕووی  •
بكهن. بهشداری وتووژهكهدا له زیاتر تاكو بهشداران

نھنی  و ئازادانه بهشداریكردنهكه ئهوهی دووباره كردنهوهی •
دهبت.

یاریدهدهرانی گروپهكهو فۆكس ڕكخهری خۆناساندنی •
فۆكس ئهو بۆ ئــهوان  بانگكردنی ھۆكارهكانی خستنه ڕووی  و 

گروپه.
تۆماركردنی  نووسینهوهو به  ســهبــارهت  ڕوونــكــردنــهوه  •

قسهكانیان.
دانیشتنهكه سهھۆبه ندانی دانیشتنه كه بهڕوه بهری پاشان
ھهركه بناسنن.  خۆیان ده كــات بهشداران له  داوا و  نده شك
خستنهڕووی به دهكات دهست بوو، تهواو خۆناسینهكه پۆسهی
گروپهكه. فۆكس  بابهتهكانی ئاڕاستهكردنی و پرسیارهكان 
له ده توانت وهمــدانــهوهن، سهرقای  بهشداران كه له وكاتهی
بكات گهرمتر وتووژهكه دیكهوه پرسیاری ئامادهكردنی ڕگهی

بھنت. ده ست به زیاتر زانیاری و
دوو ڕكدهخرن بهشوهیهك گروپهكان فۆكس زۆربـــهی
وتووژكردن  بۆ دهقــهی  ٩٠ مهرجك به بخایه نت، سهعات
خــرانــهڕوو، پرسیاره كان ھهموو دهمــهی  ئــه و بكرت. ته رخان 
بهبیری گروپهكه فۆكس گرنگهكانی خاه دانیشتنهكه بهڕوهبهری
پرسیارو و تبینی دوایین لده كات داوایان دنتهوهو ئهندامان
دهكرت ل داوایان ھهروهھا بخهنهڕوو. خۆیان ڕوونكردنهوهكانی
بۆ بخهنهڕوو، نهكراوه  لرهدا ھهبووهو گرنگ پرسیاركی  گهر

بكرت. لهسه ر قسهی  دوایین ئهوهی
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فۆكس داتاكانی پاراستنی و تۆماركردن چۆنتی
گروپ:

بریتییه گروپ فۆكس داتاكانی بهدهستھنانی بۆ تهكنیك باوترین
له:

دهنگیوونهییهكانتۆمار داتا تهكنیكه ئهم تۆماركردنیڤیدیۆیی: •
ھۆی دهبته لهوهی  بریتییه تهكنیكه ئهمجۆره نگهتیڤی خاكی  دهكات.

وتووژ نهكهن. ئازادانه  بهشداران له ئهوهی ھهندك
خۆیان وهك دهنگییهكان داتا تهكنیكهوه لهم دهنگ: تۆماركردنی •
ھه ندك ئهوهیه تهكنیكه نگه تیڤی ئهم جۆره لایهنی دهكرن. تۆمار

.دهچ دهست ونهیی له زانیاری
له  تهكنیكه ئهم قههم: به كاغهز و دانیشتنهكه كۆنوسكردنی •
لهبهر بهم دهبت، دروست وتووژهكانهوه نووسینهوهی ڕگهی 
فریای نووسهری دانیشتنهكه  و ده وترن به خرایی قسهكان ئهوهی 
ل پهیهوی داواناكرت بۆیه ناكهوت، ھهمووی نووسینهوهی
سهرھهدانی مهترسی ھۆی دهبته تهكنیكه ئهم بهكارھنانی بكرت.
دهنگی به كه  قسانهی لهو زانیارییهكان چونكه داتاكان، شیكردنهوهی 
خاه و وهرگیراون تدایه، بوونهوهی زۆریان دووباره و وتراون بهرز

قرتاون. گرنگهكانیوتووژه كه
•تۆماركردنی چهندجۆری:نووسینهوهیتبینییهكانوتۆماركردنی 
بن. بۆ نووسینهوهیتبینییهكان دهبت دهنگو ڕهنگدهتواننبهسوود
له دهبتیان ھاوكاره ئهو ھاوكاركی ھهبت، بهڕوهبهریدانیشتنهكه
به دانیشتبت. چاودرییه كهوه شوشهی دیوی لهو یان بت ژوورهكه
ئیدارهی دانیشتنهكه ناتوانت دانیشتنهكه شوهیهك بهڕوهبهری ھیچ
ئه وهی لهبهر بنووستهوه. تبینییهكان ھهموو ھه رخۆشی و بكات
ڕووی له بۆیه شانه، له سهر زۆری ئه ركی دانیشتنهكه بهڕوهبهری

مهحاه. كاركی ئهوه جهستهییه وه
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ڕاپرسی: لهگهڵ گروپ فۆكس بهراوردكردنی

ھهیه خراپهی خۆی باشهو ته كنیكك لایهنی ھهر بهكارھنانی
ھهی  ئهو شوه یهی نییه. بــهدهر یاسایه  لهو گروپیش فۆكس و 
و «كات» «بودجه»و بهو داتا بهنده كۆكردنهوه ی بۆ ده بژریت

له بهردهستدایه. «سهرچاوانه»ی
تایبهت به به ھزی  خای گروپ، فۆكس ھهم و ھهم ڕاپرسی
نهوعی و قوڵ دیدگایهكی  دهتوانت گروپ فۆكس ھهیه.  خۆیان
كردووه بخاتهڕوو. دانیشتنهكهدا له بهشدارییان گروپه كهمهی  ئهو
ئهو بكات، پوانه زانیارییه كان ژماره  به دهتوانت ڕاپرسی بهم
پاڵ بدرنه دهكرت دهكهون، دهست  ڕاپرسیهوه  له زانیارییانهی
دهكات شتهكان  پوانه ی ڕاپرسی خهكه وه. بهربوی گروپكی 
ھهست...ھتد)، له ھاوبه شی ھهوست، له جیاوازی (ھهسوكهوت،
دهستھه بهكو  ناكات، پوانهكردن به كار فۆكس گروپ بهم
گانهوه ی بۆ داتا له جۆرك چهند یان جۆرك كۆكردنهوهی  به

«چیرۆك»ك.
و گروپ فۆكس ھاوبهشی بهكارھنانی له دهكرت زۆرجــار
به داتاكان ڕاپرسی  كۆبكرتهوه. زانیاری باشترین ڕاپرسیهوه، 
به و جۆرایهتی به گروپ فۆكس بهم دهخــاتــه ڕوو،  چه ندایهتی

به دهستهوه. دهدات زانیارییهكان قوتر شوهیهكی

له: بریتین فۆكس گروپ تایبهتمهندییه باشه كانی

دهكرتهوه . كۆ زۆر داتایهكی كورت ماوهیه كی  به •
زۆر كردندا موناقشه كاتی دانیشتنه كه دهتوانت له به ڕوهبهری •

بدۆزتهوه. بابهتهكه نهكراوی پهیوهندیدار به چاوهڕوان بابهتی
بهشداران ھهبژاردنی  بۆ ئاۆز تهكنیكی  گروپدا فۆكس  له •
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نایهت. بهكار «سامپه كه»

گروپ: فۆكس خهوشهكانی

ناتوانن و ھه نهبژراون ھه ڕهمهكی بهشوهی بــهشــداران  •
دهرئهنجامهكان ناكرت بۆیه ڕاپرسیهكه، كۆمهگای نونهری ببنه

لوهرگرین. كه كیان ئامار وهك یان بگشتنین
ئهنگزهی  و لھاتوویی كاریگهریی ژر له داتاكان جهودهی •

دهبت. دانیشتنهكهدا بهڕوه بهری
گونجاون شیكردنهوانه جۆره  ئهو بۆ تهنھا گروپهكان فۆكس •
جه خت ڕاپرسیهكاندا له ڕاپرسیه كان. شیكردنهوهی له جیاوازن كه
گروپهكاندا فۆكس له كه چی به راوردكارییه، پوانهی ژمارهو لهسهر

ڕیزبهندی. و پۆلنكردن دانانی كۆد، سهر دهكرته جهخت
چونكه بهكاردت، گروپدا فۆكس له جۆرایهتی شیكردنه وهی
پرسیارهكان نهك بۆ وهم دهبنه ھهسوكهوتی بهشداران وشهو

«سكیل». بهردهست ھهبژاردهكانی ژمارهی 

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له
زانــیــاری كــۆكــردنــهوهی بــۆ ڕگهیه باشترین ــروپ  گ فۆكس 
وهك ھاوكاری، به یان بهشوهیهكی سهربهخۆ بكرت جا جۆرایهتی،
 Joint Program ڕگهكانی ڕاپرسی ھاوبهشی ڕاپرسی. پۆگرامی
گروپدا  فۆكس له دهیانهوت ئهوانهی in Survey Methods بۆ
ئهمریكی ماریلاندی زانكۆی بزانن، پشكهوتنهكانی یان ببنهوه قوڵ

دهكاته وه. لهوبارهیهوه كورتخایهن خولی



فهسی شهشهم
ڕاپرسی فۆڕمی دروستكردنی
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به پویست ،سامپ وهرگرتنی بۆ ڕاپرسیدا ئهنجامدانی له
كۆمپیوتهری پۆگرامی دروستكردنی و شارهزایی و ڕاھنان
پرسیارانهی ئه و نووسینی به  سه بارهت ئهی  بهم دهكات. تایبهت
ژیانمان بهدرژایی بووترت؟ چی دهبت ده كرن ڕاپرسیهكهدا له
زۆریشمان وهمی كردووه و له دهوروبهرمان پرسیاری زۆرمان
«پسپۆڕین»؟ پرسیاردا دانانی له ئمه ئایا وه رگــرتــووهتــهوه.

.! نهبت وا لهوانهشه وابت. له وانهیه

بكه ین؟ وه دهست پكو له

ڕاپرسیهك، ھهر پرسیارهكانی دروستكردنی دهسپكی خای
واته بۆ دهكرت. ڕاپرسیهكهی كه ھهیه بهو ئامانجهوه پهیوه ندی
ده ستت كوێ له و چین پیانه  پویستت تۆ كه  زانیاریانه ی  ئهو
ھهنگاوی دیاریكران، ڕوونی به ئامانجانه ئهو كاتك ده كــهون؟
به گهیشتن بــۆ پویستن زانیاریانه  لــهو  كــام ئــهوه یــه دووه م 

ئامانجهكان.
نهخشهیهكی دادهنن، ڕاپرسی پرسیاری پسپۆڕانهی لهو زۆر
چارهسهركردنی چۆنییهتی و دهكهن ئاماده  كۆتایی ڕاپۆرتی گشتی
ئه وهش داتاكان دهخهنهڕوو، سه رهكییهكانی شیكردنه وهی كشه
دروستكردنی بۆ پویستن زانیاریانه  لهو كام وا كه دهكهن دیاری
دهكــهن، ئــهوه بۆ  ئــهوكــارهش داتــاكــان». «پلانی شیكردنهوهی
پرسیارك پاڵ بدهنه  داتایهك ھه ر كۆكردنهوهی له ئامانج تاوهكو
له  نمونه بۆ ده كهن. پرسیاره كه  چۆن وا كه  بخهنهڕوو ئه وهش و
نهریتی خواردن لهنوان چییه «جیاوازی وهك وهمی پرسیاركی

خهك؟» لای
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بت: تدا خوارهوه ی بابهتانهی  ئهم بكه دروست فۆڕمك
و  خــــواردن جـــۆری باشترین بــه  ســهبــارهت ھه ویست   •

جیاوازدا. بارودۆخی له خواردن جۆری ھهبژاردنی
خواردن. و جۆر و ب لهسهر شه خسی ڕاپۆرتكی •

جیاكردنهوهی  بۆ ڕهگــهز  داھــات، تهمهن، لهسهر زانیاری  •
یهكتر. له جیاوازهكان گروپه

وشهو ئــهو ڕگهی له خهك كه پرسیارك دروستكردنی
نهریتی بۆ وهسفكردنی ڕاھاتوون خۆیان له سهری كه زاراوانهی
دهریدهخات شوازه ئه و ھهندكجار باشه. كاركی خواردنیان، نان

نا. یان تگهیشتوون دیكهش پرسیارهكانی له  ئاخۆ
فهرمی بهشوهیه كی داتاكان شیكردنهوهی پلانی لهوانه یه
بهرزدا ئاستكی له  و چارتهوه خشتهو ڕگهی له  واته نهبت،
نافهرمی بوون یان فهرمی له چاوپۆشی به پیشان بدرن. داتاكان
پرسیارهكانی گردرنه ڕاپرسیهكه ئامانجهكانی دهبت بوون،
ھهموو ڕاپرسیهكه فۆڕمی لهوهی بوون دنیا بۆ ڕاپرسیه كهوه،

بگرت. خۆ له داواكراون زانیاریانهی ئهو
داتاكان شیكردنهوه ی نهخشهدانانی له وهرگرتن سود لهوانهیه
دروست لا دنیاییهمان ئهو بهم زیادهڕۆیی تدا بت، له جۆرك
و گرتووهته وه لایهنهكانی ھهموو ڕاپرسیهكه فۆڕمی وا كه دهكات

نهبت. باسهكهوه به پهیوهندی نییه تدا شتكی ھیچ
جهخت زیاتر دهبت بت، ئاۆزتر گهورهو بهدواداچوونهكه  تا
ئه گهرنا وه بكرت. ئاماری شیكردنه وهی بۆ پلاندانان لهسهر
پداچوونهوه ی ڕگهی له وردهكارییهكان بیرنهچوونهوهی له
كهس موستهحیله. كاركی ڕاپرسیهكهدا فۆڕمی به بـــهردهوام
بۆی  دواتــر و بــدات ئهنجام ڕاپرسیه ك  $٥٠  ٠٠٠ به نایه وت
یان بوون ون گرنگهكان و زانیارییه گۆڕاو زۆربهی دهركهوت

كۆكراونهتهوه. ھهه به



٨٣

پرسیارهكان: چوارچوهی

پرسیارهكانی دانانی  قۆناغی له ڕاپرسی تیمی كه  لهوكاتهی
مهیدانیدا له كاری بزانین دهبتهوه، دهبت ڕاپرسیهكه نزیك فۆڕمی
بهشداری ئهوكه سه ی یان بژمرهكه دهكاتهوه ، پ فۆڕمهكه ك
ناردنی فۆڕمهكهش چۆنتی  دهبت ھهروه ھا ڕاپرسیهكه دهكات.
یاخود به ئیمهیل به یان ئاسایی پۆستهی به – ڕوون بكرتهوه
شوازی ئهوهی لهبهر شهخسیی. ڕگهی به یان تهلهفۆن و فاكس
سكی و پرسیاره كان دروستكردنی  چۆنتی داتاكان، كۆكردنه وهی
له ھهر بیاره ئهو دهبت  بۆیه  دهكات، دهستنیشان  وهمهكان

بدرت. دروستكردنهكه دا پۆسهی سهرهتاییهكانی ھهنگاوه
ژركاریگهری دهكهوته  داتاكان كۆكردنهوه ی شوهی  زۆرجار،
ئهوهش، ســهرهڕای بهم دیكهوه. ھهندك شتی بودجهو كهمی
و حهساسییهت و ئاۆزی داتاكاندا، كۆكردنه وهی كاتی له ده بت
فۆڕمانهی ئهو نموونه  بۆ بگیرت. لهبهرچاو پرسیارهكان زۆری
ته لهفۆن دهكرن به ڕاپرسیانهی  ئهو بۆ تدایه  پرسیاری زۆریان
ھهبت بهوه پویستی ئاۆزهكانیش  لهوانهیه پرسیاره نییه، گونجاو
مانای له به تهواوی وهمدهرهوهكان له وهی بت بژمره كه دنیا
حه ساسیهتیان كه پرسیارانهش ئهو تگهیشتوون، پرسیارهكه
ڕاپرسی سامپی  وهك كهسه ی ئهو خودی وادهخــوازێ تدایه

پكاتهوه. فۆڕمهكه دیاریكراوه
پش –بهم داتاكان كۆكردنهوهی شوازی پاش دیاریكردنی
داتاكان كۆكردنهوهی  تیمی دابنرت- یهكه م پرسیاری ئــهوهی 
سهبارهت نموونه بۆ بكات. «پاكتیزه» گۆڕاوهكان ھهموو دهبت
له مهبهستمان كهینهوه  ڕوونــی دهبت  پشوو سامپهكهی به 
ئهو بۆ نیشانهیه  ھه سوكه وت كام و خواردن»چییه «نهریتی 

نهریته.
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خواره وه شوه یهی خواردن بهم دهتوانین نهریتی بارهیهوه لهو
پناسه بكهین:

ڕابـــردوودا  ٢٤ سه عاتی له  خــواردنــهوانــهی و • ئــه و خـــواردن
خوراونهتهوه.

خوراون بهزۆری دیاریكراودا ماوهیهكی له كه خواردنانه ی ئهو •
مانگی ڕابردوودا. ماوهی یهك نموونه له بۆ

ھهلی ھهبژاردنی  كهسهكه كاتك خواردنهوانهی  خواردن و ئهو •
یهككیانی بۆ دهڕهخست.

كاتهدا لهم شوهیه ئهو گهر تهنانهت بهكارھنان، شوهكانی •
نهبت. وجودی

شوازانهی و زانیاری ئهو  ئاخۆ بدهین بیار  ده بت ھهروهھا
كه دهگرتهوه كه سه ئهو ته نھا خواردنه وه و خواردن بهكارھنانی
ھهموو لهجیاتی دهتوانت  كهسهكه  یان بهشداره، ڕاپرسیهكهدا  له
ڕاپۆرتیكۆتاییدا سهبارهتبهوهیدهبتله بداتهوه . خزانهكهیوهم
گرتبت. لهبهرچاو بیارانهمان ئه و دهبت نهبت، چی و ھهبت چی
زانیاریانهسهبارهتبه وهی ئه و لهوهیھه موو ئهركیسه رهكیبریتییه
دهكرێ دهكهنهوه. پ فۆڕمهكه ئه وانهی لای بگاته داواكراوه ل چییان

داخراوبن: یان كراوه وهمه كانیان بن بهشوه یهك پرسیارهكان
نموونه: بۆ

خواردووهتهوه؟» ئاوت پهرداخ چهند ندو»
بكه) دیاری ژمارهكه (خۆت كراوه وهمی

ھه بژره) خواره وه لهوانهی (یهكك داخراو وهمی
جارك ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ زیاتر   ھیچ

بگرت. خۆ له وهمك كۆمه ه دهبت كراوهكان، وهمه سكی 
بتوانت وهمده رهوهكه ئهوهی بۆ بن زۆرجیاواز دهبت وهمه كان
باشترینیانه، بهلایهوه پهسهندیه تی و وهمــهی كه ئه و ئاسانی به

ھهبژرت.
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به شوهیهك دهبت وهمه كان سكی و پرسیارهكان كورتی، به
خستنهڕووی له بت بهشدار  بتوانت  كهسه كه  دروستبكرن
شــیــكــردنــهوهی ســهركــهوتــنــی ھــۆی ئــه و وه مــــه ی  كــه  ده بــــتــه

زانیارییهكان.

پرسیارهكان: باشی ستراكتۆری

ھهموو چهمكهكان ده بت بكهیت، باش ئهوهی پرسیاركی بۆ
بخرنهڕوو. ئهوه ی پرسیارهكان به ئاسانی و ڕوون بن ئاشكراو
و وهمــه كــان چارهسهركردنی چۆنتی له بیر دهبت ،داده نــ

بكاتهوه. زانیارییهكان شیكردنهوه ی ئامادهكردنی
تایبهتی مانایهكی كه ھهبوو فۆڕمهكهدا له زاراوهیهك ھاتوو گهر
و ماناكهی بخرتهڕوو فۆڕمهكهدا له پویسته تهكنیكی ھهبت، یان
مانایانه لهو ئاگایان بكرت دهدهنهوه وهم لهوكهسانهی داواش
ئهزموونه بدرت وهمده رهوه كان به ڕگه دهبت ھهروهھا بت.

بخه نهڕوو. وهم وهك خۆیان جیاجیاكانی و ھاوبهش
پرسیاركی ئهوهیه؛ ئایا لبكرتهوه بیری گرنگكه دهبت خاكی
بهراوردكردن لهنوان كات بۆ پی تپهڕبوونی به دیاریكراو ھهیه
كرد، پویستی گهر كاتكدا له نموونه بۆ بت. به كار گروپه كاندا
ھه مان له زانیاریانهی كه بهو بكرت بهراورد زانیارییه نویانه ئهم
كاتهدا له و ھاتووه، دهست به پشوودا ڕاپرسیهكانی له و فۆڕم

پویسته. زۆر كاركی گونجاندن
الانسجام گونجاوی - له بوون دنیا بۆ ھهندكجار ئاسانترینڕگا
خۆی و وهك كراوه پشتر كه پرسیارهی ئهو ھهمان - دهكرت،
پشوو پرسیاره كهی گهر بهم بكرتهوه . دووباره ده ستكاری ب
سهرھهدهدهنهوه. كشهكان ئه وكاته بووه، تدا كهموكوڕی بۆخۆی
ڕاپرسیهكهی دوای له كۆمهیهتی ھهندگ گۆڕانكاری لهوانهشه
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كاریگهریی زاراوهكان یان مانای گۆڕینی بووبته ھۆی پشوودا
ڕهفتار. ھهندك نهكردنهوهی  دووباره لهسهر ھهبووبت

بده: خوارهوه  پرسیارهی لهم سهرنج
خهكدا گهڵ له قسهت تهلهفۆن به جار چهند نزیكهی  «ئهمۆ •

كردووه؟»
ئامانجهكهمان ئهگهر بت، چۆن  وهمــهكــان سكی ده بت
له بــهدالــه كركاركی وهمـــی  ــهراوردكــردنــی ب لــه   بــ بریتیی 
ئستا؟ بهدالهی كركاركی لهگهڵ ڕابردوو سهدهی بیستهكانی
بهم وهمهكان سكی ڕابردوودا سهده ی بیستهكانی له لهوانهیه

بت: شویه
+١      ٢     ٣     ٤     ٥ • ھیچ جارك  

بۆ لهوانهیه  زۆر نامهعقوله. ڕاپرسیهكانی ئهمۆ بۆ سكه ئهو
گونجاو بت: شوهیه لهم سككی ئهم كاته

      ١-٥      ٦-١٠    ١١-١٥      ١٦-٢٠ • ھیج جارك  
+٢١

سكهكه وایه باشتر كات، تپهڕبوونی لهگهڵ بهراوردكردن بۆ
بهم شوهیه بت:

     ١٦ -١-٤      ٥-٨      ٩-١٢     ١٣ • ھیج جــارــك  
+١٧-٢٠       ٢١

پهیوهندیكردن) جارهكانی  (زۆركــردنــی واتــه ڕگهیهوه له م 
و ئهمۆ لهنوان باشتر  بهراوردكی دهتوانین سهردهمهدا،  له م
تا ئهوهیه دیكه ھۆكاركی  بكهین. ڕابردوودا سهدهی  بیستهكانی
توانینی لهسهر ھهیه  كاریگهریی بن، زیاتر وه مهكان  سكی
ئه زموونی ڕاپرسی دهبت حاهتهدا لهم پرسیارهكه. بۆ خهك
«چۆنتی فهسی  سهیركی بارهیهوه لهو زیاتر زانیاری (بۆ بكرت.

بكه. كتبه ئهم ئهزموونی» ڕاپرسی ئهنجامدانی
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پویست: «دقه ت» وردی  گهیاندنی

ڕادهی به سهبارهت  بهتایبهت ئامادهده كرت، پرسیار  كاتك
گرنگه لكۆهرانهوه  ئهو بهلای ڕهفتارك، بوونهوهی دووبــاره
له داوا ئهگهر دهدرتهوه. ئهو وهمهی وردی ڕادهی بن له دنیا
ڕهفتاركی دووبارهبوونهوهی ڕاده ی بكرت ڕاپرسیهك بهشدارانی
«چهندجار؟» دهبت شوهیه به م پرسیارهكه بكهن، دیاری خۆیان

چهندجار؟». «نزیكهی یان
بكرت بهشدارانی ڕاپرسیهكه له داوا پویست بكات لهوانهیه
تا دیاریكراودا له ماوهیهكی دووباره بوونهوهی ڕهفتارك ڕادهی
بۆ لهوانهشه  بخهنهڕوو. وردی  به دهكرت  پیان ئاستهی ئهو
خۆیان دۆسییهكانی و فایل بۆ پهنا لبكرت داوایان وردبینی زیاتر
لهبهرده ستدا دۆسیانه و فایل ئهو كه گریمانهیهی  «بهو بهرن
وهستانی یان ڕاپرسیهكه دواكهوتنی زۆر ھۆی نهبته و بن

چاوپكهوتنهكه».
له وردبینی مه سهلهی  ڕاپرسیهكه سامپی ھهموو ئهگهر
بواركی له یهككیان لهوانهیه نهگه یشتبت، پ وهمهكانیان
ھیلاك زۆر خۆی یهككی دیكهشیان و بهربودا ھهسهنگاندن بكات
دووبارهبوونهوهی ڕاستهقینهی ژمارهیهكی خستنهڕووی بۆ بكات
ھهمان بۆ ئهوان وه می ئه وهی ھۆی ده بته ئه وهش ڕهفتارهكه.
نوان زانیارییه كانی له بهراورد نهتوانرت جیاوازبت و پرسیار
نازانن ڕاپرسی بهشدارانی نهچت لهبیرتان بكرت. ھهردووكیاندا
چاوه ڕی بۆیه ــت؛  دهو چیمان و  دهكهینه وه چی له  بیر ئمه
فۆڕمی له یان دهیانهوت لكۆهرهكان ئهوهی ناكرت ل ئهوهیان

بكهن. بهجج خۆی وه ك ھاتووه پرسیارهكاندا
ئمه له خهكمان دهوت، ڕاپرسیدا لهو شتانهی له كاتی زۆر
لهوهدایه سهیر نهكراون. پناسه جۆر یهك به دونیادا ئاستی لهسهر
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كۆدهنگی بهكاردن لهو زاراوانهی ڕۆژانه ھهندك له سهر تهنھا
كهسك ھهموو لای له (كار یان داھات) وشهی نییه مهرج ھهیه.

ھه بت. مانای  جۆر یهك
بت، سهخت وهمدانهوهیان وادهكات ھهیه پرسیار ھهندك

دوورخهیته وه. وهك: ل دهبت خۆتی
دهكات. ماندوو وهمدهرهوه مشكی پرسیاره ی ئهو •

ئهو لهوانهیه  و  دهوت زیاتری پرسیارهی وردهكاری ئهو •
وردهكاریانه لهیاد نهمابنهوه.

خرایی به پرسیارانه جــۆره  ئــهو ئهزموونیدا ڕاپــرســی له  
ماددهیھۆشبهر، «بهكارھنانی لهسهر پرسیاركردن دهدۆزرتهوه.
وهمدهره وهكان پرسیارانهن ئهو ڕیزی له باج» پدانی  له فكردن
كاتكدا له بۆیه دهچن. پی تك و حهزیان به وهمدانهوه یان نییه 
پكاتهوه فۆڕمهكه  خۆی  كهسهكه وایه باشتر كرد وات پرسیاری

ناكرت. ئاشكرا ناسنامهكهی كه بكرتهوه دنیاش و
ماندوو خۆت زیاتر دهبت نودا، پرسیاری ئامادهكردنی كاتی له
مهسهله یهوه به و خۆیان زۆر دادهڕژن پرسیار ئهوانهی بكهیت.

دهكهن. ماندوو

ڕاپرسی: فۆڕمی یهكپارچهیی

ئاسان وهمدانهوهیان بن و ڕوون ساده و پرسیارهكان ئهگه ر
زیاتر ڕاپرسیهكه بهشدارانی ھهبت، خۆیانهوه به پهیوهندی و بت
بۆ ئاستی پرسیارهكان وایه دهبت. باشتر وهمدانه وه له حهزیان
جاریش چهندین و نووسرابت سهرهتایین پنجهمی پۆلی ئهوانهی
پرسیارهكان دانانی له كاتهی  ئهو بكرت. بۆ پداچوونهوه ی
یهكپارچهی وهك فۆڕمه كه سهیركی دواوه و بگهڕوه دهبیتهوه،
و یهكپارچهن فۆڕمی پرسیارهكان نهچ كه لهبیرت بكه. ته واو
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بكهی. سهیری ھهرواش دهبت
سامپهكه  بۆ پشهكییهكی بهھزدا بابهتی ڕاپرسیهكه له  دهبت •

بكرتهوه. ڕوون
پرسیاره  ئهو خستنهڕووی ھۆكارهكانی له باس دهبت •

بكرت.
دهست پبكرت ئاسان و سهرنج ڕاكش پرسیاری  دهبت به •

بكات. ھاوكاری وهمدهرهوهكه ئه وهی بۆ
ڕاپرسیهكه  بــه  كۆتایی میھرهبانییهوه ــزو ڕ بــه ده بــــت  •
وهمدانهوه بۆ خۆی كاتی  وا كه بكرت  سوپاسی و بھنرت

تهرخانكردووه.
داڕژهرانی پویسته یهك بن، یهك لهدوای پرسیارهكان دهبت •
و زانیاری سهرهتا پرسیارهكانی  بت لهوه ئاگایان ڕاپرسی فۆڕمی
له بۆ ئهوهی بكه ن دروست وه مدهرهوهكان لای چوارچوهیه ك
ڕوودهدات زۆرجار بھنن. به كاری دواتردا پرسیارهكانی وهمی
پرسیارك لهسهر كاریگهریی دیاریكراو پرسیاركی وهمدانهوهی
سهبارهت تۆ «ھهستی  نموونه، دهپرسین بۆ دت. كه دواتر دهبت
گشتی  «به شوهیهكی دهپرسین لی دواتر كارهكهت چییه؟» به

چۆنه؟». ھهستت بهرامبهر ژیان
ژركاریگهریی بكهوته دووهم پرسیاری وه مدانهوه ی لهوانهیه
پشتر باسیان وهمدهرهوهكان ئهوهی لهبهر یهكهمهوه. پرسیاری
ھنانهوه ی بۆیه كردووه، كارهكهیان به سهبارهت خۆیان ھهستی له
لایه كی بت. له دیكهدا زیاده له وهمی پرسیاركی ھه سته  ئهو
وهمی له وانهیه  بت، گرنگ بهلاوه زۆر كارهكه یان ئهگهر دیكهوه
كردنی بت. پشبینی  بهكار دووھهمدا پرسیاری  یهكهم له پرسیاری 
كاركی ڕیزبهندی» «كاریگهریی دهوترت پی كه كاریگهرییه ئهو
باشترین دهتوانین ئهزموونیدا ڕاپرسی كاتی له تهنھا و سهخته

كهوت. دهست پرسیارهكانمان ڕیزبهندی
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به  سادهیی ئاگاداری بژمر، – KISS پرهنسیپی

ڕاپرسیدا فۆڕمی دانانی كاتی له دهبت ھهیه گرنگ شتی س
له: بریتین شتهش س ئه و لهبیرنهكرت،

سادهیی، یهكهم .١
سادهیی، دووهم .٢
سادهیی. سیهم، .٣

ھــه روهھــا  بــخــرــنــهڕوو، بــه ڕوونــی بــۆچــوونــه كــان پویسته    
پرسیارهكان دهبت بت. ئاسان تگهیشتنیان پرسیارهكان دهبت
چییان بــزانــیــن ـــــهوه دهدهن وهم ئــه وانــه ی بــن بــه شــــوه یــه ك 

لداواكراوه.
گرنگهكانن. مهسهله بــه ســهبــاره ت ڕاپرسیهكان ـــه ی زۆرب
ئهوهیه، ڕاپرسی  فۆڕمی   داڕژهری بهردهم ئهركی  گهورهترین 
ڕهوانی سادهو پرسیارهوه ڕگهی  له و ھه دهبژرت گرنگ بابهتی
بت شوهیهك به دهبت ڕاپرسی فۆڕمی مۆدیلی ده كــاتــهوه.
زانیارییهكانیان دهدهنهوه وهم ئهوانهی  له بهردهم ڕگر نهبته
و نوقسان زانیارییه كان ئه وهی ھۆی ده بته چونكه نه خهنهڕوو؛
وهمی وهمــدهرهوه ئهوهی ھۆی دهبته یان ھهخهه تنهربن،
ته نانهت و ماندووبوونی ھۆی ببته  یان نهداتهوه ، پرسیار ھهندك

فۆڕمهكه. پكردنهوهی  تهواونهكردنی ھۆی  ببته
خهكك جـــۆره  ھــهمــوو ــهســهر ل ــره  پــرســیــارهكــان ــاشــت واب
فۆڕمی دانانی جیاجیاكانی  قۆناغه له تهنانهت تاقیبكرنهوه، 
واباشتره سهختهكانی،  و لاواز لایهنه  دۆزینهوهی  بۆ ڕاپرسی،

تاقیكردنهوهوه. ژر بخرته فۆڕمهكه ھهموو
كشهیان وه مــدهرهوهكــان له  جۆر كام لــهوهی بده سه رنج
كهسانهدا جــۆره ئه و بــه دوای دواتــر ھهیه، وهمهكاندا له گه ڵ
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شوازكی له گهدا بكهی. ئه زموونییان ئهوهی ڕاپرسی بۆ بگهڕێ
داڕژهرانی فۆڕمی لهوهی بریتییه كشهكان، دیكهی دیاریكردنی
وهمــی و دابنن ـــدهرهوه وهم جگهی له  خۆیان ڕاپرسیهكه
دهكهوت دهست شوازهدا له م ئه نجامهی ئه و بدهنهوه. پرسیارهكان
فۆڕمی داڕژهرانی دیكه مانایهكی به ده بت. سهرسوڕھنهر زۆر
ئهزموونی ڕاپرسی پویسته كه تبگه ن لــهوه دهبت ڕاپرسی
زۆرترین دیكهش جاركی و ئهزموونی ڕاپرسی دیسانه وه و

ئهنجام بدهن. ڕاپرسی ئهزموونی

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

بواری له گهورهیه  گۆڕانی خهریكی  مهعریفی، دهروونناسی 
لهسهر بهكو ڕاپرسی، فۆڕمی  دانانی  له  ھهر نهك ڕاپرسیدا،
مهسهله وهمدانهوهی بۆ خهك ھاندانی باشكردنی شوازهكانی
زیاتر زانیاری دهستكهوتنی  بۆ  خۆیان.  ژیانی تایبهتییهكانی 
دهكهن ڕاپرسی فۆڕمی له دانانی كار  گۆڕانانهی بهو سهبارهت
 Cognition and Survey بكه ڕاپرسی «مهعریفهو سهیری

.Wiley ,(١٩٩٩) Research, Sirken, et al
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حهوتهم فهسی
ئه زموونی ڕاپرسی ئه نجامدانی چۆنتی
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مهرجكی ئهزموونی، ڕاپرسی یان سیستماتیك كۆنتۆكردنی
باسمان پشتر وهك سهركهوتوو. ڕاپرسیهكی بۆ سهرهكییه
له دهبت  دهكرت، بۆ ڕاپرسیهكهیان كه لایهنانهی ئهو كــرد،
به بگن، سهرهكی بهگهنامهو زانیارییهكاندا ڕۆی كۆكردنهوهی
شیكردنهوهی و وردی ئهزموونییه كاندا. ڕاپرسیه كاتی له تایبهتی
، دهبهستن ئهزموونی ڕاپرسی ھهنگاوی به پشت ده رئهنجامه كان،

بخرت. پشتگوێ شوهیه ك ھیچ به نابت بۆیه
شاراوهكانی كشه دۆزینهوهی بۆ ئهزموونییهكان ڕاپرسیه
ناوهڕۆكی لهبهرچاوگرتنی  به  دهدرــن. ئهنجام ڕاپرسی فۆڕمی
بۆ پرسیاركی پرسیاركهوه له گواستنهوه «شوهی پرسیارهكان و
ڕووبــه ڕووی كشانه ئهو لهوانهیه  فۆڕمهكه، دیزاینی و دیكه»
دهكــات، ڕاپرسیهكه  كهسهی ئــهو  دهدهنــــهوهو وهم ئــه وانــه ی
ھهه و لكدانه وهی پرسیارهكان ئاۆزی مانای ، ببت. دروست
ناوهڕۆكی كه له گیروگرفتانهن لهو زاراوهكــان، بۆ ماناكانیان و
له گواستنهوه كشهی به سهباره ت سه رھهده دهن. پرسیارهكاندا
بوونی ون له باس دهكرت دیكه، پرسیاركی  بۆ پرسیاركهوه
ئــه وانــهی و ـــهوه دهدهن وهم ئــهوانــهی ھیوایی ب و  زانــیــاری  
دیزاینی له كه كشانهی ئهو بكه ین. دهدهن، ئهنجام ڕاپرسیهكه
دهبن دروست فۆڕمانهدا لهو زیاتر  سهرھهدهدهن،  فۆڕمهكهدا
لهبهرچاو ئهگهر دهكرنهوه، پ وهمــدهرهوهكــهوه  لایهن  له كه 

گرنگ. زانیاری زۆر بوونی ون ھۆی  ببته  نهگیرت، لهوانه یه
جیاواز زۆر شوهی بهربوهو زاراوهیهكی  ڕاپرسی ئهزموونی

دهگرت. خۆ شوه كان له ئاوتهیهك له یان
ده كات پشنیار تهكنیك  جۆر ھهشت كورتی به  كتبه ئهم
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له و یهك ھهر بهكاربھنرت.  ئهزموونیدا ڕاپرسی له  ئه وهی  بۆ
ھهمانكاتدا له خۆیانن. لاوازی بهھز و خای تهكنیكانه خاوهنی
مه یداندا له ڕاپرسی فۆڕمی  كشهكانی دۆزینهوهی  و ناسین بۆ

زۆربهنرخن.

ئهزموونی: ڕاپرسی جۆرهكانی

جــۆری دوو به دهكــرــن ئهزموونی ڕاپــرســی ته كنیكه كانی
مهیدان پش تهكنیكی مهیدان. دوای  و مهیدان پش گــهورهوه:
دروستكردنی بۆ خۆئاماده كردن قۆناغهكانی له گشتی بهشوهیهكی
و گروپ فۆكس ڕگهی  له ئهوهش بهكاردت. ڕاپرسی  فۆڕمی

دهدرت. ئه نجام زانیاری وهرگرتنی تاقیگهی چاوپكهوتنی
فۆڕمی كــه ھهیه مــه یــدانــی  تهكنیكی شــه ش ھه مانكاتدا لــه  
بریتین دهكاتهوه. كه تاقی مهیدانیدا ھهلومهرجی پرسیاره كان له
ڕاپرسیهكه فــۆڕمــی ئــهوانــهی و بژمرهكان ھه سوكهوتی لــه  
وهم ئــهوانــهی ڕاپــۆرتــی بژمرهكان، ڕاپــۆرتــی پــده كــه نــه وه،
ڕادهی لكدانهوهی و جیاوازهكان نموونه  تاقیكردنهوهی دهدهنه وه،

دابهشكردنی وهمهكان. وهمی و ب

گروپهكان فۆكس .١

له دهكرت وهمهكانیان، و پرسیارهكان ھهسهنگاندنی بۆ
پرسیارهكانی ئامادهكردنی قۆناغی له گروپهوه فۆكس ڕگهی
بوونهته گروپك لهوانهی له گهڵ ڕاپرسیهكهدا، چاوپكهوتن فۆڕمی

بكرت. ڕاپرسیهكه  سامپی 
ئهم دابژرت، فۆڕم شوه ی له پرسیارهكان ئهوهی پش
زۆر شوازه بهده ستهوه. بهم بدهن ورد دهتوانن زانیاری گروپانه
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چۆن خهك ئهوهی زانینی (بۆ نموونه بۆ دهردهكهوت، بۆ شتمان
یان دهخــهن، ڕك بابهتك  به  سهبارهت خۆیان  بۆچوونهكانی
تایبهت، زاراوه ی ھهندك یان گشتییهكان چهمكه بۆ تگهیشتنیان
سهختی و ھهستیارهكان بابهته به سهبارهت بۆچوونیان یان

پرسیارهكان).
جیاوازی له بۆ دۆزینهوهی  یارمهتیمان ده دهن فۆكس گروپهكان
ھهبژاردنی پرسیارهكان و بۆ خهك لهھجه و لكدانهوهی و زمان
ڕاستهوخۆ كه ڕاپرسیانهی  فۆڕمی  ئهو دهكرت وهمهكانیان.
گروپهوه فۆكس ڕگهی له پدهكرنهوه، لهلایهن وهمدهرهوهكان
دیمه نی و دیزاین لهسهر  زانیاری وهرگرتنی بۆ  بكرنه وه تاقی
شارهزاییمان ئهوه ی ھۆی دهبته ھهمانكاتدا له فۆڕمهكه. گشتی

بت. زیاتر فۆڕمهكهش ناوهڕۆكی لهسهر
ھهلی ئهوهیه، گروپ فۆكس باشهكانی تایبهتمهندییه له یهكك
بابهتكی لهسهر ھهسوكهوت زۆری ڕژهیهكی كردنی چاودری

ده ڕهخسنت. دیاریكراودا ماوهیهكی  له  دیاریكراو،
ــهوه دهكــرــت پشبینی ــروپ گ ــا لــه  ڕــگــهی فــۆكــس ــه روه ھ ھ
ناتوانن تهفاعولیانهوه، سروشتی بهھۆی بهم بكهین، شتهكان 
«ئاسایی» چاوپكهوتنكی پۆسه ی له باش تاقیكردنه وهیهكی
زۆریان كۆنترۆكی لكۆهران لهوهش، جگه بهدهستهوه. بدهن
نموونه، (بۆ نییه. دیكهدا شوازهكانی چاو له پۆسهیه ئهم لهسهر
دانیشتنهكه كۆنتۆی له بهشداران كهس دوو یان یهك لهوانهیه
فۆكس دیكهی  ئهندامانی  ئــهوهی لــهبــهردهم ڕگر ببنه و بكه ن 

بخهنهڕوو). خۆیان زانیارییهكانی گروپهكه

مهعریفی: تاقیگهی چاوپكه وتنی .٢

دانــانــی قــۆنــاغــی لــه مهعریفیش، تاقیگه یی چاوپكه وتنی 
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بهشوهی ڕاپرسیه ئهمجۆره بهكاردت.  پرسیارداناندا فۆڕمی
فۆڕمی پكردنه وهی كاتی له دهكرت و كهسی تاكه چاوپكه وتنی
كهسهی بهو دهدرــت ڕكخراو دیكهی فۆڕمكی ڕاپرسیهكهدا
لهسهر خۆی بۆچوونهكانی ئــهوهی  بۆ دهكــات؛ چاوپكهوتنه كه
«بهدهنگی به چاوپكهوتنی كه ئهم تهكنیكه بكات. وه سف فۆڕمهكه
پكردنهوهی كاتی له ھاوكات دهكرت ناسراوه، بیربكهوه» بهرز

ئهنجام بدرت. فۆڕمی ڕاپرسیه كهدا یان دواتر
مهعریفییهوه، تاقیگهی چاوپكهوتنی تهكنیكی ڕگهی له
پكردنهوهی كاتی له  كه كشانهی ئه و ڕاستهوخۆ دهتوانرت
بناسرنهوه. وهمـــدهرهوهكـــان، ڕگهی دته  ڕاپــرســی فۆڕمی  
گهورهت  كشهی زۆر ١٥ چاوپكهوتندا لهوانهیه له جگه لهوهی،
بهشوهیهكی وهمــدهرهوهكــان  ئــهوهی وهك  ببت، ئاشكرا بۆ 
دهبته كه  دهكهن ئاۆز زاراوهی ھهندك لهسهر پرسیار بهردهوام
گهوره نییه، زۆر سامپه كه ئهوهی  لهبهر مایهی سهرلشوانیان.
كاركی شواز یهك ئهزموونی  ڕاپرسیهكی  دووبارهكردنهوهی 

پهسهنده.
مهعریفی، تاقیگهی چاوپكهوتنی خولكی تهواوكردنی پاش
پرسیارهكان و بكهن ده ستنیشان كشهكان دهتوانن لكۆهران
پرسیارهكاندا به پداچوونهوه دوای و بكهن بژار كشانه لهو
له وهی بوون دنیا بۆ بكهنهوه چاوپكهوتنك چهند دیكه جاركی

چارهسهركراون. كشهكان
جگه مــهعــریــفــیــدا، تــاقــیــگــه ی ــه  چــاوپــــكــهوتــنــی ــه  ل ــه ی ــه وان ل
وه مـــدهرهوهكـــان ئـــه وهی ھــۆی دهبته  كــه ــه و پــرســیــارانــهی ل
چاوپكهوتنهكه ئهوانهی لهلایهن بخهنهڕوو، خۆیان بۆچوونهكانی
ھهمهجۆریشیان یهكی  لــهدوای یهك پرسیاری  ھهندك ده كــهن،
بیانهوت لكۆهرهكان كه دهكرن كاتك پرسیارهكان بكرت. ل
وهم و پرسیار گرنگی جۆركی له جهخت وه مــده رهوهكــان



٩٩

بپرست ده كات چاوپكهوتنهكه ئهوهی (لهوانهیه وه ك بكهنهوه.
ئهو چۆن یان ھهدهبژرن، وهمهكانیان چۆن وهمده رهوهكان
دیاریكراو دهستهواژهیهكی یان لكدهدهنهوه ، كران باس ماوانهی
دهدات لكۆهران به ڕگه ھهروهھا بهلایانهوه). ده گهیهنت چی
پرسیاره كه تگهیشتوون له وهمدهرهوهكان ئاخۆ كه بزانن ئهوه
ھهندك ڕكخستنی پرسیارهكان بۆ لهم ڕگهیهوه دهكرت نا. یان

بدۆزینهوه. گونجاو زاراوهی

ڕهفتار: پۆنكردنی .٣

ھهسوكهوتی  له دــت پك ڕه فــتــار پۆنكردنی  پــۆســه ی  
ئهوانهی و  دهكهن چاوپكهوتنهكه ئهوانهی نوان سیستماتیكی 
تۆماركراو. یان بت زیندوو چاوپكهوتنهكه جا دهدهنهوه ، وهم

چۆنتی تایبهتی لایهنی ھهندێ سه ر دهكرته جهخت لرهدا 
ئهوهی وهمهكان دهكات و ئهوهی پرسیارهكان پرسیارهكان و
و ڕاپرسی فۆڕمی ھهسهنگاندنی بۆ تهكنیكه ئــه م ـــهوه. ده دات
وهمهكان ئــهوهی و دهكــات چاوپكه وتنهكه ئــهوه ی ڕه فتاری
سكی یان فۆڕمهكه  كشه كانی  له باس و بهكاردت  ده داتــه وه 
بیستنی پاش نموونه ئهگهر وهمده ره وهكه بۆ وهمه كان دهكات.
دنیاییهوه به ئهوكات بكات، ڕوونكردنه وه داوای پرسیارك
شوه ھهمان تدایه، به كشهیان فۆڕمی پرسیارهكان له ھهندك
بهرامبهرهكهی ئهوهی پش دهكات چاوپكهوتنهكه ئهوهی گهر
ببته لهوانهیه ببت، پی بتهوه پرسیارهكان خوندنهوهی له
گرنگ له زانیاری ھهندك نهتوانت وهمدهرهوهكه ئهوهی ھۆی 

بخاتهڕوو. وهمهكاندا
دهكرن، مه یدانی كاری پش تهكنیكانهی ئه و پچهوانهی به
ھهیه وا نموونهیهكی به پویستی ڕه فتاری پۆلنكردنی تهكنیكی
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فۆڕمی ئهگهر نموونه، بۆ بت، تدا شیكردنه وه ی مهرجهكانی  كه
بۆ پرسیاركهوه له  گواستنه وهی شوهیهك چهند  ڕاپرسیهكه
ھه بژاردنی به پویست كات ئهو بت، تدا دیكه پرسیاركی
جۆراوجۆرهكان جوه كردنی  تبینی  بۆ دهكات گهوره  نموونهیهكی
دراوهكان لهسهر بیار نموونه قهبارهی دهبت فۆڕمهكهدا. لهناو
له گروپك ھه ر پیهی بهو ڕهفتارهكان پۆنكردنی  بۆ وهربگیرن

ده كرت. بۆ شیكردنهوهیان جیا به  خهك
پرسیارانهی ئهو خرایی به لهوهدایه ڕهفتار پۆنكردنی گرنگی
ئاشكرا تدایه، لهسهریان  كشه  ڕهفتاری زۆر ژمارهیهكی  كه
له باس وهمانهی كه ئهو خستنه ڕووی بۆ شوازه دهكات. ئهم
ھهمانكاتدا له نهكراوه. دروست دهكهن كشهكان سهرچاوهكانی
لهوانی باشتره  پرسیار مۆدیلی كام  بكات دیاری ئهوه ناتوانت 

دیكه.

وهمدهرهوهكان: ڕاپۆرتی .٤

یــهك پــرســیــاره  لـــهو بریتییه ــــان ــــدهره وهك وه م ڕاپـــۆرتـــی  
دهكرت، مهیدانی ئه زموونی  ڕاپرسی پاش كه یهكانهی  لهدوای
به ســهبــارهت چهندایهتی و جۆرایهتی  زانــیــاری مه بهستی به  
فۆڕمی ڕاپرسیهكه. پرسیارهكانی بۆ وهمدهرهوهكان لكدانهوهی 
وه مدهره وهكان ئاخۆ لهوهی بریتییه سه رهكی ئامانجی لرهدا
و چهمك له دهیهوت،  ڕاپرسیهكه پۆژهی ئهوهی  خاوهن وه ك

نا. یان تگهیشتوون پرسیارهكان مانای
ھهسه نگاندنی بۆ وهمدهره وهكان ڕاپۆرتی دهكرت ھهروهھا
بۆ كــۆنــهكــان دۆســـ بهكارھنانی  وهك  دیــكــهی  لایــه نــه كــانــی  
ئامانجهكانی بۆ و ڕادهی تگهیشتنیان پرسیارهكان وهمدانهوهی
ڕاپۆرتی وهمدهرهوهكان لهوهش، جگه بهكار بھنین. ڕاپرسیهكه
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پرسیارهكان. ھه ندك ھهه تگهیشتنی  به بۆ حاهتهكانی  گرنگن
دهرده كهوت پرسیار ھهندك لاوازی ئهم تهكنیكهوه ڕگهی له جار
كۆتاییدا فۆڕمی له ئهوهیه  ئهتهرناتیڤیش لابدرت. دهتوانرت و
ڕاپۆرتانه ئهو لهوانهیه دواجار بكرت. زیاد بۆ دیكهی پرسیاری
ئامانجهی ئهو لهگهڵ ئهوهی ھهندك پرسیار دهركه وتنی ببنهھۆی
دهستكاری بكات پویست له وانهیه نهگرتهوه. یه ك دانراوه بۆی
ته نانهت و بكرت ڕاپرسیهكهدا ئامانجهكانی له ھهندك له  گهوره

لابدرت. كرد پویستی  گهر
وهمــدهرهوه كــان ڕاپــۆرتــی سهرهكییهكانی  لهلایهنه یه كك 
لكۆهرهكان ڕاپرسیهكهو فۆڕمی داڕژهرانی دهبت لهوه ی بریتییه
كه كشانهی ئهو ئاشكرایان ھهبت لهسهر و ڕوون بۆچوونكی
دابنن. ڕاپۆرتهكه بۆ باش پرسیاری  ئــهوهی  بۆ پشه وه، دنه
شیكردنهوهی و پش مهیدانی ڕاپرسی ئهزموونی ڕگه ی له دهكرت
ڕگهی له یاخود فۆڕمهكهدا، به ورد پداچوونهوهی یان داتاكانه وه،
سه بارهت بۆچوونكی باش كردنی چاوپكهوتنهكانهوه، چاودری

بهدهست بت. پشهوه  بنه لهوانه یه بهو كشانهی 
بخاتهڕوو زانیاری ھهندك وهمدهرهوهكان ڕاپۆرتی لهوانهیه
پۆنكردنی بهم بهدهست ھاتبن، پۆنكردنی ڕهفتاردا له پشتر كه
ئاشكرا سهرچاوهكهی و پیشان دهدات كشهكان تهنھا ڕهفتاری
باش بهشوهیهكی وهمدهرهوهكان  ڕاپۆرتی ئهوكاتهی  ناكات.
كشهكان سهرچاوهی دهرئهنجامه كانی لهوانهیه ئامادهده كرت،
له كه لادات كشانهش ئهو لهسهر پــهرده  ھهروهھا بخاته ڕوو،

نهبت. دیار وه مدهرهوهدا ڕهفتاری
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چاوپكهوتنهكان ــهی ــهوان ئ ــی ــۆرت ڕاپ  .٥
دهكهن:

چاوپكهوتنهكان ئــهوانــهی ڕاپــۆرتــی  تهقلیدی به شوه یهكی
مه یدانی. تاقیكردنه وهی ھهسهنگاندنی  بۆ ھۆكارك ده بته دهكهن،
تاقیكردنهوهی ڕاستهوخۆ بهشوهیهكی كه ده كرت لهوانه داوا
وهمـــدهرهوهكـــان لــهگــهڵ پهیوهندییهكانیان ده كـــهن، مه یدانی  
ڕاپرسیهكه فۆڕمی داڕژهرانی تگهیشتنی ئهوهی بۆ بخهنهگهڕ

بكهن. دهوه مهند
گرنگه، دهكهن چاوپكهوتنه كان ئهوانهی ڕاپۆرتی ھهرچهنده
ــهوانــهی ئ چونكه ھهسهنگاندن. بــۆ نییه  شــــواز تــاكــه بـــه م 
لهسهر ورد ڕاپۆرتكی نهتوانن لهوانه یه دهكهن چاوپكهوتنه كان
لهبهر بنووسن ڕاپۆرتهكه  فۆڕمی  دیاریكراوی  كشهی  ھهندك

ھۆكار: كۆمهك
كشهیهك له باس كاتك دهكهن، چاوپكهوتنهكان ئهوانهی •
وهمده رهوهیهكه تاكه كشهی كشهیه ئهو نییه ڕوون دهكهن،

كهسكه. چهند كشهی یان
ڕهنگدانهوهی  لهوانه یه ئهوانهیچاوپكه وتنهكاندهكهن ڕاپۆتی •

ئهوانهی وهمهكان دهدهنهوه. بت، نهك خۆیان بۆچوونهكانی 
خــاوهن دهكـــهن چاوپكهوتنه كان ئــهوانــهی ھه ندكجار،  •
داڕشتنی كارئاسانی  بۆ بن، ئهوه ئاگاداری ئهوهی ب ئهزموونن،

. دهگۆڕن پرسیارهكان
ــهوانــهی ئ ــی ــۆرت ڕاپ ــاواز جــی ڕگهیهكی بــه  چــه نــد ده كــرــت 

بدرت: ئهنجام دهكه ن چاوپكهوتنهكان
پك گروپه، فۆكس جۆرهكانی گروپی: بهربوترین ڕاپۆتی •

ئهنجامداوه. مهیدانییان چاوپكهوتنی لهوانهی  دت
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مهیدانییان ئهنجام چاوپكهوتنی لهوانهی  لیستی ھهسهنگاندن: •
پرسیاری به پرسیار خۆیهوه لای دهكرت ھهریهكهو داوا داوه،
له كه كشانهی  ئهو ڕگهی له  ئهویش ھهبسهنگنت. فۆڕمهكه 
ڕگهی له یان پشهوه پرسیارهكان بۆیان دته خوندنهوه ی كاتی
له تنهگهیشتن یاخود فۆڕمهكه ناو زاراوهكانی له تنه گهیشتنیان

بهگشتی. پرسیارهكه 
چاوپكهوتنهكان دهكهن ئهوانه ی ڕاپۆرتی فۆڕمی ستانداردی •
و كشهكان بوبوونهوهی ڕادهی  و كشهكان لهسهر زانیاری
چاره سهركردنیان شوازی و كشهكان سهرھهدانی  ھۆكارهكانی
قهبارهی زانینی  بۆ بت  به كار دهكرت ھهروه ھا  ده خــاتــهڕوو.
تگهیشتنی ئهوانهی ڕادهی تاقیكردنهوهی و له كشهكان ھهندك

بابهتهكه. بۆ دهكهن چاوپكهوتنه كان

جیاجیا: سامپی تاقیكردنهوهی .٦

به دهكرت ئاماژه جیاجیاكاندا، سامپه تاقیكردنهوهی له
فۆڕمی به شهكانی كۆنترۆكردنی ئهزموونی تاقیكردنهوهی
تاوهكو دهكرت بۆیه ئهوهش چاوپكهوتن. شوهكانی یان ڕاپرسی
ئهوهی جیاوازییهكانیان بۆ یاخود كامیان «باشتره»، دهركهوت
فۆڕمی جیاوازی مۆدلكی چهند تاقیكردنهوهی بۆ ھهسهنگنرت.
بۆ دابنرت پوهركی یهكگرتوو پشدا پویسته له پرسیارهكان،

بكرن. به راورد جیاوازیانه ئه و ڕگهیهوه له ئهوهی
كاریگهریی  ھهسهنگاندنی بۆ جیاجیاكان سامپه  تاقیكردنهوهی
تهكنیكه وه ئهم ڕی له . بهكاردت دهگۆڕن كه پرسیارانهی ئهو
ھهموو یان پرسیارك چهند یان پرسیارك له گۆڕان دهكرت ،
وا گونجاوی بكرت. باشتر وایه نموونه یهكی ڕاپرسیهكهدا فۆڕمی
ڕگهیهوه له  بتوانرت تا ئهزموونییه، ڕاپرسیه ئه م بۆ ھهبژرت
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سهرهكییهكان بابهته لهسهر جیاوازییهكانمان دروستی پوانهیهكی
به سامپهكان لهم ڕاپرسیه ئهزمونییه دا وایه باشتر دهستكهوت.
بخهینه بتوانرت جیاوازییهكان ئهوه ی ھهبژرن، بۆ ھهڕهمهكی

دیكه. شتی فۆڕمه كه نهك پرسیارهكان یان پاڵ

نهدانهوه : وه م ڕادهی شیكردنهوهی .٧

لهو پــرســیــارهكــان ــهوهی ــهدان ــن وهم ڕاده ی شــیــكــردنــه وه ی  
دهتوانت ھــاتــوون، بهده ست مهیدانیدا كــاری له كه داتایانهی
ڕاپرسیهكه پبدات. فۆڕمی كارایی ڕادهی لهسهر زانیاری زۆرمان
ــاره دووب ئاستی له  لكۆینهوه  ڕگهی له  دهكرت  ئــه وكــارهش
پرسیارهكان) (وهمنهدانهوهی ونبووهكان پرسیاره بوونهوهی

بدرت: ئهنجام
پبدات: زانیاریمان ده توانت شواز دوو به مه سهلهیه ئهو

ــهلای  ب پرسیارهكه  دهردهخــــات ئــهوه  ــم» ــازان «ن ڕـــژه ی    •
قورسه. خهكهكهوه

وا كه دهردهخـــهن ئــهوه پرسیارهكانیش وه مــنــه دانــهوهی  •
بهلایانهوه دیاریكراو پرسیاركی  داڕشتنی  یــان پرسیارهكان
وهمــدانــهوه لــه خــۆیــان  بۆیه دهكـــات  دروســـت حه ساسییه ت 

دهدزنهوه.

وهمهكان: دابهشكردنی شیكردنهوهی .٨

بۆ بهكار بت وهمهكان دابهشكردنی شیكردنهوهی ده كرت
جیاواز بهشوهی پرسیارهكان داڕشتنی ئاخۆ ئهوهی دیاریكردنی
جۆری سهر بۆ چه ند كاریگهرییان پرسیارهكان تا ڕیزبهندی  یان
زیاتر سودی كاتك،  شیكردنهوهیه  ئهمجۆره ھهیه. وهمهكان 
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ڕاپرسی فۆڕمی جۆر یهك له ئهزمونیدا ڕاپرسی له  كه دهبت
بهكاربت. زیاتر

ڕاپرسیه له دهكهین  وهمدانهوهكان چۆنتی  سه یری  كاتك
ئهوه نیشاندهری دهرئهنجامهكان نییه مهرج ئهزموونییهكاندا،
مۆدله كانی چاو پرسیارك له مۆدلی تگهیشتن له ئاخۆ كه بن
وهمهكان، جیاوازی جۆری  له  بوون ئاگادار بت.  زیاتر دیكهدا
لهوانی پرسیار كام ئهوهی لهسه ر بیاردان بۆ نین بهس تهنھا به

دهستهوه . به دهدات ماناكهی زیاتر تر
ئــهوه وهمــهكــان دابهشكردنی  شیكردنهوهی  ھه ندكجار،
كاریگهریی ڕاپرسی گۆڕینی زاراوهكانی فۆڕمی وا كه دهردهخات،
شیكردنهوهی تهنھا به نابت ھهسهنگاندنهكان. سهر بۆ نابت
و پرسیار داڕشتنی ھهسه نگاندنی بۆ وهمهكان دابهشكردنی
وهمهكان دابهشكردنی شیكردنهوهی  بھنین.  بهكار ڕیزبهندی
وهمدهرهوهكان، وهك ڕاپۆرتی شوازهكانی دیكه ی لهگهڵ تهنھا

دهبت. بهسود ڕاپرسیهكه، ئهنجامدهرانی ڕاپۆرتی 

ھهمووشوازهكان:

دهبت لهبهردهستدایه، پویست  بودجهی  و كات ئهوكاتهی
مهیدانی» مهیدانی و «پش ئهزمونییهكه جۆره ڕاپرسیه ھهردوو
به بهكارھنانی ڕگه ھهیه حاهت ھه ندك به م بدرت؛ ئهنجام
بانسك ده كــرــت حــاــهتــهدا لــهو نـــادات. ھــه مــوو شــــوازه كــان
واته بابهتییهكاندا، شوازه و ئامانج لهنوان بكرت دروســت
مهسهلهیه ئهو دهكات. ڕاپرسیهكه ئهوهی وهمدهرهوهو لهنوان
و كشهكهش چارهسهركردنی  كشهكهو دهرخستنی ھۆی  ده بته
ڕوو. دهخاته بۆ بهربومان وردو له ھهمانكاتدا ھهسهنگاندنكی 
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دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

بهرھهم ل بهشهی ئهم كه ئامار نووسینگهی  ڕاپۆرتی له دهكرت
ڕاپرسی به  سهبارهت پشنیار  و  تچون به  سهبارهت ھاتووه 
وهرزنامهی   ٢٠٠٤ مارسی ژمــارهی بت. بهدهست ئه زموونی
بابهتكی ،(Public Opinion Quarterl ) گشتی» «ڕای
ھهسهنگاندنی تاقیكردنهوهو «شــــوازی ناونیشانی به گرنگ 
 Methods for Testing and Evaluating)«ڕاپرسی فۆڕمی
زیاتردا بابهتی بهدوای خونهرهی ئهو .(Survey Questions

دهكهوت. دهست زۆری  لهودا دهگهڕت



ھهشتهم فهسی
ڕاپرسی به  سهبارهت زیاتر زانیاری 

پۆسته وه ڕگهی له
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تواناكانی نییهو فهرمانبهرم ــورداره، ســن زۆر بودجهكهم
سفرهوه یه.  خوار له ١٠ پله له دهرهوه گه رما پلهی بهردهستم كهمه.
ڕبواره ئهو ڕاگرتنی بۆ ناوهستم  شهقامهكهش  لهسوچكی خۆ
كارهكهیان. سهر  بۆ دهچن  یان دنهوه كار له  یان كه  توڕانهی
«زۆرزۆر ڕازیت، دووبارهكردنهوهی و تهلهفۆن دانیشتن لهبهردهم
له ناڕازیت» یان زۆر ڕازی نیت و ناڕازیت یان ڕازی یان ڕازیت

نییه. سیحری له ڕۆژكدا شتكی كهس دووسهد گهڵ

بدهم؟ ئهنجام ڕاپرسیهك دهتوانم چۆن كهواته
موستهحیله؟ ته واو شتكی ڕاپرسی پۆژهكانی ئاخۆ

ڕووی  له پۆستهوه ڕگهی له  ڕاپــرســی نهخر، حه تمهن  
له جۆره كاریگهرترین و  چالاكترین  و بهھزترین خهرجییهوه
ڕاپرسی و تهلهفۆنی ڕاپرسی  چاو له واته دیكهدا،  ئهوانی چاو
بژمری و ــهم  ك زۆر خهرجییهكی  بــه  دهكــرــت ڕووبـــــه ڕوو.
كه بكهین  باش پۆستهیی ڕاپرسیهكی  ئاۆز،  نا ئامری و كهم 
ڕگهی له ڕاپرسی لهوانهیه ھه بت. مامناوهندیی چوارچوه یهكی
ئهو چــاو لــه بچت بــه ڕــوه  بــاش زۆر بهشوهیكی پۆسته وه  

زۆره. خهرجییهكانیان ڕاپرسیانهی
سندوقی  نامه كانی زۆری ناتوانن گلهیی له پۆسته  كارمهندانی
بۆ خهك ھاندانی ھــهلــومــهرجــهدا، لــهم  بــكــهن. تــۆ  پۆسته كه ی  
نییه. ئاسان كاركی پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی له بهشداریكردن
نامهو و گۆڤار دهریای ئهو لهناو فۆڕمكی ڕاپرسی دۆزینهوهی
كۆ پۆستهكاندا سندوقی له ڕۆژانه  كه پارهو ڕیكلامانهی  وه سی
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نییه. ئاسان كاركی دهبنه وه،
پۆستهییدا، ڕاپرسی لهبه ردهم لهمپهر ھهندك بوونی سهرهڕای
ڕاپرسیهوه، دابهشكردنهیفۆڕمی  ڕگهیئهمجۆره بهمدهكرتله
ھهلومهرجهكان ئهوكاتهی دهستكهوت. باشمان دهرئهنجامكی
بهرنامه و ــاش ب زۆر ڕاپرسیه كی ئهنجامدانی دهبـــن، لــه بــار
لایهنه به شهدا لهم ده درت. ئه نجام سه ركهوتوویی به بۆداڕژراو
ڕوو. دهخهینه  پۆستهوه ڕگهی له ڕاپرسی لاوازهكانی و بهھز
ڕاپرسیه كی پۆستهیی بۆ پویست مهرجه كانی له ھهروهھا باس

دهكهین. تۆدا بارودۆخی لهگهڵ گونجانی و سهركهوتوو

پۆستهیی: ڕاپرسی كهمخهرجی

بهخرایی زۆر پۆستهیی بهكارھنانی ڕاپرسی دواییانهدا لهم
گرنگ. خاكی بۆ دهگهڕتهوه ھۆكارهكهشی  سهندووه ، پهرهی
دهكرت .ناچت زۆری  خهرجییهوه  و  كات ڕووی  له چونكه
لهگهڵ پۆستهوه ڕگهی له  ڕاپرسی بهراوردكردنی  ڕگه ی له
بۆ ڕاستییهمان ئهو چاوپكهوتنهوه و تهلهفۆن ڕگه ی له ڕاپرسی

دهركهوت.
پۆستهیی كهمترین ڕاپرسی مرۆییهكانهوه، ڕووی سهرچاوه  له
پۆستهیی ڕاپرسی یهك كهسیش دهتوانت ده وت. كاری دهستی
كهس یه ك ڕووبهڕوودا تهلهفۆنی و له ڕاپرسی بهم بدات، ئهنجام
ئهنجام كهمدا ماوهیهكی  له چاوپكه وتنه ھهموو ئهو ناكرت پی
زۆر تچونكی  پۆستهیی ڕاپرسی خهرجیشهوه ڕووی  له بدات.
ڕووبهڕوودا. ڕاپرسی و ته لهفۆنی ڕاپرسی چاو له دهوت كهمتری
ھهزار   ٥ شاركدا له ناوهند مام پۆستهیی ڕاپرسیهكی لهوانهیه
ڕاپرسیهك  بۆ تچوونه ئهو تبچت. دۆلاری ھهزار ١٠ بۆ دۆلار
كرابت، ـــهڕوو ڕووب یــان تهله فۆن  به بــهم  قــهبــاره، ھه مان  له  
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لهسهر گهر ڕاپرسیهكه دهبت. زیاتر ٪١٥٠ بۆ ٪٥٠ خهرجییهكان
تچوونهكان زیاتر بگومان بكرت، جیھاندا یان ئاستی نیشتمانی

دهبن.
تچوونهكانی تاڕادهیهك ئهوهی بۆ دهگهڕتهوه ھۆكارهكهشی
خهرجییه كانی و ته لهفۆن نرخی بهم وان، یهك كهمهو وهك پۆسته
بۆ ناوچهیهكی ناوچهیهكه وه له  زۆرترهو چاوپكهوتنی شه خسی
ڕاپرسیهك ناردنی گشتی تچوونی لهوهش، جگه دهگۆڕت. دیكه
تچوونی ڕاپرسیهك به یهكسانه ھاتبت پك س پرسیار له كه
زۆر  داھاتكی بۆیه لهم حاهتهدا ھاتبت، پك ١٠٠ پرسیار له كه

دهگهڕتهوه. ڕاپرسی ئهنجامدهره كانی بۆ

جوگرافیایی: دهستهبهندی

به ئــهوهی بۆ  ده ڕهخسنت ھهلهش ئه و پۆستهیی  ڕاپرسی 
نموونه، بۆ دیاریكراو. جوگرافی شونی ھهندك به بگهیت ئاسانی
به سهبارهت دهكه یت دیاریكراو شاركی له ڕاپرسیهك ئهگهر
شــارهكــهو شونی  ھهندك دهتــوانــیــت  ،زبــ فــــدانــی شونی  
ڕاپرسی ڕگهی له زباهكان فدانی شونی بۆ كاردانه وهیان

بكهیت. پوانه پۆستهییهوه

ڕاستگۆیی:

له ڕاپرسی ئهوانهی دهرخستووه ئهوهیان ھهندك لكۆینهوه
پرسیارهكان وهمی ڕاستگۆیانهتر دهكهن، بهشداری پۆستهییدا
گهر بهتایبهتی ڕاپرسی. دیكهی جۆرهكانی تاوهكو ده دهنـــهوه
مهسهله لهوانهیه  بت. ھهستیار شتی به سهبارهت ڕاپرسیهكه 
له لهوه جگه  گرنگ بن، وهمدهرهوهكانهوه بهلای  شه خسییهكان
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زۆرتره. وهمهكاندا ڕادهی دنیایی له پۆستهییدا ڕاپرسی
دهستهوه به  پویستت كاتی ئهگهر ئهوهیه گرنگ مهسهلهی 
بهتایبهتی لهوكاتهی كه بكهیت، پۆسته یی وایه ڕاپرسی بوو، باشتر
ڕاپرسیهكهت گهر بهم زۆرت ھهبت، كشه ی بودجهوه ڕووی له

بكهی. لهبیر خراپهكانی لایهنه نابت شوهیه كرد، بهو

پۆستهیی ڕاپرسیی خهوشهكانی

پۆستهیی ڕاپرسی خهوشی گهورهترین وایه پیان زۆركهس
بت، ڕاست ئهوه نییه مهرج وهمدانهوه، بهم كه می بریتییه له
وهمدانهوهكان دهتوانتئاستی  ڕگهیپلاندانانیباشهوه له چونكه
ڕاپرسی و تهلهفۆنی ڕاپرسی وهمــدانــهوهی ئاستی بگه یهنته 
ئهوهیه ڕاپرسیهدا  لهمجۆره سهره كی كشهی بهم ڕووبهڕوو.
ئهنجامدانی شونی دهكهونه ئهوانهی ئادرسی تهواوی لیستی
كهموڕی لهوهشدا ئهگهر ناكهون. دهست ئاسانی به ڕاپرسیهكه
ھهموو داپۆشینی  له ھهه  دروستبوونی ھۆی  دهبته ھهبوو، 
داپۆشین دیارهكانی و زه ق ھه ه له  یه كك ڕاپرسیهكه . كۆمهگه ی
له بهردهستدا ئادرسهكان ته واوی لیستی كه ڕوودهدات كاتهدا لهو
كه زانكۆ ئهو خوندكارانهی  حساب نهكردن بۆ نموونه، (بۆ . نهبن
لایهنگیری ئادرسه كان خۆیانن). لهوانهشه لیستی مای دهرهوهی له
ھه یه شۆفرییان مۆه تی شۆفرانهی  ئهو ناوی  (لهوانه یه بت تدا
ھهندك لهوانهیه پیرهكان). و  مردمنداڵ  یاخود ھهژارهكان یان
ھهندك یان لكچوو، ناوی  (بوونی نهبن دروست وردو لیست
لیستی ئادرسهكان وانهشه نهبن). یان له لیسته سهر بهو كه ناو
ناوچهیه ی له و دواییانه بهم كه نهكات له وانه (باس نهبن نوێ

كردبت). باریان دهكرت تدا ڕاپرسیهكهی
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: پرسیارهكان داڕشتنی

له بریتییه پۆستهوه، ڕاپرسی له ڕگهی  دیكهی  گرنگی لایه نكی
چونكه ئهگهرپرسیارهكان بهشوهیهكی داڕشتنیفۆڕمی پرسیارهكان،
بهگشتی. ڕاپرسیه كه ھنانی شكست ھۆی دهبته  داڕژرابن خراپ
ڕاپرسی پچهوانهی به بن. و ورد پوخت و كورت دهبت پرسیاره كان
چهشنه ڕاپرسیه دا لهم ڕووبهڕوو، ڕاپرسی یان ڕگهی تهلهفۆنهوه له
یان شیبكهیتهوه ، بهرامبهرهكهت بۆ پرسیارهكان نییه  ئهوهت توانای
وهك پرسیارهكهدا بكهی؛ بهدوای  دیكه پرسیاركی  پویستی كرد گهر
ئهو پرسیارانهی ھهروهھا دهكهیتهوه؟» دیاریكراو له شتكی بیر «ئایا
به كاربھنرت. ناكرت به دهستهوه، دهدهن ده رئهنجامك كراوهن كه

دیكه: مهترسی  ھهندك

ئایا نموونه ھهیه. بۆ پۆستهییدا ڕاپرسی له مهترسیی دیكه ھهندك
ئایا فۆڕمی ڕاپرسیهكهدا؟ له  داناوه زۆر شهخسیت پرسیاری ھهندك
ئاسانه؟ فۆڕمهكه خوندنهوه ی ئایا درژه؟ زۆر ڕاپرسیهكه فۆڕمی
ئهگهر خونهواریھهیه؟ ڕاپرسیهكه سامپی كهسهیدهبته ئهو ئاخۆ
باشوری سنووری لهسهر بت  شارك ڕاپرسیهكهت  كۆمهگه ی
و ئیسپانی ھه ردوو زمانی به فۆڕمهكهت ئه گهر تهكساس، ئایا ولایهتی

نابتهوه؟ سهركهوتنت كهم نهبوو چانسی ئینگلیزی
گهوره ھههی ڕوودانی بۆ بوار پۆستهیی ڕاپرسی خهوشهكانی
پلاندانانی و گشتگیر ھۆشیاری ڕگهی له دهكرت دهكاتهوه ، بهم
و باش ئامادهكردنكی خۆ و پرسیاره كان وردی داڕشتنی و باش
زۆر شوهیهكی به ھهنه ئهو ڕاپرسی ئهزموونییهوه، ئهنجامدانی

كهم بكرتهوه. فراوان
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پۆستهیی: شوهی ڕاپرسی و دیزاین

كاریگهرییهكی زۆری ھهیه پۆستهیی، شوهی فۆڕمی ڕاپرسی
ئهنجامدهری ڕاپرسی لرهدا وهمدانهوه. سهدی ڕژهی سهر بۆ
له به شك ئه وهی بۆ دهكات وهمدهرهوهكان له داوا پۆستهیی
بۆ بكه ن تهرخان خۆبهخش و ببهرامبهر بهشوهی خۆیان كاتی
ڕاپرسیهكه فۆڕمی  دیزاینی  ئه گهر ڕاپرسیه كه. فۆڕمی  پكردنهوهی 
پرسیاره كان و  لاواز ڕوونكردنهوهكان و بت ناشیرین دــزو
بۆ خۆی كاتی بهرامبهرهكه ئهوهی ئهگهری بن، سهخت ئاۆزو
بۆیه كهمه. زۆر كات تهرخان فۆڕمهكه ناردنه وهی وهمدانهوهو
و ڕاكش سه رنج پرسیارهكان فۆڕمی لهوهی بین دنیا ده بت
جوان كۆپیهكهی گهر تهنانهت داڕژراوه.  جوان پۆفیشنایانهو
(لهوانهیه لاپه ڕهكان بت تدا ھههی لدانهكه ی یان دهرزی نهبت،
ئهو ناوی گهر یاخود دانرابتن) سهرهوژر یان نه بن ڕیزبه ند
ھۆی دهبته بت، پــهڕی دهدات ئهنجام ڕاپرسیه كه شونهی 

وهمدانهوه. ڕژهی  كهمبوونهوهی 

پرسیارهكانی دیزاینی و ھهبژاردن له دهبت بۆیه
وردی و ــی ــای وری بــه  زۆر پۆستهییدا، ــرســی  ڕاپ

بكهیت: ھهسوكهوت

كۆ بۆ زانیاریانه ت ئه و پرسیارهكان كه به  دنیا لهوه یهكهم:
ڕاپرسیهكیت خه ریكی ئهگهر دهگهڕیت. به دوایدا تۆ كه دهكاتهوه
گۆڤاركی دیاریكراودا، له خونهران ڕهزامهندی به ڕادهی سهبارهت
بهتهنھا نا، یان ڕازین گۆڤاره لهو خونهران ئاخۆ ئهوهی  زانینی
بكرت، به دواداچوون پرسیاركی پویسته  بۆیه نییه. بهسود زۆر
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گۆڤاره كه له بوونیان ناڕازی و بوون ڕازی ھۆكاره كانی ئاخۆ
پشكه وتن ئاییندهدا یارمهتی له پرسیاره دهگه ڕتهوه. ئهو بۆچی

دهدات. گۆڤارهكه بوونی باش و
وهك جیاجیابن وهمــی سكی دهكرت ھهرچهنده دووهم:
نهكراو)، دیاری وهمی یان ١ بۆ ٥؛ له یان .. ناڕازیم؛ (ڕازیــم،
دیكه، بۆ پرسیاركی بازنهدرت پرسیاركه وه وایه له  باشتر بهم

لاوه. بیخاته و بت بھودهیی توشی وهمدهرهوه ئه و لهوانهیه
بۆ بكرت، بۆ پرسیارهكان ھهسهنگاندنیان وردی به پویسته
ئهوهبه ئاگاداری نهبت. تدا لایهنگرییان شوهیهك ھیچ به ئهوهی
لهسهر ھهیه  كاریگهرییان فۆڕمهكه سهرهتاییهكانی پرسیاره 
كاركی گونجاو و باش پرسیاری داڕشتنی ڕاپرسیهكه . ھهموو
جگهی كتبهدا (لهم دهوت زۆری  ماندووبوونی نییهو ئاسان
له ھهنن. ھهنگاو وریاییهوه به  زۆر بۆیه نابتهوه ). شیكردنهوه
و ماندووبوون و ھهوڵ ئاگاداری دهبت پرسیارهكاندا، داڕشتنی
له ئهگهر نموونه، بۆ بیت. وه مدهره وهكانیش سهرشانی ئهركی
زانیاری یان  ژمریاری به  سهبارهت ھهبت  پرسیار فۆڕمهكدا 
زۆری كه  ـــك ڕووداو وهبیرھنانهوهی و حه ساس  شه خسی
فۆڕمهكه ھهر یان نهدرته وه وه م لهوانه یه بت، بهسهردا تپه ڕی

بخرت. پشتگوێ و وهلاوهنرت
و نائاۆز ساكارو سادهو ڕاپرسیهكه فۆڕمی ده بت دواجار،
ڕاپرسیهكه شوهی و ڕیزبهند دهبت  ھهروهھا بت. لۆژیكانه
سهختتر ڕاپرسیهكه ڕیزبهندیی بهدواداچوونی تا بت. گونجاو
كه متر وهمدهرهوهكه لای  فۆڕمهكه پكردنهوهی ڕادهی بت،
بگیرت، دوور به ئاۆز ڕنمایی خۆ له  نهتوانرا حاهتكدا له دهبت.
شوهو تهرتیب له سود وهمدهرهوهكه یارمهتیدانی بۆ كات ئهو
پرسیارهكان وهمدانه وهی خوارهوه نموونهیه ی دوو لهو وهرگره.

ھهیه: زیاتر بهڕوونكردنهوهی پویستیان



١١٦

نموونه١

نموونهیه ئهم نهبی به خۆت كۆمپانیای تایبهت خاوه نی ئهگهر
دهكات سهرلشواندنت توشی

كۆمپانیان؟ خاوهنی خۆتان ئایا .٨
به           نهخر

دهكهن ؟ كار تایم لاتان به فول كركار چهند .٩
٥٠-١٠٠ ....زیاترله ١٠٠  .....٢٠ .... ٢٠-٤٩ له كهمتر

دهكات؟ دهوام تایم فول ھاوسهرهكهت ئایا .١٠
 سامپی ٢

كۆمپانیان؟ خاوهنی خۆتان ئایا .٨
به            نهخر

(به)یه به وهمهكهت ئهگهر
لاتان؟ دهكهن كار تایم فول به كركار چهند ئهلف. .٨
٥٠-١٠٠ ....زیاترله ١٠٠ له ٢٠ .... ٢٠-٤٩.....  كهمتر

دهكات؟ دهوام تایم فول ھاوسهرهكهت ئایا .٩
بۆ ڕنمایی ھۆی دهبته  كراوه ڕهنگ ئهوبهشهی نموونه یهدا لهم

دوورناخاتهوه. ڕاپرسیهكه ی گشتی  ڕهوتی  له وهمدهرهوهكهو
پرسیارهكانی ڕاپرسیهكهت فۆڕمی بكه  ئهوه كار بۆ بهگشتی،
و نهبن ئــاــۆز وهمــهكــان سكی و  بت ئــاســان  و  ڕكوپك 
خۆی تایبهتی گرنگی چاپكردنهكهشی بت. ئاسان خوندنهوهیان
چاپكردنه كهشی و بت فاخر كاغهزهكهی جۆری ده بت بۆیه ھهیه،

ده ركهوتبت. ڕوونی به تدا ھه مووشته كانی و بت جوان
تیدا ھاوپچ بكرت. نامهیهك ده بت فۆڕمی ڕاپرسیهكهدا لهگهڵ
وا كه دنیاكرتهوه لهوه ش خرابتهڕوو. ڕاپرسیهكه ھۆكارهكانی
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ڕاپرسیهكهی لایهنهی  ئه و دهبت ده منته وه. نھنی به زانیارییهكانی
تایبه ت بهكارھاتووهكانیش لۆگۆ و فۆنت بناسنرت. دهكرت بۆ
ئوه پۆڤیشناییهتی  ئــهوهی بۆ ڕاپرسیه كه، سهنتهری به بن 
ھهموو لهسهر ڕاپرسیهكه  دهزگـــای لۆگۆی بوونی ده رخـــات.
پشووی نامهكانی  وهمدهرهوهكه ئهوهی ھۆی دهبته نامهكان

بیربكهوتهوه. ئوهی

پۆستهیی: ڕاپرسی جبهجكردنی

به پشت ته نھا سهركهوتوو پۆستهیی ڕاپرسی بزانین دهب
نابهستت، خهك بۆ ڕاپرسی  فۆڕمی زۆر ژمارهیهكی  ناردنی
دیزاینی ڕاپرسیهكهو نموونهی دیاریكردنی  له پویسته بهكو
به زۆر ورده كارییهكی فۆڕمهكاندا چاپكردنی ڕاپرسیهكهو فۆڕمی
پویسته بگهڕتهوه، بۆ وهمت زۆرترین ئهوهی بۆ بدرت. خهرج

بنرت: ھه نگاوانه ئهم
له وانه: بهكار بھنه شوهكانی پهیوه ندیكردن ھهموو

بنرهو پۆستهوه ڕگهی  له دهسپشخهری نامهیهكی  ناردنی
ڕاپرسیهكه. دهستپكردنی  به  سهبارهت

نموونه كانی ھهموو بۆ بنره كاتدا یهك له ڕاپرسیهكه فۆڕمی
بنره. ڕنماییهكانیش فۆڕمهكهدا لهگهڵ ڕاپرسیه كهو

به سهنتهری بكه، چۆنتی پهیوهندیكردن ھاوپچ نامهیهكی دیكه
به پویست ھاتوو گهر بكاتهوه ڕوون ڕاپرسیهكه ئهنجامدانی 
یان پرسیارك له سه ر ڕوونكردنهوه  یان تر فۆڕمكی داوای

بكات. ڕاپرسیهكه بهشوهیهكی گشتی
یهكهوه پله پۆستی ڕگهی له داواكراوهكان پرسیاره فۆڕمی

بكه. ڕهوانه
خراوه پۆستی ڕگهی له داواكراوهكان پرسیاره فۆڕمی دوایین
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دهخایهنت. ڕۆژ دوو گه یشتنی كه  بكه  ڕهوانه
وهمیان ئهوانهی بۆ بنره ھاوكاریكردن سوپاسنامهی  كارتكی

داوهتهوه.
ژماره و ئادرس و لۆگۆ كه بھنه بهكار كاغه زانه نامه و ئهو

لهسهره. سهنتهرهكهی  تهلهفۆنی 
ئادرسی وهرگــر ئادرسی له جگه نامهكهت زهرفــی له سهر

.دان لهسهر پولی  ، خۆتان شونی 
-١ دیكهدا سوپاسنامهیهك له یهكهم نامهدا یان نامهكانی وهك

وهرگرهكه . بكه بۆ ھهواه $٥

ڕاپرسی پۆستهیی: مهترسییه باوهكانی

شارهكه تهلهفۆنهكانی ڕنمایی «ئهتوانم یهكهم: مهترسیی
لره ئهوانهی  ڕاپرسیهكه سامپی دهرھنانی بۆ بھنم بهكار 

نیشتهجن».
ھهموو دهتوانت لیستك كه باوهڕهی ئه و بگهیته ئهوهی پش
نموونهیهدا لهم بكۆهوه . لی  وردی به  بكات، چارهسه ر گرفتهكانت
زۆر حهقیقهتدا له  بهم گشتگیره، ڕنماییهكه دهردهكهوت وا
بۆ نموونه لهوانهیه خزانه ھه ژارهكان نهتوانن كهموكوڕی تدایه،
چهندین ده وهمه ندهكان خزانه له وانهشه  بدهن، تهلهفۆن خهرجی
زیاتر بهشداریكردنیان ھه لی ئــه وهش ھهبت، ته لهفۆنیان ھی
ناویان ناكهن حهز كهس ھه ندك لهوهش، جگه  .ندهڕهخس بۆ
دهبن. ببهش ئه وانهش ھهبت، ته لهفۆناتدا دهفتهری لیستی له
گواستنهوهی و مردن و تهله فۆنات بهھۆی كۆچ ڕنمایی ھهندك
و كۆن زانیارییهكانیان دیكه، شونكی بۆ شونكهوه له خه ك
ئهوهی بۆ بچۆرهوه لیستهكه دا به  وردی به بۆیه دهبن. كهك ب
لیستهكه ناو زانیارییهكانی چكی ھهمووجارك ھه هوه، نهكهویته 
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بت. و دروست زانیاری  پ لیستهكه ئهوهی  بكهرهوه بۆ
جوانانهدا خهرجی نامیله كه لهو نییه پارهم دووهم: مهترسی 
نامهیهكهوهو دهیخهمه و  ــهم دهك كۆپی فۆڕمه كه بۆیه بكهم.
زانیارییهكاندا شیكردنهوه ی له  زیاتر پارهیهكی  بهمجۆره دهینرم.

دهكهم». خهرج
بت، به نهگونجاو و ناشیرین پۆستهیی ڕاپرسی گهر فۆڕمی
لهبهر وهمدانهوه. كهم بوونهوهی ڕژه ی ھۆی دهبته دنیاییهوه
پۆستهی دهچته سندوقی زۆر یهكجار ڕۆژانه نامهیهكی ئهوهی
له بریتین نامانهش ئهو زۆری  بهشكی ئهمریكییهكانهوه، ماه 
فۆڕمی نامهكهو ڕووخــســاری پویسته ــاداری، ــاگ ئ و  ڕیــكــلام 
ئهگهرنا بن؛ تایبه ت و سهرنج ڕاكش و جوان زۆر ڕاپرسیهكه ت
گهر نایخونتهوه. كهس دهبینته وهو خۆهكهدا تهنهكهی له خۆی
ھۆی دهبته مــاوهدا درژ له  بوو  ڕاكش سهرنج ڕاپرسیه كهت
مسۆگهر بهكهك و ورد چونكه وهمی  خهرجییهكان، دابهزینی
جاركی دیكهی ناردنی و دووبارهكردنهوه به و پویست دهكات

ناكات. فۆڕمهكان
ــه دهنــــــرم، ــاران ــرســی پ فـــۆڕمـــی ــــه م ــه م: «ئ ــی ــرســی ســ ــه ت م
دهرھنانی به ــهم دهك دهســت گــهڕایــهوه  بۆ وهمهكانم كاتك 

دهرئهنجامهكان».
لهوانهیه ببته پۆستهوه ڕگهی  له  ڕاپرسیهكه ناردنی ئاسایی
نهیه ت، كه ك به بت ڕادهیهك به وهمهكان ڕژهی ئهوهی ھۆی
ڕگهی نموونه له بهدواداچوون، بۆ له كلیلی سهركهوتن بریتییه بۆیه
وهمهكان ناردنهوه ی بۆ ھاندان یان بیرھنانه وه ، كارتی ناردنی
ئهوانهی بۆ پرسیارهكان دیكهی  نوسخهیهكی  ناردنی یاخود
نامهیهك كورته ناردنی به یان نــهنــاردووهتــهوه،  وه مهكانیان
بهدواداچوون ھهنگاوهكانی دهرخهیت. بۆ ڕاپرسیهكهی گرنگی
ڕژهی له بهرزكردنه وهی ده ب ئهوهنده ڕۆیان بن، بچوك چهند
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ھهندك دهكرت ھاوكات بۆت. دهگهڕتهوه وهمانهی  ئهو سهدی
ڕاپرسیهكه پش نموونه بۆ بگیرتهبهر، پشگیرانهش ھهنگاوی
بكرتهوه ئاگادار و بكرت ڕهوانه ڕاپرسیهكه سامپی بۆ كارتك

پدهگات. زووانه فۆڕمی ڕاپرسیه كی بهم لهوهی

بابهتهكه: كورتهی

له وهمــدانــهوه  ڕــژه ی ئــهوهی ھۆی دهبته ڕنماییانه ئه و 
لهوانهشه باش، زۆر زۆر ئاستكی بگاته پۆستهیی ڕاپرسی ڕگهی
بت. باشتر دهكرن تهله فۆن به ڕاپرسیانه ی لهو دهرئهنجامهكانی
بهلاتهوه كه وهمهكان بیسهلمنیت سهركهوتنهكه لهوهدایه كلیلی
نیشانهی خرا و  یهك پله پۆستی به فۆڕمهكان ناردنی  گرنگه.
ناردنی . دانه وه وهم بۆ بهرامبهر بۆھاندانی دانه ڕادهی گرنگی
كۆپی نامهیهكی ناردنی له  باشتره  زۆر وهمدهرهوهكان نامه بۆ

یهكجار. به ھهموویان بۆ كراو

ده كهوت دهست زیاترمان زانیاری لهكوێ

و ئۆتۆماتیكی  ڕاپرسی لهسهر زۆری بابهتی دیلمان دۆن
نوترین نووسیوه. ئینتهرنتی ڕاپرسی و پۆستهیی ڕاپرسی
 Mail and Internet Surveys: » له بریتییه سه رچاوهش

.«The Tailored Design Method



نۆیهم فهسی 
له ڕگهی ڕاپرسی به سهبارهت زانیاری زیاتر

تهلهفۆنهوه.
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لدهدات. یهككی تهله فۆنهكه زهنگی ئواریه، نان خواردنی كاتی
یهكهم خهته. لهسه ر تهلهفۆن ڕاپرسی دهكهن به لهوانهی دیكهی

نهكهیت. ھاوكاری ئهوهیه كاردانهوهت
بۆ ئوه ژمارهكهی وردی به  ده ت پت خهته لهسهر ئهوهی
ڕاپرسیهكدا. له دهستنیشانكراوه  گرنگ زانیاری ھه ندك وهرگرتنی

دهدهیتهوه؟ وهم چۆن
لهوانه: دروست دهبت، تۆ لای پرسیار حهتمهن كۆمهك

حاكدا له كــردووه تۆوه به په یوهندی كابرایه ئهو  چۆن  -
تهلهفۆناتدا نییه؟ دهفتهری لیستی له تۆ ژماره تهلهفۆنهكه ی

نهكردن بهشداری بۆ تۆ ــهوهی دان وه م  كابرایه  ئهو  بۆ  -
دهست و نازانت كۆتایی  دانهوهیهكی بــهوه م ڕاپرسیهدا، لهو

ناب؟ بهردارت
وتی بۆ ئهی  دهستكهوتووه؟ تۆی ژمارهكهی چۆن كهواته 
بهشهكانی ئه گه ر گرنگه ؟ یه كجار ڕاپرسیهدا له م تۆ بهشداریكردنی
پرسیاری وهمی بخونیتهوه ، چییه؟» «ڕاپرسی كتبه ئهم دیكهی
وه مهكهی یهكهمت پرسیاری ئهی  بهم دهردهكهوت، بۆ دووهمت

كویه؟ له

تدایه: تهله فۆنی مانهی ئهو

ئهمریكا خزانهكانی له زیاتر، بگره ٪٩٦ گشتی، بهشوه یهكی
لكۆینهوهی ڕاپۆرتهكانی ھهیه. تهلهفۆنیان ھكی كهمهوه بهلای
كهم ھهیه زۆر جیاوازییهكی دهردهخــهن ئهوه ڕاپرسی  و بازاڕ
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نییه. تهله فۆنیان ئهوانهی و ھه یه تهلهفۆنیان مانهی ئهو لهنوان
«نونهر»ی  دهبنه  ھهیه تهلهفۆنیان مانهی ئهو كاتك چ
تهلهفۆنیان ھی مان ئهمریكا باشوری  له زیاتر ماهكان؟ ھهموو
ھیندییه ناوچانهی ئهو و گوندنشینهكان ناوچه له ئه ویش نییه،
كهم پسته ڕه ش خزانه له  زۆری به  دهژیــن. تدا  سورهكانی
ھاتوون. پك و زیاتر شه ش یان كهس یه ك كه له دهرامهتهكان
ساچوون  به یان كهمتره  ساڵ ١٤ له تهمه نیان كه ئهوانهش

نییه. تهلهفۆنیان بهزۆری
ھهبوو، خهسهتانهوه بهو پهیوهندی ڕاپرسیه كه بابهتی ئهگهر
ھۆی دهبته  نییه، تهلهفۆنیان خزانانهی ئهو خستنی پشتگوێ
ئهو نموونهكانی له له ڕاپرسیهكهدا. یهكك لایهنی ب لهدهستدانی
بوون به قوربانی تاوانهكاندا لایهنگیرییه دهكرت له دیراسهكردنی

ببینرتهوه.
خزانانهی ئــهو له گهڵ ڕاپــرســی ئهنجامدانی  بۆ بــیــاردان
بابه تكی لهسهر زانیاری وهرگرتنی بۆ تهلهفۆنن ھی  خاوهن
چاوهڕوانكراو لایهنگریی ئاستی به نهبهستراوه ته نھا دیاریكراو،
تهلهفۆنیان نییه. بهكو مانهی ئه و نه كردنی بهشداری ھهه  به  یان
گشتی جــهودهی  و كات به پابهندبوون و خهرجییهكان ده بت

بگیرت. دهرئهنجامهكانیش لهبهرچاو
ڕاپرسی لهچاو تره خهرجی كهم و خراتر تهلهفۆنی ڕاپرسی
ھه مانكاتدا دهكرتكاریگهریی ئهوهیچاوپكهوتنهكه له ڕووبهڕوو.
پۆستهیی ڕاپرسی بكرت. كۆنتۆڵ باشتر به شوهیهكی دهكات
كاتی گشتی به بــهم تهلهفۆنی، ڕاپرسی له  خه رجیترن كــهم
«زانیاری فهسی تهماشای زیاتر بهراوردی بۆ دهوت. زۆرتری

ڕاپرسی پۆستهیی» بكه. زیاتر سهبارهت به
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تهلهفۆنات: دهفتهری  بهكارھنانی 

سهرچاوهیهكی به مــان تهلهفۆنی ڕنماییهكانی دهفتهری
سانه دهدرت، قههم له ڕاپرسی  سامپی  وهرگرتنی سهرهكی
ھهبهت  بودهكرتهوه. تهلهفۆنات دهفتهری ھهزار ٥ ئهمریكا له
كه نویانهی ژمــاره  ئهو نین، ده فتهرهدا  لهو ژمارهكان ھه موو 
ناویان نایانهوت خاوهنهكانیان یان نهكراون تۆمار ده فتهرهدا لهو

ژمارانهی ببهش دهبن. ئهو ڕیزی ھهبت تیدا، دهچنه
له  ڕاپرسیهكه سامپی ٪٣٠ نزیكهی گشتی بهشوهیهكی
بۆ ولایهتكهوه له ڕژهیه ئهو نییه، ناویان تهلهفۆنه كاندا ده فتهری
لیستی له مانهی  ئهو گرنگه ئهوهی ده گۆڕت. دیكه ولایهتكی 
یان كهمه، داھاتیان كه بهزۆری ئهوانهن جیاوازن. نین تهلهفۆناتدا
شارهكاندا سهنتهری له زیاتر  و ھــاتــووه،  پك كهس یهك له  

سه رهكییهكاندا. شاره  له تایبهت به  كۆبوونهتهوه
بۆ كهواته نهبوو، ئهی سودی دهفتهری تهلهفۆناته كان ئهگهر
و نهكهین دیــاری تهلهفۆنهكان ژمــاره  ھهڕهمهكی به شوهیهكی
دوای دهتوانت ئهوه مرۆڤ پاش بكهین؟ بۆ  تهلهفۆنیان پاشان
 ٤ ھهڕه مهكی  به ھاتووه پك ژمــاره  ٦ له كه ناوچهكه كۆدی

بھنت. ته لهفۆنك»پك «ژماره و ھهبژرت
ده بت بهم دهخاتهوه،  دوورمــان لایهنگری  له شوهیه ئهم
سامپی ئهو ئهوه ی بۆ بكهی چالاك نا پهیوهندی ژمارهیهكی زۆر
ڕاپرسیهكه تچوونی ئهوهش بكهوت. دهستت دهتهوت ڕاپرسیهی

نشینهكاندا. گوند ناوچه له بهتایبهتی دهكات، زیاتر
ھهمیشهیی) به نــهك (بــهم بـــهزۆری له  شــارهكــانــدا،  ــه م  ب
س» سیستمی  به بهستراوهتهوه نییه چــالاك تهلهفۆنهی ئهو
تهلهفۆنهكه و دهت دت نامهیهك دوای ئهوه  جهڕهسی»یهوهو
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نــهبــهســتــراونــهتــهوه گــونــدهكــان تهلهفۆناتی بـــه م  نــاكــات.  ــار  ك
ئهو تچوونی بۆیه لــــدهدات، جــهڕهس تهنھا سیستمه وهو به و 
زیاتر ھهبژراون گوندهكان له ھه ڕهمهكی به كه پهیوه ندییانهی

دهبت.
«جهڕهسی به پهیوهندی كه گرفتهی ئهو قهبارهی كهواته
ئه و كهمی سهدی چهنده؟ ئهگهر ڕژهیهكی ھهیه وهمهوه» ب
به بهكو جهڕهسییهوه، س سیستمی نهبهستراونهته كه ژمارانهی
پهیوهندییهكان تچوونی ئهوكاته بووایه، زهنگهكهوه تۆماركردنی
ھهبژراو ژمارهی ھهڕهمهكی  بهو ھۆیهشهوه دهكرا دهبوو، كهم
نیشینهكان گوند ناوچه بوونی بهداخه وه بهم بھنرت،  بهكار
ئهوهش نهیه ن، بهكار ژمارهكان ٧٥ بۆ ٨٠٪ ئهوهی ھۆی دهبنه
ھهدهبژرن ھهڕهمهكی به  ژمارانهی بهو پهیوهندیكردن تچوونی

بت. گران زۆر

ھۆشمهندانه بۆچوونكی

كاری   cbs ھهوای بهشی له ده مــهی ئهو میتۆفسكی وارن
ئهو دابھنت. تهلهفۆنهكان ژمـــاره ڕیــزبــه نــدی تــوانــی  ده كـــرد، 
ڕاپرسی كهمبوونهوهی خهرجییهكانی بووه ھۆی ئهو داھنانهی
دهدرت. ئهنجام قۆناغ به دوو شوازه  تهله فۆنهوه. ئهو ڕگهی له
بهشوه یهكی  ٤ ژماره كردنی زیاد ئهو له ڕگه ی یهكه م: قۆناغی
سامپی بچوكی گروپكی  ناوچهكه، كۆدی  بۆ ھهڕهمهكی  زۆر
ئه نجامدهرانی لــه داوای ـــر دوات ــژاردو ــدهب ھــه ڕاپــرســیــه كــه ی
بكهن، ھهڕهمه كییانه وه ژماره بهو  پهیوهندی دهكرد ڕاپرسیه كه
خه كیان ماهكان و بوون چالاك ژمارانه ئهو ٪٢٥ تهنھا دهركهوت

ده ژیا. تدا
ڕاپرسیهكه ئهنجامدهرانی له داوای ئــهو دووهم:  قۆناغی
ژمارانهی لهو كه «نزیكن» ژمارانهی  بكهن بهو پهیوهندی دهكرد
له كه بوون ژمارانه ئهو  ئــهوهوه  لای به «نزیك» چالاكن. كه
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ھهموو واته ژمارانه ن گروپه ئه و ھهمان ١٠٠ی» «ڕیزبهندی
ھهبژراوهكه پك ژماره یهكهمی ژمارهی دوو كه ئهو ژمارانهی
ھهڕهمهكی به ژمارهیهی دانین ئهو وای با نموونه بۆ دهھنن.
وهمدراوهتهوه ،  و ٦٧٨٩ - ٥٥٥ - ٧٣٤ له بریتییه ھهبژراوه
ھهڕهمهكی به ژماره به بكهن پهیوهندی  دهكرد داوای میتۆفسكی
 ، ٥٥٥-٧٣٤ ٥٥٥ - ٧٣٤ تاوهكو ٦٧٩٩- -٦٧٠٠ ھهبژراوهكانی
ئهو ژمارهكانی ٪٦٦ دهردهكهوت ده بوو تهواو كاره ئهو كاتهی ئهو
پشكهوتنكی  ئهوه ش ھهبووه. وه میان و چالاك ژمارهیه ١٠٠
قۆناغییه دوو یهكهم. ئهم پلانی قۆناغی ٢٥٪ی ئهو لهچاو بوو باش
ھهبوو وه میان ژمارانهی  ئهو كارایی» «ڕژهی زۆر تاڕاده یهكی
بوونی چــالاك ھــۆی دهبته و  كــرد  زیاتر دووهمـــدا قۆناغی له  

تهلهفۆنهوه. ڕگهی سامپی ڕاپرسی له وهرگرتنی پۆسهی
دنیا زۆر داھنانهكه ی ئامارییهكانی خهسهته له میتۆفسكی
بۆی كرد واكسبرگ جوزیف خۆی  ھاوڕكهی له  داوای بۆیه نهبوو،
شوازه ئه و تایبهتمهندییهكی چهند توانی واكسبرگ تهواوكات.
میتۆفسكی قۆناغی دوو  پلانی  به پلانه ئهو بۆیه بدۆزتهوه،

ناسراوه. واكسبرگ –
ھهبژاردنی پوه رك بۆ به بوو خرایی زۆر به شوازه ئهم
حاهتدا، ھهندك له (تهنانهت مان له ته لهفۆنی ڕاپرسی سامپی
به دهستھنانی یهكهمدا قۆناغی له بازرگانییهكانیش). دامودهزگا بۆ
دواتر دروستكردنی و ژماره كان پش و كۆدی ناوچه كان لیستی
پیانهوه پهیوه ندیكردن ئهنجا و ھهڕهمهكی به ژماره كۆمهك
قۆناغی نین. كــارا ئهوانهی و كــاران  ژمــارانــهی ئهو  زانینی بۆ 
وهرگرتنی   ژمارهی  ڕادهی كاران ژمارانهی   ١٠٠ لهو دووهمیش،

كهمكردهوه. دهكهن پهیوهندییهكان ئهوانهی لهلایهن
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دیكه: ھۆشمهندانهی بۆچوونكی

بۆیه نهبوو، گرفت  ب به واكسبرگ  – میتۆفسكی شوازی 
سامپی ھهبژاردنی بۆ دهگه ڕان كاراتردا ڕگهی دوای به لكۆهران
و تهلهفۆنات دهفتهری بۆ گهڕانهوه ئهوه لهبهر ھهر ڕاپرسی،
گرتبوو، خۆ له  میتۆفسكی بۆچوونهكانی كه دۆزییهوه شوهیهكیان
كه شوازه ئهم دهكردهوه. كهمتر خهرجییهكانیشی ھهمانكاتدا له
وهك بازرگانی لیستكی بهناوبانگه،  لیست»  به «پشتبهستن به

.نده ھ ڕاپرسیهكه بهكار سامپی ده سپكی وهرگرتنی خای
ڕگهی له كاكانیان ڕیكلامی كه بازرگانیانهی كۆمپانیا ئهو
ورد ئادرسی به لیستی پویستیان مان، بۆ ده نرن پۆستهوه
له  ماهكان. پۆستی  كۆدی بهتایبهتی ھه یه، مانه ئه و تهواوی و
گشتییهكاندا سهرچاوه سهرهكی خزانهكان لای لیستكی ئهمریكا
وای  MetroMail, Inc لیستكی میل «میترو دهزگای  بۆیه  نییه ،

دروستكردووه. تهلهفۆناتدا دهفتهری  له
تهلهفۆنات، سانهی  ده فتهری بوبوونهوهی لهگهڵ ھاوكات
خزانی  ملیۆن  ٦٥ نزیكهی دهبتهوه. نوێ لیستهكهیان ئهوانیش
ھهروهھا ھهیه. لیستهدا له و ناویان ئهمریكا له تهلهفۆن خاوهن
بهگشتی ٧٥  تدایه. ولایهتی  ٣٠ تۆماركراوه كانی سهیاره لیستی

ھهیه. لیستهدا لهو ئه مریكی خزانی ملیۆن
 R.H. Donnelley, انــك دونولی، «ر.ه دیكه ده زگایهكی
به  بهستنهوهی بۆ نبهكارده ھ كۆمپیوتهری پۆگرامكی  Inc
میله وه میترو فایلی بته زانیارییهك ھهر بۆ و پۆستهكانه وه كۆدی
لهسهر زانیاری نوترین ھهروهھا دهكات. زیاد پۆستی كۆدكی
زانیارییهكانی بهم مانهوه. بهرده ست دهخاته دانیشتوان ئاماری
دهگرتهوه كه ئهو شونه لهسهر ئهو زانیاری تهنھا ئهو ئاماره



١٢٩

دهژی. تدا ماهكه ی
ژماره ھهموو له تهواوكردنی پاش تهنانهت بازرگانی لیستی
لیسته لــهو نموونهیهك ــت.  د پك تــۆمــاركــراوهكــان ته له فۆنه  
لیستی دهفتهری سامپی ناو كه بۆ ئهو گرفتانهی دهبت ھهمان
بهنرخی زانیاری كۆمهك بازرگانی لیستی .شپ دته تهلهفۆنات
ته نانهت و ناوچهكان كۆدی و تهلهفۆنهكان ژماره شونی لهسهر
بۆ بھنرت بهكار دهكرت تدایهو خاوهنهكانی پۆستهی ئادرسی

نهداوه تهوه. وهمیان ئهوانه ی بۆ نامه ناردنی
پۆن تهلهفۆنهوه  ژمــاره ڕگهی له ئهگهر بازرگانی لیستی
ھهبژاردنی یه كه می قۆناغی ئه نجامدانی ب كاته ئهو بكرت،
كهمبوونهوهی ھۆی دهبته بهردهست دهخاته شوازكمان نموونه،
سهنته رهكانی به  دهدات ڕگه مهسه لهیه  ئهو سهدی.  ڕیزبهندی
نین  لیستهكهدا له كه ١٠٠ دانهیهی ڕیزبهنده ئهو تاوه كو ڕاپرسی
١٠٠ دانهكهی دیكه ھهبژرن.  له ڕاپرسیه كه سامپی و وهلانن
نموونه چونكه لیست» به «پشتبهستن نراوه ناوی بۆیه پلانه ئهم
«لیست»ه له ژمارانهی كه «پشتبه ستن» بهو ھهڕهمهكییه كان به

ھهده بژرن ماهوهن له و كهدان
پلانی ئهتهرناتیڤی  بووهته  لیست» به  «پشتبهستن مۆدیلی 
نو له ژمارهكان ڕادهی شوازهدا، لهم واكسبرگ. – میتۆفسكی 
نزیكهی  ھهبژراون، ھهڕهمهكی به ١٠٠ ژمارانهی ڕیزبهندی ئهو
میتۆفسكی  شوازهكهی له نزمتره نهختك ئهوهش دهبت، ٪٥٥
سهلماندی  لیست» بــه «پشتبهستن ھــهروهھــا واكــســبــرگ.  –
دنیایی لهڕووی خهسهته كانیشی و ئاسانتره جبهجكردنیشی
زیاتره. ھاتوون وهده ست نموونهكانییهوه له كه زانیاریانه ی لهو

دهستیان بازرگانییهكان كۆمپانیا له ھهندك ئهوه لهبهر ھهر
له ١٠٠دانه ییدان لیستی ڕیزبه ندی له كه ژمارانهی ئهو كینی دایه
١٠٠ دانهیه  لیسته لهو نموونهیان كۆمپانیانه  ئهو دونیلی. كۆمپانیای
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فرۆشتیانن و ھهبژارد  ڕیزبهندكراو ژماره ی دوو یان  یهك به
سهنتهركی ئستادا له ڕای گشتی. و ڕاپرسی سهنتهره كانی به
بهكو ھهبژرت، ڕاپرسیهكهی سامپی خۆی نییه ناچار ڕاپرسی

بیكت. دهتوانت ئاسانی به
كۆمپانیاكانی ئاۆزتر دهبن، كات نموونهكان بوونی تپهڕ به
پش ژمارهكان و ژمارهكه جوگرافیای ڕاپرسی وهرگرتنی سامپی
كۆی ژمارهی  به ١٠٠ دانهیی دهبهستتهوه ڕیزبهندی تهنانهت و
دهفرۆشت، «ئامانج» دهبته سامپهی كه ئهو دواتر و نموونهكان
تایبهتمهندییهكانی بهرزتره. سامپهكهش ڕژهیسهدیخزانه كانو
كه خزانانهی لهو ڕاپرسیهكی  سامپی لكۆهرك نموونه، بۆ
نموونه یهكی ئاسانی یهكسهر به بهرزه دهوت، سانه یان داھاتی
گهڵ له داھاتی ئهوانه و به سهبارهت زانیاری دهدات و تهله فۆنیت

دهخاتهڕوو. ژمارهكانیان پش

ئایینده: بۆ

بازاڕ، بۆ نوێ كۆمپانیای و خزمهتگوزاری نوێ ھاتنهناوه ی به
س لهو بده سه رنج دهگۆڕت. به بهردهوامی تهله فۆن سیستمی

خوارهوه: گۆڕانانهی 

مۆبایل

مۆبایل  ھی بهشداربووی ٧٠ ملیۆن نزیكه ی ئستا ئهمریكا له
زهویــیــهوه تهله فۆنی ھی ڕگهی  له دهكرت ئستاش ھه یه.
ژمارهی دهكرت ئهوهشهوه ، بهھۆی بكرت. پوه پهیوهندییان
ڕاپرسیهكهدا سامپی وهرگرتنی له بهشداری مۆبایلهكان ھی
 NXX كۆدی بهپی چونكه  نابن، بهشدار ئهمۆ بگره  نهكه ن،
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لهو مۆبایل ھی بهشدارانی  ئهگهر حاڵ ھهر به  كراون. ڕیزبه ند
ژمارهكانیان پویسته كات بهكار بھنن، ئهو ماڵ بۆ تهلهفۆنه جۆره
خزانانه ی ئهو بۆیه پبكرت. بهشداری ڕاپرسیهكهدا سامپی له
ھهلی زیاتر  ھهیه  مۆبایلیان و  ماڵ  تهلهفۆنی جــۆری  ھــه ردوو
مۆبایلی كه ئهوانهی دهڕهخس تا ڕاپرسیهكه بۆ له بهشدارییان
دهكرت حاهتهدا ئهم گهڵ له كردن ھهسوكه وت بۆ نییه. مایان
ئهو مانهی بۆ چۆن وهك كهینهوه، كهم ئهگهری ھهبژاردنه كان

جبهج دهكرت. ھی تهلهفۆنیان ھهیه  یهك زیاتر له كه

و تهلهفۆنهكان ــهوهی وهمــدان ئامرهكانی
كردووه: پهیوهندییهكهی ئهوهی ناسینهوهی

ئهوهی ناسینهوه ی و تهلهفۆنهكان وهمدانهوهی ئامرهكانی
بهرامبهر لــه گـــهورهن ڕگرییهكی كـــردووه په یوه ندییهكهی
خزانهكان ٪٥٥ دهردهخهن ئهوه ئامارهكان ڕاپرسیدا. سهنتهرهكانی
وهمدانهوه ئامرهكانی تهلهفۆن دهكهن بۆیان ئهوانهی پاوتنی بۆ
ژماره و پهیامك جار زۆر ڕاپرسی سهنتهرهكانی بهكاردهھنن.
دواتر ئهوهی بۆ ده ھن ج خزانانه ئه و بۆ خۆڕایی تهلهفۆنكی

بكهن. بۆ تهلهفۆنیان

وهمدانهوه: ئاستی دابهزینی

لهلایهنه لكۆهرهوان شــارهزایــی و ئاگایی زیادبوونی به  
ئهوهی بۆ دهدهن زیاتر ھهوی تهلهفۆنات، سیستمی جیاجیاكانی
چالاكانهتر بهشوهیهكی ڕاپرسی سامپی وهرگرتنی ڕوشونی
باش بهشوهیه كی ھشتا قهیرانانهی  لهو یهكك بچت. بهڕوه
ئهنجامدهرانی لایهن كه له كردنهیه ئهو پهیوهندی نهگیراوه لهبهرچاو
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دابهزینی ڕــژه ی لهسهر كاریگهریی و دهكرت ڕاپرسیهكهوه 
كار ڕاپرسی لكۆهرانی  دهبت بۆیه وهمدانهوهدا. له ھاوكاری
پاراستنی پناوی له ئاڕاستهیه ئهو پچهوانه كردنهوهی بۆ بكهن
ئاییندهدا سای له چهند ئهگهرنا ڕاپرسی تهلهفۆنی، زانستی لایهنی

.لهناودهچ تهلهفۆنییهوه ڕگهی له ڕاپرسی

دهكه وت زانیاری زیاترمان دهست كوێ له

له وهمدانهوه ڕژهی فهسهوه ، ئه م نووسینی له سهرهتای
ڕاپرسی له بهتایبهتی چووه، دابهزین بهرهو ڕاپرسیهكاندا ھهموو
زووه ھشتا خۆشبه ختانه، ئهوهش، سهره ڕای بهم تهله فۆنیدا.
ئستا شوهیهی بهم تهلهفۆنی ڕاپرسی ئاییندهدا سانی  بن: «له

. كۆتایی دت»
وهم لایهنگری و پوهری و دیزاین باشكردنی بۆ ھهودان
له ڕاپرسی پشه وه. دهچته ئاوتهكاندا ڕاپرسیه له نهدانهوه،
تچوونهوهكهی كهمتر و دهكرن ئاوته تهلهفۆن ڕگهی پۆستهو

دهمنتهوه. نهدانهوه ھهر وهم كشه ی ھشتا دهبتهوه، بهم
ئاساییهكان ته لهفۆنه وهك ئهوانیش كه  مۆبایل پهرهسهندنی
ھاتووهكانیان تهلهفۆنه  ژمارهی پیشاندانی  شاشهی و وهمدهرهوه 

وهمدانهوه. ھۆی دابهزینی ئاستی بووهته ھهیه،
داتاكان كۆكردنهوهی  شوهكانی گۆڕانكارییهكانی به سهبارهت
بكه.   AAPORNETو SRMSNET دوو لیستی سهیری ھهر
 ASA Section on Survey Research) ــهن ــهلای ل كــه 
 American Association of Public و (Methods

دهكرن. چاودری .((OpinionResearch



فهسی دهیهم
ھهه پهراوزی
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به دهبنهوه، بو ڕاپرسیهكان له میدیاكاندا دهرئهنجامی كاتك
شوهیه: بهم تدایه ڕستهیهكی زۆری

داھاتووی  ھه بژاردنی له ڕاپرسیهكه ومدهرهوهكانی ٪٥٥
ھههش پهراوزی ده كهن. سمیس خاتوو له پشتیوانی شارهوانیدا

٣٪یه.
وهمی دهدهین ھه وڵ فهسهدا لهم چییه؟ مانای ڕستهیه ئهو
لهسهر كردنه وهش ئاگادار ھهندك  و  بدهینهوه پرسیاره ئهو
له گومانكردن بۆ تاكه پوانه وه ك «په راوزی ھهه » بهكارھنانی

دهخهینهڕوو. ڕاپرسی
ڕاستهقینه پوانهیهكی ھنانی  بهدهست بۆ ڕاپرسی بهزۆری
له دیاریكراو گروپكی خهسهتكی چه ند یان خهسه ت لهسهر
ڕاپرسی ئامانجی  لهوانه یه دهدرت.  ئهنجام  دیاریكراودا كاتكی 

له: بت بریتی
سانهی  داھــاتــی  وهك پوانهكراو، ڕژهیهكی  نــاوهنــدی  •
كراوی  دیاری گروپكی تاقیكردنهوهی نمرهی یان  ١٩٩٨ سای

خوندكار.
خاوهن دهنگدهرانهی  ئهو بهشداریكردنی ڕژهی وهك ڕژه، •

شارهوانی. ھهبژاردنهكانی له دیاریكراون بۆچوونكی
س خوار مندانهی  ئهو سهدی ڕژهی وهك سهدی، ڕژهی •

كوتراون. ١٩٩٧ سای له  مندان ئیفلیجی دژی كه ساڵ
یهكسان وردی به ڕاپرسیهك ده رئه نجامهكانی سهخته زۆر
ھۆ، كۆمهك لهبهر ڕاپرسیهكه كۆمه گای بۆچوونی به بت
ھهروهھا دانهڕژرابن، باشی به پرسیاره كان دهكرت لهوانه
كاتی له ڕاپرسیهكه  سامپی بوونهته  له وانهی  ھهندك لهوانهیه 
ماهوهشدا له  گهر یان نهبوون لهماهوه ئهنجامدانی ڕاپرسیهكه
ڕاستگۆ یان بكهن بهشداری ڕاپرسیهكهدا له نهیانویستبت بن
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سهرچاوهی دهبنه مهسهلانهی ئهو له پدانی زانیارییهكان، نهبوون
وهمنهدانهوه». «ھههكانی

بستهوه، ھشتا وه منهدانهوهش ھههكانی توانرا ئهگهر بهم
له داتاكان چونكه نابن. یهكسان واقعهكه دا له گهڵ دهرئهنجامه كان
ئهو كۆكراوهتهوه – خهكهكه ھهموو نهك – خهك كۆمهك
یان خراكردنی یــان خهرجییه كان كهمكردنهوهی بۆ كــارهش 

ھهردوكیان ئهنجامدراوه. بۆ بهشوهیهكی گشتی
باسمان كرد، ئمه گریمان لهو ھهبژاردنی شارهوانییهی پشتر
ھهبژاردووه،  ده دهن ده نگ لهوانهی ١٠٠ كهسیمان نموونهیهكی
كهچی  دهكـــهن، سمیس خاتوو له پشتگیری لــهوانــه كــه س   ٥٥
دهردهكهوت  وا لرهوه مستهرجونز-ن. لایهنگری كهسیان ٤٥
ڕاپرسیهكهی سامپی نه بوونهته كه  بهوانهشی دهنگدهران زۆربهی

ده دهن. سمیس خاتوو به ده نگ ئمه
سامپی بوونهته ئــهوانــهی زۆربـــهی ڕــكــهوت به له وانه یه  
زۆربهی خهكهكه بدهن، كهچی  خاتوو سمیس به  ڕاپرسیهكه دهنگ
«ھههی بهھۆی ئه مهیان ــهن، دهك جونز مستهر  له  پشتیوانی
مانایهی بهو  دهبت، دروست ڕاپرسی»یهوه وهرگرتنی سامپی
ڕگهیهی ئهو واته - یانه سیب - «چانس ھهبژاردنی بهھۆی
سامپی ڕاپرسیهكه  دهرئهنجامی ھهبژرا، ١٠٠ كهسهكهی پ كه

شارهكه. دانیشتوانی گشتی ژمارهی له ده بت جیاواز
بسودی دهبته ھۆی ڕاپرسی سامپی ھههی وهرگرتنی ئایا
«نهخر»ه، پرسیاره  ئهو وهمــی خۆشبهختانه ڕاپرسیهكان؟
ئهو كورت كهینه وه؟ ڕاپرسیهك داتاكانی  تواناو ھزی  چۆن بهم

ھههكانهوه. په راوزی به  پهیوهسته مهسهلهیه
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ھهه: پهراوزی پناسهی

ھههی بــاوی كــورتــكــراوهی له بریتییه ھهه » «پــه راوــزی
باسی بهبهردهوامی میدیاكاندا له ڕاپرسی، سامپی وهرگرتنی
دهژمرت. ده رئهنجامه كان له نه بوون دنیا به و دهكرت لوه
– ڕكهوت «یاسای  گریمانهو یاساكانی ڕگهی له ھه ندكجار 

بۆ دهكرت. صدفه»وه لكدانهوهی
پی دهوترت پدهكات دهست لیستك به زۆری ڕاپرسی به
كۆمهگای یهكهیهكی  ھه موو كه  ڕاپرسی» سامپی «چوارچوهی 
لیسته ئهو بــهزۆری ڕاپرسیهكاندا، له .ندهھ پك ڕاپرسیهكه
ناوچه یهكی دهكه ونه ئهوانهی ھهموو تهله فۆنی ژماره له دت پك

تۆمار نهكراوهكان). یان تۆماركراوهكان دیاریكراوهوه (ژماره
ڕاپرسی كۆمهگهی یه كهكانی ھه موو زانستییهكاندا، ڕاپرسیه له
به بوون  ئهگهری  ھه یه، كردنیان بهشداری چانسی یهك  وهك 
دوو ئیحتیمالی نموونهیهكی ھهر ئارادایه. له یه كهیهك ھهر سامپی
ئهگهر لایهنگرییهی لهو دهبت ڕگر به شوه یهك تدایه، خاسییهتی
شهخسیی خۆی میزاجی پی به ڕاپرسیهكه  ھاتوو ئهنجامدهری
ھهسهنگاندن بۆ بنهمایهك دهبته ھهروهھا ھهبژارد، سامپهكهی
ڕاپرسیهكه. سامپی وهرگرتنی ھههی  ڕادهی پوانهكردنی و
«پهراوزی دۆزینهوهی بۆ دهدا لكۆه ر یارمهتی دووهم خاسییهتی
یارمهتیمان وردبــوون پناوی له ئیحتیمال» «یاساكانی ھه ه».

ھهسهنگنین. -/+ ھهه پهراوزی ماوهكانی دهدات
- دنیابوون ٪٩٥ ڕــژهی مــاوهی به ھهندكجار ماوانه  ئه و 
ڕاستهقینهی بهھای ده كرت ئه وه پشبینی و –دهناسرن سیقه
سامپی وهرگرتنی ئامانج (گهر ھاتوو ھههی كراوهته به ی ئهو
ھۆكاره  له  یه كك نهبت. كهمتر  ٪٩٥ له نهبوو) تدا ڕاپرسی
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قــهبــارهی له بریتییه ھهه پــهراوــزی دیاریكردنی  گرنگه كانی
بت زۆرتر ڕاپرسیهكه سامپی تا بهگشتی ڕاپرسیهكه. سامپی
ڕاپرسیهكه، كۆمهگای بۆچوونی له ده بن نزیك دهرئهنجامهكان

ھهه. په راوزی بوونهوهی كهم ھۆی دهبته ئهوهش
لهكۆی سمیس  خاتوو ئهگهر شــارهوانــی ڕاپرسی كاتی له  
ئه وكات  پدا، دهنگی ڕاپرسیهكه سامپی له  ١٠٠ كهس ٥٥ كهس
٪٩٥ - سیقه – دنیایی ١٠٪. بۆیه ماوهی دهكاته ھهه  پهراوزی 
٪٥٥) دهبت شوهیه بهم سمیس خاتوو لایهنگری ڕژهی سهدی
نیشانهیه  بۆ ئهوهش  ،(٪٦٥ ، ٪٤٥) یان (٪١٠ +٪٥٥) بۆ (٪١٠ -
٪٤٥ لهنوان سمیس خاتوو له كردن پشتیوانی ڕادهی ئــهوهی
له  ڕاپرسیهكهوه، ناتوانرت سامپی بهھۆی بچوكی یه . ٪٦٥ بۆ
خاتوو بۆ شارهكه خهكی زۆرینهی كردنی پشتیوانی مهسهلهی

سمیس دنیا بین.
بكرابایه،  له گهڵ ١٠٠٠ كهسدا ڕاپرسیهكه ئهگهر به رامبهردا له  
دیسانهوه  بــدایــه، سمیس خاتوو به دهنگیان كه سیان  ٥٥٠ و
پشتیوانی ھههی  پهراوزی بــهم دهبــوو،  ٪٥٥ دهرئهنجامهكه
ھهر دنیاییهكهش ماوهی دهبوو. ٪٣ ته نھا سمیس خاتوو له  كردن
یان (٪٥٥٪ +٣) بۆ (٪٣ - سمیس (٥٥٪ خاتوو بۆ ٩٥٪ دهبوو
دهنگدهران زۆربهی لهوه ی دهبین دنیا حاه تهدا لهو (٪٥٨ ، ٪٥٢)

دهكه ن. سمیس خاتوو له لایهنگریی شارهوانیدا ھهبژاردنی له

ده كات ھهه  پهراوزی له كار چی

دهكات: ھهه پهراوزی له كار شت س
قهبارهی سامپی ڕاپرسیهكه . .١

ڕاپرسیهكه . سامپی وهرگرتنی شوازی .٢
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دانیشتوان. قهبارهی یان ژماره .٣
باسمان  پشتر چۆن وهك ڕاپرسیهكه:  سامپی قهبارهی
ھهیه له سهره كی كاریگهریی ڕاپرسیهكه، سامپی كرد، قهبارهی
ڕاپرسیدا، سامپی وهرگرتنی پۆسهی له ھه ه. پهراوزی سهر
ڕاپرسی له نموونه بۆ – كۆمهگایهك بۆچوونی  دهرئهنجامی بۆ
كهمتر  ھههكهی پهراوزی ١٠٠ كهسی – نموونهیهكی تهلهفۆنیدا
كهمتر  ھههكهی پهراوزی ٥٠٠ كهسی نموونهیهكی ،٪١٠ له نییه 
ھههكهی  پهراوزی كهسیش  ١٠٠٠ نموونهیهكی ،٪٤,٥ له نییه 
ڕاپرسیهكه سامپی تاوهكو دت مانایه به و ئهوه .٪٣ له نییه  زیاتر
گهر نموونه  بۆ دهبنهوه. كهمتر ھههكان پهراوزی بت زیاتر 
داده بهزێ پهراوزی ھههكه بت كهس -٤٠٠٠ ڕاپرسیهكه سامپی

.٪١,٥ بۆ
پیان  لكۆهران ڕاپرسیهكه:  سامپی وهرگرتنی شوازی
ھهیه كاریگه ریی ڕاپرسیهكهش سامپی وهرگرتنی شوازی وایه
جۆر س بارهیهوه  لهو ڕاپرسیهكه. ھهه ی پهراوزی لهسهر 
ڕاپرسیهكه سامپی وهرگرتنی ھهیه ، ڕاپرسی سامپی وهرگرتنی
ھهڕهمهكی، بهشوهیهكی تهلهفۆنكردن یان ھهڕهمهكی بهشوهی

تهبهقی-. – پۆنكراو بهشوهی نموونهكان وهرگرتنی  یان
ئهگهری  سادهدا، ھهڕهمهكی بهشوهی  سامپ وهرگرتنی له •
حاهتهدا، لهو  وایــه . یهك وهك سامپه كان ھهموو  ھه بژاردنی
كهسك ھهموو بهشوهیهك ھهدهبژرن، ڕكهوت به كهسهكان
دهڕهخست. بۆ ڕاپرسیه كهی سامپی  له بهشداربوون چانسی
دیاریكردنی بۆ ڕاپرسیهكه  سامپی وهرگرتنی بۆ حاهته دا  لهم
سوود داخكراون، ژمارانهی ئهو نو له ھه ڕهمهكی زنجیرهیهكی

وهردهگیرت. كۆمپیوتهر له
ڕگهی  له ھهودهدهن دهكرن تهلهفۆن، به ڕاپرسیانهی ئهو •
بكهن پهیوهندی ڕكهوتهوه و ھهڕه مهكی پهیوهندیكردنی تهكنیكی
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كه ژمارانهی ئهو یان ھهن؛ تهلهفۆناتدا دهفتهری له ژمارانهی بهو
ده فتهرهكهدا. له  تۆمارنهكراون

زانینی  بریتییه له تهبهقی بهشوه ی وهرگرتنی سامپهكان •
پۆلنكردنیان و گروپك كهسه كانی ھهموو تایبهتمهندییه كانی
سامپكی تهبهقانه لهو یهك ھهر له دواتر خه سهتهكانیان، بهپی
مرونه نهرمی - له جۆرك شوازه  ئهم سهربهخۆ وهردهگیرت.
دیقهی  ھهر تهبهقهیهك سروشتی بهپی دهكرت  و تدایه ی -
ھههكان مانایهكی دیكه پهراوزی زیاد بكرت (به دهرئهنجامهكان

بكرتهوه). كهم
ئیحتیمالی،  سامپی وهرگرتنی جــۆرهی س ئــهو  له نوان  
تایبهتمهندی تهبهقی – پۆنكردن بهشوهی نموونهكان وهرگرتنی
ئامانجی ڕاپرسیه كه كه دهبت حاهتكدا له ئهوه  بهم ھهیه، خۆی
گشتی لهكۆی  تایبهت دیدگایهكی بۆچوونی ڕژهی نهبت ئهوه 
لهنوان دیدگاكان بهراوردكردنی بۆ بهكو ده رخــات، كۆمهگا
بهراوردی بیهوت یهكك گه ر نموونه، بۆ بت. جیاوازهكاندا گروپه
ئهمریكییهكانی و – ئهسكیموهكان – خهكی ئالاسكا ھهوستی
فیدرالییهكاندا سهرزهوییه  دهرھنانی نهوت له به سهبارهت ، دیكه
ئه مریكا تكای خهكی له ھهڕهمهكی وه رگرتنی سامپكی ، بكات
نییه ، مانادار و كاركی گونجاو ئهو ڕاپرسیه ، وهمدانهوهی بۆ
كهمی بهشكی دانیشتوانهوه، ژمــارهی كهمی به ھۆی چونكه
ده برته پهنا بۆیه ڕاپرسیهكه. سامپی به دهبن ئالاسكا خهكی
لهم تهبهقی،  – ڕیزبهندی بهشوهی نموونهكان وهرگرتنی  بهر
ئهوانی و دهھنن پك نیوهی سامپهكه حاهتهدا خهكی ئالاسكا

دهھنن. پك تر نیوهكهی دیكهش
دهردهھنرن، جیا له شوهی گروپی نموونهكان ھهندكجار،
وهردهگیرن، شارك چه ند یان ناوچهیهك له  تهنھا نموونهكان واته
كۆنك چهند تهنھا دهكات چاوپكهوتنهكه ئهوهی  ئهوهتا یان
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و دهكات زیاتر ھههكان پهراوزی مهسهلهیه ئه و وه ردهگرت،
نموونه وهرگرتندا له  ھهه  پهراوزی ڕژهی كه  ئهو كهسهی  دهبت

بگیرت. لهبهرچاو دیاریده كات
كاریگهرییهكی  كه ھۆكارانهی لهو قهبارهی دانیشتوان: یهكك
قه بارهی له بریتییه  ھهیه، ھههوه پــهراوــزی بهسهر كه متری
١٠٠كهس له سامپكی ھهه  په راوزی كه مانایهی دانیشتوان. بهو
له  كه ھهیه ھه هی په راوزی ھهمان كهسی ١٠ ھهزرا گروپكی له

ھهیهتی. ملیۆنیدا گروپكی ١٠ له  ١٠٠ كهسی سامپكی

ھهه: پهراوزی شیكردنهوهی

دیكه شتی ڕاپرسی سامپی له جگه پاكتیكییهوه، لــهڕووی
ھهندك له وانهیه نموونه بۆ دهكات، زیاتر ھه ه پهراوزی ھهیه
ھه بژاردنی به سهباره ت كردووه ڕاپرسیه كهیان به شداری لهوانهی
ھهندكیان لهوانهشه و بدهن دهنگ نه بت بۆیان شارهوانییه كان،
دابتهوه. خۆیان لهسهر گشتییهكانیان زانیارییه ھهه وهمی به

تاوهكو ناكرت ته عدیل به شوهیهك ھهه ــزی ــهراو پ بــۆ 
سامپی وهرگرتنی لهسهر كه بت گومانانه ئهو ڕهنگدانهوهی
وهمهكه ھهیه ؟  ڕاپرسی سامپی  وهرنهگرتنی  و ڕاپرسیهكه 
ناكرت ڕاپرسی، سامپی ھههی وهرگرتنی بهپچهوانهی ئهوهیه
نموونهدا ھهمان له ڕاپرسی سامپی  وهرنهگرتنی  ھههی ڕادهی
گریمانه یی نموونهیهكی سامپهكهش گهر تهنانهت بت، دهست به

بت. (ئیحتیمالی)
گومانه كانی كه یارمهتی ھهسهنگاندنی مهسهلانهی لهو یهكك
ئهو وهمانهیه ڕژهی دهدات، ڕاپرسیهكهوه سامپی پهیوهندیدار به
دیاری ڕژانه ئهو گهر نهداوه». «بیارم یان «نازانم» دهن كه
بیاریان ھشتا  ھهن  كهس زۆر بیت. ئاگادار نهكرابت دهبت 
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حاهتانهدا ئهم لهگهڵ مامههكردن شوازی لهوانهیه نــهداوه،
پۆلنكردنی حاهتهدا لهم بكات. دروســت گــهوره جیاوازییهكی
خۆیان بۆچوونه كانی كهسانهی ئهو لهگهڵ ڕژهیه ك به ئهوانه

لشوان. سه ر ھۆی ده بته  دهربیوه
شوه ی به وهرگیراوه نموونهیهی ئهو ئاخۆ بزانرت گرنگه زۆر
میدیاكان ڕاپرسیانهی  لهو  زۆر نا. یان وه رگــیــراوه  ئیحتیمالی
په راوزی ھهرچهنده كۆتا»،  «سامپی دهوترت  پیان دهیكهن

نابهسترت. پ پشتیان بهم دهخرتهڕوو، ھههكانیان
زیادی بهگشتی وه منهدانهوه ڕژهی دواییدا سانهی لهم
دیاردهیه ئهو دهرئهنجامهكانیشدا شیكردنهوهی له  ــردووهو ك
وهمدانهوه ڕژهی ڕاگهیاندنهكان ڕاپۆرتهكانی دهگیرت. لهبهرچاو
ئه گهر بن. ٥٠٪یشدا خوار له  ناكهن ھهرچهنده لهوانهیه زۆر دیاری 
لهبهرچاو وهمنهدانهوه دهبت گرنگه بهلاوه دهرئهنجامهكانت

كراوه. چی بارهوه لهو بزانه و بگریت،

شتك چی بۆ ھهسهنگاندن بزانه ئاگاداربه 
كراوه:

٪٣-+ به ھهه په راوزی سیاسییهكاندا ڕاپرسیه له به زۆری
ڕاپرسی دوو له پشهوه بته له وانهیه بــهم ده كرت، دیــاری
له  ٪٢ به ڕژهی دا، جۆنز – سمیس و جیاجیادا لهنوان جۆنز
پشهوه  له ٪١٠ جۆنز ڕاپرسیهكهی دیكهشدا و له بت پشهوه

ڕووده دات؟ شته چۆن ئهو بت،
میدیاكان ڕاپــۆرتــی فریودهرهكانی لهتایبهتمهندییه یه كك
ھههی پهراوزی  ئهوهیه سیاسییه كان ڕاپرسیه به سهبارهت 
بو دهكهنهوه دهكهن لوه پشتیوانی كاندیدهی بهو پهیوهندیدار
كاندیدكی لهگهڵ بوونی كاندیدك له پشهوه ھههی پهراوزی نهك
٪٤٥ ڕاپرسیه كهدا له وای دان شیكردنهوهی كشه كه، بۆ دیكه.
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ھشتا ،٪٤٢ یش – خاتوو سمیس ده كهن، جۆنز لایهنگری مستهر
ھهیه . ھههی پهراوزی ٪٣ ھهریهكهشیان نهداوه، بیاری ٪١٤

مسۆگهر دهنگه كانی ٪٤٨ و ٪٤٢ له لایهك جۆنز مستهر گریمان
دهنگهكانی  ٪٤٤ و ٪٣٨ سمیس خاتوو لاشــهوه لــهو كـــردووه، 
ڕاپرسیهكی گهر له نابت سوڕمان سه ر كردووه، جگه ی مسۆگهر
٪٤٤ بۆ ٪٤٢ سمیس خاتوو و ٪٤٨ بۆ ٪٣٨ جۆنز مسته ر دیكهدا

بھنن. ده ست به
جیاوازی ئیحتیمالات یاسای تر، تهكنیكی زۆر مانایهكی به
بوونی پشهوه  له (واته لیان نهبیت دنیا كه ڕژه دوو لهنوان
كه ھهردوو سیاسیدا ڕاپرسیهكی له تر كاندیدكی كاندیدك لهگهڵ
ئهوهی لهچاو لهسهره زیاتر گومانی ھهسهنگنراون) كاندیدهكه

ھهسهنگنرت. جیا به یهكهیان ھهر
پشه وه له به پهیوهندیدار ھههی پهراوزی دهبت پیه ش، بهو
لهچاو بت گــهورهتــر تر كاندیدكی لهگهڵ كاندیدك  بوونی
ڕاپۆرتی له  ئهوهش به یهككیانهوه، پهیوهندیدار ھه هی پهراوزی 
بۆ ھهسه نگاندن بزانن بن ئاگادار (بۆیه دهخرتهڕوو. میدیاكاندا

كراوه). شتك چ
له خۆیان ڕاپۆرتهكانی ڕاگهیاندن كهناهكانی كاتهی ئهو تا
سیاسییهكاندا ڕاپرسیه دهرئهنجامی  له واقعی گۆڕانی ئاڕاستهی
ھه هكه پهراوزی دهر دهخهن ئهزمونهكان ئهوه ده كهن، بهجج
له سهركه وتنی  ھهه پهراوزی به دهستھنانی بۆ ١,٧ بكرت لكدانی
٪٣ ھههی پهراوزی جۆره بهو تردا. كاندیدكی  بهسهر كاندیدك

.٪٧ نزیكهی  دهبته  ٪٤ و ٪٥ دهبته
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ده كهوت دهست زیاترمان زانیاری لهكوێ

سهیر ھهیه . ھهه» «پــهراوــزی  به  ســهبــارهت زۆر بابه تی  
دهیانهوت ئهوانهی بۆ ھهده گرت. زۆر قسهی ماناكهی لهوهدایه
ئهوهیه ھهنگاو باشترین بزانن،  شتك  قسانه بــهو ســه بــارهت
كه ناباو» «عه قنییهتی بهناوی  كه  مۆرن ڕیچارد وتارهكهی 
«واشنتۆن  ڕۆژنامهی  ١٩٩٨ حوزهیرانی   ١٤ ڕۆژی ژمارهی له

بخوننهوه. نووسیویهتی پۆست»
تهلهفۆنهوه ڕگهی  له ڕاپرسیه كان زۆربهی ھشتا ئهوهی  لهبهر
ھههكانی سهبارهت به زۆر مهسهلهیهكی دهدرن، لهوانهیه ئهنجام
سهرھهبدهن. ڕاپــرســی سامپی وهرگرتنی لهھههكانی جگه  
له .نپهڕت ڕاپرسیهكه سامپی ھهبژاردنی ھههكانی لهوانهشه

كراون. باس چوارهمدا به درژی فهسی 
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