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أ ثر تطبيق  متطلبات أ دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتجات 

دراسة ميدانية  ل راء المدراء في عينة من معامل المياه المعدنية في /

 محافظة دهوك
 أ . عمر حكمت مجيد و )تدريسي زائر في جامعة نوروز(  د. س نان قاسم حسين

 ، دهوك ، كردس تان، العراقجامعة دهوك -والاقتصادكلية الإدارة 

 

 المس تخلص 
. تناول الباحثان في هذا البحث متغيرين قى اس تحسان وقبول من قبل الزبائنتعد أ دارة الجودة الشاملة عملية مس تمرة لتحسين جودة المنتجات و المحافظة عليها من خلال تقديم منتجات ذات تصاميم جديدة تل

ذ ان المنظمات تحتاج الى الجودة من اجل تحقيق هدفها ال ساس المتمثل في النجاح و البقاء و الاس تمرار في  ,ة الجودة الشاملة وتصميم المنتجال همية و الحيوية للمنظمات في الوقت الحاضر وهما  ، أ دار في غاية  اإ

ش باع حاجات ورغبات الزبائن من جهة و تقديم منتجات تنافس منتجات المنافسين من جهة ثانية ، وتم  العمل و كذلك تلبية حاجات ورغبات الزبائن من خلال تطوير وتصميم منتجاتها بالشكل الذي يحقق اإ

لى مجموعة من الاس تنتاجات  أ همها أ ن ( مديرا ومدير قسم لعينة من معامل المياه المعدنية  في محافظة دهوك ،توصل البحث ا 21اختيار العلاقات بين متغيرات البحث ميدانيا من خلال عينة تكونت من ) 

وفق ال هداف الموضوعة ،وكما كشفت نتائج التحليل الوصفي ان عينه البحث أ دارة الجودة الشاملة تم تطبيقها في بيئات مختلفة من العالم ، لذلك يمكن تطبيقها في بيئتنا المحلية من خلال تكيفها مع بيئتنا على 

رة معامل المياه المعدنية بأ همية اس تخدام مدخل بات أ دارة الجودة الشاملة لها الإسهام الكبير في تصميم المنتج ، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من المقترحات أ هما تعزيز الوعي لدى أ دامثقفة بدرجة كبيرة كون ان متطل 

ة بين متغيرات البحث ، واستند الى مجموعة من الافتراضات التي اختبرت ميدانيا على العينة المختارة ، وقد تم .  ولتحديد المسار الميداني وضع أ نموذج افتراضي لبيان العلاق CADالتصميم بمساعدة الحاسوب 

 ( اس تمارة صالحة .  21تجميع البيانات باعتماد اس تمارة الاس تبيان صممت لهذا الغرض حيث كان أ جمالي الاس تمارات الاس تبيان الموزعة ) 

 .CADادارة الجودة الشاملة, تصميم المنتج, دراسة الجدوى,  الكلمات الدالة:

  

 المقدمة .1

دارة متطلبات حظيت  مجال في والباحثين الكتاب من العديد باهتمام الشاملة الجودة اإ

دارة عام بشكل الإدارة  التغيرات مع ذلك تزامن ولقد خاص، بشكل العمليات واإ

 اتفاقية اإلى العولمة من العالم يشهدها التي الكبيرة والتحولت المحيطة البيئة في والتطورات

  لقياس محاولة البحث هذا يمثل ، والتصالت والمعرفة المعلومات عصر اإلى العالمية التجارة

دارة متطلبات دور ومعرفة   المياه معامل من عينة في المنتج تصميم في الشاملة الجودة اإ

ذ يعد القرار المتع دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج، اإ  لق بتحديد نوعدور متطلبات اإ
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دارة الجودة الشاملة التي تحقق رضا  منتجات ذات جودة عالية تبرز الحاجة اإلى توفر اإ

الزبائن تبلي احتياجاتهم والذي يعد امرأ  ضروريًا لتحقيق البقاء والنمو والتطور . وبهدف 

تغطية مضامين هذا البحث فقد تضمن الفصول الآتية : الفصل ال ول تم التطرق اإلى 

دارة الجودة الشاملة دارة  -: اإ اإطار عام من خلال مفهومها وأ هميتها وأ هدافها ومتطلبات اإ

الجودة الشاملة أ ما الفصل الثاني فقد تم الإشارة اإلى تصميم المنتج : اإطار عام من خلال 

مفهوم تصميم المنتج وأ همية والمبادئ ال ساس ية له اإضافة اإلى مراحل تصميم المنتج ومفهوم 

(. أ ما الفصل الثالث فقد تم التطرق اإلى منهجية  CADالتصميم بمساعدة الحاسوب ) 

البحث من خلال مشكلة البحث وأ همية وأ هدافه والفرضيات الخاصة به اإضافة اإلى 

وصف وتشخيص عينة البحث أ ما الفصل الرابع فقد تم الإشارة اإلى الجانب التطبيقي 

تم  من خلال وصف وتشخيص متغيرات البحث واختتم البحث بالفصل الخامس الذي

ليها الباحثان  .تناول أ هم الاس تنتاجات والتوصيات التي توصل اإ

 الإطار  النظري. 2

 أ دارة الجودة الشاملة: أ طار العام 1. 2
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 :Total Quality Management (TQMمفهوم أ دارة الجودة الشاملة ) 1. 1. 2

لغرض تسليط الضوء على مفهوم الإدارة الجودة الشاملة يتطلب ال مر توضيح أ همية      

ذ يعد احد ال سهمات المهمة في تحسين العمليات من جهة وتخفيض ضغط  النظرية اإ

( الى انه على الرغم من Luyhans,et.al,1994فيشير)، المنافسين من جهة ال خرى

ف المشترك من العملية  هو ال خذ بنظر ( الا ان الهدTQMتعدد طرق التنفيذ )

نتاج لرضا الزبائن يعطي نتائج متميزة . ) الطويل  الاعتبار متطلبات الزبائن قبل الربح فالإ

(. تعرف أ دارة الجودة الشاملة بأ نها"مجموعة من الصفات 14:  2001 و سلطان ,

لنة أ و مفترضة والخصائص للسلعة أ و الخدمة التي تعبر عن قدرتها في تحقيق رغبات مع 

فهيي ثورة أ دارية جديدة و تطوير فكري شامل وثقافة تنظيمية جديدة تقود الى أ يجاد 

(، ان هذا المفهوم و 426: 2001تطور مس تمر و شامل في العمليات. )الغريري, 

ش باع   BS 4778حسب المواصفة  يعد فلسفة أ دارية يضم أ نشطة التي يتحقق عندها اإ

عاتهم مع درجة انجازيه عالية ل هداف الشركة بطريقة كفوء كاف الحاجات الزبائن وتوق

وفاعلة من خلال تعظيم دور العاملين في المساهمة المس تمرة في 

ان أ دارة الجودة  (Schonberger,1992)(، يبين Rajnish,1995:131التحسين.)

كزون الشاملة هي فلسفة و مجموعة من المفاهيم وال دوات تعمل على جعل جميع العاملين ير 

(، في حين عرفها الكاتبان 492: 2009على التحسين المس تمر.)محسن والنجار, 

(Krajweski&Ritzman,2005:196)  أ دارة الجودة الشاملة بأ نها فلسفة الإدارية

تحتوي على ثلاثة مهمة لتحقيق مس توى جودة عالية والتي تتضمن توقعات الزبائن و 

( فتطرق الى أ دارة 22: 2004اء، أ ما )جودة, احتواء العاملين والتحسين المس تمر لل د

الجودة الشاملة بأ نها أ دارة جديدة للتفكير فيما يتعلق الشركات و هي ثقافة تعزز مفهوم 

الالتزام الكامل تجاه المس تهلك من خلال التحسين المس تمر في كافة مجالت العمل .في 

يكونها تعمد التزام المنظمة ( (white &Nonderembseن احين عرفها الباحث

يفاء باحتياجات و توقعات الزبائن . )اللامي و أ لبياتي،  : 2008بالتحسين المس تمر للاإ

ذ ان أ راء في 527 ( . ان مفهوم أ دارة الجودة الشاملة يركز على الزبون و تفضيلا ته،اإ

ودة المعتدلة .  الجودة ترتبط بتفصيلاته، و تتمثل  بالجودة المتوقعة و الجودة المرضية و الج

Price & Chen, 1993: 93-99) .( ويشير، )costion,2004   بان أ دارة الجودة )

الشاملة توليفة من خصائص المنتج المتعلقة بالتسويق والهندسة وللتصنيع والصيانة والتي 

ش باع حاجات ورغبات المس تهلك)الواردي، الزغبي،   .(2011، 73يمكن من خلالها اإ

 أ هداف أ دارة الجودة الشاملةأ همية و  2. 1. 2

تشكل أ دارة الجودة الشاملة في المنظمات الحديثة أ همية باللغة, ل نها جاءت لمساعدة المدراء 

في أ عادة تعريف مسؤولياتهم وتطبيقاتهم العملية التي تمكنهم من تحقيق رسالة المنظمة 

لتميز في منتجات بصورة أ فضل وتمكنهم من ضم أ همية التحسين المس تمر للجودة لإحراز ا

(. يشير)جودة, 18: 1995المنظمة والبقاء في ال سواق التنافس ية العاملين )ال يحيى, 

دارة الجودة الشاملة تتمثل بال تي:) تحسين الوضع التنافسي 23: 2004 ( الى أ همية اإ

للمنظمة في السوق ورفع معدلت الربحية، تعزيز العلاقات مع الموردين ، رفع درجة رضا 

ن ، تحسين جودة المنتجات المصنعة أ و الخدمات المقدمة ،   انخفاض تكلفة العمل الزبو

نتيجة عدم وجود  أ خطاء وتقليل معدلت التلف ، فتح أ سواق جديدة وتعزيز ال سواق 

-78: 2005المالية ، القيام بالإعمال بصورة صحيحة من المرة ال ولى. ( ، ويعبر )حمود, 

الشاملة والتي تتمثل بالتي: ) انحسار شكاوى المس تهلكين ( عن أ همية أ دارة الجودة 81

وتقليصها، تقليص تكاليف الجودة ، زيادة الحصة السوقية ، تقليص الحوادث والشكاوى 

نتاجية والإرباح المتحققة والحصة السوقية ،  ، زيادة المبيعات ، زيادة الكفاءة، زيادة الإ

ات متعددة في مجال الا اتصالت تحقيق منافع و وفورات متعددة ، تحقيق وفور

دارة الجودة الشاملة  8-7: 1995أ ما )الشبراوي،والمشاركة والفاعلة ،  ( فيحدد أ همية اإ

تحسين ربحية المنظمة و القدرة على المنافسة  ،   زيادة الفعالية التنظيمية  ،       (بال تي 

دارة الجودة ال  شاملة فيشير  من  )   تحقيق رضا الزبون (، أ ما بالنس بة الى أ هداف اإ

(   اإلى ان ال هداف تتمثل بال تي : )  زيادة كفاءة المنظمة في اإرضاء 41: 2008صالح، 

نتاجية كل عناصر المنظمة و رفع مس توى أ دائها  ،   زيادة الربحية  -الزبائن  ،  زيادة اإ

يادة و تحسين اقتصاديات المنظمة من خلال التحسين المس تمر و القيمة المضافة  ،   ز

ولء العاملين للمنظمة  ،   ضمان التحسين الشامل لكل قطاعات و مس تويات و 

فعاليات المنظمة  ،  أ حداث نقلة نوعية في مهارات و قدرات و سلوكيات العنصر البشري 

 في المنظمة .

 متطلبات اإدارة الجودة الشاملة 3. 1. 2

دارة الجودة الشاملة ، يتطلب منها       بعد اإدراك المنظمة لمفاهيم ، و ماهية و أ هداف اإ

تباع عدة متطلبات أ ساس ية حتى تس تطيع تقبل هذا النظام و نشر مفاهيمه في  توفير أ و اإ

أ رجاء المؤسسة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي و ليس مجرد مفاهيم نظرية بعيدة عن 

هناك احتياجات ومس تلزمات يجب توفيرها لتحقيق التطبيق الناجح و  الواقع ، أ ي انه
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آراء عدد من الدارسين و  الفعال لهذا النظام ،و ندرج في أ دناه أ هم هذه المتطلبات وفق أ

( و 2013:18المختصين في هذا المجال و من هذه المتطلبات الآتي )الزعبي،

 (.107 -2009:104( و)علوان، 29-2007:17)المرعاني،

 الزبائن محور عمل الشركة و القوة الدافعة لها  -أ  

مما ل شك فيه اإن اس تمرار و بقاء المنظمة و نموها يتوقف على مدى قدرتها على تلبية 

احتياجات زبائنها الحاليين و المتوقعين ، حيث أ ن المنظمة وجدت أ صلًا لتقديم السلع 

دارة الجودة والخدمات اإلى زبائنها و بغيابهم تفقد المنظمة احد أ هم ع وامل نجاحها ،وان اإ

ليها  الشاملة تنظر اإلى الزبون و اإش باع احتياجاته على أ نها المتطلبات المهمة التي تستند اإ

( اإن رضا الزبون و اإسعاده    2004،39هذه الفلسفة .وفي هذا الصدد يشير )جودة،

عاملين ،و بذالك فان قيم الإدارة و ال(TQM)يعد الهدف ال ساسي من تطبيق منهجية 

بالتوجيه نحو الزبون مطلب أ ساس ،وعلى الإدارة أ ن تعرف من هم زبائنها ،و ما هي 

مكانياتهم الداخلية ،و عليها أ ن تفعل من نظام التغذية  احتياجاتهم و رغباتهم و ما هي اإ

 العكس ية من اجل انجاز ذلك الغرض .

 مشاركة الكاملة لل فراد العاملين -ب

دارة الجودة الشاملة في المنظمة نجد  اإن مشاركة ال فر         اد العاملين ضرورية لتطبيق اإ

كونها تمثل المدخل الإداري السليم لإس ناد المسؤوليات والصلاحيات الخاصة بجودة 

السلعة عن طريق اإمداد ال فراد العاملين بمزيد من السلطة و الس يطرة على وظائفهم و 

 شطة تحسين الجودة .تشجيع الجميع على المشاركة في حل المشكلات و أ ن 

(مشاركة ال فراد العاملين على أ نها تعني أ ن العاملين في 2004ويصف )الفضل والطائي،

جميع المس تويات هم أ ساس اس تمرارية العمل في المنظمة ،لن فسح المجال أ مامهم للمشاركة 

لحة في اتخاذ القرارات تمكنهم من اإظهار ما يمتلكون مقدرات ومواهب ومهارات بما فيه مص

 المنظمة و مصلحة ال فراد .

 التحسين المس تمر -ت

دارة الجودة الشاملة عملية مس تمرة و متواصلة من التحسين المس تمر التي       تطلب اإ

يس تلزم أ ن تشمل جميع ال فراد و المجهزين و الموارد و الإجراءات ،و أ ساس الفلسفة 

( تؤكد TQMبات )هوانه يمكن تحسين كل جانب من العملية.  ونجد  أ ن احد متطل 

دخال تحسينات وبشكل مس تمر على أ داء العمليات، أ ي على جميع مجالت  بضرورة اإ

العمل في الكلية ، و ذلك مناجل التكييف مع التغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية 

 العنصر و الخارجية وهذه المجالت تتضمن التحسين المس تمر للجودة و تحسين استثمار

 العلاقات مع ال خريين و غيرها.البشري وتحسين 

 التزام الإدارة العليا  -ث

اإن عمليات تحسين الجودة التي تقوم با فرق تحسين الجودة بحاجة اإلى كل منا لدعم المادي 

دارة العليا التي عليها أ ن تنظر لل مر على انه استثمار بعيد المدى،و دعم  والمعنوي للاإ

عداد منسقين يقدمون الدعم الإدارة العليا يأ تي من خلال تدريب قادة  تحسين الجودة و اإ

المباشر لهم.و توفير ال ساليب الإحصائية التي تساعد على تشخيص المشكلة و طرق 

حلها و المتابعة المس تمرة من قبل الإدارة العليا لفرق تحسين الجودة . ان اإلى أ همية التزام 

ها لتطبيق هذا النظام و مؤكدا على تبنيها للمفهوم و دعم (TQM)الإدارة العليا بنظام

تحديث و تطوير متطلبات التطبيق،يعد الحجر ال ساس في نجاح المنظمة و نجاح ال فراد 

دارة الجودة الشاملة.  و نجاح تطبيق مفهوم اإ

 التدريب والتعليم   -ج

نجد  ضرورة الاهتمام بتزويد ال فراد العاملين بالمهارات و القدرات اللازمة لتطبيق    

دخال العاملين في برامج   (TQM)الفلسفة و لضمان نجاحه ،و يتحقق ذلك من خلال اإ

يصال المعلومات و المهارات بصورة  و دورات تدريبية تقدم برامج مؤهلة قادرة على اإ

ايجابية تنعكس على أ دائهم و قابليتهم و قدراتهم و اإدراكهم على فهم المشأكل و ال مور و 

  : ) . و أ ن تدريب ال فراد العاملين يتم وفقا للاتي تحليلها و تقديم الحلول المناس بة لها 

دارة الجودة و س ياس تها  تشمل أ نشطة التدريب و التطوير المجالت المتعلقة بفهم أ نظمة اإ

نتاج القائمة ،و الارتقاء بوعي العاملين في مجال الصحة و  ،و التكيف مع عمليات الإ

توظيف العاملين الجدد على امتلاكهم السلامة و استيعاب أ ية تقانات حديثة  ،   يستند 

للمؤهلات و الخبرة اللازمة ل داء الوظيفة حسب ما ورد في التوظيف الوظيفي  ،   

تحدد الحاجات التدريبية للعاملين بالستناد اإلى مخرجات التقييم الس نوي للعاملين ،   يعد 

دارة الموارد البشرية جدول س نوي بال نشطة التد ريبية تعلم به مسؤول التدريب في اإ

الإدارات و ال قسام كافة ،   يطلب من المشاركين في الدورات التدريبية تقديم تقارير 

 تراجع من قبل المعنيين  ،   تحتفظ المنظمة بسجلات ل نشطة التدريب.(

 اتخاذ القرارات على أ ساس الحقائق -ح

يجب على كل منظمة بان تكون قراراتها مبنية على أ ساس حقائق و بيانات صحيحة و 

ليس مجرد تكهنات أ و اقتراحات أ و توقع مبني على أ ساس الرأ ي الشخصي ،و خاصة 

في عالم اليوم حيث تواجه منظمات ال عمال تغيرات مسارعة في العلم و عالم التقنية و 

ذ لبد من تقليل حالت ع دم التأ كد أ و المجهول و ذلك بالعتماد على ال ساليب المنافسة اإ
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الكمية المعدة لهذا الغرض مثل شجرة القرارات و غيرها ،و من الممكن أ يضاً اس تخدام 

نظام المعلومات الإدارية و الحاسوبية في  هذا المجال ،نجد اإن اتخاذ القرارات الصائبة ل 

س يما فان ذلك من أ كثر ال نشطة التي تعزز يتحقق دون اللجوء لعتماد  الحقائق الواقعية 

دارة الجودة الشاملة،وان هذا بدوره يتطلب توفير نظام فاعل و اعتماد ال فراد  نجاح اإ

ذ أ نهم أ كثر قدرة في اإدراك الحقائق من غيرهم في هذا المجال.  العاملين و أ نفسهم اإ

 تصميم المنتج :اإطار عام. 3

 مفهوم تصميم المنتج و أ هميته 1. 3

( اإن تصميم منتج معين و طرحه اإلى ال سواق في وقت  etal ،chose,2001يرى )    

قصير يعد من التحديات الكبيرة التي تواجه الشركات الصناعية و ذلك لن تصميم المنتج 

مرتبط بالحاجة اإلى معلومات من البيئة الخارجية عن الفرص التسويقية و أ نشطة 

نتاجية  و من ثم بعد المنافسين و الإمكانات  التكنولوجي ة و عن متطلبات العمليات الإ

ذلك توحيد المعلومات و تنظيمها و الاس تفادة منها في تكوين صور التصاميم ال ولية 

(  ، يعد القرار الخاص بتحديد نوع المنتجات و تصميمها  25، 2005للمنتجات. )المولى :

ذ يعتمد تصميم  نظام الإنتاج في جزء كبير منه من أ هم القرارات الإستراتيجية للشركة، اإ

نتاجها و يتأ ثر هذا القرار بالتقدم التكنولوجي،  على تصميم المنتجات التي تقوم المنظمة باإ

نتاج ال خرى . لذا فان تحقيق ميزة تنافس ية يمكن ان يتم عن  ويؤثر في تنظيم وظائف الإ

الذي يقدم الخدمة طريق امتلاك تصميم متميز، فضلاً عن معوليه المنتج سهل التشغيل و 

أ و الغرض الذي صمم من اجله بصورة اقتصادية يعطي تصور للمس تهلكين عن نوعية 

.,155) 1993:Evans ان عملية تصميم المنتج تتطلب مهارات عالية من الخبرات      ، )

في صنع القرار على المس تويات المختلفة داخل الشركات الصناعية . كما و اإن الوظائف 

نتاج و غيرها في الشركة الصناعية تلعب دورا مهماً الإدارية كال  تسويق و الهندسة و الإ

(  ،     125،  2006ضمن فرق العمل التي تعمل على تصميم المنتج  تطويره .)العلي : 

يعرف تصميم المنتج بأ نه النشاط الذي يتضمن تحديد المواصفات التي تلبي حاجات و 

لداخلة في تكوين المنتج فضلاً عن وضع معايير لل داء رغبات الزبائن و المواد و ال جزاء ا

(.Russell &Taybr :1995 , 211. ) 

( بأ نه وضع الخصائص والوظائف و ال شكال  175:  2000في حين عرفتها )البكري ، 

الخاصة بمنتج معين لسلعة أ و خدمة في قالب يمكن للشركة من الوفاء باحتياجات 

( فيعرف تصميم Heizer & Render : 2001, 139المس تهلكين في السوق  ، أ ما )

المنتج بأ نه )فهم حاجات و رغبات المس تهلك و وضع الحلول البديلة لإرضائه و ربط ذلك 

نتاج ( ،  و يوضع ) ( بأ ن الطريقة الوحيدة لإرضاء EtZel , et . al , 2004بطرق الإ

دامه او اس تهلاكه, الزبائن والحصول على ميزة تنافس ية تسويقية , وتسهيل عملية اس تخ

 عن تمييز بشكل واضح عن والارتقاء بجودته, وتحسين شكله وتقليل تكاليفه, فضلاً 

 2008أ ما )اللامي والبياتي , ( ، 35:  2010المنتجات المنافسين ال خرى. )الكيكي , 

( فقد عرفا تصميم المنتج بأ نه تركيب ال نشطة أ و ال جزاء والعناصر لضمان الحصول 81: 

تج ذي كفاءة وجودة عالية. على العمود فأ ن المنتجات سواء كانت سلع وخدمات على من 

 ( : 81:  2008تمتلك ثلاثة مظاهرة أ و سمات أ ساس ية وهي  )اللامي والبياني , 

 المفهوم : ويشمل الفوائد المتحققة من شراء المنتج. -أ  

ن ال جزاء و المركبات : وهو ما يتكون منه المنتج ) سلع/ خدمة( والتي ع -ب

 فرقيا تقدم الفوائد المعرفة في المفهوم.

نتاج  -ت نتاج والعمليات بهدف اإ العملية : هي العمليات التي تؤديها أ دارة الإ

المنتج والذي تمثل المركبات المجتمعة في كل منتج ومن هذا يتجمع التداخل بين تصميم 

 السلعة والخدمات وتصميم العملية )المعالجة(.

 لتصميم المنتجالمبادئ ال ساس ية  2. 3

نتاج ليس كافياً        اإن الحصول على التوافق بين متطلبات التصميم وقدرات عملية الإ

لهؤلء الذين ينهكون في تصميم المنتج , فهم يحتاجون اإلى مبادئ و أ دوات للتصميم 

لتوجيهيي, وترش يد تفكيرهم, ولمساعدتهم في تقييم بدائل تصاميم المنتج. ان المبدأ  ال كثر 

نة في تصميم المنتج هو "جعل المنتج بس يطاً" لن بساطة التصميم سيسهل كل من هيم 

نتاج والاس تهلاك أ و الاس تخدام. حيث اإن التصميم البس يط للمنتج غالبة ما يتطلب  الإ

عدداً اقل من ال جزاء, وعدداً ومكائن ابسط , وعمليات تجمع ابسط و اقل عدداً. وكل 

نتاج أ وط أ , واس تخدام أ سهل , ودرجة معوليه اكبر للمنتج. كما ذلك يؤدي اإلى تكاليف اإ

ان التصميم الجيد ل يعني بالضرورة اس تخدام التكنولوجيا الحديثة أ و ال كثر طرازاً وحداثة 

(most exotic ًبل ان ما مطلوبة هو اس تخدام التكنولوجيا ال كثر ملائمة أ و انسجاما ,)

 وبما يعول عليه كلما كان ذلك ممكناً.  لتحقيق الغرض من المنتج بسهولة, وبسعر ارخص

نتاج يمكن اإن يتحققا بواسطة اعتماد مبادئ  ان بساطة تصميم المنتج وتبس يط عملية الإ

( 150-149:  2009التصميم الآتية لتبس يط المنتج والعمليات  ) محسن و النجار , 

ام مكونات تقليل عدد ال جزاء المس تخدمة في المنتج اإلى أ دنى ما يمكن ، اس تخد: ) 
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وأ جزاء مشتركة و عمليات مشتركة مع منتجات أ خرى ، اس تخدام مكونات / أ جزاء 

( Moduularityنمطية  ، اس تخدام عدد نمطية / قياس ية ، اس تخدام التصميم المعياري )

لل جزاء والمكونات لتحقيق التنوع في المنتج ، تحديد مواصفات و سماحات معقولة 

 ( ، تبس يط عملية التجميع.Robustnessالقوة والمتانة )للمنتج ، ان يحقق التصميم 

-148:  2006( و )العلي , 86-84:  2008وأ تفق كل من )اللامي و أ لبياتي , 

 -( على ان المبادئ ال ساس ية لتصميم المنتج تتمثل بالَتي:152

 اس تخدام ال جزاء المشتركة والشائعة 1. 2. 3

شتركة والشائعة اإحدى الطريق المؤدية الى اقتصاد تعتبر عملية اس تخدام ال جزاء الم       

وتقليل العدد الكلي لل جزاء والمكونات في المنتج الواحد وبقي ال جزاء المشتركة الوحدات 

التي تدخل في تجمع العديد من المنتجات في ان واحد و مثال ذلك ما تقوم به شركة 

المشتركة تدخل في صناعة ( من ال جزاء %75فورد ال مريكية الس يارات في تخصيص )

جميع س ياراتها حيث يؤدي اس تخدامها الى تحسين مؤشرات الجودة من خلال: )   وجود 

تصنيع ال جزاء بكميات كبيرة يعمل على اس تقرار الجودة من خلال اس تخدام أ فضل 

نتاج والعمليات ،  عدد قليل من ال جزاء يؤدي الى تقليل فرصة اس تخدام  الطرق للاإ

في عملية التجميع  ،  عدم الحاجة الى تغيير ال دوات الطرق المس تخدمة في  الجزء الخطأ  

 عمليات التجميع للمنتجات المختلفة 

 اس تخدام ال جزاء النمطية 2. 2. 3

تمتاز ال جزاء النمطية غالبة بالجودة العالية وأ داء وظيفي جيد وكلفتها الزهيدة مقارنة       

بال جزاء الخاصة أ و الفريدة والتي تكون كلفتها كبيرة جداً مقارنة بها خاصة تلك التي تمتاز 

بخواص مادية غير اعتيادية مثل شركة دانه ال مريكية لصناعة وصلات الربط ذات شكل 

( حيث تس تخدم أ كثر من Axles( لتجميع محاور الس يارات ) U-joint)حرف 

( نوع منها الا ان الشركة أ لن أ صبح بمقدورها تصميم وصلات الربط بكلف 1800)

 زهيدة و بسرعة عالية وطرحها بسعر المناس بة للزبائن.

 تبس يط عملية التجميع 3. 2. 3

نتاجية سواء كانت )يدوية او أ لية(بجعلها ابسط وبمعوليه         تمتاز بجعله العملية الإ

عالية وكلما زادت درجة ال تمتة واس تخدام الإنسان الآلي كلما زادت عملية التصميم ببساطة 

وجعل تنفيذها بسرعة وبمعوليه عالية ومثال ذلك ما قامت به شركة كرايسلر للس يارات 

( الا %30حد أ جزاء الس يارة بدل أ خر لكنه يزيد عنه بالكلف بمقدار )عندما أ حلت ا

 انه يقلل ساعات تجميع الس يارات ويزيد المعولية المنتجات بأ ربعة مزايا هي

 اس تخدام المثبتات ) البراغي والصامولة( . أ    

يؤشر نوع وشكل وحجم المثبت على كلفة وظيفة التثبيت وجودتها كما في شركة        

فولكس التي اس تخدمت )البراغي ذات الرأ س الدائري( والذي يزيد عن )البرغي 

( ولكنه أ دى تبس يط عملية التجميع بالإضافة الى سهولة %18العادي( بنس بة )

 كلفة الكلية وزيادة الجودة.اس تخدام الإنسان الآلي والذي عمل على خفض ال

 التصميم لغرض الاختبار )الفحص(ب. 

نحتاج ال جزاء التي تتصف بقدر معين من التعقيد بوجوب أ جزاء الفحص ال ولي      

بعد التجميع تلافي لكلف التجميع الإضافة عند ظهور ال خطاء الواجب اكتشافها مبكراً 

 ل جزاء المادية الواجب أ عادة تجميعها.بالإضافة الى تقليل الهدر في الطاقة ناتجة ل

 التركيز على سهولة الوصول الى ال جزاء أ ثناء عملية التجميع  ج.

يعد تسلسل العمليات التجميعية وتتابعها قد يصبح امرأ  صعباً خاصة أ ذا كانت      

هناك أ كثر من عملية تجميع على الخط و تصبح عالية الكلفة لصعوبة تجميع ال جزاء و 

 الى جهود كافية و زمن طويل ل دائها . تحتاج

 تصحيح أ خطاء التجميع  .د

يعني تصميم المنتجات بشكل يجعل من الصعب القيام بالتجميع الخاطئ و تركيبها بدون 

عناء كعدم أ مكانية ربط )البراغي ( في أ ماكن غير مخصصة لها )اإي ثقوب اكبر منها أ و 

ثناء عمليتي التجميع اصغر ( هذا يسهل اس تخدام ال جزاء النمطية  في أ ماكنها الصحيحة اإ

 و التركيب .

 اس تخدام طريقة تضمن النموذجية  4. 2. 3

 نماذج يهدف الحصول على تشكيلة مختلفة من المنتجات فنعمل المنظمات على طرح       

مختلفة لكنها ناهضة الثمن لذا تطمح المنظمة الحصول على رضا الزبون من خلال تقديم 

مختلفة للمنتج الواحد من خلال طرح مجموعة سلعية بأ قل كلف ممكنة أ ي العمل نماذج 

على تجزئة المنتج الى أ جزاء عامة أ و شاملة أ و موديلات )نماذج ( مختلف بعد تحديد أ ي 

تباين أ و اختلاف ما بين هذه النماذج في ضوء حاجة المس تهلك من جهة و مقدرة العمليات 

نتاجية من جهة ال خرى .  الإ

 جعل المواصفات المنتج والتفاوت المسموح بها معقولة  5. 2. 3

يعتمد هذا المبدأ  على عدم التنويع الزائد في مواصفات المنتج لكون ذلك يرفع الكلف       

لذا يجب ان لنزيد المواصفات و مكونات المنتج المختلفة عن الطلب في متطلبات الجودة 

دين للمكتب احدها حديد و الثاني خشب للمنتج مثل عدم تساوي مواصفات للمنض
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لختلاف المواد و الجودة و جعل مواصفات المنتج والتفاوت المسموح بها متطابقاً مع 

نتاجية .  تحقق فعلًا من العملية الإ

 التصميم بهدف المتانة 6. 2. 3

يعد من ال ساليب التي ظهرت في أ وامر القرن لمفهوم بهدف جعل محاولة التصميم   

لذي يحقق تقليل التباين أ و الانحراف الطبيعي الذي قد يظهر في خواص المنتج بشكل ا

نتاجية و الذي يكون نسبته الفرو قات في المواد ال ولية المس تخدمة أ و  أ ثناء العمليات الإ

هلاك المعدات )تقادمها( الجهاد الذي يصيب العاملين أ و حدوث اختلافات في الطول 

)القوة( وكذلك جعل أ داء المنتج اقل حساس ية من  أ و العرض و الوزن و الصلادة

 التباينات التي قد تظهر  

 مراحل تصميم المنتج 3. 3

( ان تصميم المنتج يتضمن الآتي: ) توليد Rossell& Taylor : 1998 , 187يرى)

ال فكار، دراسة الجدوى ، التصميم ال ولى والاختبار ، التصميم النهائي ، تخطيط العملية، 

ما )الكيكي( فيشير الى مراحل المنتج بالآتي:) الكيكي : التصنيع  (.38-37, 2010(، اإ

 توليد ال فكار .1

في هذه المرحلة تقوم المنظمة بالبحث عن ال فكار وتسجيلها  وتبويبها من خلال عدة 

مصادر, اذ تلجا المنظمة الى المصادر الداخلية او الخارجية للوصول الى الفكرة التي تتبناها 

منتج كما وتتمثل المصادر الداخلية يتم البحث والتطوير ورجال البيع , في حين لتصميم 

 تتمثل المصادر الخارجية بالزبائن والمنافسين  .

 غربلة تصفية ال فكار .2

ان الغرض الرئيس من هذه المرحلة هو اإزالة ال فكار غير القابلة للتنفيذ في الوقت المناسب 

حل اللاحقة في حين تنقل ال فكار المتبقية الى المراحل لتجب ارتفاع كلف التصميم في المرا

 التالية لعملية التصميم .

 دراسة الجدوى الاقتصادية  .3

في هذه المرحلة يتم أ جراء دراسة الجدوى الاقتصادية لل فكار المتبقية والتي تضم ثلاثة 

أ نواع من التحليل , التحليل السوقي , التحليل الاقتصادي, التحليل الفني والاستراتجي 

وبعد أ جراء هذه ال نواع من التحليل, فأ ن أ فكار المنتجات التي تم اختيارها في هذه 

 .يصادق عليها لغرض التصميم يتم كتابة موصفات ال داء لها المرحلة بنجاح و 

 :التصميم ال ولي واختباره. 4

في هذه المرحلة يقدم مهندس التصميم بتوحيل مواصفات ال داء العامة الى مواصفات 

فنية, وان عملية التحويل تس تلزم بناء التصميم ال ولي والذي يتم عبر بناء ال نموذج ال صلي 

عادة الاختبار وهكذا الى للمنتج, ومن  ثم اختيار ال نموذج ال صلي والمراجعة التصميم واإ

 ( .Russell and Tayler , 1998ان يتم الوصول الى التصميم المرغوب)

 وتخطيط العمليةالتصميم النهائي . 5

بعد ان يتم اختبار التصميم ال ولي والإنتاج التجريبي للمنتج يتم أ عداد المنططات 

التفضيلية التي تمثل التهيم النهائي للمنتج بعد ذلك يتم تخطيط عملية الإنتاج والموصفات 

الذي يجري فيتحول التصاميم الى تعليمات علمية لغرض تصنيع المنتج, اختيار وترتيب 

المعدات اللازمة, تحديد ال جراء التي تصنع داخل المنظمة وال جزاء التي تشترى من 

 ( التالي يوضح مراحل تصميم المنتج. 1،والشكل ) (2006المجهزين )محسن والنجار,
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 Computer aided design( CADالتصميم بمساعدة الحاسوب ) 4. 3

يعرف بأ نه عبارة عن اس تخدام محطات العمل المحسوبة , وقاعدة المعلومات ,       

(.كما 121:  2008وكذلك الرسم الحاسوبي , لتطوير وتحليل تصميم المنتج. ) عبيدات , 

يعرف بأ نه نظام اس تخدام الحاس بات في الرسم الهندسي وخزن التصاميم حيث تقوم 

 Geometric transلتحويلات الهندس ية , ا Layoutالبرامج بعمل الترتيب 

formations   , (. كما يعرف التصميم بمساعدة 251: 2001)حمود  و فاخوري

( بأ نه نظام من البرمجيات تمكن تامصمم من التفاعل مع الحاسوب و CADالحاسوب )

اس تخدام الرسم البياني في الإبداع وتحليل التصاميم اذا هو نظام مساعدة المهندسون في 

 (. 98: 1999صميم المنتجات. ) السامري, ت

 منهجية البحث. 4

 مشكلة البحث 1. 4

ان أ دارة الجودة الشاملة تعني خلق الثقافة المتميزة في الإدارة ، حيث يعمل المديرون    

والموظفون بشكل مس تمر ودؤوب لتحقيق  توقعات المس تفيدين من أ داء العمل الصحيح 

بشكل صحيح منذ البداية مع تحقيق الجودة بشكل أ فضل وفاعلية عالية في اقصر وقت 

نتجات التي تقدمها بعض معامل المياه لتزال دون المس توى ممكن ، ونجد ان الكثير من الم 

المطلوب لتحقيق الكفاءة والفاعلية المطلوبة وعلى هذا فان تطبيق أ دارة الجودة الشاملة 

في معامل المياه المعدنية سوف يجعل تصميم منتجات تلك المعامل بأ فضل مس توى مما 

 في اقصر وقت وكلفة .  س يلبي احتياجات ومتطلبات المس تفيدين من المنتج

 -يمكن الإشارة الى عدد من التساؤلت المعبرة في مضمونها عن مشكلة بحثية وكما يأ تي :

ما متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في أ دارة معامل المياه المعدنية ضمن عينة  -أ  

 البحث ؟

 ؟ هل  تسهم  متطلبات أ دارة الجودة الشاملة بالتنوع في تصميم المنتجات   -ب

دارة الجودة الشاملة دوراً في تصميم المنتج ؟ -ت  هل لمتطلبات اإ

 أ هداف البحث 2. 4

  -يهدف البحث الحالي اإلى تحقيق ال تي :

دارة الجودة الشاملة وتصميم المنتج . -أ    وصف وتشخيص متطلبات اإ

دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج . -ب  بناء أ نموذج يمثل العلاقة التأ ثيرية لمتطلبات اإ

دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتجات. -ت  زيادة الوعي بأ همية متطلبات اإ

الوصول اإلى اس تنتاج تزيد من نقاط القوة لدى الشركات عينة البحث عن دور  -ث

دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج والعمل على معالجة نقاط القصور من  متطلبات اإ

 .  خلال اإيجاد مجموعة من التوصيات المناس بة لذلك

 أ همية البحث  3. 4

دارة  تكمن أ همية البحث في كونه يمثل اإسهاماً في تقديم دراسة نظرية حول متطلبات اإ

الجودة الشاملة وتصميم المنتجات، فضلاً عن أ همية الميدانية والتي تتمثل في المكانية حيث 

على  الشركات المبحوثة على تناول موضوعات حيوية والاس تفادة منها في تعزيز أ دائها

 نحو متواصل بما يضمن بقائها واس تمرارها ونموها في السوق .

 

 

 أ نموذج البحث 4. 4

 

 

 

 

   

  

 

 

 البحث أ نموذج (2الشكل )

 تصميم المنتجات

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة
TQM 

 التركيز على الزبون التزام الإدارة العيا
 التحسين المستمر
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 فرضيات البحث 5. 4

على ضوء مشكلة وأ همية وأ هداف البحث يمكن صياغة فرضيات رئيس ية وفرضيات 

  -فرعية وعلى النحو ال تي :

  -الفرضية الرئيس ية ال ولى : 1. 5. 4

ة ( لمتطلبات أ دار    0.5 ≥0ليوجد ارتباط  ذو دللة اإحصائية عند مس توى الدللة )  

 الجودة الشاملة عن تصميم المنتجات ، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية  :

 .الإدارة العليا وتصميم المنتجات ليوجد هناك علاقة ارتباط معنوية بين التزام -أ  

 .كيز على الزبون وتصميم المنتجاتليوجد هناك علاقة ارتباط معنوية بين التر  -ب

 .التحسين المس تمر وتصميم المنتجاتليوجد هناك علاقة ارتباط معنوية بين  -ت

  -الفرضية الرئيس ية الثانية : 2. 5. 4

( لمتطلبات أ دارة    0.5 ≥0ليوجد اثر   ذو دللة اإحصائية عند مس توى الدللة )  

 الجودة الشاملة عن تصميم المنتجات ، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية  :

 ليوجد هناك تأ ثير معنوي للتزام الإدارة العليا في تصميم المنتجات . -أ  

 ليوجد هناك تأ ثير معنوي لتركيز على الزبون في تصميم المنتجات . -ب

 ليوجد هناك تأ ثير معنوي للتحسين المس تمر في تصميم المنتجات . -ت

 أ ساليب جمع البيانات  6. 4

 مكتبة والدوريات والدراسات المتاحة فيفي الجانب النظري تم الاعتماد على الكتب 

فأ كلتي الإدارة والاقتصاد، وقد  قدمت ش بكة المعلومات العالمية )الانترنيت( اإسهاما في 

 هذا المجال.

 أ ما الجانب التطبيقي فتم الاعتماد على اس تمارة الاس تبيان ك داة مهمة في جمع البيانات .

 حدود البحث  7. 4

دارة الجودة الشاملة ) و  -الحدود الموضوعية : -أ    .( وتصميم المنتجات TQMالتي تتضمن اإ

ولغاية شهر تشرين اول  2016والتي تمتد من شهر اذار لعام -:الحدود الزمنية -ب

2016. 

عداد هذا البحث من خلال اختيار عينة من الشركات الصناعية  -الحدود المكانية : -ج تم اإ

 في محافظة دهوك .

 عينة البحثنبذة مختصرة عن  8. 4

 وصف الشركات عينة البحث -أ  

تم اختيار شركات المياه المعدنية العاملة في محافظة دهوك باعتبارها مجتمع الدراسة للبحث  

هذه الشركات على أ نها شركات رابحة أ و باقية في السوق ، با العلمي على اعتبار ان 

ذ أ نها تغطي أ سواق محافظة دهوك   ، وأ نها تمتلك  لظافة على أ نها تحتل   أ همية كبيرة اإ

أ كثر من منتج وتنوع في تصميم منتجاتها ) عبوات المياه المعدنية ( ، وتم اختيار عينة 

 ( : 1)   الجدول مكونة من ثلاث من الشركات كما موضح في 

  

 

 (   تعريف مبسط للشركات عينة البحث1الجدول )

 منتجات الشركة تاريخ تأ سيس الشركة اسم الشركة ت

 ماء 2009 شركة مازي في دهوك 1

 ماء 2008 شركة شرين في دهوك 2

 ماء لولف 2006 شركة أ هرام 3

 الجدول من أ عداد الباحثان         

 نبذة مختصرة عن أ فراد عينة البحث ب. 

( اس تمارة استبانه على مدراء الشركات ومدراء ال قسام في الشركات 30تم توزيع )    

( الى عدد 2( صالحة للتحليل ، اإذ يشير الجدول )  21عينة البحث وتم استرجاع ) 

 اس تمارات الاستبانة الموزعة على الإفراد في الشركات عينة البحث،

 (  توزيع اس تمارة الاس تبيان على الموظفين2الجدول )

 عدد الاس تمارات الصالحة عدد الاس تمارات الموزعة الشركة ت

 7 10 شركة ماء مازي 1

 7 10 شركة ماء شرين 2

 7 10 شركة أ هرام 3

 21 30 مجموع

 . تشخيص ال فراد المبحوثين حسب خصائصهم الفرديةج

النس بة الذكور اإلي الاناث في معامل المياه المعدنية  ( أ ن 3الجنس : يتبين من الجدول ). 1

%(،بينما بلغت 57في محافظة دهوك كانت متباعدة وجاءوا الذكور نس بة أ كبر وكانت)

 %( من عينة البحث.19نس بة الإناث )
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.العمر : حيث يتبين من الجدول التالي أ ن النس بة ال كبر كانت لل فراد الذين كانوا . 2

(س نة 46ـ36-%(،ثم تليها الفيئة مابين )48 (س نة البالغة )35ن ضمن الفيئة )اقل م

%(مما يعني 24(س نة فكانت نسبتها قليلة بلغت)  45%(،اما الفيئة )اكثرمن  29 بالغة )

 ان غالبية ال فراد العينة هم من الش باب .

يوضح الجدول أ ن حملة شهادة البكالوريوس قد مثلو الغالبية العظمى من : الشهادة. 3

%(أ ما حملة شهادة 33%( ثم تليها حملة شهادة دبلوم معهد بنس بة)43 عينة وبنس بة )ال 

 (.%19%( وتليها حملة دون الاعدادية بلغت نسبتهم ) 1دراسات العليا فكانت نس بة )

عدد س نوات الخبرة: يتضح من الجدول أ ن ال فراد الذين خدمتهم في المعمل  ضمن . 4

%(،ثم جاء بمرتبة الثانية 62بالمرتبة ال ولى وبنس بة )س نوات فأ كثر(جاءوا 10الفئة )من

 ـ5ال فراد الذين كانوا خدمتهم ضمن فئة )من  آ 28س نوات(وبلغت نسبتهم )10ـ %(،وأ خيرأ

 %(.10س نوات(بأ قل نس بة بلغت )5جاءت الفئة الذين خدمتهم)اقل من 

المعامل عينة يتضح من الجدول أ ن نس بة عدد العاملين في  عدد العاملين في المنظمة: . 5

%(،ثم 42فردا( بنس بة ) 45البحث   كال تي ،فقد جاء بالمرتبة الاولى فئة )اكثر من 

 45ــ-31%(،أ ما بالمرتبة ال خيرة جاءت فئة )38فردا( بنس بة )30ــ 10تليها فئة )

 %(فكانت النس بة قريبة من بعضها . 19فردا(بنس بة )

 حسب خصائصهم الفردية( تشخيص ال فراد المبحوثين 3الجدول الرقم )

 الإطار الميداني . 5

 تشخيص وتحليل متغيرات البحث :  1. 5

دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج وبيان       بهدف  التعرف على دور متطلبات اإ

اتجاهات المدراء نحو هذا الموضوع من خلال تحليل اس تجابة أ فراد العينة للعبارات المتعلقة 

لتحليل من خلال اس تخدام التوزيع التكراري لس تجابة عينة البحث بالموضوع تم أ جراء ا

والتوزيع المئوي والوسط الحسابي لبيان واقع العبارات ذات العلاقة بهدف التعرف دور 

دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج.   متطلبات اإ

 % العدد الفئات الخصائص ت

 

1 

 

 الجنس

 57 17 ذكر

 %19 4 انثى

 100 21 المجموع

 

2 

 

 العمر

 اقل من 

 س نة35
10 48% 

 %29 6 س نة46 ـ 36

س نة  46

 فأ كثر
5 24% 

 100 21 المجموع

 

3 

 

 الشهادة

دراسات 

 العليا
1 5% 

 %43 9 بكاروريوس

 %33 7 دبلوم معهد

عدادية  اإ

 فدون
4 19% 

 100 21 المجموع

4 

 

 

عدد س نوات 

 الخبرة

 اقل من 

 س نوات5
2 10% 

 10ــ 5من

 س نوات
6 28% 

 10من

س نوات 

 فاكثر

13 62% 

 100 21 المجموع

 

 

5 

 

 

 

 

عدد العاملين 

 المنظمة

 %38 8 فردا30 ــ 10

 %19 4 فردا45 ــ 31

 أ كثر من 

 فردا45
9 42% 

 100 21 المجموع
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ا ( من عينة البحث يرون ان الإدارة العلي%100( نلاحظ ان )5من خلال الجدول )

X1 (4.857 )في شركتنا ترفع شعار الجودة مسؤولية الجميع ، وقد بلغ الوسط الحسابي

%( من أ فراد عينة البحث ان المديرين في 90.5ويرى ) (.0.358و بانحراف معياري )

ذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير  X2 (4.523 )شركتنا ترفع شعار الجودة سلاح تنافسي ، اإ

%( ان الإدارة العليا في شركتنا تسعى 90.5ويلاحظ ) ( ، 0.679وبانحراف معياري )

ذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير  ( وبانحراف المعياري 4.6667) X3بالتزاماتها تجاه الزبون اإ

%( ان الإدارة العليا في شركتنا تلزم جميع العاملين 100(.  في حين يشير )0.65828) 

دارة الجودة ال  ذ بلغ الوسط الحسابي   TQMشاملة والمس تويات الإدارية للعمل وفق اإ ،اإ

%( ان شركتنا 76.1ويتفق ) (.0.483( وانحراف المعياري ) 4.666)X4للمتغير 

تس تخدم دراسات أ بحاث السوق للتعرف على حاجات ورغبات الزبائن ، اإذ بلغ الوسط 

%( من أ فراد 90.5(. وان )0.956( وانحراف المعياري )4.285) X5الحسابي للمتغير 

بحث يرون ان شركتنا تتابع باس تمرار الشكاوي المقدمة من الزبائن وتعمل على عينة ال 

ذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير  (.   في 0.676( وانحراف المعياري )4.428) X6حلها ، اإ

%( ان شركتنا تتجاوز هدف رضى الزبائن وصولً الى هدف اإسعاد 80.9حين يشير )

( وانحراف معياري 4.238) X7 للمتغير و رفاهية الزبون، اذ بلغ الوسط الحسابي

%( ان شركتنا ترفع شعار الاحتفاظ بالزبائن مسؤولية 90.5(.ويلاحظ )0.889)

(. ويرى 0.676( وانحراف المعياري )4.571) X8الجميع، اذ بلغ الوسط الحسابي 

%( ان شركتنا تعمل على تحسين جودة منتجاتها بشكل مس تمر، اذ بلغ الوسط 90.5)

%( من عينة البحث 85.7(. ويتفق )0.669( وانحراف المعياري )4.381) X9الحسابي 

ذ بلغ الوسط  ان التحسين المس تمر للعمليات يعد الإستراتيجية ال ساس لدى شركتنا، اإ

%( ان شركتنا 76.2ويلاحظ )  (.0.845( وبانحراف المعياري )4.285) X10الحسابي 

)خطط ، نفذ ، أ فحص ، عالج ( في تحسين جودة المنتجات بشكل  PDCAتعتمد دورة  

ذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير  (. 0.792( و انحراف المعياري )4.142) X11مس تمر ، اإ

%( ان شركتنا لديها عاملين ما ذوي الخبرات و المهارات لتحسين و تطوير 95.2ويرى )

ذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير  ( 0.601( وانحراف المعياري )4.523) X12منتجاتها ،اإ

ذ بلغ 95.5ويلاحظ )   . %( أ ن تصاميم منتجات شركتنا تتوافق مع توقعات الزبائن، اإ

%( 95.3( . وان )0.577( وانحراف المعياري )4.666) X13الوسط الحسابي للمتغير 

ذ بلغ الوسط الحس ابي شركتنا تولى أ همية كبيرة بمقترحات الزبائن عند تصميم المنتجات، اإ

%( ان شركتنا 58.8( . ويتفق )0.746( وانحراف المعياري )4.571)X14للمتغير 

يوجد فيها خبرات متخصصة في مجال تصميم منتجاتها، اذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير 

X15  (4.585( وانحراف المعياري )ان شركتنا 71.5(. في حين يشير )0.717 )%

حث والتطوير، اذ بلغ الوسط الحسابي تصمم منتجاتها بالعتماد على نتائج الب

%( ان شركتنا 90.5( .   ويرى )0.853( وانحراف المعياري )4.142)X16للمتغير

X17 (4.285 )تولي اهتماماً كبيراً بتصميم منتجاتها، اذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير 

%( ان شركتنا تس تخدم مدخل تصميم 28.6(.   ويلاحظ )0.783وانحراف المعياري )

، اذ بلغ الوسط الحسابي Computer Aided Design( CADساعدة الحاسوب )بم 

%( ان شركتنا تعطي 95.2(.   ويتفق )1.048( وانحراف المعياري )3.1)X18 للمتغير

ال فراد العاملين الفرصة في تقديم أ فكار لتصميم منتجاتها، اذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير 

X19 (4.5238( وانحراف المعياري )من افراد %76.2(.      ويرى )0.74960 )

عينة البحث انه يوجد قسم لتصميم المنتجات في شركتنا، اذ بلغ الوسط الحسابي للمتغير 

X20 (4.2381( وانحراف المعياري )0.94365.) 

 لمتغيرات اس تمارة الاس تبيان( التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري 4الجدول )

ل اتفق بشدة  (2ل اتفق) (3) محايد (4)اتفق  (5) اتفق بشدة رقم المتغير السؤال   

(1) 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 X1 18 87.7 3 14.3 - - - - - - 4.857 0.358 

2 X2 13 61.9 6 28.6 2 9.5 - - - - 4.523 0.679 

3 X3 16 76.2 3 14.3 2 9.5 - - - - 4.666 0.658 
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4 X4 14 66.7 7 33.3 - - - - - - 4.666 0.483 

5 X5 12 57.1 4 19 4 19 1 4.8 - - 4.285 0.956 

6 X6 11 52.4 8 38.1 2 9 - - - - 4.428 0.676 

7 X7 10 47.6 7 33.3 3 14.3 1 4.8 - - 4.238 0.889 

8 X8 14 66.7 5 23.8 2 9.5 - - - - 4.571 0.676 

9 X9 10 47.6 9 42.9 2 9.5 - - - - 4.381 0.669 

10 X10 10 47.6 8 38.1 2 9.5 1 4.8   4.285 0.845 

11 X11 8 38.1 8 38.1 5 23.8 - - - - 4.142 0.792 

12 X12 12 57.1 8 38.1 1 4.8 - - - - 4.523 0.601 

13 X13 15 71.4 5 23.8 1 4.8 - - - - 4.666 0.577 

14 X14 14 66.7 6 28.6 - - 1 4.8 - - 4.571 0.746 

15 X15 9 42.9 9 42.9 3 14.3 - - - - 4.285 0.717 

16 X16 9 42.9 6 28.6 6 28.6 - - - - 4.142 0.853 

17 X17 9 42.9 10 47.6 1 4.8 1 4.8 - - 4.285 0.783 

18 X18 3 4.3 3 14.3 8 38.1 7 33.3 - - 3.1 1.048 

19 X19 13 61.9 7 33.3 1 4.8 - - - - 4.523 0.749 

20 X20 11 52.4 5 23.8 4 19 1 4.8 - - 4.231 0.943 

عداد الباحثان باعتماد على نتائج الحاسب الالكتروني   المصدر: من اإ

 البحثوصف وتحليل العلاقة بين متغيرات  2. 5

يهدف هذا المبحث الى اختبار الفرضيات الخاصة بالبحث للتعرف على علاقات          

الارتباط وال ثر بين المتغيرات الرئيس ية والفرعية وسوف يتم التحقق من مدى صحة 

الافتراضات عن طريق اس تخدام عدد من ال ساليب الإحصائية التي اختيرت للتحليل 

 - تقس يم هذا المبحث الى :على متغيرات البحث وعليه تم

 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -أ  

اس تكمالً لعمليات الوصف والتشخيص القائمة على متطلبات التحليل الإحصائي تم تحديد 

علاقات الارتباط بين متغيرات البحث وبالذات حول وجود علاقات ارتباط معنوية بين 

 Spearالمنتج عبر اس تخدام معامل الارتباط) متطلبات أ دارة الجودة الشاملة وتصميم

man( عند مس توى معنوية )0.05≥P: وعلى النمو ال تي )- 

( علاقات الارتباط بين متطلبات أ دارة الجودة الشاملة وتصميم المنتج على 5الجدول )

 مس توى الكلي والجزئي

 المعتمد

 

 المس تقبل

 

 

 تصميم المنتج

التزام الإدارة 

 العليا
0.715** 

تركيز على 

 الزبون
0.674** 
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التحسين 

 المس تمر
0.738** 

 **0.763 مؤشر الكلي

0.01  ≤**  0.05 ≤P*  

( الى ان هناك علاقة ارتباط اإحصائية  موجبة ذات دللة 5يشير الجدول )       

اإحصائية معنوية بين كل من المتغير المس تقل والمعتمد، اذ بلغ معامل الارتباط للمؤشر 

( ولهذا تقبل الفرضية التي أ شارت 0.05( وهي قيمة معنوية عند مس توى )0.77الكلي  )

( 6على وجود علاقة ارتباط بين متغيري البحث ،   ومن جانب أآخر أ شار الجدول )

أ ن هناك علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية بين كل من أ بعاد متطلبات أ دارة الجودة 

ذ نجد ان أ قوى  علاقة ارتباط كانت لبعد التحسين المس تمر، الشاملة وتصميم المنتج ، اإ

( في حين أ ضعف علاقة معنوية كانت لبعد 0.738اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

( .  من هنا يمكن القول بأ ن 0.674التركيز على الزبون، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

 .فرضية الارتباط قد تحققت بالكامل سواء على المس توى الكلي أ م الجزئي

 .تحليل علاقات التأ ثير بين متغيرات البحث -ب

لغرض معرفة وجود تأ ثير متغيرات البحث فان أ نموذج البحث يس تلزم تحديد      

مس تويات التأ ثير في عينة البحث بصورة كلية وجزئية وفيها يلي تحليل ل ثر متغيرات 

  -البحث وتفسير المدلولت الإحصائية، وعلى النحو الآتي:

دارة الجودة الشاملة بتصميم المنتج، اذ يتضمن هذا المحور تحليل  -1 تأ ثير متطلبات اإ

اختبار فرضية التأ ثير التي تنص على وجود تأ ثير معنوي بين المتغير المس تقبل والمعتمد 

 لعينة البحث بصورة منفردة ومجتمعة.

ذ يشير الجدول )  المنتج ( وجود أ ثر معنوي لمتطلبات أ دارة الجودة الشاملة في تصميم6اإ

( والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية وعند 11.80( المحسوبة البالغة )Fويدعم ذلك قيمة )

( مما يدل على ان منحنى الانحدار جيد 1,19( وبدرجة حرية )0.05مس توى المعنوية )

لتحديد في تفسير العلاقة بين متغيرات البحث على المس توى الكلي، وقد بلغ معاملا

(2R( ما قيمته )والذي يشير اإلى قدرة المتغير المس تقل على تفسير التأ ثير الذي 0.582 )

( ما مقداره 1B%( ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار )58.2يطرأ  على المعتمد بنحو )

(0.763 .) 

دارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج  (6الجدول )  تأ ثير متطلبات اإ

 المس تقل           

 المعتمد

دارة الجودة الشاملة  متطلبات اإ
2R 

 Fقيمة 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

 o.763 0.582 11.806 0.000 1.610 تصميم المنتج

 DF(1.19)       0.05≥ p  1 2N =                                         

دارة الجودة الشاملة بتصميم المنتج يشير الجدول ليل تأ ثير كل بعد من أ بعاد متطلبات تح  اإ

دارة الجودة الشاملة بتصميم 7) ( اإن هناك تأ ثيراً معنويًا لكل بعد من أ بعاد متطلبات اإ

ذ  المنتج، وهذا يؤكد تحقق الفرضية الرئيس ية الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة منها، اإ

دارة الجودة الشاملة ( اإن أ قوى علاقات التأ ثير المعن8يبين الجدول ) وي كانت لمتطلبات اإ

(، فيما بلغت 0.859( البالغة ) 2Rفي بعد التحسين المس تمر بدللة قيمة معامل التحديد )

( المحسوبة البالغة T( وهي قيمة معنوية بدللة قيمة )0.738( ما قيمته ) 1Bقيمة )

تها الجدولية حسب ( والتي هي اكبر من قيم26.526( المحسوبة )F(، أ ما قيمة )5.150)

 نتائج التحليل .

دارة الجودة الشاملة في بعد التركيز  في حين كانت اقل علاقة تأ ثير معنوية بين متطلبات اإ

ذ بلغ معامل التحديد )  ( . 0.820( ما قيمته )2Rعلى الزبون، اإ

 الشاملة في تصميم المنتج( تأ ثير كل بعد من أ بعات متطلبات أ دارة الجودة 7الجدول )

 

 المعتمد                    

 تصميم المنتج
2R 

 Fقيمة 

B 0 B 1 الجدولية المحسوبة 
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 المس تقل

 0.461 التزام الإدارة العليا
0.715 

*(4.961) 
0.845 4.607 0.000 

 0.531 التركيز على الزبون
0.674 

*(2.268) 
0.820 16.619 0.000 

 0.642 التحسين المس تمر
0.738 

*(5.150) 
0.859 26.526 0.000 

p ≤ 0.05        N=21     DF (1.19) 

  الاس تنتاجات. 6

ذ لبد للشركة من اتخاذها  .1 يعتبر تصميم وتطوير المنتجات من القرارات الإستراتيجية، اإ

 بعناية. 

دارة الجودة الشاملة  .2 هناك قدر من التفاق بين الكتاب والباحثين حول متطلبات اإ

 )التزام الإدارة العليا والتركيز على الزبون والتحسين المس تمر( . 

دارة الجودة الشاملة تم تطبيقها في بيئات مختلفة من العالم، لذلك يمكن تطبيقها  .3 ن اإ اإ

 ع بيئتنا على وفق ال هداف الموضوعة . في بيئتنا المحلية من خلال تكييفها م

كشفت نتائج التحليل الوصفي على اإن عينة البحث متفقة وبدرجة كبيرة بان متطلبات . 4

دارة الجودة الشاملة لها أ سهام كبير في تصميم المنتج .   اإ

أ ظهرت نتائج التحليل الإحصائي محدودية أ و ضعف في اس تخدام الشركة لمدخل . 5

 . CADالحاسوب  التصميم بمساعدة

دارة الجودة . 6 أ وضحت نتائج التحليل على وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات اإ

 الشاملة وتصميم المنتج . 

دارة الجودة . 7 أ وضحت نتائج تحليل الانحدار اإلى وجود علاقة تأ ثير معنوية لمتطلبات اإ

 المنتجات في الشركات عينة البحث.الشاملة في تصميم 

 المقترحات. 7

دارة الجودة الشاملة .  .1  على مدراء الشركات الصناعية زيادة الاهتمام بمتطلبات اإ

دارة الشركات الصناعية بأ همية اس تخدام مدخل التصميم بمساعدة  .2 تعزيز الوعي لدى اإ

والاعتماد على الجهات ال كاديمية والمنظمات ذات العلاقة للتعريف  CADالحاسوب 

 اولة تطبيقه .بذلك المفهوم ومح

دارة الجودة الشاملة لم لها من دور فعال في تصميم المنتجات. .3  زيادة الاهتمام بمتطلبات اإ

دارة الجودة الشاملة ال خذ بنظر  .4 يجب على الشركات الصناعية التي تروم تطبيق اإ

يا، الاعتبار المزيج الخاص والمتكون من ثلاثة متطلبات أ ساس ية وهي ) التزام الإدارة العل 

 التركيز على الزبون، التحسين المس تمر( وتكيفها مع واقع حال الشركات المبحوثة. 

التركيز على مبادئ التحسين المس تمر وذلك ل نه يزيد من كفاءة وفاعلية عمليات  .5

 الجودة وذلك من اجل تقديم منافع كثيرة للزبون . 

الزبون وذلك بدوره س يحقق التركيز على الزبون وذلك لن جودة المنتج س تحقق رضا  .6

 مبيعات وأ رباح عالية . 

في اإطار الدراسات المس تقبلية فان هذا البحث يقترح اإن يتم التوسع في اإجراء العديد  .7

من البحوث التي تتناول المتغيرات التي تناولها هذا البحث وتطبيقها في شركات اخرى 

       نافسة وزيادة حصتها السوقية .   لم لها من ال ثر البالغ في زيادة قدرة الشركة على الم 

 :المصادر

 العربية  باللغة المصادر

 ال طاريح والرسائل   -أ  

(، أ ثر التكنولوجيا و البحث و التطوير و اإستراتيجية  1999السامرائي، سلوى معاني عبد الجبار، )

بداع التقني / دراسة ميدانية في شركات القطاع الصناعي الاشتراكي و  بداع في أ نواع الإ الإ

 المختلط، أ طروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة بغداد  

دارة الجودة الشاملة في ال داء المالي  2005، بيار محمد رش يد عمر، )المرعاني (، أ ثر بعض مس تلزمات اإ

قليم كوردس تان و محافظة  المصرفي / دراسة على مجموعة مختارة من المصارف ال هلية العاملة في اإ

 نينوى، رسالة ماجس تير غير منشورة، كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة دهوك .

(، أ ثر خصائص المعلومات البيئية في تصميم المنتجات / دراسة  2005د علي حسين، )المولى، احم

اس تطلاعية ل راء المدراء في عينة من الشركات الصناعية المساهمة نينوى، رسالة ماجس تير في 

 الإدارة الصناعية غير منشورة، كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة الموصل .
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دارة الجودة الشاملة /دراسة حالة  1999ود، )اليحيى، احمد عبد الوهاب دا (، مس تلزمات تطبيق اإ

في معمل الاسمنت ال بيض في الفلوجة، رسالة ماجس تير غير منشورة، كلية الإدارة ، جامعة 

 بغداد .
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دارة علاقات ا 2010الكيكي، غانم محمود احمد، ) لزبون (، هيكل تقانة المنتج وأ ثره في تحقيق أ هداف اإ

، 32دراسة اس تطلاعية ل راء في معمل ال لبسة الولية في الموصل،مجلة تنمية الرافدين، المجلد  /

 ، 100العدد 

دارة الجودة الشاملة في تقليل المخاطر في قطاع التعليم العالي  2013الزعبي، علي فلاح، ) (، دور اإ

المجلة العربية لضمان جودة التعليم  ال ردني في ظل ال زمة الاقتصادية العالمية/ دراسة تطبيقية،

 الجامعي، جامعة الزرقاء، عمان، ال ردن .

دارة الجودة الشاملة /دراسة  2008صالح، ماجد محمد، ) (، التكامل بين الصيانة المنتجة الشاملة و اإ

، 30اس تطلاعية ل راء المدراء في معمل ال لبسة الولية بالموصل، مجلة تنمية الرافدين، المجلد 

 ، 89لعدد ا

دارة الجودة الشاملة في  2001الطويل، أ كرم احمد و سلطان، حكمت رش يد، ) مكانية تطبيق اإ (، اإ

 -الصناعة العراقية / دراسة اس تطلاعية ل راء المدراء في عينة من الشركات المساهمة الخاصة
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 (  1الملحق )
 جامعة دهوك                                                               

 كلية  الإدارة والاقتصاد
 قسم الإدارة الأعمال

 م/استمارة الاستبيان
 

 السيد المدير المحترم .............
 تحية طيبة

معامل  لآراء المدراء في عينة من  ميدانيةمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في تصميم المنتج / دراسة  اثر تطبيق الموسوم ) تمثل هذه الاستمارة جزء من بحث 
وتعد مشاركتهم ذات أثر إعجابي في إخراج هذا البحث بالمستوى المطلوب, لذا نرجو منكم مشكورين في الإجابة على فقرات  في محافظة دهوك( المياة المعدنية 

 تكم ستكون سرية ولا حاجة لذكر الاسم.البحث علماً أن إجابا
 مع الشكر والتقدير

 
 
 

 الباحثان 
 -اسم الشركة: .1
 -تاريخ تأسيس الشركة: .2
 -عدد العاملين في الشركة: .3
 -المنتجات التي تقدمها الشركة: .4

 معلومات عن الشخص المجيب على الاستبيان
 -المركز )المنصب الوظيفي (: .1
 سنة فأكثر )     (. 11سنوات)     (,            10-6سنوات)     (,  5-1 -عدد السنوات الخدمة في الشركة: .2
 دكتورا )     ( , بكالوريوس )     ( , دبلوم )     (, دبلوم العالي )     ( , أخرى )     ( . -التحصيل الدراسي )دراس عليا (: .3
 ذكر )     ( , أنثى )     ( . -الجنس : .4

 
 (  أمام الخيار المناسب✓من فضلك وضع علامة): لشاملةمتطلبات إدارة الجودة ا -ثالثاً:

 أتفق بشدة العبارات ت
5 

 

 أتفق
4 

 محايد
3 

 لا أتفق
2 

لا أتفق 
 بشدة
1 

   التزام الإدارة العليا أ
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 تصميم المنتجات -رابعاً:

 

 

 

ترفع الإدارة العليا في شركتنا شعار الجودة مسؤولية  1
 الجميع.

     

 ترفع الإدارة العليا في شركتنا شعار الجودة سلاح 2
 تنافسي.

     

تسعى الإدارة العليا في شركتنا بالتزاماتها تجاه  3
 الزبون.

     

تلزم الإدارة العليا في شركتنا جميع العاملين  4
والمستويات الإدارية  للعمل وفق إدارة الجودة الشاملة 

TQM. 

     

   التركيز على الزبون ب

على تستخدم شركتنا دراسات أبحاث السوق  التعرف  5
 حاجات ورغبات الزبائن.

     

تتابع شركتنا باستمرار الشكاوي المقدمة من الزبائن  6
 وتعمل على حلها.

     

تتجاوز شركتنا هدف رضى الزبائن وصولاً إلى هدف  7
 إسعاد  و رفاهية الزبون.

     

      ترفع شركتنا شعار الاحتفاظ بالزبائن مسؤلية الجميع. 8

   المستمرالتحسين  ج

تعمل شركتنا على تحسين جودة منتجاتها بشكل  9
 مستمر

     

يعد التحسين المستمر للعمليات الإستراتيجية الأساس  10
 لدي شركتنا

     

)خطط , نفذ , أفحص,  PDCAتعتمد شركتنا دورة  11

 عالج( في تحسين جودة المنتجات بشكل مستمر.

     

الخبرات و المهارات لدي شركتنا عاملين ما ذوي  12
 لتحسين و تطوير منتجاتها.

     

 أتفق بشدة العبارات ت
5 

 أتفق
4 

 محايد
3 

 لاأتفق
2 

لاأتفق 
 بشدة
1 

      تتوافق تصاميم منتجات شركتنا مع توقعات الزبائن. 13

تولي شركتنا أهمية كبيرة بمقترحات الزبائن عند  14
 تصميم منتجات.

     

يوجد في شركتنا خبرات متخصصة في مجال تصميم  15
 منتجاتها

     

تصميم شركتنا منتجاتها بالاعتماد على نتائج البحث  16
 والتطوير.

     

      تولي شركتنا اهتماماً كبيراً بتصميم منتجاتها. 17

تستخدم شركتنا مدخل تصميم بمساعدة الحسوب  18
(CAD )Computer Aided Design 

     

يعطي شركتنا الأفراد العاملين الفرصة في تقديم أفكار  19
 لتصميم منتجاتها.

     

      يوجد قسم لتصميم المنتجات في شركتنا. 20


