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  عينة من المواطنين والمذاخر واصحاب الصيدليات في سوق الادوية في محافظة دهوك
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 العراق، اقليم كردس تان جامعة دهوك، قسم الاقتصاد، والاقتصاد

  

 المس تخلص
بها  السلطات الحكومية للس يطرة والرقابة على اسعار هذه سعت هذه البحث  الى الكشف عن الاس باب الكامنة وراء الارتفاع المس تمر في اسعار الادوية المس توردة،رغم المحاولات العديدة التي تقوم 

بفترة  ، ودائما يعزو اصحاب المذاخر والصيدليات اس بابها الى اختلاف المنشأ  او الشركة المصنعة ، وارتفاع اسعار الادوية المس توردة لا يرتبط الادوية ، الا اننا مازلنا نرى فرقا واضحا في مقارنة مع اسعارها

ت اولها الضعف في الرقابة على تسويق الادوية والثانية التذبذب في زمنية وينتهي ، ولكنه مس تمر ويتحمله في النهاية  المواطن ) المريض ( المضطر لشراء تلك الادوية  . وقد خرجت البحث  بثلاث اس تنتاجا

الدراسة الى نتيجة جوهرية مفادها : ان اللجوء الى اس تيراد  اسعار العملات الاجنبية والثالثة فشل س ياسات تسويق الادوية المس توردة كانت اهم الاس باب وراء ارتفاع اسعار الادوية المس توردة وخلصت

 بالدولار) بأ عتباره العملة الاكثر ثباتا ( س يحقق لنا الكثير من المزايا  اهمها توحيد تسعيرة ال دوية المس توردة للقطاع الخاص. تلك الادوية

 .حماية المس تهلك ، ارتفاع الاسعار ، الادوية المس توردة الكلمات الدالة:

  

 المقدمة .1

ارتفاع اسعار الادوية المس توردة من المواضيع التسويقية المهمة التي تخص المس تهلكين 

التكنولوجيا أ دت اإلى زيادة السلع المتاحة بشكل عام ، اذ أ ن زيادة الدخول واس تخدام 

للاس تهلاك ،وبمرور الوقت أ صبح أ مام المس تهلك خيارات عديدة نتيجة التزايد المس تمر 

في كميات ونوعيات تلك السلع  .وفي الوقت ذاته زادت معاناة المس تهلكين من ارتفاع 

هات الرسمية وغير اسعار الادوية وخصوصا المس توردة منها  ، وهذا ما أ ثار انتباه ال 

الرسمية لهذه المشكلة وما ترتب عليها من أ ضرار مادية ومعنوية، مما دفع تلك الهات 

اإلى تفعيل الاجراءات التي من شأ نها حماية المس تهلك في تعامله مع الادوية واتخاذ 

 . وعة من الاإرشادات الخاصة بذلكمجم

د وية بتقديم ادوية ليست فضلا عن ذلك قامت العديد من المنظمات المنتجة لل 
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ما نتيجة عدم وع  المس تهلك بمخاطر  واحتمالات اإصابة المس تهلكين بال مراض اإ

تثقيف الدوائي أ و انتهاء الصلاحية أ و غيره من الاس تخدام العشوائي لل دوية او نقص ال 

ال س باب الامر الذي يس توجب زيادة الرقابة التسويقية ودراسة الاس باب الكامنة 

 وراء ارتفاع اسعارالادوية ومعالتها .

 منهجية البحث .1

 مشكلة البحث  1-1

قليم كردس تان في مختلف ميادين الحياة  ان التطور السريع والمتلاحق الذي يشهده اإ

وتزايد الدخول وتحرير التجارة و انفتاح ال سواق يجعل المس تهلك أ مام مشكلة حقيقية 

تتعلق باختيار السلع الدوائية المناس بة, والمضطر لشرائها في الوقت الذي تعددت أ مامه 

ية الدوائية واختلفت مناشؤها, فضلا عن الارتفاع المس تمر  وتنوعت السلع الاس تهلاك 

في اسعارها اصبح يشكل مشكلة امام المس تهلك واخذت ترهق ميزانيته, في الوقت 

الذي يكتنف الغموض في تحديد الهة المسؤولة عن ارتفاع اسعار المنتجات الدوائية 

   -ت التالية :المس توردة, لذلك فاإن هذا البحث يحاول الاجابة عن التساؤلا

هل هناك فعلًا جهات حكومية اوغير حكومية تقوم بحماية المس تهلك تجاه ارتفاع  •

 اسعار الادوية المس توردة؟
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 هل هناك جهات رقابية تقوم بممارسة الرقابة على اسعار الادوية المس توردة ؟ •

هل هناك هيئات رسمية تقوم بتسعير المنتجات الدوائية وما مدى التزام منافذ  •

 التوزيع )الصيادلة( بتعليماتها؟

هل لدى السلطات الحكومية تصور حول الارتفاع المس تمر في اسعار الادوية  •

 المس توردة وكيفية معالتها ؟ 

 

 اهمية البحث 2-1

للمنتج الدوائي أ همية وخطورة على حياة المس تهلك ونقص الثقافة الدوائية لديه وأ وجب 

لك المواد ل ن شريحة كبيرة من مجتمع البحث التأ ني والحرص الشديد عند التعامل مع ت

ليها وباس تمرار , ولما كان الواقع الحالي لسوق الادوية في محافظة دهوك يشير  بحاجة اإ

اإلى ضعف الرقابة على تسويق هذهِ المواد المهمة والضرورية للمس تهلكين وهذا بدوره 

المواد الى  أ دى اإلى ظهور قنوات توزيعية ) الوسطاء ( تتدفق من خلالها تلك

المواطنين عبر الصيدليات المتواجدة ومنافذ التوزيع ال خرى ولكن بنوعيات مختلفة 

ن بقاء ال مر على  الودة وبأ سعار مرتفعة ومتباينة ومن قبل مصادر غير متخصصة. اإ

هذهِ الحالة س يكون له أ ثار سلبية وجس يمة على مجمتع البحث والذي عموده الفقري هو 

بحاجة الى الحماية والى المزيد من الوع  والارشاد التي توفرها المواطن وال خير 

 المنظمات الحكومية وغير الحكومية في قضية الادوية وتسعيرها.

 يسعى البحث اإلى تحقيق ال هداف الآتية :: أ هداف البحث  1-3

وضع نظام متكامل لتوحيد اسعار الادوية المس توردة من خلال اس تخدام عملة  .1

 الاس تيراد )الدولار(. واحدة في عملية

تفعيل دور الهات التي تمارس عملية الرقابة على تسويق الادوية المس توردة ،  .2

وزيادة صلاحياتها ودعمها من خلال وضع أ لية او نظام يتم بموجبه الس يطرة على اسعار 

 الادوية المس توردة .

ردة تقديم مجموعة من المقترحات  التي تسهم في خفض اسعار الادوية المس تو  .3

 ومعالة الانحرافات الظاهرة في السوق. 

 مخطط البحث   4  -1

تتطلب المعالة المنهجية لمشكلة البحث تصميم مخطط افتراضي يشير اإلى العلاقة 

التطبيقية بين أ بعاد البحث الحالية اعتمادا على قياس كل بعد، واعتمد في هذا المخطط  

بعناصره كمتغيرات مس تقلة وارتفاع على ان القصور في حماية المس تهلك ) المريض ( 

  (.1اسعار الادوية المس توردة بعناصره متغيرا معتمدا الشكل )

 

 

 مخطط البحث الافتراضي (1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحثين

 

 تمثلت فرضيات البحث بالآتي : فرضيات البحث :   1-5

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القصور في حماية  الفرضية ال ولى

 المس تهلك    وبين ارتفاع اسعار الادوية المس توردة   .

ثير ذات دلالة معنوية   لحماية المس تهلك في  ارتفاع : توجد علاقة تأ   الفرضية الثانية

 اسعار الادوية المس توردة  .

 أ ساليب جمع البيانات 1-6

 ارتفاع اسعار الادوية المستوردة

 على  الدور الرقابي ضعف
 اسعار الادوية المستوردة                                       
 

 القصور في حماية المستهلك

التذبذب في اسعار 
العملات الاجنبية 

 العملات

فشل سياسات تسويق 
 الادوية
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اس تخدم البحث في تغطية بياناته المطلوبة لتنفيذ الانب الميداني أ ساليب بحثية 

ذ روع   عديدة، واس تعان باس تمارة الاس تبيان بوصفها أ داة رئيسة في جمع البيانات، اإ

صياغتها شمولها متغيرات البحث المعتمدة، لتخدم أ هدافه وفرضياته استناداً اإلى في 

الانب النظري حتى أ صبحت في صورتها النهائية، ويش يد الاتفاق مع العبارة )أ تفق 

بشدة و اتفق( اإلى توفر الصفة في الفقرة المقاسة، فيما يشير عدم الاتفاق مع العبارة )لا 

 عدم توافر الصفة في الفقرة المقاسة، حين يعبر الاتفاق اتفق و لا اتفق بشدة( اإلى

 الزئي مع )محايد او اتفق لحد ما(اإلى تعبير الفقرة المقاسة في حالة الصفة المعتدلة .    

 أ ساليب التحليل الاإحصائي :  7- 1 

تمت الاس تعانة بمجموعة أ ساليب اإحصائية من أ جل اختبار فرضيات البحث منها  

فادة منها في  معامل الارتباط البس يط والمتعدد والانحدار الخط  البس يط والمتدرج للاإ

قياس العلاقة والتأ ثير بين المتغيرات المس تقلة والمعتمدة وسهلت البرمجيات الاهزة 

SPSS –V15    ساليب   .في اإيجاد نتائج ال 

 حماية المس تهلك :خلفية نظرية .2

 تحديد مفهوم حماية المس تهلك  2-1

مفهوم حماية المس تهلك لايعدو عن كونه مساعدة المس تهلك في الحصول على منتجات  

تصل اإلى مس توى معقول من ال مان، ويعرف بأ نه حفظ حقوق المس تهلك وضمان 

(  ، وعرفها أآخرون بأ نها حركة اجتماعية 444: 2001حصوله عليها  ) المساعد ، 

-Kotler ,2002:Pتعمل على زيادة وتدعيم حقوق المشترين في علاقاتهم بالبائعين ) 

(   ويرى الباحثون أ ن حماية المس تهلك  بأ نها خدمة توفرها الحكومة او منظمات 25

وء تقديم خدمة ما المجتمع المدني لحماية المس تهلك من الغش التجاري او اس تغلاله او س

عن طريق الاحتكار او الخضوع لظروف معينة . ويجب أ ن تقوم الهة التي تتولى 

اإيجاد وتنمية الوع  العام لدى المس تهلك حول نوعية السلع  بالعمل علىحماية المس تهلك 

رشاده اإلى س بل التأ كد من ملائمة وصلاحية  والخدمات وعلاقتها بصحته وسلامته. واإ

وتلق  شكاوى المس تهلكين ودراس تها ، واقتراح الحلول المناس بة  كيةالمواد الاس تهلا

ليها تلك  ورفعها الى الهات المختصة ونشر نتائج الدراسات والمعلومات التي تتوصل اإ

للمس تهلك الاطلاع عليها والاس تفادة منها والاسترشاد بها في اختيار  الهة بما يتيح

المس تهلك بماهية الدعايات والاإعلانات المضللة الاس تهلاكية ، اإلى جانب توعية  حاجاته

قامة  وبأ ساليب صدار النشرات واإ الغش والتحايل أ ينما وجدت وكيفية تجنب مضارها، واإ

وحلقات الدراسة ولها في سبيل ذلك الاس تعانة بوسائل الاإعلام المقروءة  المحاضرات

لمس تهلك أ مام والمسموعة في سبيل تحقيق أ هدافها وكذلك تمثيل مصالح ا والمرئية

العدلية والهيئات واللجان الحكومية على الصعيد الوطني والاإقليم  والدولي،  الهات

 .بأ ي عمل أ و نشاط أآخر من شأ نه أ ن يمكن تلك الهة من تحقيق أ هدافها والقيام

ولتفعيل وتطبيق كل ال هداف أ علاه لابد من وجود تشريع حكومي يختص بحماية 

ماية المس تهلك المس تهلك الذي تم تناوله وتطبيقه الدول المتقدمة. ويمكن بيان مفهوم ح

 -في ال مور التالية : 

الموجود في المنتج ) سلعة / خدمة (،المنتجات التالفة والسيئة ، ال ضرار  )النقص

والخسائر التي تلحق المس تهلك في صحته أ و أ ملاكه والناجم عن اس تعماله لذلك المنتج 

،الثراء الفاحش الناتج عن شراء المنتج من خلال طرق غير مشروعة  ، الحماية من 

 مارسات التجارية غير الصحيحة او غير المشروعة .الاإعلانات المضللة  ،التعاملات والم

شكاوى المس تهلكين الناجمة عن عدم الالتزام بالقوانين والتعليمات النافذة ،الحماية من 

 الممارسات التجارية التقييدية) ربط شراء سلعة بشراء سلعة أ خرى (.

مة ( بالنواقص مما تقدم يكون من حق المس تهلك أ ن يعلم )المنتج / البائع / مقدم الخد

ذا لم يس تجيب المنتج لطلب المس تهلك فال خير  الموجودة في المنتج وتفاصيلها ، واإ

يس تطيع أ ن يقدم طلبا للتعويض الى الهات ذات العلاقة بحماية المس تهلك أ و أ ية 

 منظمة تهتم بمثل  هذه ال مور.

 أ هداف حماية المس تهلك : 2-2

حماية المس تهلك اإلى تحقيقها وتناضل من اجلها هناك أ هداف تسعى الهة التي تتولى 

وجاءت نتيجة ما يتعرض له المس تهلك من ممارسات تسويقية خادعة، ويمكن اختصار 

 -( : 446: 2001أ هداف حماية المس تهلك بالآتي ) المساعد ، 

التكفل بحماية المس تهلك وتحصينه ضد الممارسات التسويقية السليبة التي تنصب  -أ  

 اع .على الغش والخد

الالتزام بضمان حقوق المس تهلكين وحمايتهم من مختلف أ شكال التلاعب في السلع  -ب

 والخدمات التي يحتاجونها . 

تأ مين وتقديم المساعدة الممكنة لفئات الدخل المحدود وتمكينهم من الحصول على  -ت

 السلع والخدمات.

صول على التعاون مع منظمات ال عمال ومنظمات المجتمع المدني وتمكينهم من الح -ث

 المعلومات التي تخص المس تهلكين والعمل على تلبيتها .

 :أ بعاد ومجالات حماية المس تهلك 2-3
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اإن موضوع حماية المس تهلك ينصب على الاإنسان الذي هو عمود التنمية وغايتها والتركيز 

عليه هو في واقع ال مر تركيز على المجتمع بأ سره فالكل في نهاية ال مر مس تهلكون . وهنا 

  -لابد من تحديد أ بعاد ومجالات حماية المس تهلك وهي ك لاتي :

 حماية المس تهلك من نفسه :  •

يكمن ذلك في اإصرار المس تهلك على اس تخدام أ و اس تعمال منتج معين كما هو الحال في 

فراطه في اس تعمال الهاتف المحمول والشيء نفسه عند  الاإضرار الناجمة عن التدخين أ و اإ

ممنوعة قانونًا  أ و لوءه اإلى اس تعمال سلعة وفي نفس الوقت يكون اس تهلاك منتجات 

جاهلا في طريقة الاس تعمال أ و الاجتهاد في تفسير البيانات والمعلومات الموجودة على 

 الغلاف .

 حماية المس تهلك من ال طراف ال خرى : •

يذاء المس تهلك عن قصد أ و بدون قصد كمسوقي السلع  توجد عدة أ طراف تعمل على اإ

و مقدمي الخدمات عندما يلجأ ون اإلى اس تعمال أ ساليب الغش والخداع عند تقديم أ  

المنتجات للمس تهلك، حيث تنجح تلك ال ساليب في تضليل المس تهلك وجذب انتباهه 

، ويجب أ ن تمتد حماية المس تهلك اإلى الوقوف ضد ارتفاع ال سعار وكذلك منع 

يما بعد بأ سعار مرتفعة وكذلك حماية الاحتكار وحجب السلعة عنه أ و تخزينها لبيعها ف

 المس تهلك من البيع المشروط حيث يتم بيع سلعة كشرط لبيع أ خرى.

 مسؤولية المس تهلكين :  4 -2

 2002)كوتلر,   -تكون مسؤوليات المس تهلكين خلال مراحل الشراء ونوجزها بالآتي:

  :550.) 

بالسؤال والاس تفسار عن قبل عملية الشراء : في هذه المرحلة يقوم المس تهلك  .1

السلعة / الخدمة من حيث سمعتها او أ دائها من مصادر مختلفة كالمنتج / البائع / او من 

 يقوم بتجهيز الخدمة .

خلال عملية الشراء : تقع على عاتق المس تهلك في هذه المرحلة الاس تفسار عن  .2

وجدت  كيفية اس تخدام المنتج ، وكذلك الاس تفسار عن خدمات مابعد البيع اإن

 والضمانات التي يوفرها المنتج .

بعد عملية الشراء : في هذه المرحلة تقع على عاتق المس تهلك معرفة كيفية اس تخدام  .3

 المنتج بموجب الدليل المرفق معه وكذلك اس تمارة الضمان للمنتج.

 مسؤولية حماية المس تهلك : 2-5

ن للمس تهلك المتضرر تكون مسؤولية حماية المس تهلكين ضمن مسؤولية المنتج ويمك 

مقاضاة المنتج والحصول على تعويضات عن الاضرار التي لحقت به جراء أ س تخدامه 

للمنتج ، ولابد للمس تهلك من أ ثبات اإهمال المنتج او الشركة المصنعة حتى يمكن 

مقاضاتها والحصول على تعويضات . والمس تهلك المتضرر من المنتج المعيب يحق له ان 

 -يقاضى :

 )الشركة المصنعة ( -ن :المنتجو .1

المس توردين ) المجهزين ( : تقع مسؤولية حماية المس تهلكين على المجهز المس تورد  .2

الاول والذي يكون اإسمه موجود على المنتج ولكن هذا لايعف  الموردين الاخرين ) 

ذا فشلوا في معرفة المنتج المعيب وهنا توزع المسؤولية  تجار الجملة وتجار التجزئة ( اإ

ذا أ حتوى المنتج عن المنتج المعيب على جميع  الموردين بالتضامن والتكافل ، ولكن اإ

النهائي على خلل في احد عناصره فاإن المسؤولية في هذه الحالة تقع على الشركة 

المصنعة لذلك المنتج . ولابد لنا هنا من التعريف بالمنتج المعيب : يعتبر المنتج معيباً 

ولا يعتبر المنتج معيبا لمجرد  عندما يعرض سلامة المس تهلك للخطر نتيجة اس تخدامه ،

انه من نوعية رديئة،  وعندما يظهر أ ن المنتج معيباً فلابد للجهة التشريعية أ و الهة 

 Consumer Affairs )ذات العلاقة عن حماية المس تهلك أ ن تلاحظ مايلي 

Directorate.1987:5)) 

الموجودة على المنتج مراجعة طريقة تسويق المنتج ، ملاحظة التعليمات والتحذيرات   

ليه،التعليمات التي ينبغ   ،الاجراءات المتخذة بشأ ن ذلك المنتج والمصير الذي س يؤول اإ

 على المنتجين لهذه المنتجات ان يلتزمون بها مس تقبلا .

  قرارات المنتج ومسؤوليته الاجتماعية عن حماية المس تهلك :  2-6

نتاج أ و ضرورة أ ن يلتزم المصنعون بالتشريعات والس ياسا ت العامة للحكومة عند اإ

اإسقاط منتج معين ، كما أ ن عليه العمل على حماية المس تهلك من خلال تقديم منتج 

ذو جودة وأ مان ، فضلا عن تقديمه ضمانات بذلك المنتج . وعلى السلطات الحكومية 

أ ن تتدخل لمنع ضخ منتجات اإلى ال سواق عن طريق اس تحواذها لمنتجات شركات 

لغاء منتجات موجودة في السوق وعليها التزامات قانونية  أ خرى أ و أ ن تقدم على اإ

بتقديمها بموجب ضمانات مكتوبة أ و ضمنية يمكن أ ن يتأ ثر بها المس تهلكين، كذلك الحال 

نتاج منتجا شبيها بطريقة غير قانونية لمنتج موجود وتابع لشركة أ خرى ، وهنا  عند اإ

انين الخاصة بذلك المنتج وحماية حقوق يتحتم على تلك الشركات العمل طبقا للقو 

المس تهلكين في الوقت نفسه  ، ولا يقف ال مر عند هذا الحد بل ينبغ  على المصنعين 
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الاإذعان للقوانين المحددة لودة المنتج وأ منه خاصة المنتجات ذات الطلب الكبير 

نتجين والمس تمر كال طعمة والعقاقير ومس تحضرات التجميل فتلك القوانين تلزم الم 

الالتزام بالشروط الصحية عند تقديم تلك المنتجات وقد س بقتنا الولايات المتحدة عام 

(   Consumer Product Safety Actبس نها قانون سلامة المس تهلك  )  1972

ونتيجة لتلك التشريعات أ صبح لزاما̋ على المصنعين تقديم ضمانات للمس تهلك يحق له 

ذا ثبت فشله خلال مده معقولة .أ ن يستبدل المنتج أ و يسترجع قيم   ته اإ

 دور منظمات المجتمع المدني في حماية المس تهلك : 2-7

يتعاظم دور منظمات المجتمع المدني في نشر الوع  التسويق  للمواطنين  وهذا الدور نابع 

آمنه في نفس الوقت  من حق ذلك المواطن في الحصول على منتجات ذات جودة وأ

لا ان ذلك الدور الذي تلعبه تلك المنظمات  وبأ سعار معقولة تتفق مع قدراتهم الشرائية اإ

لحماية المس تهلك يكتنفه الغموض، ولم تتضح معالمه بالشكل المطلوب. ولا يزال موضوع 

حماية المس تهلك في بداياته ولم ينل حظه من الرعاية والعناية اللازمة، على الرغم من 

اليومية للمس تهلكين. وهناك بدايات لاإصدار  أ هميته البالغة لتماسه المباشر مع الحياة

تشريعات خاصة بحماية المس تهلك، تهدف من ورائها الحفاظ على صحة وسلامة 

المس تهلكين. بالاإضافة اإلى الحفاظ على أ موالهم من الهدر والضياع. وقد نشطت حركة 

ية حماية المس تهلك في كردس تان مؤخرا ولكن بداياتها متواضعة من خلال جمعيات حما

 المس تهلك .

 تسعيرالمنتجات الدوائية -3

                                                                                                                                          مفهوم السعر ، القيمة ، المنفعة : 3-1

 السعر أ ن يرون فهم للسعر، تحديدهم في والقيمة المنفعة مفهوم على الاقتصاديون يركز

 قيمة يمثل وهو ، نقدية بصورة عنها معبرا الخدمة أ و للسلعة القيمة التبادلية اإلا هو ما

 طريق عن تقاس والقيمة القيمة والمنفعة، فالمنفعة تخلق القيمة بين ويربطون المنتوج

عطاء نس تطيع لا السعر. لذا  .والقيمة المنفعة بمفهوم ربطه دون للسعر شامل مفهوم اإ

 مفهوم السعر 1 -3-1

 جوهر هي والتي ، للقيمة الرئيس ية المحددات أ حد السعر يعتبر التسويق  المنظور من

 على للسوق المنتج يقدمها التي والخدمات قيمة السلع تتحدد حيث ، التبادل عملية

 الثمن أ ساس على والخدمات وكذلك السلع لهذه المشترين يدركها التي المنفعة أ ساس

أ ن  ذلك من ويتضح المنفعة، هذه على الحصول مقابل دفعه المشترين على يجب الذي

 السعر فان الاقتصادي المنظور من و. القيمة تحدد التي هي والسعر المنفعة بين العلاقة

  (.125:  2000)العسكري,  القيمة و المنفعة من بكل أ يضا يرتبط

 : القيمة مفهوم 3-1-2

 المنافع من موعةلمج النقدية بالوحدات المدرك الاس تحقاق أ نها على القيمة تعرف

 يدفعه الذي السعر مقابل الزبون يتلقاها التي والنفس ية والتقنية والوظيفية الاقتصادية

 يعني هذا  المتوافرة المنافسة وال سعار الحس بان العروض في ،أآخذا المنتج عرض لقاء

(. ويذهب أآخرون 440:  2002التسعير )كوتلر,  عملية من الفني الزء هي القيمة أ ن

 )الثمن )السعر خلال من قياسها يمكن والتي السلعة عن الكم  بأ عتبار القيمة هي التعبير

 الاقتصادي المنظور من .اي المرغوبة المنفعة على دفعه للحصول المشتري على الواجب

( 2السوق الشكل) يحددها كما الخدمة أ و للسلعة النقدية القيمة هو السعر اعتبار يمكن

. 

 

 الاقتصادي المنظور من السعر مفهوم (2الشكل )

 

 ,عمان الاردن . 1"التسويق الصناع  مدخل استراتيج  ". دار وائل للنشر والطباعة , ط 2000  ;المصدر : )العسكري, احمد شلكر 

 مشتريات فاإن الدخل وكذلك ، معروفة والخدمات السلع أ سعار تكون عندما    

 واحد معنى تحمل الكلمات هذه كل ، تفضيلاته أ و أ و رغبته ذوقه على تعتمد المس تهلك

 مخيلة في موجودة فالمنفعة.الحاجة اإش باع على القدرة : بالمنفعة يقصد اإذن .المنفعة هو

:  2000النفسي)واتسن و أ هويمان,  اإحساسه خلال من علم بها على وهو المس تهلك

( ينظر له على 209: 2001(، واذا مارجعنا الى السعر فاإن البعض ) حسن ،102

 غير انه القيمة النقدية للسلعة او الخدمة ، وان السعر ينظر اليه من وجهة نظر المشتري
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  -نظرة البائع وكالآتي :

 الذي الثمن المشتري نظر وجهة من السعر يمثل: المشتري نظر وجهة من فالسعر  -أ  

 أ و تلك السلعة على الحصول مقابل شرائية، بقوة تضحية خدمة أ و لسلعة يدفعه

 .النهائي الاس تهلاكي للمشتري بالنس بة هذا الخدمة

 السعر ويعتبر المنتجات، على الحصول تكلفة له يمثل السعر فان الصناع  المشتري أ ما

 أ ساس يا ومعيارا المنافسة، البديلة والخدمات السلعبين  مقارنة وأ داة وس يلة كذلك

 .التجاري أ و الصناع  للمشتري بالنس بة صفقات عدة لمقارنة

 السعر أ ن ،فنجد للسعر شامل مفهوم هناك   : البائع نظر وجهة من السعر - ب

 لعملية المصاحبة الشروط والظروف للسلعة، النقدي المقابل اإلى بالاإضافة يتضمن

على  المس تهلك يكون التي القيمة يمثل السعر أ ن أ ي السلعة هذه على والحصول التبادل

 . الخدمة أ و السلعة اس تعمال من عليها يحصل التي المنفعة مقابل لتحملها اس تعداد

 :ال سعار أ نواع 3-2

 :(105: 2002ال سعار)منديل ,  من التالية الثلاثة ال شكال أ حد المنظمات  تتبع   

 في الطلب و العرض من كل تفاعل على بناءا ذلك يتحدد و :السوقي السعر .1

 هذا ويكون السعر، على س يطرة أ ي للمؤسسة لا يكون الحالة هذه في و السوق،

 . الكاملة المنافسة ظل في السعر

 و أ هدافها ضوء في المنظمة تحدده الذي السعر هو :فيه المتحكم أ و المحدد السعر .2

 عدمه أ و الشراء حرية وللعميل ، السعر السوق هذااإلى  السلعة وتقدم ، قراراها

 قوى أ ن ننكر لا أ ننا الرغم من على السعر هذا على س يطرة أ ي للسوق ،وليس

 .السعر هذا تحدد لا لكنها و الحقيق  السعر على تأ ثير ذات السوق

 عليها بالرقابة السلع وقد تكتف  بعض أ سعار بتحديد الحكومة تقوم :الحكومي السعر .3

 معينة حدود تتعدى أ نها لا من والتأ كد

 السعر أ همية 3-3

 أ نه حيث من ال خرى التسويق  المزيج عناصر عن يختلف السعر أ ن كوتلر يلاحظ

 - )المنتج ال خرى العناصر أ ن حين في عائدا يدر ال ربعة الذي العناصر بين الوحيد

 فمن للعائد المدر هو أ ن السعر حيث ،و تكاليف عن تتمخض الترويج( – التوزيع

 الحالة هذه وفي مناسب نحو على اختياره في بالغة أ همية يعطونه المسوقين أ ن الواضح

:  2005المنتج )بويت ,  وبروز لتميز يسمح الذي بالارتفاع ال سعار تحديد محاولة يعني

 عوامل وتوزيع تخصيص في التنظيم  دورها في بال سعار الاهتمام ينبثق،   (30

نتاج دارة وتعتبر ، الاإ  فف  التسويق  النجاح قياس في عنصرا هاما السعر التسويق اإ

 وأ ثره أ همية التسعير في رأ يهم عن مؤسسة 135 ضمت التي الميدانية الدراسات اإحدى

 وال سعار التسعير أ همية أ ن المنظمات من % 79 ذكرت ، التسويقية الاستراتيجية في

التسويق  )النجار ,  للمزيج المكونة ال خرى العناصر بقية قبل الترتيب ال ول في

 يمكن الذي التسويق  المزيج عناصر من الوحيد العنصر هو (. فالسعر297: 1999

 يتطلب المنتجات تطوير ل ن أ و المنافسة الطلب في للتغير للاس تجابة بسرعة تغييره

 وقت لاإعداد يتطلب والترويج ، جديد منتج وتطوير تنمية يمكن حتى طويل وقت

 الآخر هو ويمتد والموزعين المنتج بين اتفاق ربط يتطلب والتوزيع به، خاص برنامج

 ، المشروع لحياة حيويا أ مرا يعتبر التسعير قرار أ ن Gorden ويرى .طويلة لفترة

 من المنظمة نصيب تدهور خلال من خفض ال رباح اإلى يؤدي قد مرتفع سعر فتقديم

 من المنظمة لانخفاض أ رباح يؤدي منخفض بسعر منتج فتقديم وكذلك ، السوق

  Senkerاعتبر ولقد،   (253:  2004الحدي )المحسن ,  الربح انخفاض خلال

 هاما دورا يمثل فهو التنافس ية المنظمة استراتيجية قي الرئيس ية العناصر أ هم أ حد السعر

 وللسعر . السوق في نصيبها زيادة أ و الربح هدف تحقيق اإلى تسعى التي للمؤسسة

  ( :196: 2003توفيق , التالية ) لل س باب وذلك للمؤسسات خاصة أ همية

ذا بالتكلفة تقدم كانت ولو حتى معين سعر لها خدمة أ و سلعة كل أ ن ❖  كانت اإ

 لكل التسويق  المزيج في أ ساسي عنصر فالسعر التسعير، ولهذا عملية تتولى الدولة

 .المنظمات

 لمقابلة وتعديلا تغيرا التسويق  المزيج عناصر أ سرع أ سهل و من السعر أ ن ❖

 المنافسين. تصرفات مواجهة أ و الطلب

 فقد المس تهلكين، بعض نظر وجهة من الودة على مؤشر السعر ارتفاع يعد ❖

 .والودة السعر بين اإيجابية هناك علاقة أ ن الدراسات بعض بينت

يرادات ومقدار السعر بين علاقة وجود ❖  مهم أ مر هذا و أ رباحها و المنظمة اإ

ذا ل نها للمؤسسة بالنس بة  . الاس تمرار تس تطيع فلن معينة أ رباحا لم تحقق اإ

 .المنظمات بين التنافس مجالات أ حد يعد السعر أ ن ❖

 خدماتها وتنويع منتجاتها تطوير ثم ومن ، للمؤسسة المالي المركز على يؤثر السعر ❖

 .لعملائها تمنحها التي والمزايا التسهيلات في التوسع و

 المبيعات تحديد عند التسويق جهاز أ مام المتاحة المرونة على السعر يؤثر ❖
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 . معها التعامل المخطط العملاء وفئات القطاعات السوقية تحديد وعند المس تهدفة

 : للسعر الاستراتيج  الدور 4 - 3

 القرارات من الكثير في التسويق  المزيج عناصر ك حد السعر عامل يدخل عمليا

 :(165:  2003التسويقية )ابراهيم, 

 تنفق قد الذي المكثف الترويج بعض الاحيان عن اسلوب في السعر قد يعبر  .1

 السلعة من الماركة تسويق يخدم الذي لاإخراجه بالشكل كبيرة مبالغ المنظمة عليه

 .والرواج الكساد أ وقات في وخاصة الاهتمام، موضوع

 طبيعة على يعتمد ،وهذا أ كبر سوقية حصة على للحصول السعر يس تعمل قد .2

 جديدة. أ و معدلة أ و قديمة كونها في السوق المطروحة السلعة وحداثة

 الاعتبار بعين ال خذ مع ، ال رباح من المزيد على للحصول السعر يس تخدم قد .3

 التسعير وكذلك س ياسة تطبيقه الاري التسويق  الرئيسين والمزيج المنافسين ظروف

 . المتبعة

 في لاس تخدامها الاإضافية ال موال من المزيد على للحصول السعر يس تخدم قد .4

 . والديدة الحالية المتعلق بالسلع والتطوير البحث

 : العوامل المؤثرة في تحديد الاسعار  3-5

يمكن تقس يم العوامل التي تؤثر على مقدرة الشركة و حريتها عند تحديد أ سعار منتجاتها 

 اإلى نوعين أ ساس يين :

 ( 5:  1998: )الصحن ،  أ ولا : العوامل الخارجية

الطلب : يؤثر الطلب على السلعة أ و الخدمة على تسعير و بصفة خاصة عند   -1

تسعير السلعة ل ول مرة ، فهناك عوامل كثيرة تشكل و تؤثر على نمط الطلب على 

سلعة معينة منها دخل المس تهلك و تفضيله ، القوى الشرائية ، عدد و قوة المنافسين 

د تحديد سعر السلعة دراسة الطلب على هذا النوع من السلعة و ... اإلخ . فيجب عن

 مرونة الطلب على السلعة .

المنافسون : يمثل المنافسون عاملا هاما و مؤثرا على قدرة المنظمة على تحديد   -2

أ سعارها فيجب على الشركة عند تحديد أ سعار منتوجاتها ملاحظة أ سعار المنافسين و 

ؤ بسلوك المنافسين ، ليس فقط في نفس الصناعة بل في تتابعها و العمل على التنب

 تتبع الصناعات ال خرى التي تنتج سلعا تش بع نفس الحاجة بل أ ن العديد من الشركات

 .ين و خاصة القائدين في ال سواقمدخلا في التسعير اعتمادا على تصرفات المنافس

 منتجاتهاأ سعار  التدخل الحكومي : يلعب التدخل الحكومي دورا هاما على تحديد  -3

في الكثير من الدول فف  بعض الدول تقوم الحكومة بتحديد أ سعارا معينة تلتزم بها 

الشركات و بالتالي لا تجد الشركات مفرا من الخضوع اإلى هذه ال سعار أ و أ ن تضع 

اإطارا معينا لل سعار يمكن أ ن تتحرك في حدوده و تظهر أ همية هذا العامل بصفة 

مية و في ال سواق التي تتميز بنقص المعروض من السلع بالنس بة خاصة في الدول النا

للطلب عليها حتى تقضي على أ ي محاولة لاحتكار سلعة معينة أ و فرض أ سعارها على 

 المواطنين. 

الظروف الاإقتصادية : تختلف قدرة المنظمة على التحرك بأ سعارها باختلاف   -4

الات الرواج تزيد قدرة الشركة على الظروف الاقتصادية التي تمر بها البلاد ، فف  ح

 تحديد أ سعارها على ضوء الظروف التنافس ية الموجودة . 

الموردون و الموزعون : تلعب ال طراف المشتركة في النظام التسويق  دورا هاما   -5

تسويق المنتجات  و مؤثرا على قدرةالمنظمة في تحديد أ سعارها كما هو الحال في

رفع هامش أ رباحهم يضع قيدا على قدرة الشركة على تحديد ، فقيام الموردون بالدوائية

السعر الملائم للسوق ، و قد يكون البديل في بعض ال حيان تخفيض هامش الربح 

التي تخطط الشركة للحصول عليه لتفادي وقوع أ ي زيادات في ال سعار ولزيادة قدرة 

 المس تهلكين ) ذوي الدخل المحدود (على شراء السلعة .     

  ثانيا : العوامل الداخلية :

نجد أ ن تحديد السعر المناسب يتوقف في كثير من ال حيان على  ال هداف :   -1

ال هداف التي يسعى التسعير اإلى تحقيقها و المشاركة في تحقيق أ هداف المنظمة ، فاإن 

 هدف زيادة الحصة السوقية قد يدفع الشركة اإلى تحديد سعر منخفض لمنتجاتها.

الاإختلاف في السلعة : كلما كانت منتجات الشركة متميزة و منفردة بمزايا درجة  -2

تختلف عن منتجات المنافسين كلما كانت أ كثر حرية في تحديد أ سعارها ، فكثيرا ما نجد 

أ ن شركة معينة تتميز باسم تجاري معروف في السوق و يتميز منتجها بخصائص فريدة 

ارا أ على من منافس يها ، نظير هذه الخصائص في ال داء و الودة عادة ما تطلب أ سع

بل أ ن شهرة الشركة و سمعتها في السوق وحدها قد تمكن الشركة من تحديد سعر 

 مرتفع لمنتجاتها.

مكان السلعة في دورة حياتها : كما س بق القول فاإن دخول السلعة في مرحلة  -3

تقديم  سعر معين في مرحلة النضج أ و التدهور يقيد من قدرة الشركة من فرض

ذا انفردت بخصائص معينة فيمكن للشركة أ ن تكون أ كثر السلعة ، و بصفة خاصة اإ

 حرية و مرونة في تحديد أ سعارها .
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فلسفة الاإدارة : تميل بعض الشركات اإلى تبني فلسفه خاصة بالسعر و حيث تتفق  -4

يد مع أ هداف الشركة و أ غراضها ، فلسفة الاإدارة في هذا الشأ ن توجه القائمين على تحد

السعر بالوجهة التي تتبناها الشركة ، فبعض الشركات تميل اإلى أ ن تكون أ سعار 

منتجاتها منخفضة ، و تس تخدم هذه الفلسفة في تكوين صورة ذهنية معينة لدى 

جماهيرها و قطاعاتها المس تهدفة ، و بالتالي فمن الصعب على الشركة أ ن تقوم بتسعير 

 .مرتفعة منتجاتها الديدة أ و القائمة بأ سعار 

المزيج التسويق  : يعتبر السعر أ حد العناصر الرئيس ية في المزيج التسويق  ، و لكن  -5

ليه كعنصر مس تقل بل يتم معالته داخل اإطار  يجب عند تحديد السعر أ ن لا ينظر اإ

اإستراتيجية التسويق و العناصر المكونة لها ، فالشركة حين تقرر تسعير منتجاتها بسعر 

ون جودة السلعة مرتفعة و يصاحب ذلك جهود ترويجية مكثفة مرتفع فيجب أ ن تك

لاإقناع المس تهلكين بما يبرر السعر المرتفع ، أ و تقديمها في غلاف مناسب و اختيار 

 منافذ التوزيع التي تسوق السلع مرتفعة الثمن   .

                              الاهداف التي تتوخى المنظمة تحقيقها من التسعير : 3-6

نتاجية مالية أ هداف مؤسسة لكل اإن   هذه تنسجم ،و تحقيقها اإلى تسعى وتوزيعية واإ

 التي التسعير قرارات أ ن ذكره يجدر ومما المنظمة العام لوجود الهدف مع ال هداف

 تحاول للمؤسسة العليا أ ن الاإدارة نجد لذلك ، ال هداف تلك على تؤثر المنظمة تتخذها

 .تتخذها التي التسعير قرارات خلال من أ هدافها تحقيق

 تجارية ، للمؤسسة التسويقية الس ياسة باختلاف تختلف التسعير أ هداف أ ن ونجد

 خلال من تحقيقها اإلى المنظمة تسعى التي ال هداف يلي فيما صناعية ونوضح أ م كانت

 :التسعير عملية

 : البقاء هدف  -1

 هو التسعير عملية خلال من تحقيقها اإلى المنظمة تسعى التي ال هداف أ هم من اإن

 تخفيض كان فاإن لذلك وكنتيجة ، بقائها على أ عمالها والمحافظة في اس تمرارها ضمان

 المدى على وزيادة ال رباح السوق في والنمو المبيعات زيادة اإلى س يؤدي السعر

 المدى على ابه س تمنى التي الخسائر اإلى النظر بغض بذلك المنظمة تقوم فقد ، الطويل

 وطالما ، الربح تحقيق هدف من أ همية أ كثر البقاء هدف أ ن نجد الحالة هذه وفيالقصير 

 تس تطيع المنظمة فاإن الثابتة التكاليف من المتغيرة وجزء التكاليف تغط  ال سعار أ ن

 .تصحيحها يتم أ و الظروف تتغير حتى السوق في البقاء

 : بالربح المتعلقة ال هداف  -2

 :(142-141: 1999)علاق و العبدلي , شكل  في الربح يأ تي أ ن يمكن

 :الاستثمار على العائد - أ ولا

 لاستثماراتها مناسب أ و مقبول عائد على تحصل بحيث سلعها تسعر المنظمات بعض

نتاج المخصصة  العامة، أ صولها صافي من معينة نس بة بتحديد المنظمة وتقوم ، أ صلا للاإ

 مزايا أ برز ومن .الاستثمار المطلوب على العائد تحقق بحيث السلع أ سعار تحدد ثم ومن

 للحكم كمقياس اس تخدامه يمكن أ نه تسعيري كهدف الاستثمار على العائد اس تخدام

 على العائد أ سلوب المشروع يس تخدم وقد ، للمشروع السلع  المزيج على كفاءة

 . التسعيرية س ياس ته في للتنويع الاستثمار

 : المبيعات على العائد - ثانيا

 حيث ، القصير المدى في والتجزئة الجملة تجار قبل من الاس تخدام شائع أ سلوبوهو 

 التشغيل تكاليف بتغطية لهم تسمح المبيعات على نس بة اإضافة بتحديد هؤلاء يقوم

 قيمة ولكن ثابتة تظل الربح فان نس بة الحالة هذه وفي المطلوب، الربح وتحقيق المتوقعة

 الناحية من سهل التطبيق ال سلوب هذا اإن. الوحدات عدد باختلاف تختلف الربح

  المتوقعة المبيعات بكمية لارتباطه العلمية

 حتى مناسب ربح  كهامش المشروع يريدها التي والنس بة المبيعات هذه وتكاليف

 مع يتكيف وان مبيعاته موعلمج النهائي الهدف التسعيري تحقيق من المشروع يتمكن

 .السوق

 :ال رباح تعظيم - ثالثا

 اإلا عاجلا هدفا ليس بالتأ كيد لكنه ، للمؤسسة الوهرية ال هداف من الربح تعظيم يعد

ذا  من سحبها قبل السلعة من ممكن ربح أ قصى على الحصول ترغب في المنظمة كانت اإ

 لا قد السلعة حياة دورة من المراحل المبكرة في المنظمات فان الغالب وفي ، السوق

 واثبات الدارة السوق من حصتها تدعيم تحاول بل ، ال رباح تعظيم أ سلوب تنتهج

 . والكفاءة

 :بالمبيعات المتعلقة ال هداف  -3

 ، بالمبيعات ترتبط بصورة بالتسعير الخاصة أ هدافها تضع التي المنظمات بعض هناك

أ شكال )الصحن و أآخرون ,  عدة تأ خذ قد صياغة ال هداف فاإن الحالة هذه وفي

2003  :316) : 

 مطلق. بشكل زيادتها أ و المبيعات على الحفاظ ❖
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 السوقية. الحصة على الحفاظ ❖

 في والبقاء الاس تمرار للمؤسسة تضمن والتي المبيعات من قدر أ قل تحقيق ❖

  السوق.

 محدد حجم صورة في الخاص التسعير هدف عن المنظمة تعبر قد ال حيان بعض فف 

 . الوحدات عدد أ و نقدي حجم في عنها كان التعبير سواء المبيعات من

 :الودة على التركيز -4

 تنتجها التي الخدمات أ و السلع جودة مجال في القيادة ممارسة اإلى أ حيانا المنظمة تهدف

 على للمحافظة الضروريين والتطوير العلم  البحث بالمزيد من القيام يس تدع  وهذا

 الهدف اإلى المنظمة تغطيتها تلجأ   أ جل ومن ، التكاليف ارتفاع اإلى يؤدي مما النوعية

 السلعة بأ ن الانطباع وتكريس للسلعة ميزة لاإعطاء منتجاتها أ سعار ورفع التسعيري

 .مرتفع سعرها اليدة يكون

 :أ خرى أ هداف  -5

 : منها نذكر أ خرى أ هداف لتحقيق السعر المنظمة تس تخدم قد

 السوق اإلى الدخول من المنافسين لمنع منخفضة أ سعار وضع ❖

  السوق اس تقرار على للحفاظ مساوية أ سعار وضع ❖

  الحكومة تدخل تجنب أ و الوسطاء وولاء دعم على تحافظ أ سعار المنظمة تضع كما ❖

ثارة لخلق ( النداء سعر اس تعمال خلال من للسلعة الترويج ❖  السلعة حول اإ

 (. العملاء انتباه وجذب

 ذلك عن وينتج . السلعة وجودة ونوعية للعلامة العالي بالمس توى التعريف و

 ( . (Yves Chirouze :1990ال خرى السلع على تأ ثر للسلعة مشجعة دورة

 

 التسعيرية ال هداف تصنيف (3الشكل )

 ، عمان ، الاردن . 1: "استراتيجيات التسويق "، دار زهران للنشر ط1999المصدر: العلاق ،بشير ،العبدلي ، 

 الدوائي: تسعير المنتج  3-6

دارة التسويق قرارات التسعير  التسعير أ كثر عناصر المزيج التسويق  حساس ية وتعتبر اإ

من أ هم القرارات وأ صعبها لوجود الكثير من المتغيرات التي تلعب دوراً كبيراً في عملية 

تسعير المنتج الدوائي، والتسعير يعرف بأ نه ترجمة قيمة السلعة في وقت معين اإلى قيمة 

وتظهر أ همية السعر في المنتج الدوائي ك حد المؤثرات في الربح بالاإضافة اإلى الكلفة نقدية 

 وحجم المبيعات .
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 العوامل المؤثرة في تسعير المنتجات الدوائية : 3-6-1

هناك العديد من العوامل التي تؤثر في قرار تسعير المنتجات الدوائية منها عوامل 

افسة والمس توى أ لمعاشي ومقدار الدخل المنفق اقتصادية تتعلق بالعرض والطلب والمن

على المنتج الدوائي وقد تلعب السلطات الحكومية دوراً مهماً في عملية تسعير الدواء من 

خلال التدخل في تمويل برامج الرعاية الاجتماعية وكذلك يؤثر معدل النمو الاقتصادي 

صدار القوانين المتعلقة بالاس تيراد والتصدير والترخيص  والابتكار في تسعير واإ

 المنتجات الدوائية .

 طرق تسعير المنتجات الدوائية : 2- 3-6

 (: 200:1999هنالك حالتين لتسعير المنتجات الدوائية ) العلاق  والعبدلي ، 

 تسعير المنتج الدوائي الديدة :   -أ  

تسعير بالنس بة للمنتجات الدوائية الديدة هنا يجب توخي الدقة والموضوعية في عملية 

دارة التسويق ال خذ بنظر الاعتبار  المنتج الدوائي الديد , ويجب على العاملين في اإ

 -عاملين مهمين في هذا المجال :

 مدى تناسب السعر مع شرائح المس تهلكين -1

 مدى توفر الشركات المنافسة في السوق -2

المس تهلك عليه يجب أ ن يكون السعر هنا قابلًا للتعديل زيادة أ و نقصانًا ليناسب 

جبار المس تهلك وابتزازه لشراء المنتج الدوائي مما يزيد عليه  )المريض( والعمل على عدم اإ

 العبء المالي فوق العبء الذي هو فيه كونه مريض .

  تسعير المنتجات الدوائية )القائمة( الموجودة  -ب

تجد قد تقتضي الضرورة اإجراء التعديلات على أ سعار المنتجات الدوائية عندما يس  

ظروف مثل ارتفاع أ سعار المواد ال ولية والتكاليف ال خرى أ و تغير ظروف المنافسة 

واعتبارات الطلب وقيام الشركات المنتجة برفع أ سعار المنتج الدوائي في حالة التضخم ، 

حيث ترتفع التكاليف وحتى تحقق الشركة أ رباح مناس بة تلجأ  اإلى رفع أ سعار المنتجات 

كس عندما تقوم الشركات المنتجة لل دوية بغزوال سواق والس يطرة الدوائية ويحدث الع

بقاء على ال سعار  عليها أ و مواجهة الشركات المنافسة أ و قد تلجأ  الشركات المنتجة اإلى الاإ

كما هي بدون أ ي تغير عندما تكون المنافسة في السوق غير مؤثرة على حصتها في ذلك 

 السوق .

 :سوق المنتج الدوائي في محافظة دهوك ومصادرها  3 -3-6

 يرادأ ن دراسة السوق ليست بالعملية البس يطة والسهلة وأ نما هي عمليه مهمة وأ ساس يه 

من وراءها وضع استراتيجيه فعاله ، وسوق الادويه ينفرد ويتميز عن غيره من ال سواق 

ئي هم أ شخاص غير المشتري كون أ ن الذين يؤثرون في عادات الشراء للمنتج الدوا

النهائي، وان المنتج الدوائي مطلوب ويس تهلك من قبل الجميع ، وتجدر الاإشارة هنا بأ ن 

تقديم أ ي دواء جديد يجب أ ن يخضع لس ياسات أ داريه وخصوصا الرقابية منها من 

ن من  خلال الاختبارات أ لمختبريه قبل عرضها في السوق بهدف تقييم فعاليته وأ ثاره. واإ

مميزات سوق الادويه هو كبر حجمه ونموه السريع ولقد س ببت الحروب والحصار  أ هم

الاقتصادي تدهوره وتراجع مس تويات اس تيراد الادويه على الرغم من أ ن أ لدوله 

سمحت للقطاع الخاص بالمساهمة في اس تيراد الادويه، )مكتب النس يم العلم  

،2008  :5) 

في محافظة دهوك من أ هم المفاصل الاقتصادية  ويعد سوق المنتجات الدوائية الموجودة 

وهو من بين أ ضخم التعاملات المالية وقد تحول من الس يطرة التامة للقطاع الحكومي 

وأ صبح القطاع الخاص من )  2003اإلى مشاركة القطاع الخاص خصوصا بعد عام )

 ك .أ سرع وأ ضخم المنافذ لانس يابية المنتج الدوائي في العراق ومنها محافظة دهو 

ولما كانت المنتجات الدوائية تعتبر من السلع الاس تهلاكية سريعة التلف وتكون الحاجة 

ليها ضرورية فهي  تعد العمود الفقري للحالة الصحية للمجتمع تؤثر فيه سلبياً أ و اإيجابا  اإ

ونظراً ل همية وضخامة المردود المالي لل دوية ودخول القطاع الخاص من صيدليات 

وية خاصة وتجار أ دوية للتعامل في هذا القطاع بهدف الحصول على أ هلية ومذاخر أ د

نساني اإلى تعامل هدفه  ال رباح، حولت التعامل بهذه المواد الحساسة من تعامل هدفه اإ

تجاري وتنافست فيه الشركات ومنافذ اس تيراد وتوزيع المنتج الدوائي وبعض المعامل في 

س يم المنتج الدوائي الموجودة حالياً في محافظة العراق التي تصنع المنتج الدوائي ويمكن تق 

 :(2:2008دهوك حسب مصادرها اإلى ال نواع التالية  )مكتب النس يم العلم  ، 

أ دوية ذات مناشئ عالمية معروفة ومعتمدة أ وربية وأ مريكية وتمتاز هذه المنتج  .1

رتفاع أ سعارها الدوائي بفعاليتها وجودتها العالية وتعط  نتائج أ كيدة , اإلا أ نها تمتاز با

لا أ ن هذا لم يشكل  ونتيجة لذلك تجد هذه المنتج الدوائي صعوبة في عملية تسويقها . اإ

معوقا يحول دون الحصول عليها واقتنائها وشرائها في هذه الفترة بالذات خصوصاً بعد 

تحسن الوضع الاقتصادي لشرائح كبيرة من المجتمع من جهة وبعد أ ن أ ثبتت هذه المنتج 

جودتها وتأ ثيرها الاإيجابي على المس تهلك من جهة أ خرى . ويتم تسويق هذه  الدوائي

المنتج الدوائي من خلال وكلاء معتمدين يوزعون ويروجون لهذه المنتج الدوائي 

 وحسب حاجة السوق منها وهي أ دوية لها شهرة عالمية وسمعة حس نة .
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تصل اإلى  المنتج الدوائي التي مصدرها الشرق ال وسط وهي اقل شهرة ولا .2

مس توى المنتج الدوائي ال وربية وال مريكية والشركات التي  تتعامل مع هذه المنتج 

الدوائي لديها وكالات في العراق ومن خلال هذه الوكالات تسوق أ دويتها وكذلك بعض 

مذاخر المنتج الدوائي وتقوم بالاس تيراد مباشرة من هذه المناشئ ويمتاز هذه المنتج 

لا بأ س بها وأ سعارها مناس بة وتجد هذه المنتجات الدوائية مس تهلكين لها الدوائي بفعالية 

قبالا عليها في السوق المحلية .  وهناك اإ

المنتج الدوائي غير المعروفة المنشأ  مصدرها أ س يوي وهذه المنتج الدوائي تصنع  .3

بناءاً على طلب المس تورد وبموجب المواصفات التي يريدها وعادة تكون هذه المنتج 

وائي مشابهة لل دوية ال صلية في الشكل وهي مقلدة وتحمل نفس الاسم للمنتج الد

ال صلي لشركة أ خرى وهذه المنتج الدوائي من مميزاتها عدم فعاليتها أ و أ نها غير صالحة 

 للاس تهلاك البشري وهي بذلك منخفضة الثمن .

المنتج الدوائي العراقية واغلبها مصادرها معامل داخلية وهي أ دوية معروفة  .4

قبال  على شرائها وسمعتها جيدة وبالرغم من  وموثوق بها من قبل المس تهلك وهناك اإ

الارتفاع في أ سعارها تدريجياً اإلا أ نها لا تزال مناس بة كون معظمها مدعوم من قبل 

ف المنتج الدوائي المتواجدة في محافظة دهوك الهات الحكومية وفيما يلي جدول يصن

 (  1حسب مناش ئها وجودتها ومواصفاتها . جدول )

 (  المنتج الدوائي الموجود في سوق محافظة دهوك مصنفة حسب المواصفات1جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1، )دور النشاط الرقابي في تسويق المنتج الدوائي ( مجلة جامعة دهوك ، العدد 2008المصدر : حسن ، ميسر احمد ، 

من الدول  أ علاه بالاإمكان القول أ ن المنتجات الدوائية المرتفعة الثمن هي منتجات 

ذات نوعية جيدة ولكن ذوي الدخل المحدود لا يس تطيعون شرائها اإلا في الحالات 

الضرورية جداً , والمنتج الدوائي التي يليه هو المنتج الدوائي الذي أ سعاره متوسطة 

ومقبولة وواسع الانتشار وفعاليته لابأ س بها ، والمنتج الدوائي الثالث هو منتجات 

دوائية مشكوك فيها وغير معروفة المصدر وتنتج حسب طلب )المس تورد( ورخيصة 

الثمن وغالبية مس تهلكوها من ذوات الدخل المحدود وهم ال كثر تعرضاً لل مراض بسبب 

 م المادية .نقص الوع  الصح  لديهم وضعف حالاته

وقدر تعلق ال مر بهذا النوع من المنتج الدوائي فأ ن الصيدلي له دور فعال في هذا المجال 

فبخبرته يس تطيع التعاون مع الطبيب المعالج في أ رشاد المس تهلك اإلى الدواء اليد ومن 

ثم يمارس الصيدلي دوره بتقديم النصائح والاإرشادات للمريض بعدم تناول المنتج الدوائي 

علامية عبر  الرديء وتحذير المس تهلك منه وهذا أ يضا يتحقق من خلال توعية صحية واإ

وسائل ال علام المرئية والمقروءة والمسموعة والملصقات , وان التحذير بعدم اس تعمال 

ذلك المنتج الدوائي س يأ تي ثماره بعد فترة زمنية ليست طويلة وبالتالي س يؤثر ذلك على 

 ومن ثم يؤدي اإلى عدم اس تيراده . سوق ذلك المنتج الدوائي

والمنتج الدوائي الرابع هو المنتج الدوائي العراقي وهذا أآخذ حيزاً كبيراً من سوق المنتجات 

الدوائية والمس تهلك بعد أ ن اس تخدمها واطلع على مدى ملائمتها مع دخله ،ظلت تلك 

في الوقت نفسه بعدم  المنتجات ملتصقة بذاكرته لثقته بها وتأ ثيرها وفعاليتها وهو يطمئن

وجود غش دوائي فيها وهذا التصور موجود فعلًا بين المواطنين ) المس تهلكين ( 

 العراقيين وعلى وجه الخصوص في كردس تان .

 

 الرقابة على المنتج الدوائي في محافظة دهوك   :  3-7

 أ و لا تتوافر في محافظة دهوك في الوقت الحاضر صناعة دوائية تابعة للقطاع العام

 المنشأ            ا لمواصفات

 المنتج الدوائي الاوربي والامريكي

 موقف المس تهلك منها الشهرة السعر الودة

 صعوبة تسويقها  لارتفاع أ سعارها عالمية مرتفعة الثمن عالية الودة

 مناسب فعالة أ دوية الشرق ال وسط
 اقل شهرة من

 ال وربية وال مريكية
 مقبولة من قبل المس تهلك

 بها المس تهلك لا يثق معظمها أ دوية مغشوشة منخفضة الثمن غير فعالة أ دوية شرق أ س يا

ليها لرخص ثمنها  ويلجأ  اإ
 مقبولة من لمس تهلك مناسب فعالة المنتجات الدوائية العراقية

 

يرغبها المس تهلك مدعومة من 

 الهات الحكومية
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الخاص على الرغم من اإن جميع الاإمكانيات البشرية والمادية متوفرة ، فضلًا عن وجود 

دعم وتشجيع من قبل حكومة الاإقليم لاإنشاء مثل هذه الصناعات الضرورية ونتيجة لما 

تقدم، فأ ن الرقابة على عمليات تصنيع الدواء في دهوك غير موجودة . والواقع الحالي 

 د المنتج الدوائي عن طريق :يشير اإلى عملية اس تيرا

القطاع العام ممثلًة بوزارة الصحة في الحكومة المركزية حيث تس تلم مديرية  •

قليم كردس تان)وهي مقطوعة في الوقت الحاضر( والتي  المس تلزمات الطبية حصة اإ

 بدورها تقوم بتوزيع المنتج الدوائي على المستشفيات الحكومية والمراكز الصحية.

ن خلال مذاخر الادويه والصيدليات الاهليه والتجار الذين القطاع الخاص م •

يتعاملون بالمنتجات الدوائية ويقومون باس تيرادها وبيعها اإلى مذاخر القطاع الخاص 

وكذلك الصيدليات ال هلية والذي يمكن قوله في هذا المجال  أ ن الصيدليات ال هلية 

أ سعارها تجاريه، حيث لا تس تلم المنتج الدوائي عن طريق مذاخر القطاع الخاص و 

وجود للحصة الشهرية التي توزع على الصيدليات الاهليه من قبل وزارة الصحة في 

ليه هو أ ن يتم توفير  الحكومة المركزية في الوقت الحاضر ، والطموح الذي نسعى اإ

الادويه أ و جزء منها عن طريق اس تلام حصة شهريه  توزع على الصيدليات الاهليه 

 به في السابق أ سوة بالمستشفيات الحكومية والمراكز الصحية للمساهمة كما كان معمولا

 .في سد النقص في المنتجات الدوائية وكذلك لمعالة شحتها في محافظة دهوك

 .الانب التطبيق  ) الميداني ( 4

 وصف عينة ومجتمع البحث  4-1

تمثل مجتمع الدراسة بمحافظة دهوك حصريل بينما  تمثلت عينة  وصف عينة البحث : 

البحث بعدد من  المواطنين ) المس تهلكين ( في مدينة دهوك وكذلك عدد من اصحاب 

الصيدليات واصحاب المذاخر الاهلية المتواجدة في مدينة دهوك بصفتهم المتعاملين 

من جراء ارتفاع اسعار الادوية والمعنين في توفير الادوية وتوفير الحماية للمواطنين 

المس توردة وتأ ثيرها على دخولهم . وجاء اختيار هذه العينة لتكون منسجمة وطبيعة 

(  120البحث الذي يس تلزم اإدرأكاً للتعامل مع فقرات الاستبانه، وتم توزيع )   

(. الدول  %83( وكان معدل الاسترجاع ) 100اس تمارة اس تبيان واسترجاع )   

(2. ) 

 (  توزيع اس تمارات الاستبانة على ال فراد المبحوثين في المنظمات المبحوثة2الدول )

 نس بة الاس تجابة المسترجعة الموزعة المنطقة المبحوثة

 120 مدينة دهوك

 

100 83% 

 

فراد المبحوثين من حيث النس، 3ويوضح الدول )  الفئات العمرية، التحصيل العلم ، ودخل الاسرة، ونوع العمل .( أ هم السمات والخصائص لل 

 (  وصف أ فراد عينة البحث3الدول )

 النس

 أ نثى ذكر

 % العدد % العدد

80 80% 20 20% 

 الفئات العمرية

 فأ كثر 51 50 - 36 35 – 21 س نة 20اقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

10 10% 20 20% 45 45% 25 25% 

 التحصيل العلم 
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 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم

 % العدد % العدد %  العدد

25 25% 60 60% 15 15% 

 دخل الاسرة بالدنانير

 1،500،000كثرمن ا 1,500,000 – 751000 دينار 750000اقل من 

 % العدد % العدد %  العدد

35 35% 55 55% 10 10% 

 نوع العمل

 قطاع خاص قطاع حكومي

 % العدد % العدد

45 45% 55 55% 

عداد الباحثون ) في ضوء اس تمارة الاس تبيان(المصدر  : من اإ

نهدف هنا  اإلى اختبار فرضيات البحث للتعرف على : ثانياً : اختبار فرضيات البحث 

علاقات الارتباط وال ثر بين المتغيرات ، ويتم التحقق من مدى صحة الفرضيات خلال 

اس تخدام عدد من ال دوات وال ساليب الاإحصائية كالنسب المؤية والتكرارات 

البحث كما ومعاملات الارتباط والانحدار التي اختيرت لاإجراء التحليل على متغيرات 

  -يأ تي :

أ ولاً : تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات القصور في حماية المس تهلك و ارتفاع 

 اسعار الادوية المس توردة. 

يمثل مضمون هذه العلاقة السع  اإلى مدى تحقق صحة الفرضية ال ولى التي مفادها 

المس تهلك بدلالة  "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين القصور في حماية

( نتائج معامل 4متغيراته وارتفاع اسعار الادوية المس توردة، ويعرض الدول )

الارتباط بينهما ، اإذ توضح النتائج على المس توى الكل  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

( عند مس توى معنوية  %77.6معنوية عالية بينهما يعكسها معامل الارتباط البالغ )    

تشير هذه النتائج اإلى قوة العلاقة بين القصور في حماية المس تهلك وارتفاع (، و 0.05)

 اسعار الادوية المس توردة . 

وبالتالي فاإن القصور في حماية المس تهلك يلعب دوراً مهماً في ارتفاع اسعار الادوية 

المس توردة .من خلال ضعف الدور الرقابي للجهات ذات العلاقة وعدم اس تقرار 

ت الاجنبية وكذلك فشل في س ياسات تسويق الادوية كلها هذه اسعار العملا

 العوامل ادت الى الارتفاع الشديد في اسعار الادوية المس توردة .

 ( نتائج علاقة الارتباط بين متغيرات القصور في حماية المس تهلك وبين ارتفاع اسعار الادوية المس توردة4الدول )

 المس تقلة المتغيرات

 

 البعد المعتمد

 المؤشرالكل  القصور في حماية المس تهلك

ضعف الدور الرقابي على 

 اسعار الادوية

التذبذب في اسعارالعملات 

 الاجنبية

فشل س ياسات تسويق 

 الادوية

 *0.781 *0.775 *0.795 ارتفاع اسعار الادوية المس توردة **0.776

0.05                                  N = 100 ≤* P  
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( اإلى وجود علاقات ارتباط بين ابعاد حماية المس تهلك 4كما تدل مؤشرات الدول )

المتكونة من )ضعف الدور الرقابي للجهات المسؤولة عن اس تيراد الادوية ، والتذبذب 

في اسعار العملات الاجنبية اللازمة لاس تيراد الادوية ، وكذلك الفشل في س ياسات 

(  وبعد الارتفاع المس تمر في تسويق   الادوية والمتبعة من قبل المعنين في هذا القطاع 

اسعار الادوية المس توردة يس تدل من المؤشر الكل  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

ذ بلغ معامل الارتباط  اكثرمن )   ( عند مس توى معنوية    %77معنوية موجبة ،اإ

 ( بالتالي فاإن هذه النتائج تشير اإلى قوة العلاقة بين متغيرات البحث . 0.05)

سعار الادوية المس توردة يتطلب تفعيل الهد الرقابي للجهات المسؤولة عن فانخفاض ا

توفير الادوية ومراقبة اسعارها واتباع نظام الاس تيراد بعملة اجنبية واحدة كالدولار  

وتفعيل الس ياسات التسويقية والتوزيعية لل دوية والمراجعة المس تمرة ل سعار الادوية 

 ل المنطقة منعا لتهريب الادوية الى تلك الدول . وجعلها ضمن اسعار الادوية لدو 

    -ثانياً : تحليل علاقات التأ ثير بين متغيرات البحث :

يس تكمل هذا المحور مهمة اختبار مدى سريان مخطط البحث الفرضي عبر توضيح   

وتحديد التأ ثير بين أ بعاد الدراسة، فضلًا عن التأ كد من مدى معنوياتها عبر التحقق في 

صحة الفرضية الثانية، التي تشير اإلى "وجود  تأ ثير ذات دلالة معنوية بين مدى 

القصور في حماية المس تهلك وارتفاع اسعار الادوية المس توردة ، باس تخدام نموذج 

الانحدار الخط  البس يط الذي يمكن التعبير عنه بواسطة المعادلة الآتية : 

xaY     ليتم بعد ذلك قياس التأ ثير باس تخدام نموذج الانحدار الخط

           باس تخدام معادلة الانحدار الآتية:

 uxxxxaY  44332211   

  -تأ ثير القصور في حماية المس تهلك  في ارتفاع اسعار الادوية المس توردة: -أ  

تشير أ ن " هناك تأ ثير يمثل مضمون هذه العلاقة اختباراً لفرضية البحث الثانية التي 

ذات دلالة معنوية للقصور في حماية المس تهلك بدلالة متغيراته في ارتفاع اسعار الادوية 

ذ يتضح من الدول ) ( وجود تأ ثير معنوي للقصور في حماية المس تهلك 5المس توردة ، اإ

( Fفي ارتفاع اسعار الادوية المس توردة، ويس تدل على هذا التأ ثير من خلال قيمة )

ضمن مس توى   ( التي هي أ كبر من قيمتها الدولية   14.048سوبة والبالغة )    المح 

ذ يتضح معامل التحديد ) )1 ,98 ( بدرجتي حرية )0.05معنوية ) ( لل نموذج 2Rاإ

يفسره القصور في   ارتفاع اسعار الادوية المس توردة( من %74.9  العام أ ن اكثرمن )

ذ يعزز ذلك قيمة معامل الانحدار ) حماية المس تهلك في منطقة البحث، اإ
1 الذي )

من الارتفاع في اسعار الادوية المس توردة نتيجة تغير  (   0.776 )يدل على أ ن 

(  4.077( المحسوبة )Tوحدة واحدة من القصور في حماية المس تهلك ويدعم ذلك قيمة )

(   عند   99( عند درجة حرية )   1.98وهي أ على من قيمتها الدولية البالغة )

( وفي ضوء ما تقدم تحققت الفرضية الثانية على المس توى 0.05مس توى معنوية )

 الكل  .

 (  تأ ثير القصور في حماية المس تهلك في ارتفاع اسعار الادوية المس توردة  على المس توى الكل 5الدول )

 البعد المس تقل

 دالبعد المعتم
 F T القصور في حماية المس تهلك

2R 

ارتفاع اسعار الادوية 

 المس توردة

0B 1B الدولية المحسوبة الدولية المحسوبة 

0.699 0.776 14.048 0.000 (*4.077) 0.000 0.749 

1,98)    N=100                                                                           DF (  P * ≤ 0.05 

   تأ ثير   القصور في حماية المس تهلك في ارتفاع اسعار الادوية المس توردة :  .ب

( أ ن ارتفاع اسعار الادوية 6تشير المعلومات الاإحصائية في الدول )  

المس توردة يتأ ثر بمتغيرات القصور في حماية المس تهلك المتمثلة بـ )ضعف الدور 

الرقابي للجهات المسؤولة عن توفير الادوية والتذبذب في اسعار العملات 

الاجنبية وكذلك الفشل في س ياسات تسويق وتوزيع الادوية( اإذ كانت 

( على التوالي اإذ    0.632 ،   0.6021،06096معاملات الانحدار   )   

( وهي أ كبر من قيمتها الدولية البالغة  39.513 ( المحسوبة )Fبلغت قيمة   )

( أ ما قيمة  0.05) ( وبمس توى معنوية1:98( عند درجتي حرية ) 0.000 )    

( من ارتفاع اسعار  %60 ( أ ي أ ن ) 0.6021( بلغ ) 2Rمعامل التحديد )

القصور المس توردة يفسره في حماية المس تهلك في منطقة الادوية متغيرات 

( لها تبين أ ن أ قوى تأ ثير t( واختبار )البحث وخلال متابعة معاملات )

المحسوبة وهي اكبر من قيمتها الدولية  tيتركز في  ) اكبر الثلاثة( وبدلالة قيمة 

التي تعكس طبيعة اإجابات المبحوثين عن أ ثر متغيرات القصور في حماية 

المس تهلك في ارتفاع اسعار الادوية المس توردة ، وبموجب ذلك تم قبول الفرضية 
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 س تهلك في ارتفاع اسعار الادوية المس تورده ( .لحماية الم الثانية على المس توى الزئي والتي تنص )توجد علاقة تاثير ذات دلاله معنوية 

 (6الدول )

 تأ ثير متغيرات القصور في حماية المس تهلك وارتفاع اسعار الادوية المس توردة على المس توى الزئي

          البعد المس تقل

 البعداالمعتمد             

 

 القصور في حماية المس تهلك

2R 

F 

ضعف الدور الرقابي 

على اسعار الادوية 
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لاعتماد على الحاس بة الالكترونيالمصدر : اعداد الباحثين با

 الاس تنتاجات  والمقترحات

 اولا الاس تنتاجات :

اظهر التحليل الاحصائي ان   القصور في حماية المس تهلك   بفقراته يؤثر في  .1

. اما بقية النس بة  %60المتغير المعتمد ) ارتفاع اسعار الادوية المس توردة ( وبمعدل 

 مطلوب الكشف عنها. فهي  تعتبر مجالا ل بحاث مس تقبلية

من ضمن الاس باب وراء ارتفاع أ سعار ال دوية هو تذبذب سعر الصرف   .2

للعملات التي يتم اس تيراد الادوية بها فضلا عن  الرسوم المفروضة  ، بجانب ضعف 

 الرقابة على الصيدليات مما جعل تفاوت ال سعار .

خروجها) تهريبها (  ضعف الدور الرقابي على اسعار الادوية المس توردة ادى الى   .3

 الى دول الوار ، حيث تجد لها هناك اسواقا اكثر رواجا. 

يلاحظ اختلافا كبيرا في اسعار الادوية سواءا المحلية او المس توردة من صيدلية  .4

ل خرى والمس تهلك ) المريض( مضطر الى شرائها دون مناقشة . وقد يعزى سبب ذلك 

 لديه .للحاجة اليها او نقص الثقافة الدوائية 

 ثانيا :المقترحات 

نوصي بأ ن لا يزيد سعر الدواء المس تورد من ذات الصنف من الادوية عن  .1

 السعر في اقرب دولة من دول الوار. 

تشجيع الصناعات الدوائية في الاقليم ل ن جميع مس تلزمات انشاءها متوفرة في  .2

 الاقليم .

توحيد هامش الربح للوكلاء بنس بة مئوية معينة اسوة بدول الخليج والتي حددت  .3

لجميع الادوية الخاصة بال مراض المزمنة وغير المزمنة، وافساح المجال أ مام  %15نس بة 

توحيد اسعار الادوية وتفادي الاختلاف بال سعار مس تقبلا تمهيدا  لتطبيق نظام 

 دة عند توحيد التسعيرة بالدولار.التسجيل والتسعيرة الدوائية الموح

حتى نتمكن من تثبيت اسعار الادوية المس توردة ومن ثم تنزيلها يجب اللجوء الى  .4

توحيد العملات الاجنبية التي تس تورد بها الادوية وجعل اس تيراد الادوية يقتصر 

ت على الدولار ل نه العملة الاكثر ثباتا . على ان يتم مراجعة قيمة الدولار بالعملا

الاجنبية وبشكل مس تمر ضمانا لاس تقرار العمل بهذا النظام . وقد اعتمدت دول مجلس 

بالرياض والذي قرر الموافقة على توحيد سعر  27التعاون الخليج  في دورته رقم  

( لل دوية لدول مجلس التعاون بعملة واحده CIFالاس تيراد )التكلفة والتأ مين والشحن 

 وهي الدولار .

صدار التعليمات ضرورة الدفا  .5 ع عن المس تهلك وحمايته عن طريق سن القوانين واإ

والنظم التي تكفل هذه الحماية. ولكن القوانين والقواعد والنظم لوحدها غير كافية لحماية 

أ لمس تهلك ولابد من وجود جماعات منظمة غير رسمية تعمل بالدفاع عن المس تهلك اولا 

تي تشهدها الاسواق بكل الوسائل المتاحة بالتصدي للظواهر السلبية والتجاوزات ال

مع تقديم مقترحات الى الهات ذات العلاقة للحد من الممارسات التسويقية التي تضر 

بالمس تهلك ثم وضع خطط مس تقبلية تعمل على حماية  المس تهلك تجاه ارتفاع اسعار 

 الادوية المس توردة . 

المحافظة من خلال البرامج  العمل على نشر الثقافة الدوائية لدى المواطنين في .6

التلفزيونية او عبر وسائل التواصل الاجتماع  او غيرها من وسائل الاعلان المقروءة 

 والمرئية والمسموعة .

اللجوء الى الرقابة الشعبية من قبل المواطنين انفسهم ، من خلال الاس تماع الى  .7

 يات واسعار الادوية .  ارائهم ودراسة الشكاوى المقدمة منهم قدر تعلق باعمال الصيدل 
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ومارافقها من موجات نزوح  2014وكانت كافية في حينهاولكن ومنذ عام  2010

 تقتضي الحالة زيادة اعدادها وخصوصا في اطراف المدينة والمناطق الشعبية .

 المصادر

 العربية :  باللغة المصادر
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عمان،  ، للنشر زهران دار ، التسويق استراتيجيات ،1999والعبدلي، قحطان  ، بشير العلاق

 الاردن .
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 الاإسكندرية. ، الامعة ش باب مؤسسة ، مجيد

براهيم محمد عبيدات  وائل دار ، ثالثة طبعة ، سلوكي مدخل   التسويق استراتيجية ،2003،: اإ

  ،الاردن . عمان ، للنشر

براهيم ترجمة ال ولى،  طبعة ، التسويق في تبحث الاإدارية للدراسات ،أ لية  2002،  كوتلر فيليب  اإ
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