
كاديمية                                                                                                                                                    352  لجامعة نوروز المجلة الأ

| doi: 10.25007/ajnu.v6n2a62بحث أأصيل 

المدراء  من عينةل  ميدانيةدراسة  دور الذكاء العاطفي في تحقيق الابداع الاداري

 دهوك –جامعتي نوروز ومجمع جيهان رؤوساء الاقسام في و 

 زيرك يوسف حسنو  عيسى صديق نزارو  عبدالرحمن جميل انڤش

 كردس تان العراقاقليم ، ، دهوكجامعة دهوك ،قسم ادارة الس ياحة والفندقة الادارة والاقتصاد،كلية 

 العراق كردس تاناقليم دهوك،  جامعة دهوك، ،قسم ادارة الس ياحة والفندقةكلية الادارة والاقتصاد، 

 العراق كردس تاناقليم ، جامعة دهوك، دهوك ،الاعمالقسم ادارة  كلية الادارة والاقتصاد،

 

 المس تخلص
منها حاجة ضرورية واساس ية فرضتها التغيرات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية الخ، مع مرور الوقت تزداد الحاجة للابداع في عالم يتلاحق فيه نمو المنظمات وتزداد المتغيرات واصبح الابداع في المنظمات خاصة التعليمية      

داري بوصفه ومن هنا تمحورت الدراسة الحالية حول طبيعة العلاقة والاثر بين الذكاء العاطفي بابعاده الخمسة بوصفه متغيرا مس تقلا وبين الابداع الا في ظل التغيرات المعاصرة. اذ ان للابداع دور مهم في بقاء وتطور المنظمات

وقد اثارت الدراسة مجموعة من التساؤلات للتعبير عن مضامين مشكلة الدراسة،   دهوك(.-جيهان مجمع ثلت في )جامعتي نوروز و متغيرا معتمدا والتي تم اجراءها على عينة من المنظمات التعليمية الاهلية في محافظة دهوك والتي تم 

نتج عنه مجموعة من  ء العاطفي وعملية تحقيق الابداع الاداري وهو ماقة بين ابعاد الذكاوللاجابة عليها قدمت الدراسة اطارا نظريا لكل من الذكاء العاطفي بابعاده والابداع الاداري وتم وضع انموذج افتراضي يعكس طبيعة العلا

بداع ا لى الوصول مفتاح الذكاء العاطفي يعد . وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاس تنتاجات النظرية والميدانية ومنها ان (SPSS V.20)الافتراضات تم اختبارها باس تخدام الاساليب الاحصائية بداعالم  في الا داري الا   نظمات والا 

ت المبحوثة الريادية والابداعية في المنظمات. وعلى اساسها قدمت مجموعة من التوصيات التي من شأأنها المساهمة في تنمية الذكاء العاطفي في المنظما اضافة الى تحقيق تنافس ية ميزات ا لى يلعب دورا فعالا في الوصول بدوره الا داري

اذ القرار المناسب لحل المشأكل التي يمكن ان تواجهونها وبالتالي اء الاقسام وحثهم على الابداع وفسح المجال لهم لتطوير قابلياتهم وتوس يع ادراكهم ودعم قدراتهم الابتكارية لكي يكونوا قادرين على اتخمنها ضرورة  تشجيع المدراء ورؤس

 تحقيق الابداع في مهامه.

 دهوك -جامعتي نوروز ومجمع جيهان  ،الابداع الاداري ،العاطفي الذكاءابعاد  ،الذكاء العاطفي :الكلمات الدالة
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الهائل في المجال التكنولوجي وانعكاساته على مختلف المجالات الاخرى الاقتصادية 

المنظمات تعمل جاهدة لتحقيق الازدهار والتقدم والمحافظة  .والاجتماعية والثقافية....الخ
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تحقيق الابداع لدى المدراء والعاملين  مشأكل. وان عمليةعن حلول لل الحماس في العمل والبحث 

في المنظمات تتوقف على عوامل عديدة ومن اهمها هو الذكاء العاطفي اذ تؤكد الدراسات 

والابحاث العالمية ان نجاح الفرد في العمل وما يتوصل اليه من اهداف والمبدعين وتوفر 

واس تغلالها اس تغلالا امثل بما ينعكس  لهم الفرصة لاظهار ما لديهم من قدرات ابداعية

ايجابا على روحهم المعنوية وبالتالي الحماس في العمل والبحث عن حلول للمشأكل. وان 

عملية وغايات لا يتوقف على تحصيله العلمي وذكائه العقلي وانما يتوقف على ما يملكه 

اهداف الفرد  الفرد من الذكاء العاطفي والذي يساهم بشكل كبير في النجاح وتحقيق

 والتنظيم للفرد وبالتالي تحقيق الابداع في المنظمة.

 المحور الاول: منهجية البحث

 ثمشكلة البح 1.1
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يعد الابداع ركيزة اساس ية في نجاح المنظمات في عصرنا الحالي، لذلك تقوم المنظمات 

والافكار بقدر اس تطاعتها بمساعدة العاملين الذين يعملون لديها لكسب المزيد من الخبرة 

عن طريق التدريب والتعليم وحسن المعاملة...الخ. وهذا يسهل على نمو الابداع عند 

العاملين في المنظمة ومساعدتها مس تقبلا. ولكن هناك اس باب كثيرة تؤثر على تنمية 

الابداع لدى منظماتنا سلبا منها اس باب س ياس ية واقتصادية وغيرها، في نفس الوقت 

تتطور بشكل مس تمر وقد يعود ذلك الى قوة الشخصية التي هناك منظمات ما زالت 

يتمتع بها المدراء او رؤساء الاقسام ممن يلعبون دورا في بناء منظمة كفوء وفعالة. لذا 

الذكاء العاطفي لدى المدراء ورؤساء  يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التعرف على واقع

 بشكل البحثية المشكلة تشخيص كنالاقسام ومدى ارتباطه بتنمية الابداع لديهم. ويم

 :الآتية البحثية الأس ئلةل خلا من دقيق

 هل هناك تصور واضح لدى ادارات قيد الدراسة عن الذكاء العاطفي؟  .1

 هل هذه الادارات تدرك ان نجاحها يتوقف على عملية اس تخدام الذكاء العاطفي؟ .2

الابداع الاداري لدى ماهي طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي وبين عملية تنمية  .3

 عينة البحث؟

 هل يوجد تأأثير للذكاء العاطفي على عملية تنمية الابداع الاداري لدى عينة البحث؟ .4

 تتمثل اهمية البحث بالاتي: :أأهمية البحث 2.1

الجانب النظري: يكتسب البحث أأهميته بكونه مساهمة متواضعة لتعميق المعرفة  .1

العلمية من خلال تناول موضوعين أأساس يين الذين لهما دور كبير في نجاح المنظمة أألا 

 وعملية تنمية الابداع. الذكاء العاطفيوهي 

ن دور الجانب الميداني: يكتسب البحث اهميته من خلال الاسهام في اعطاء فكرة ع .2

 .ابعاد الذكاء العاطفي في الابداع الاداري وذلك لتعزيز اداء الاداريين في قطاع التعليم

 اهداف البحث 3.1

تهدف الدراسة اساسا الى بيان دور الذكاء العاطفي في عملية تحقيق الابداع لدى      

وك دهوك في محافظة ده -المدراء ورؤوساء الاقسام في جامعتي نوروز ومجمع جيهان 

عة حسب محاور زكعينة الدراسة، فضلا عن تحديد اهداف فرعية اخرى للدراسة مو 

 الدراسة وهيكلها على وفق ما يأأتي: 

تحديد اطار نظري للدراسة يس تعرض فيه مفهوم الذكاء العاطفي و عملية تنمية  .1

 الابداع. 

دروسة تجاه تحديد واقع التفكير الذي يتبناه المدراء ورؤساء الاقسام في الجامعتين الم .2

 هذا الموضوع. 

 تحديد طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي و عملية تنمية الابداع لدى عينة البحث. .3

ظهار أأثر تحليل الذكاء العاطفي على عملية تنمية الابداع بشكل خاص لدى عينة   .4 ا 

 البحث.

 أأنموذج الدراسة 4.1

طارها النظري تصميم مخطط تتطلب المعالجة المنهجي       ة لمشكلة البحث في ضوء ا 

( والذي يشير ا لى وجود علاقة تأأثيرية للذكاء 1افتراضي وكما هو موضح في الشكل )

 العاطفي بوصفه متغيراً مس تقلًا وعملية الابداع بوصفه متغيراً معتمداً.

 

( أأنموذج للدراسة1الشكل )

 ينبثق من أأنموذج البحث فرضيتين رئيس يتين وكالأتي: البحثفرضيات  5.1
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هناك علاقة ارتباط معنوية بين ابعاد الذكاء العاطفي  الفرضية الرئيس ية الأولى: 1.5.1

)الوعي بالذات، تنظيم الذات، التعاطف، المهارات الاجتماعية، الدافعية( وعملية تحقيق 

 دهوك. –ام في جامعتي نوروز ومجمع جيهان الابداع الاداري لدى المدراء ورؤساء الاقس

: هناك تأأثير معنوي بين ابعاد الذكاء العاطفي )الوعي الفرضية الرئيس ية الثانية 2.5.1

بالذات، تنظيم الذات، التعاطف، المهارات الاجتماعية، الدافعية( وعملية تحقيق 

 –ومجمع جيهان الابداع الاداري لدى المدراء ورؤساء الاقسام في جامعتي نوروز 

 دهوك.

 المحور الثاني : الاطار النظري للبحث

 الذكاء العاطفي  1.2

يعد مفهوم الذكاء العاطفي من المواضيع الشائعة والمهمة في ادبيات التنظيم والادارة وذلك 

من خلال قدرته على تدعيم وتوس يع الطاقة الادارية للبحث عن تحديد نقاط التقييم 

. بشكل عام الذكاء العاطفي يشير  (Peter, 2013:45)نسانوالتحكم في عواطف الا

الى القدرة على التعرف وتنظيم عواطفنا وعواطف الاخرين، وهناك بعض مدارس 

 ,Miranda)متخصصة لقياس ووصف الذكاء العاطفي لدى الانسان بشكل دقيق 

جهودا مكثفة لتطوير   Saloveyو Mayerو  Bar.on. واجرى كل من (11 :2011

سة مفهوم الذكاء العاطفي واعتبراه نمطا من الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن قدرة الفرد درا

على مراقبة مشاعره ومشاعر الاخرين وتوجيهها مع مجموعة من المهارات التكيفية واعتبروا 

ان الشخص الذكي انفعاليا لديه وعي عميق لانفعالاته مع القدرة على وصفها واس تخدامها 

 .)132: 2014توجيه السلوك )هاشم، بوصفها مصادر ل 

ويعرف الذكاء العاطفي بانه مجموعة من القدرات التي تعمل على تبس يط عملية الادراك 

للعواطف الذاتية وفهم عواطف الاخرين من اجل اس تخدامها في توجيه الافكار 

. ويعرف Salovay & Mayer, 1997: 10)والافعال لتحقيق الاهداف الشخصية )

اطفي بانه عبارة عن مجموعة من الكفاءات الشخصية القابلة للتعلم من قبل الذكاء الع

الافراد من جانب، ومن جانب اخر هو مجموعة من القدرات التي يمتلكها عدد من الافراد 

. كما (Goleman, 1995: 6)والتي تس تخدم عند التعامل مع الاخرين اثناء العمل 

الامريكية بانه القابلية السريعة  Work mindعرف الذكاء العاطفي من قبل مؤسسة 

في الاس تجابة للمواقف وردود الافعال تجاه الاخرين بكفاءة وفاعلية 

(11:Workmind, 2010  وعرف ايضا بان الذكاء العاطفي هو"احد ابعاد الذكاء .)

. (Lynn, 2001: 2)المسؤول عن قدرتنا على ادارة انفس نا وعلاقاتنا مع الاخرين" 

ون بانه يمكن تعريف الذكاء العاطفي بانه "قدرة الفرد على فهم عواطفه ويرى الباحث

ومشاعره الخاصة والتعبير عنها بالطريقة والوقت المناسب، وفهم عواطف ومشاعر 

 الاخرين والتعاطف معها والتصرف وفقا لها".

سلطو ولاهمية الذكاء العاطفي في حياة الانسان هناك العديد من الكتاب والباحثين       

بان اهمية الذكاء العاطفي  Golemanالضوء على هذا موضوع، مثل ما ذكرت دراسة 

تعادل ضعف اهمية القدرات المعرفية وحدها لان له دور بارز في رفع اداء الفرد في اعماله 

وايضا يلعب دورا مهما في نجاح المس تويات العليا والمناصب الادارية لان الذكاء العاطفي 

 Golemanة الى البنية الاساس ية الذي تقوم عليه المنظمة. كما اثبت يضيف قيمة كبير 

منظمة حول العالم  121موقع وظيفي متنوع من  181ايضا في دراس تة التي اجراها ل

فقط لكفاءات  4نوع من الكفاءات الموجودة في المواقع الوظيفية كانت  15بان من مجموع 

معرفية بحتة، اما البقية كانت للذكاء العاطفي، وهذا تدل على اهمية الذكاء العاطفي. 

من القدرات التي ترفع الاداء الوظيفي هي الذكاء  %73 ايضا بان Golemanواثبت 

(. وايد )بظاظو و ابو  :200312 زيدان والامام،; 15: 2010العاطفي )بظاظو، 

من العوامل التي تساعد الفرد في  %80( في دراس ته بان حوالي 10: 2010 زيد،

العاطفي في  النجاح هو الذكاء العاطفي، وهذا ايضا يدل على مدى اهمية ودور الذكاء

حياة الانسان. كما توصلت نقابة المتخصصين في مجال ادارة الموارد البشرية في لبنان في 

( الى ان الذكاء العاطفي له دور ايجابي وفعال في رفع كفاءات المنظمات وذلك 2016)

من خلال خلق نوع من الاس تقرار الايجابي في العلاقات الاجتماعية العامة بين الافراد 

الاس تقرار الايجابي بدوره يوثر على نمو منهجية المنظمة بشكل فعال. ومن جانب وهذا 

اخر الذكاء الفردي بين الموظفين تتاثر بشكل ايجابي بالذكاء العاطفي لدى المجموعات في 

 قليل ضغوطات العمل الفردي.المنظمات وهذا ما يساعد في تحسين انتاجية الفرد وت 

 الذكاء العاطفي في تفسير  Golemanنموذج  2.2

         Daniel Goleman  هو سايكولوجي وصحفي امريكي حصل على شهادة

بتقس يم الذكاء  Golemanقام  الدكتوراه في علم النفس من جامعة هارفارد في أأمريكا.

العاطفي الى خمسة ابعاد او مهارات رئيس ية بالاضافة الى خمس وعشرين كفاءة فرعية 

(. من جانب اخر 28: 2010لفرد في الحياة المهنية )بظاظو، وله دور كبير في انجاح ا

ان كل شخص يتميز بخصال خاصة تحدد قوة وحدود كل  Golemanتبين في دراسة 

كفاءة في داخله كما انه لايوجد شخص الى حد الكمال في الكفاءات العاطفية، حيث 
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 على اداء الفرد الكفاءة العاطفية هي القدرة المكتس بة من البيئة ولها تاثير مباشر

(Goleman, 2006: 24 .) 

والذكاء العاطفي يتمثل بمجموعة متداخلة من الكفاءات الشخصية والاجتماعية وتتفاعل 

بينها بشكل تساهم في زيادة وتطوير الذكاء العاطفي لدى الفرد. والشكل ادناه تبين 

عاطفي المذكور في كتابه تحت عنوان في تفسير الذكاء ال Golemanملخص نموذج 

(Working with Emotional Intelligence)  حيث توزع فيه ابعاد الذكاء

العاطفي على بعدين اساس يين هما الكفاءة الشخصية والكفاءة الاجتماعية )بظاظو، 

2010 :28.)

 

 ( نموذج جولمان للذكاء العاطفي 2الشكل ) 

Source: Daniel Goleman, "Working with Emotional Intelligence", New York, Bantam Books, 2006, P.26, P.2

 ابعاد الذكاء العاطفي 3.2

على اعتبار بان الذكاء العاطفي احد اهم الذكاءات لدى الانسان، اتفق اكثرية الباحثين     

على مجموعة من الابعاد التي يمكن من خلالها قياس الذكاء العاطفي والمتمثلة 

 &Goleman, 1995; Salovay & Mayer, 1997: 235; Salovey)بالاتي:

Caruso2004). 

 (Self-Awareness) البعد الاول: الوعي بالذات

الوعي بالذات تعني الوعي العاطفي والانفعالي المتمثل بادراك الفرد بكافة انفعالاتة      

ومشاعره وادراكه لاثارها، ويشمل التقييم الدقيق للذات والثقة بالنفس اي الاحساس 

بقيمة الذات وقدراتها، لكي يتمكن الفرد من اش باع حاجاته الذاتية لخلق توازن بين رغباته 

(. ويعرف وعي الذات على انها مجموعة من المهارات 35: 2010 زمي،واهدافه )ع

الشخصية والاستراتيجيات التي تس تخدم من قبل الفرد من اجل الوصول الى اهدافه 

 (.   Ricardo, 2011: 3بكفاءة وفاعلية )

  (Self-Regulation)البعد الثاني: تنظيم الذات

انفعالاتة وعواطفه وادراكه لاثارها لتحقيق  تتمثل تنظيم الذات بس يطرة الفرد على       

 Goleman(. كما فسر 357: 2011صالح، ; 29: 2010هدفه المنشود )عزمي، 

في كتابه بان تنظيم الذات يتضمن ضبط الذات والجدارة بالثقة ويقظة الضمير والقدرة 

(. كما عرف بان تنظيم الذات هي Goleman, 2000: 55علي التكييف والتجديد )

ية توجيه المشاعر والافكار نحو خلق التوازن في الحياة بين الواجبات والرغبات عمل 

والاهداف لتحقيق الاهداف المنشودة، ومهمة لتنظيم وادارة الوقت وتعزيز الثقة بالنفس 

 (.52: 2011)حسين، 
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  Empathy)) البعد الثالث: التعاطف

ريق نبرة الصوت، تعبير الوجه، هي قابلية الفرد على دراسة افكار الاخرين عن ط       

وكذلك حركات اليدين. والشخص الذي لديه هذه القدرات يكون ذو قابلية على فهم 

(. كما اكد 389: 2012عواطف الاخرين وكذلك مساعدتهم )عبد و سعدون، 

( ايضا بان التعاطف هو بمثابة محطة اتصالات بعض الالياف 31: 2003)مبيض، 

 ي يمثل بالمركز الرئيسي للمشاعر تجاه الغير.العصبية داخل الدماغ والذ

 (Social Skills)البعد الرابع: المهارات الاجتماعية 

المهارات الاجتماعية تعني قدرة الفرد في اقناع وكسب الاخرين وكذلك فن ادارة        

، 2011صالح، ;387: 2012العلاقات بين الافراد والتاثير فيهم )عبد وسعدون، 

بان اهم المهارات الاجتماعية تتضمن مهارة تكوين العلاقات  Goleman(. ويرى 358

الاجتماعية ومهارة الادوار القيادية ومهارات الاتصال ومهارات العمل الجماعي ومهارة ادارة 

 ,Goleman)الصراعات والازمات واخيرا مهارة تقبل التغيرات التي تحدث في المجتمعات 

2000: 168). 

 Motivation) ) فعيةالبعد الخامس: الدا

بان الدافعية هي الامل التي من خلالها  Goleman: 2000: 130)يفسر )       

يتحمل الفرد ضغوطات العمل متمثلة بدفع الفرد نحو العمل بشكل متواصل ويكون 

متفائلا في عمله. ويرى محمد بان الدافعية هي الميول العاطفية التي تساعد في الوصول 

ن الدافعية ( با53: 2011للهدف وتتمثل بالانجاز، الالتزام، والتفاؤل. ويرى )حسين، 

هي قوة داخلية تدفع الفرد لتحقيق حاجته وتشمل الدافعية نوعين الفطرية التي لا تحتاج 

الفرد الى تعلمها والاخرى هي دوافع مكتس بة حيث يكتس به الفرد عن طريق التعلم او 

 التعامل مع البيئة.

 عملية الابداع الاداري  4.2

نسانية معقدة تتفاعل ف يها عدة عوامل ولها أأوجه مختلفة. ويعد احد يعتبر الابداع ظاهرة ا 

اهم المفاهيم التي تؤثر في النشاطات المختلفة للمنظمات سواء في الوقت الحاضر او 

المس تقبل. وان مفهوم الابداع حديث الى حد ما اذ لم يولي اهتمام الباحثين به الا في 

فة واغنتها بمفردات نهاية القرن العشرين. وساهمت في دراس ته الكثير من حقول المعر 

 علمية وفلسفية واجتماعية مثل علم الا دارة والفلسفة والنفس وغيرها.

مفهوم الابداع واسع وشامل ولايقتصر على الجوانب المادية او التقنية للمنتج او خصائصه 

ومكوناته وانما يتعداه الى كل ما هو جديد ومتميز. وبدأأ هذا المفهوم تتفتح معالمه الى 

الذي يتصف بعصر التكنولوجيا الثورة المعلوماتية واقتصاديات المعرفة وبعد  عصرنا هذا

ان ظهرت المكننة في اطار الثورة التقنية المعاصرة وتكونت ظاهرة النشاط العقلي الذي 

 يدير العمل أ لياً ازداد الطلب بشكل اكثر على النشاط الا بداعي الخلاق.

دة مفهوم الابداع وظهر العديد من الباحثيين وتناولت الادبيات والدراسات في مجالات ع

ليعرفوا الابداع كل حسب وجهة نظره المس توحاة في دراس ته واتجاهاته ولم يكن هناك 

( بانه عمليه تحسين للمشكلات Torence, 1993مفهوم واحد للابداع وقد عرفه )

ث عن والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم الانسجام والنقص في المعلومات والبح

عادة صياغتها او تعديلها من اجل  الحلول والتنبؤ، وصياغة فرضيات جديدة واختبارها وا 

يصال النتائج الي  التوصل الى حلول جديدة باس تخدام المعطيات المتوفرة ونقل او ا 

(. وعرف الابداع بانه النشاط او العملية التي تقود 15: 2011الاخرين )أ ل ناقرو، 

(. كما 17: 1989والاصالة والقيمة من اجل المجتمع )ناصف،  الى انتاج يتصف بالجدة

عرف الابداع بانه العملية التي تتميز بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل بها ويعايشها 

بعمق ثم يس تجيب لها بما يتفق وذاته، فتجئ اس تجابته مختلفة عن اس تجابات الاخرين 

فقد عرف الابداع بانه مزيج  (22: 2006(. أأما )محمد طاهر، 30: 2003)رضا، 

من الخيال العلمي المرن لتطوير فكرة موجودة او لايجاد فكرة جديدة مهما كانت صغيرة 

من جانب اخر، عرف  ينتج عن منتج متميز غير مأألوف يمكن تطبيقه او اس تعماله.

(Guilford, 1986)  بانه مجموعة من السمات والخصائص تضم الطلاقة في التفكير

في اعادة صياغة المشأكل وتوضيحها بالتفصيل. وبناءا على ما س بق يعرف والقدرة 

الباحثون الابداع بانه "القدرة على تقديم الافكار والوسائل الجديدة في التطوير التنظيمي 

 وحل المشأكل بما ينصب في تحسين اداء وفاعلية المنظمة وتحقيق اهدافها".

 أأهمية الابداع الاداري 5.2

الابداع بانه من المصادر الرئيس ية التي يمنح الفرد القوة على  (Davis, 2003)يرى 

انتاج الافضل وتحسين انتاجيته، وطريقة لادراك العالم من خلال تطوير مواهب الفرد 

واس تخدام قدراته لانتاج الافضل وان اهمية الابداع الاداري لا يختصر على الافراد 

ية وذا اهمية كبيرة للمنظمات المعاصرة ويمكن فقط بل تعتبر الابداع الاداري ضرورة حتم 

 (:68-67: 2013توضيح هذه الأهمية من خلال الاتي )جلولي، 

 الى تحقيق تسعى المنظمات التي  ثقافة من يتجزأأ  جزءا لا يعتبر الابداع الاداري  -1

 .وعملياتها أأنشطتها ممارسة في القلب موقع كونه يحتل النجاح
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لا ش باع  جديدة منتجات تطوير على القدرة من المنظمة يمكن الذي الملائم المناخ يخلق -2

ليها ادارة  تسعى التي النمو تحقيق على والقدرة جهة من السوق حاجات عملائها في ا 

 .أأخرى جهة من المنظمة

ان الابداع في الاداء يساعد المنظمة للعمل بصورة افضل من خلال تحسين الرقابة  -3

 قسام في المنظمة.الداخلية والتنس يق بين الوحدات والا

الابداع يسهل العمليات الادارية والتي يمكن المنظمة من الاس تمرا ومواصلة عملها  -4

وايجاد الحلول الابداعية للمشأكل التي تواجهها، كما يؤدي الى احداث تغييرات ايجابية 

 في المنظمة خاصة في ادائها.

المحيطة بها بالاضافة الى تحسين يسهل على المنظمة عملية التكييف والتفاعل مع البيئة  -5

 الانتاجية والارتقاء بمس توى اداء العاملين فيها.

يساهم الابداع في زيادة جودة المنتجات التي تقدمها المنظمة للمس تهلكين وبالتالي  -6

 زيادة مدخلاتها المالية.

يؤدي الى اكتشافات ومقترحات وافكار جديدة يس تفيد منها المنظمة في بناء انظمة  -7

 راءات واساليب عمل جديدة مبدعة وخلاقة.واج

الابداع عامل اساسي في زيادة الانتاج والمبيعات الامر الذي يؤدي الى جذب مزيد  -8

 من الاستثمارات خاصة من الخارج.

يعتبر الابداع حافزا اساس يا لخق فرص عمل جديدة وزيادة القدرة التنافس ية  -9

 .للمنظمات وتحقيق الريادة في المنظمات المبدعة

 خصائص الابداع الاداري 6.2

( الخصائص العامة للابداع من خلال الاتي: )بوفتين، 1998يلخص )الطيب،      

2012 :20-21) 

ان عملية الابداع يتطلب قدرات عقلية تتمثل في الا حساس والشعور بالمشكلات  .1

 والاصالة والطلاقة والمرونة ومواصلة الاتجاه نحو تحقيق الأهداف.

 بداع تتضمن عدة مراحل ينتج عنها فكرة جديدة أأو منتج جديد.ان عملية الا .2

ان ما ينتج من عملية الابداع ليس بالضرورة ان يكون ماديا ملموسا، بل يمكن ان  .3

 تكون منتج او فكرة او رؤية او عمل معين.

ان ماينتج عن عملية الابداع لابد ان تكون ذات قيمة ملحوظة سواء كان على  .4

 لمنظمة او المجتمع.مس توى الافراد او ا

 الابداع ليس ظاهرة فردية وانما يمكن ممارس ته على مس توى الفرد والمنظمة والمجتمع. .5

بداعية، لكن هذه القدرات تبقى كامنة اثناء نضجه  .6 ان الانسان يولد وبداخله قدرات ا 

 داخل ثلاثة أأش ياء والتي تتمثل بتوجهاته وتفكيره وسلوكه.

يقتصر على فئة معينة وانما هو طافة كامنة يتصف  الابداع تمثل سلوك الانسان لا .7

بها جميع الافراد لكن بدرجات متفاوتة وتبعا للعوامل الوراثية والظروف الموضوعية التي 

 يعيشها الفرد ويتفاعل معها والتي تعمل على تنمية قدراته الا بداعية.

دارة الابداع من خلال المهارات الأساس ية  .8  للابداع.يمكن تنمية وتطوير وا 

 مراحل الابداع الاداري 7.2

اختلف الباحثون في تحديد المراحل التي تمر بها العملية الا بداعية ويرى )الدليمي،      

( ان هذا الاختلاف سببه اختلاف الفلسفة التي يتم الانطلاق منها بالاضافه 2005

 الى الأهداف التي يتم السعي الي تحقيقها.

( يشيران الى ان سبب هذا الاختلاف هو تركيز 2003عد، أأما )عبدالسادة وس       

قسم من الباحثين على العوامل الشخصية لدى الفرد في الابداع وتنميتها، بينما القسم 

 الاخر ركزوا على عملية صنع الابداع ودور العوامل البيئة في بلورتها.

متتالية ( بان الابداع هي عملية Fresman, 1996من جانب اخر، يفسر)       

تتكون من عدد من المراحل المترابطة يتصف بالاس تمرارية حيث تتكون من مرحلة 

، مرحلة  incubation stage، مرحلة الاحتضانpreparation stageالاعداد 

 .  verification stage، و مرحلة التحقيقillumination stageالاشراق 

آراء الباحثيين الا ان هناك         وعلى الرغم من وجود هذا الاختلاف والتباين في أ

 ,Wallasقدرا كافيا من الاتفاق على مراحل عملية الابداع وخاصة النموذج الذي قدمه )

-14، 2006( حيث يتم وفق هذا النموذج تقس يم مراحل الابداع الى )يونس: 1926

 (:34-32، 2007( ، )الخطاب: 18

 : Preparationمرحلة الاعداد او التحضير   .أأ 

في هذه المرحلة يتم تحديد المشكلة وفحصها من جميع الجوانب وجمع المعلومات عنها 

والتعرف على العوامل المؤثرة فيها حيث تعتمد كفاءة المبدعيين في مرحلة الاعداد على 

بداعي. ولا بد من القيام بجم ع معلومات جديدة واضافية قابليتهم ودرجة اندفاعهم للعمل الا 

عن المشكلة للمساهمة في تغيير النظرة الى المشكلة القائمة، لان الاكتفاء بجمع معلومات 

قديمة والتي غالبا ماتكون متوفرة لدى العديد من الأطراف قد يؤدي ذلك الى التعامل 

الي فان مع الموقف بنفس الطرق المعتادة ومن ثم عدم التوصل الى حل ابداعي لها وبالت
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هذه المرحلة يتطلب من الفرد ان يكون ذو اطلاع واسع حول المشكلة وان يمتلك 

 المعلومات الكافية والجديدة حولها.

 : Incubationمرحلة الاحتضان   .ب

في هذه المرحلة يشعر الفرد بحالة من القلق والخوف والتردد بالعمل والبحث عن الحلول 

عبة. اذ ان العقل فيها يقوم بالتحرر من الكثير لذا توصف هذه المرحلة بانها حرجة وص 

من الشوائب والأفكار التي لا صلة لها بالمشكلة وهي تتضمن هضماً عقلياً شعوريًا ولا 

 شعوريا وامتصاصا لكل المعلومات والخبرات المكتس بة التي لها علاقة بالمشكلة.

تعلم المبدع في سبيل حل المشكلة وتتميز هذه المرحلة بالجهود الكبيرة التي يبذلها الفرد او الم 

هذا من جانب ومن جانب اخر فان الفرد في هذه المرحلة لايتوقف عن قراءة وجمع 

المعلومات الجديدة حول المشكلة وانما يس تمر في ذلك الامر الذي قد تؤدي الى تغيير 

 في مسار تفكيره.

 :Illuminationمرحلة الاشراق او الالهام  .ت

ق شرارة الابداع وهي اللحظة التي تولد فيها الفكرة الجديدة التي في هذه المرحلة تنبث

تؤدي الى حل للمشكلة وتسمى بلحظة الالهام لحل المشكلة وهذه الحالة لا يمكن تحديدها 

 مس بقا وانما تلعب الظروف البيئة المحيطة دورا كبيرا في تحركبها واستشراقها.

لفرد بعمل ما قد يكون مرتبطاً بالموضوع وغالبا ماتحدث ومضة الاشراق هذه عند قيام ا

 او المشكلة التي هو مهتم بها.

عادة النظر  .ث  : Verificationمرحلة التحقق او ا 

وهي المرحلة الأخيرة من مراحل عملية الابداع وفيها يختبر الفرد المبدع فكرته الا بداعية 

ان عملية الاختراق ويعيد النظر فيها ثم يقوم بتجربة الحل والتحقق من نجاحها. بمعنى 

الا بداعي لا تنتهيي بمجرد حدوث الاشراف و توارد الأفكار او الوصول الى حل المشكلة. 

اذ ان الفكرة الا بداعية قد تضيع او ان الحل قد يفقد قيمته مالم تثبت بالادلة على انها 

 متفردة واصلية وغير مس بوقة.

 المحور الثالث: وصف عينة البحث ومسوغات اختيارها

 اساليب جمع البيانات 1.3

بغية الحصول على البيانات اللازمة للوصول الى اهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم 

الاعتماد على اس تمارة الاستبانة والتي تعد اداة رئيس ية في جمع البيانات. وقد صممت 

لتعريفية والتي تتعلق بالافراد اس تمارة مؤلفة من ثلاثة المحاور، الاول تتضمن البيانات ا

المجيبين. والثاني ابعاد الذكاء العاطفي بالاعتماد على مقياس دانيال كولمان. اما المحور 

الاخير من اس تمارة الاستبانة تتعلق بالابداع الاداري وتم تبني فقرات هذا المحور 

رة استبانة (. وتم قياس اس تما2011جزئيا من اس تمارة استبانة لدراسة جمعة ونوري )

(Cornbach’s Alpha)بواسطة مقياس  (. ويوضح 2و  1كما موضحا في الجدول ) 

( متغيرات الدراسة الواردة في الاستبانة.3الجدول )

 Reliability Statistics(: 1الجدول رقم )

N of Items Cornbach’s Alpha 

7 0.950 

 ين)*( الجدول من اعداد الباحث

 Item Total Statistics (: 2الجدول رقم )

قيد متغيرات 

 الدراسة
 ابعاد ذكاء العاطفي

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

Item Deleted 

في
اط
الع
ء 
لذكا
ا

 

 0.942 0.834 8.434 14.4179 الوعي بالذات

 0.937 0.908 8.454 14.3533 تنظيم الذات

 0.951 0.721 8.715 14.4232 التعاطف

 0.947 0.793 8.087 14.2057 المهارات الاجتماعية

 0.949 0.778 8.042 14.2572 الدافعية
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 0.934 0.946 8.415 14.3856 المؤشر الكلي لذكاء العاطفي

 0.936 0.910 8.327 14.3145 الابداع الاداري

 ونمن اعداد الباحث)*( الجدول 

 (: توزيع فقرات البحث وفقاً لمقاييسها3الجدول رقم )

 المتغيرات
 مجموع العبارات رقم العبارة

 المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيس ية

في
اط
الع
ء 
لذكا
ا

 

 X1 – X5 5 الوعي بالذات

 X6 – X10 5 تنظيم الذات

 X11 – X15 5 التعاطف

 X16 – X20 5 المهارات الاجتماعية

 X21 – X25 5 الدافعية

 X26 – X40 15 الابداع الاداري

ون)*( الجدول من اعداد الباحث

 اساليب التحليل الاحصائي 2.3

اس تعان الباحثون بمجموعة من الادوات الاحصائية لوصف متغيرات البحث وتشخيصها 

ولتحديد قوة وطبيعة العلاقة والاثر بين متغيرات الدراسة. بواسطة برنامج 

{Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V.20)}  وتمثلت

   :هذه الادوات بالاتي

(Frequencies, Percentage, Mean, Standard Deviation, Bivariate 

Correlation, And Linear Regression).  

 مجتمع وعينة البحث  3.3

دهوك في محافظة دهوك وهما –تم اجراء البحث الحالي في جامعتي نوروز ومجمع جيهان 

 من الجامعات الرائدة في مجال التعليم. وتم اختيار عينة الدراسة عشوائيا واش تملت المدراء

( 30( اس تمارة واعيد منها )45ورؤوساء الاقسام وبلغت عدد الاس تمارات الموزعة )

تم الاعتماد على مقياس  .%( 67اس تمارة صالحة للتحليل وان معدل الاس تجابة كان )

(Five-Points Likert) .لتحليل البيانات 

 

 وصف أأفراد عينة الدراسة 4.3

%( من افراد عينة البحث من الذكور، في حين ان  70ان ) (4يبين الجدول رقم )

%( كانت من الاناث. اما بالنس بة لمتغير العمر يتبين ان اكثر فئة عمرية ظهورا  30)

من  %( 70س نة( حيث بلغت نسبتهم ) 45 – 25في الدراسة كانت الفئة الثانية )

( 4ان الجدول رقم )مجموع افراد عينة البحث. وفيما يخص مجال التحصيل الدراسي ف

يوضح ان غالبية افراد عينة البحث حاصلين على شهادة دراسات العليا حيث بلغ 

(، الامر الذي يفيد بان معظم المجيبين على اس تمارة الاس تبيان %53.3نسبتهم )

ينتمون الى هذه الفئة، ويدل هذا على ان قراراتهم تجاه هذا الموضوع غالبا ما تكون 

وزونة. وجاءت الفئة بكالوريوس في المرتبة الثانية، اما بالنس بة للفئة قرارات عقلانية وم

الاخيرة )اعدادية فاقل( لم تسجل اي نس بة تذكر. كما يتبين من النسب الواردة في 

س نة( هم  15 – 5( ايضا بان الافراد الذين تبلغ مدة خدمتهم في الجامعة )4الجدول )

%( من  46.7اسة وبلغت هذه النس بة )الذين شكلوا النس بة الأعلى في هذه الدر 

مجموع افراد عينة البحث.

 

 وصف أأفراد عينة الدراسة حسب الصفات الشخصية (4الجدول رقم )

 النس بة % العدد توزيع الأفراد المبحوثين حسب
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 الجنس
 70 21 ذكر

 30 9 أأنثى

 الفئات العمرية

 3 س نة 25اقل من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 70 21 س نة 45 – 25

 20 6 س نة 45اكثر من 

 التحصيل الدراسي

 53.3 16 دراسات عليا

 40 12 بكلوريوس

 6.7 2 دبلوم معهد

 0.0 0 اعدادية فاقل

 مدة الخدمة

 26.7 8 س نة 5اقل من 

 46.7 14 س نة 15 – 5

 26.6 8 س نة 15اكثر من 

عداد الباحثتين بالاعتماد على  .SPSS)مخرجات البرمجة الا حصائية )المصدر: ا 

 المحور الرابع: الاطار العملي

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة واختبار فرضياته 1.4

تهدف هذه الدراسة الى وصف المتغيرات المعتمدة في البحث على مس توى جامعتي نوروز 

دهوك في محافظة دهوك وتحديد علاقات التاثير والارتباط بين ابعاد  –و مجمع جيهان 

 الذكاء العاطفي والابداع الاداري في عينة البحث. 

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 1.1.4

الحسابي والانحراف المعياري لوصف متغيرات قيد  ( نجد الوسط5من خلال الجدول )

 الدراسة التي تم الاعتماد عليها في الجانب النظري من الدراسة والمتمثلة بالاتي:

( ان اجابات المبحوثين حول ابعاد الذكاء العاطفي تميل 5يتضح من خلال الجدول )

( وهذا يدل 1.13( وانحراف معياري )3.60)باتجاه الاتفاق وذلك بالوسط الحسابي 

على الاهتمام الواضح للمدراء ورؤوساء الاقسام في الجامعات المبحوثة بالذكاء العاطفي. 

( ان بعد التعاطف جاءت بالمرتبة الاولى من حيث القبول وبوسط 5ويوضح الجدول )

 من حيث (، واقل بعد تسجيلا1.07( وبانحراف معياري )3.7الحسابي لهذا البعد )

( وانحراف معياري 3.48القبول كانت بعد المهارات الاجتماعية وذلك بوسط حسابي )

( ان اجابات عينة البحث تجاه الابداع الاداري تميل 5(. اظهر الجدول )1.15)

( 3.60%(، وقد جاءت بوسط حسابي ) 72باتجاه الاتفاق ايضا وبنس بة مئوية )

 ان المبحوثين يهتمون بالابداع الاداري في (، وهذا يدل على1.65وانحراف معياري )

تسير اعمالهم.

 ( ملخص وصف متغيرات البحث5الجدول )

 الاتجاه العينة النس بة المئوية الانحدار المعياري الوسط الحسابي المتغرات قيد الدراسة

في
اط
الع
ء 
لذكا
د ا
بعا
ا

 

 موافق 73.8 1.15 3.69 الوعي بالذات

 موافق 72.6 1.13 3.63 تنظيم الذات

 موافق 74 1.07 3.7 التعاطف

 موافق 69.6 1.15 3.48 المهارات الاجتماعية

 موافق 70.6 1.15 3.53 الدافعية
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 موافق 72 1.13 3.60 المؤشر الكلي لابعاد الذكاء العاطفي

 موافق 72 1.65 3.60 الابداع الاداري

عداد الباحث .SPSS)بالاعتماد على مخرجات البرمجة الا حصائية )ن والمصدر: ا 

 اختبار فرضيات البحث 2.1.4

تم اس تخدام علاقات الارتباط البس يط الاثر بين المتغيرات الدراسة بهدف تحليل        

 أأنموذج البحث واختبار فرضياته الرئيس ية والفرعية كما وضحت في منهجية البحث وكالاتي. 

 الذكاء العاطفي والابداع الادارياولا: علاقات الارتباط بين 

يهدف هذه الفقرة الى التعرف على درجة الترابط بين ابعاد الذكاء العاطفي       

( طبيعة العلاقة 6والابداع الاداري بغية اختبار الفرضيات البحث. اذ يبين الجدول )

يشير الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين ابعاد الذكاء العاطفي والابداع الاداري، اذ 

موجبة بين المؤشر الكلي للذكاء العاطفي والابداع الاداري، وبلغت درجة الارتباط 

(، وهذا يدل على ان هناك ارتباط  وثيقا بين 0.01وعند مس توى معنوية ) (0.818)

متغيرات الدراسة، وبهذا تتحقق الفرضية الاولى الرئيس ية.

 الارتباط بين ابعاد الذكاء العاطفي والابداع الاداري(: علاقات 6الجدول )

 المتغير المعتمد

 المتغيرات المس تقلة

 الابداع الاداري

في
اط
الع
ء 
لذكا
د ا
بعا
ا

 

 **Pearson Correlation 0.775 الوعي بالذات

 **Pearson Correlation 0.621 تنظيم الذات

 **Pearson Correlation 0.565 التعاطف

 **Pearson Correlation 0.657 الاجتماعية المهارات

 **Pearson Correlation 0.825 الدافعية

 **0.818 المؤشر الكلي

 0.05)*( معنوي عند مس توى    0.01)**( معنوي عند مس توى 

عداد الباحث .SPSS)ن بالاعتماد على مخرجات البرمجة الا حصائية )والمصدر: ا 

في حين مقارنة معاملات الارتباط بين ابعاد من الذكاء العاطفي والابداع الاداري نجد 

ان هناك علاقة ارتباط معنوي موجبة بين الوعي بالذات والابداع الاداري في الجدول 

( وهذا يدل على ان هناك علاقة ارتباطا قويا 0.775( حيث بلغ معامل الارتباط )6)

( يبين ايضا علاقة ارتباط معنوي بين 6ع الاداري. الجدول )بين الوعي بالذات والابدا

( وهذا يشير الى ارتباط 0.621التنظيم الذات والابداع الاداري وتكون موجبة وبلغ )

( علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 6التنظيم الذات والابداع الاداري. واظهر الجدول )

يعني ان للتعاطف ارتباط وثيقا  ( وهذا0.565التعاطف والابداع الاداري، اذ بلغ )

( ان هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 6بالابداع الاداري. نلاحظ الجدول )

( وهذا ايضا يدل على ان هناك 0.657المهارات الاجتماعية والابداع الاداري، اذ بلغ )

ناك علاقة ( ه 6ارتباطا وثيقا بين المهارات الاجتماعية والابداع الاداري. اشارة الجدول )

( وهذا يدل 0.825الارتباط معنوية موجبة بين الدافعية والابداع الاداري، اذ بلغ )

 بين الدافعية والابداع الاداري. على ان هناك علاقة ارتباط قوية موجبة

 ثانيا: تحليل العلاقات التاثير بين الذكاء العاطفي والابداع الاداري

( بينت اثر الذكاء العاطفي بوصفه متغيرا مس تقلا 7في ضوء نتائج الواردة في الجدول )

في الابداع الاداري بوصفه متغيرا معتمدا لاختبار الفرضية الثانية الواردة في منهجية 

البحث والتي تنص على ان هناك تاثير معنوي لابعاد الذكاء العاطفي في الابداع 

ي الذكاء العاطفي يؤثر معنويا في الابداع الاداري، وهذا الاداري الى ان مؤشر الكل

( وبلغ 0.01( عند مس توى معنوية )56.786المحسوبة والبالغة ) (F)ما توكده قيمة 

%(  67( ويدل ذلك على ان الذكاء العاطفي يفسر )0.670) R)2(معامل التحديد 
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جع الى متغيرات لم %( من التغيرات تر  33من التغيرات في الابداع الاداري. وان )

تدخل في أأنموذج البحث، وبهذا تتحقق الفرضية الرئيس ية الثانية.

 ( اثر ابعاد الذكاء العاطفي في الابداع الاداري7الجدول )

 المتغير المعتمد                 

 المتغيرات المس تقلة

 الابداع الاداري

B 2R R Adj T F Test F Tab. Sig 

 0.000 1.71 32.849 5.731 0.523 0.540 0.711 الوعي بالذات

 0.000 1.58 53.631 7.323 0.645 0.657 0.848 تنظيم الذات

 0.000 1.51 83.496 9.138 0.740 0.749 0.828 التعاطف

 0.000 1.43 122.742 11.079 0.808 0.814 0.743 المهارات الاجتماعية

 0.000 2.23 22.120 4.703 0.421 0.441 0.531 الدافعية

 0.000 1.56 56.786 7.536 0.658 0.670 0.873 المؤشر الكلي

عداد الباحث .SPSS)ن بالاعتماد على مخرجات البرمجة الا حصائية )والمصدر: ا 

 ( ا لى:7ويشير الجدول )

ذ بلغت قيمة )  .1 ( المحسوبة Fوجود تأأثير معنوي للوعي الذات في الابداع الاداري، ا 

سهام الوعي R2( )0.540( وبلغ معامل التحديد )32.849) لى أأن ا  ( والذي يشير ا 

 (.%54الذات في التغيرات الحاصلة في الابداع الاداري يبلغ )

ذ بلغت قيمة ) .2 ( المحسوبة Fوجود تأأثير معنوي للتنظيم الذات في الابداع الاداري، ا 

سهام التنظيم  ( والذي يشيرR2( )0.657( وبلغ معامل التحديد )53.631) لى أأن ا  ا 

 %(. 65الذات في التغيرات الحاصلة في الابداع الاداري يبلغ )

ذ بلغت قيمة ) .3 ( المحسوبة Fوجود تأأثير معنوي للتعاطف في الابداع الاداري، ا 

سهام التعاطف R2( ).7490( وبلغ معامل التحديد )83.496) لى أأن ا  ( والذي يشير ا 

 (.%74داري يبلغ )في التغيرات الحاصلة في الابداع الا

ذ بلغت قيمة ) .4 ( Fوجود تأأثير معنوي للمهارات الاجتماعية في الابداع الاداري، ا 

لى أأن R2( )0.814( وبلغ معامل التحديد )122.742المحسوبة ) ( والذي يشير ا 

سهام المهارات الاجتماعية في التغيرات الحاصلة في الابداع الاداري يبلغ )  (.%81ا 

ذ بلغت قيمة )وجود تأأثير معنوي  .5 ( المحسوبة Fللدافعية في الابداع الاداري، ا 

سهام الدافعية R2( )0.441( وبلغ معامل التحديد )22.120) لى أأن ا  ( والذي يشير ا 

 (.%44في التغيرات الحاصلة في الابداع الاداري يبلغ )

حيث  ( كانت لتنظيم الذاتB( اظهر ان اعلى قيمة )7ان نتائج الواردة في الجدول )      

(. 0.531(، واقل بعد تسجيلا كانت من نصيب الدافعية، اذ بلغ )0.848بلغ )

كانت لبعد المهارات الاجتماعية  (F)( المحسوبة و T( ان اعلى قيمة )7واظهرت الجدول )

( على 122.742( و)11.079مقارنة بابعاد اخرى لذكاء العاطفي حيث بلغت )

 التوالي.  

في ضوء النتائج في الجدول ادناه نلاحظ ان اكثر بعد تاثيرا للابداع الاداري كانت 

Beta  (0.902 .)( ومعامل 6.183) Mean Squareالمهارات الاجتماعية، اذ بلغ 

)  Beta( ومعامل 1.519) Mean Squareواقل بعد تاثيرا كانت الدافعية، اذ بلغ 

0664.)

 (Steep Weise)ا لمتغير المس تقل على المتغير المعتمد ( بيان اكثر بعد تاثير 8الجدول )

 Mean Square Beta ابعاد الذكاء العاطفي الترتيب حسب التأأثير

 0.902 6.183 المهارات الاجتماعية 1

 0.865 3.797 التعاطف 2
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 0.811 2.531 تنظيم الذات 3

 0.735 1.898 الوعي بالذات 4

 0.664 1.519 الدافعية 5

عداد الباحث .SPSS)ن بالاعتماد على مخرجات البرمجة الا حصائية )والمصدر: ا 

 المحور الخامس: الاس تنتاجات والمقترحات

 الاس تنتاجات  1.5

: 2010بظاظو، ) والباحثين مثل الكتاب أأن اغلب النظري الجانب من اتضح .1

 ;2016نقابة المتخصصين في مجال ادارة الموارد البشرية،  ; 2003 زيدان والامام،; 15

Goleman, 2006)  ان الذكاء العاطفي يلعب دورا مهما وايجابيا في نجاح الفرد في اعماله

رفع كفاءة المنظمة وذلك من خلال خلق نوع من الاس تقرار في العلاقات الاجتماعية  ثم

 للدراسات اعلاه. بين الافراد. ونتائج هذه الدراسة كانت مشابهة

العملي اتضح ان اغلب المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات  الجانب من خلال .2

 المبحوثة يتمتعون بالذكاء العاطفي وذلك من خلال الاتي: 

( من قبل افراد عينة البحث حول %73.8تبين وجود اتفاق ايجابي جيد قدره ) .أأ 

ء ورؤساء الاقسام في المنظمات الوعي الذات، ويس تنتج الباحثون من ذلك بان المدرا

المبحوثة يتمتعون بالوعي الذات بنس بة عالية وهذا يساعدهم على التحكم في انفعالاتهم 

 ومشاعرهم وبالتالي يدفعهم الى الوصول لاهدافهم بكفاءة وفاعلية. 

( من قبل افراد عينة البحث حول %72.6كما تبين وجود اتفاق ايجابي قدره ) .ب

نتج الباحثون من ذلك بان المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات تنظيم الذات، ويس ت 

المبحوثة يتمتعون بضبط الذات والجدارة بالثقة والقدرة على التكييف والتجديد مع البيئة 

 الداخلية والخارجية.

( من قبل افراد عينة %74بينت النتائج ايضا وجود اتفاق ايجابي عالي قدره ) .ت

تج من ذلك بان المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات البحث حول التعاطف، ويس تن 

المبحوثة لايشكل اسلوبهم عائقاً في توس يع نطاق تعاملهم مع الموظفين فيما يتعلق بالحصول 

 على الابداع، خاصة وان لديهم القدرة على فهم عواطف الاخرين ومساعدتهم.

افراد عينة البحث ( من قبل %69.6اظهرت نتائج ايضا وجود اتفاق ايجابي قدره ) .ث

حول المهارات الاجتماعية، ويس تنتج من ذلك بان المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات 

 المبحوثة لديهم قدرة على على اقناع الفرد حول الاهداف المراد تحقيقها.

( من قبل افراد عينة البحث حول %70.6كما تبين وجود اتفاق ايجابي قدره ) .ج

ون من ذلك بان المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات المبحوثة الدافعية، ويس تنتج الباحث

يتمتعون بالقوة الداخلية ويتحملون ضغوطات العمل وهذا يساعدهم في تحقيق الاهداف 

 المطلوبة.

( من قبل افراد عينة البحث حول %72بينت النتائج وجود اتفاق ايجابي قدره ) .ح

المدراء ورؤساء الاقسام في المنظمات متغير الابداع الاداري، ويس تنتج من ذلك بان 

 المبحوثة يدركون بدورهم الفاعل في تحقيق الابداع الاداري في منظماتهم.

هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ابعاد الذكاء العاطفي والابداع الاداري،  .خ

، (a=0.01)وان اقوى هذه العلاقة كانت الدافعية ذات دلالة احصائية عند مس توى 

تنتج من ذلك ان زيادة الاهتمام بالذكاء العاطفي يزيد من امكانية رفع مس توى مما يس  

 الابداع الاداري في المنظمات عينة الدراسة.

اظهرت النتائج الاحصائية ايضا وجود اثر معنوي لابعاد الذكاء العاطفي على الابداع  .د

 حصل التعاطف الاداري، وقد حصل بعد المهارات الاجتماعية على المرتبة الاولى، بينما

على المرتبة الثانية، وحصل تنظيم الذات على المرتبة الثالثة، والوعي الذات جاءت بالمرتبة 

 الرابعة، اما بعد الدافعية كانت في المرتبة الاخيرة من حيث التاثير.

 الا بداع ا لى الوصول مفتاح الذكاء العاطفي يعد يس تنتج الباحثون من النتائج اعلاه ان

 ميزات ا لى يلعب دورا فعالا في الوصول بدوره الا داري المنظمات والا بداع في الا داري

 الريادية والابداعية في المنظمات. اضافة الى تحقيق تنافس ية

 التوصيات 2.5

يوصي الباحثون ادارة المنظمات المبحوثة بدراسة الأس باب والعوامل التي تساهم في  .1

ؤساء الاقسام والعمل على تعزيزها وكذلك رفع مس توى الذكاء العاطفي لدى المدراء ور

 دراسة الأس باب التي تساهم في انخفاض مس توى الذكاء العاطفي ومعالجتها.

ضرورة توفير بيئة ملائمة للعمل وتحسينها وتطويرها باس تمرار والعملى على خلق بيئة  .2

 عمل جذابة ومحفزة للمدراء للمساهمة في رفع مس توى الذكاء العاطفي لديهم.
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الباحثون ادارة المنظمات المبحوثة بالعمل على رفع قدرة المدراء ورؤساء  توصي .3

الاقسام على تحمل الضغوط النفس ية والاجتماعية اثناء العمل من خلال ادخالهم في 

 دورات تخصصية لزيادة مس تواهم المعرفي والمهاراتي وتنمية الذكاء العاطفي لديهم.

بين المدراء والعاملين والعمل على  الاجتماعيضرورة زيادة فرص التواصل والتفاعل  .4

 المساعدة والمساندة للزملاء والعمل على حل مشكلاتهم. تقديم المبادرة في روح بث

ضرورة الابتعاد عن الروتين في العمل من قبل الادارة العليا في المنظمات المبحوثة  .5

التقليل من قيود الا دارة واس تخدام أأنماط ادارية معاصرة والتي توفر المرونة في العمل، و 

 التقليدية على المدراء لتمكينهم من توليد الأفكار الا بداعية واستثمارها في اداء العمل.

ضرورة  تمكين المدراء ورؤساء الاقسام وتشجيعهم على الابداع وفسح المجال لهم 

لى اتخاذ لتطوير قابلياتهم وتوس يع ادراكهم ودعم قدراتهم الابتكارية لكي يكونوا قادرين ع

 القرار المناسب لحل المشأكل التي يمكن ان تواجهها المنظمة.
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