
كاديمية لجامعة نوروز                                                                                                                                                     434  المجلة الأ

doi: 10.25007/ajnu.v6n4a156 

 ودورها في السلوك المالي للمصارف التجارية والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات 

 (هلية في محافظة دهوكلأ راء المديرين في عينة من فروع المصارف التجارية ال  دراسة تحليلية )
  يجيهان زورو سعدو الباعدر   د. سعد فاضل عباس المحمود

 باحث  اس تاذ مساعد

 جامعة دهوك، قتصادلاوا الادارةكلية   جامعة دهوك ،قتصادلاوا الادارةكلية 

 اقليم كردستان العراق  اقليم كردستان العراق

 المس تخلص
ت اس تقرار المصارف التجارية وهددت التي زعزع والأزماتمن المواضيع المهمة والمعاصرة التي نالت اهتماماً واسعاً من قبل المنظمات، وذلك في ضوء التحديات  والاتصالاتيعد موضوع حوكمة تقانة المعلومات 

لزيادة كفاءة وفاعلية اس تخدام تلك التقانة من أأجل الحصول على  والاتصالات المعلوماتت حوكمة تقانة لاال دراستنا الميدانية، تبني مجاس يما المصارف التجارية التي هي مج لابقاءها، لذا تحتم على المنظمات عامة 

ودورها في السلوك  والاتصالاتتخاذ القرارات. وتهدف الدراسة الحالية ا لى التعرف على حوكمة تقانة المعلومات لات للسلوك المالي لالموثوقية التي تعد مخرجات تلك التقانة ومدخمعلومات ذات جودة عالية من ا

مصرفاً  (15)هلية في محافظة دهوك والبالغة عددها الأ ام العاملين في عينة من فروع المصارف التجارية قسالأ مديري المصارف ومعاونيهم ورؤوساء  ل راءالميداني  الاختيار خلالالمالي للمصارف التجارية من 

ليها الدراسة أأن هناك مس تويات معنوية عالية من التالافرداً، ومن أأهم  (73)جابة عنها من قبل الأ ساس ية للدراسة وتمت الأ ووضعت عدداً من العبارات  م بين حوكمة تقانة المعلومات ز لاس تنتاجات التي توصلت ا 

نسجام والتوافق الاس تنتاجات وضعت الدراسة عدداً من المقترحات ومن أأهمها: ضرورة قيام المصارف المبحوثة بزيادة تركيزها على مجال الات والسلوك المالي لدى المصارف المبحوثة، وفي ضوء تلك لاواالتصا

 ئمة لعملياتها المصرفية التي تنسجم مع ضوابط وأ ليات الحوكمة لتلك التقانة.لاستراتيجيات المالاوضع  خلال السلوك المالي لدى المصارف المبحوثة وذلك من ضعف ارتباطاً وتأأثيراً فيالأ ستراتيجي كونه الا

 .ت ، قرار التمويل، قرار الاستثمار، قرار توزيع الأرباحالاتصالاحوكمة تقانة المعلومات و  الكلمات الدالة:

 المقدمة .1

رف التجارية خاصة في نهايات والمصا ةعمال عامالأ صبح التغير الذي شهدته منظمات أأ 

ذ اتسمت العقود الث لاالقرن الماضي وبدايات القرن الحالي أأمراً مفروضاً  ثة لايمكن تجنبه ا 

ر المصارف التجارية تقرازمات التي زعزعت اس  الأ لعديد من التحديات و ة باخير الأ 

ت لاتصاالاتكنولوجي في تقانة المعلومات و أ خر كان للتطور ال ومن جانب  وهددت بقاءها

أأنها  لاا   االمصرفية وأأسهمت في تطوير أأدائه نشطةلأ ها على العمليات والال والتي القت بظ

 أأوجب على  امم ية التي رافقت عمليات تطبيقهالب لم تخل من الجوانب الس 
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دارات المصارف التجارية العمل بضوابط حوكمة تلك التقانة وص يير ا لتحقيق معلاً وا 

نشطة المصرفية المؤداة. كما أأن السلوك المالي للمصارف الأ  العمليات و زاهة والشفافية فيلأن

مات على درجة عالية وافر لديها من معلو بما يت يرتبط أأساساً  التجارية تجاه عملياتها المصرفية

دارات تلك من الموثوقية نشطتها بأأفضال لا  المصارف من وضع س ياسات وبرامج  مما يمكن ا 

 للامن خ لايتحقق ا   لالأنزاهة والشفافية وهذا  س أأسلىالمس تويات المهنية الممكنة وع

جات والتي تشكل ت من مخر الاتصالادية لما تقدمه تقانة المعلومات و عتماالاقة لاالع

 تبني الحاجة ا لى سمأأ الي لتلك المصارف التي أأصبحت اليوم بت للسلوك الملامدخ

ت بهدف تحقيق أأفضل سلوك مالي تجاه عملياتها لاتصاالامداخل حوكمة تقانة المعلومات و 

 المصرفية.

 ول: تأأطير نظريلأ المبحث ا

 تالاتصلا: حوكمة تقانة المعلومات والاً أأو

 ت:تصالالاتقانة المعلومات وامفهوم حوكمة  1.

 كفاءةت سلسلة من الترتيبات المنظمة لضمن لاتصالاتعد حوكمة تقانة المعلومات وا
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يصالها حي ت مع رؤية لاتصالاالمعلومات وا ةتتكامال تقان ثالمنظمات ومعالجة المعلومات وا 

نظمة وتعظيم لم ستراتيجية ل هداف الاالأ  لىالمنظمة واستراتيجيتها وتصبح مهمتها الحفاظ ع

 Lee)ت ومراقبة المخاطر، ويرى لاتصاالاموارد تقانة المعلومات و  لالغيراداتها واس تغ

& Lee, 2009:46 )  يركز على سمات  والاتصالاتبأأن مفهوم حوكمة تقانة المعلومات

البية الباحثين يتم عن غى افية والرقابة والكفاءة والفاعلية وأأن تحديد هذا المفهوم لدالشف

دارة تقانة المعلومطريق  وكذلك  والاتصالاتات وجهة نظر تنطلق من تيارين هما مفهوم ا 

(1).مفهوم حوكمة الشركات، وكما مبين في الشكل 

 أأصل بحوث حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات  (1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Lee, Junghoon & Lee, Changjin, (2009), IT Governance-Based IT Strategy and Management: Literature Review and Future Research Directions, 

an imprint of IGI Global Publishing, United States of America, and United Kingdom, P46. 

فان حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات هي  (Barbosa et al., 2014: 3)  لووفقاً 

والاتصالات  تيمكن للمنظمات المواءمة بين عمليات تقانة المعلوما العملية التي من خلالها

وخادماتها وقد اس تفاد القطاع المالي بشكل كبير من تطور تقانة المعلومات والاتصالات 

في المقام الأول وذلك في مجال أأتمتة عمليات المصرف ولكن هناك عدد قليل من البحوث 

مات والاتصالات في المصارف، كما أأن هناك التي هدفت ا لى وصف حوكمة تقانة المعلو 

يح لذلك فمن الضروري توض  الدراسات لوصفها في القطاع المالي عموماً. منعدد أأقل 

 منة خلال تصنيف منتظم ورسم لمجموع من والاتصالات المعلومات تقانةة هوم حوكممف 

التعاريف  خلالوالدراسات التي تناولت هذا الموضوع التي يمكن تلخيصها من  البحوث

فهيي تعني توزيع واجبات ومسؤوليات  Abu-Musa , 2007: 75))ووفقاً ل تية.ل  ا

بين أأصحاب المصلحة في المنظمة،  والاتصالاتات تقانة المعلومة ب رارات المتعلقذ القاتخا

المعلومات  تقانةأأن اتيجية بشتر سلازمة لصنع ومتابعة القرارات الالليات ال  جراءات والا  وا

القيادة  مجالاتفي  الا دارة سئوولية المديرين التنفيذيين ومجلكما أأنها مس   .والاتصالات

ستراتيجيات المنظمة الذي  لأهدافالدعم  على تؤكد التي والعملياتوالهيأكل التنظيمية  وا 

 :Gheorghe, 2011)بينما عرف (.Bowen et al., 2007: 194)تقدمه هذه التقانة 

ة غعلى صيايطرة التنفيذية للس   الا دارةو  سها المجليمارس  التيبأأنها القدرات التنظيمية  (547

   عمال مع التقانة.الأ والاتصالات وبما يضمن اندماج وتنفيذ استراتيجية تقانة المعلومات 

وال ليات بأأنها مجموعة من الهيأكل والعمليات  (Al Omari et al., 2013 : 5)ويرى 

والاتصالات مع أأن تتماشى تقانة المعلومات  مند لضالتنفيذية المتعلقة بالعمل ككيان واح

و توفير مس توى والاتصالات هات تقانة المعلومة في حوكم سسالأ وحجر ا لأأهداف العم

تتعرض للخطر بسبب  لاستراتيجية للمنظمة الالأهداف مقبول من التأأكد من أأن ا

 .والاتصالاتات تقانة المعلومق الفشل في تطبي

وهي  ثلاثنة المعلومات والاتصالات في وجهات نظر ويمكن تحديد مفهوم حوكمة تقا

 :كال تي

لى فهم حوكمة تقانة المعلومات  -أأ  كمجال لحقوق صنع القرار  والاتصالاتيسعى الباحثون ا 

مع التركيز على توزيع   ((Abu-Musa , 2007: 75 مثل المنظماتوالمساءلة داخل 

الكفوء لموارد تقانة  خدامالاس تحقوق القرار والمساءلة وتحديد المسؤوليات من أأجل 

 المعلومات والاتصالات.

 حوكمة الشركات ادارة تقانة المعلومات و الاتصالات

 الشفافية & الرقابة الكفاءة و الفاعلية

 حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات

لرقابة والكفاءة والفاعليةالشفافية و ا  
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ق على التوافوي على أأنها تنط والاتصالات المعلومات تقانة حوكمة الباحثون فهم  -ب

والاتصالات والأعمال من أأجل تحقيق قيمة لأعمال  المعلومات تقانة بين الاستراتيجي

ذ عرفت حوكمة تقانة المع (Gheorghe, 2011: 547)المنظمة مثل  لومات ا 

والاتصالات على أأنها الأنشطة لتعظيم قيمة العمل من خلال تحقيق هذا التوافق 

ن ذلك يؤدي ا لى الس يطرة الفعالة على االاستراتيجي وفي حالة تحقيق هذا الهدف، ف

دارة المخاطر. دارة الأداء، وا   الموارد، وا 

 نها الهيأكلأأ  على أ خرين باحثين قبل من والاتصالاتوصف حوكمة تقانة المعلومات   -ت

 مثل. المنظمة استراتيجيات تحقيق الىعى التي تس تقانةال  لتلك التنظيمية والعمليات

(Al Omari et al., 2013: 5)  ذ  والاتصالات المعلومات تقانة حوكمة وصف تما 

 ةتطوير وتوجيه ومراقب الى تهدف التي والعمليات العلاقات هيكل مع تتعامل أأنها على

 تقانة المعلومات والاتصالات.استراتيجيات تطبيق 

 والعمليات أأنها الهيأكلب والاتصالاتت تقانة المعلوماجرائي لحوكمة لا  ويمكن تحديد المفهوم ا

بشكل صحيح وسليم  والاتصالاتس تخدام تقانة المعلومات لاليات الضامنة والضابطة ل  وا

 نماأأجل ض لي مندد مسؤوليات متخذي القرارات وترسم أأبعاد سلوكهم الماوالتي تح

 حقوق أأصحاب المصالح في المنظمات عموماً والمصارف التجارية خصوصاً.

 أأهمية حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات  2.

 تقانة مجال فية يرة، وعدت قضية محوريخلأ في الس نوات ا وكمةالح أأهميةازدادت 

 رية في العالم.التجا والأعمال والاتصالات المعلومات

 IT) عنوان تحت المعلومات تقانة حوكمةمعهاد  فيت صائية أأجريوكشفت دراسة اس تق 

Governance (Global Status Report 4002، نشرت في عام))  أأن أأكثر من

اعترفوا بأأن هناك حاجة ا لى تحسين  والاتصالاتمن مديري تقانة المعلومات  80%))

ذلك  عن لاً ع. فضرياستراتيجية للمشاتقاديم  في والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات 

ح ظهار أأهمية حوكمة تقانة المعلومات حاولت ا  لى  والاتصالاتدى الدراسات ا  فأأشارت ا 

رتفعت أأرباحها بنس بة تمد الحوكمة في هذا المجال متفوقأأن الشركات التي تع   %25))ة وقد ا 

 Green    والاتصالات المعلومات تقانة حوكمة في أأعمالهاد تعتم لاالتي عن تلك الشركات 

, 2005: 1 Ali &).) 

والاتصالات بأأن أ ليات حوكمة تقانة المعلومات  2014: 21) راعبد لأنور ونص)ويرى  

كتروني وتحقيق متطلبات أأمن المعلومات لعب المالي الالاتساهم وتساعد في الحد من الت

 كترونية.للا  يق نظام الحكومة افي الوحدات الحكومية في ظل تطب 

حدى اً والاتصالات أأهمية كبرى لدى المنظمات عموممات وتحتل حوكمة تقانة المعلو  فهيي ا 

نتاج وزيادة لا  خلال تخفيض تكاليف ادرة التنافس ية من الوسائل المس تعملة لزيادة الق

حلقة وصل بين الشركة  والاتصالات المعلومات تقانةد رباح وتحسين الجودة كما تعلأ ا

على ح نفتاالاجميع أأنحاء العالم. كونها تتيح في  طراف المتعاملةلأ والزبائن والموردين وكافة ا

 عن أأنها تساعد على لاً التغيرات التكنولوجية بشكل دائم فض دة ومواكبةسواق الجديالأ 

س تجابة السريعة الامل على تع ثس تويات المخزون والس يطرة عليه حيتخفيض م 

على اعد تسعلى منتجات الشاركة وهي أأيضاً ب بات الزبائن مما يعني زيادة الطللمتطل 

 ر الذي يعمل على زيادة قيمة الشركةملأ ا الأداءين تحس

 2013: 363). يوسف) 2013: 932)زرقون وشطيبة ) 

 :والاتصالاتنماذج تطبيق حوكمة تقانة المعلومات  .3

من ة في التطبيق ولكن توجد مجموعداً تتبع نمطاً فري لا والاتصالات المعلوماتحوكمة تقانة 

 اذج مايلي:لأنمذه ه منو  لأنماذج لتطبيقها

ن الرقابة الداخلية هي العملي (COSO) جمنهق وف (COSO):وذج نم 3.1 . التي ة ا 

دارة لسيقاوم بها أأعضاء مج من أأجل توفير تخدمين، من المس  هم يرغالا دارة، و ة، و المنظم ا 

 (Gheorghe, 2010: 36) :ة هداف الرقابية التالية متحققلأ نة معقولة بأأن اضما

 وفاعلية العمليات التشغيلية. كفاءة 3.1.1

 موثوقية التقارير المالية. 3.1.2

 .تزام بالقوانين والتشريعات المطبقةلالا 3.1.1

 Control Objectives forل )وهو اختصار  (COBIT) نمووذج 3.2 .

Information Technology ) 

المعلومات تم بناؤه من قبل معهد حوكمة تقانة  (الرقابة لتقانة المعلومات دافه)أأ  

(ITIG)  حوكمةق من الفقرات التوجيهية الدولية لتطبية ويمثل مجموع (1995)في عام 

متطلبات الرقابة  بينوة من سد الفجديرين والاتصالات بهدف تمكين الم المعلومات تقانة

على ز انه يرك (COBIT) فيط لأنقارز ضايا المتعلقة بالتقانة ومخاطرها ولعل من أأبوالق

ذ والاتصالات بطريقة بس يطة لمتابعة وتنفية حول أأمن تقانة المعلومات طر محددمخا

  (Soomro & Ali 4907 :2014 , () 11:  2012 , ميةموسى وسا) المنظمات

 خلالمن  والاتصالاتوذج ليكون أأداة رقابية على تقانة المعلومات لأنموأأنشأأ هذا 

يم التخطيط والتنظ (أأ ): د هيتحت أأربعة أأبعاوي رقابياً عالي المس توى تنضهدفاً (34)

 ,وأأخرونزيود )  المراقبة (ث)ساندة التسليم والم  (ت)ذ ك والتنفيلامتالا (ب)
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.(191:2014 

 Information Technology) وهي اختصار ل (ITIL): نموذج 3.3 .

Infrastructure Library) 

دارة لا   مس توى العالم، علىواقعي، يمثل المعيار ال (المعلومات تقانةة ل التحتي ةنية الب مكتب) 

دمات على مواءمة خوذج والاتصالات وتركز أأهداف هذا لأنم المعلومات تقانةدمات خ

وتحسين  تقبلية للمنظمات،حتياجات الحالية والمس  مع الا والاتصالات المعلومات تقانة

 )ة ض التكاليف على المدى الطويل للخدمات المقدموتخفي نوعية الخدمات المقدمة

Gheorghe, .(2010 : 36-37 

 International Organization for) ةوهي منظمة عالمي ISO: معايير 3.4 .

Standardization) عداد معايير لمختلف  (1947) مأأنشئت عا وذلك بهدف وضع وا 

ة ما تتعلق بأأمن وحماية تلك والاتصالات وخاصومن ضمنها مجال تقانة المعلومات  الاتالمج

,  عبدلأنور ونصار)ذا المجال في ه المنظمةذه التي أأصدرتها هيير امن أأهم المعالتقانة، و 

17:2014 .)  

ع واهتم بوض ((2005 مفي عاتم ا صدار هذا المعيار  ISO 27001: معيار 3.4.1

رسا سسلأ ا دارة وحماية أأمن  ئهاوالقواعد المهمة وا  ذه المعلومات وهفيما يتعلق بنظام ا 

جتهتم بكيفية تصميم وتطبيق ور سسلأ ا داء هذه لأ راء التطوير المس تمر قابة وصاينة وا 

 364:2013).,  يوسف)لكترونية لا  وكذلك لتقييم المخاطر ا الا دارة

ر أأيضاً اوصدر هذا المعي (ISO 17799)ف سابقاً بر يع ISO 27002: معيار 3.4.2

عدادها بواسطة والقواع سلأسلالتطبيق الفعلي  ةويعد بمثاب (2005) معا د التي تم ا 

يجب المضي نحوها بعد مرحلة  التيوط يار السابق أأي أأن هذا المعيار بمثابة الخطالمع 

ن لها ومحاولة تجنب الوقوع في مخاطر املأ وفير اتقانة وتالتطبيق بهدف حماية موجودات ال 

 (.17:2014 عبدلأنور ونصار) (364:2013 ,يوسف)كتروني للا  التشغيل ا

 :ISO 38500 1.3.1 ويتضمن س تة جوانب  (2008)امع تم ا صدار هذا المعيار

ي التوافق والسلوك البشر و  الأداءء و قتناتيجية والاتراسالاو ؤوليةة وهي المسيأأساسا

 ,364:2013), (:Gheorghe , 2010). يوسف)

 مجالات حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات:  4.

 لأعمالليم القيمة لبشكل أأساسي بأأمرين: أأولهما. تس والاتصالاتتهتم حوكمة تقانة المعلومات 

خلال التوافق ول من الأ يتم تحقيق  , ما: تخفيض المخاطروثانيه تقانة ال تلك لالمن خ

تضمين المساءلة  لالمن خاني لأعمال. والثع اوالاتصالات مستراتيجي لتقانة المعلومات الا

لى أأن تكون مدعوموكلا , في المنظمة ا هعن طريق الموارد الكافية وقياس ة هما بحاجة ا 

د وأأفاد أأيضاً معه(.  Abdelbasset, 2014: 51)تائج لأن ول على ن الحصذلك لضما

 (Information Technology Governance Institute)المعلومات تقانة حوكمة

(ITGI)  ت ممثلة مجالاة والاتصالات يجب أأن تغطي خمسأأن حوكمة تقانة المعلومات

دارة الموارد ,اءالأد اسوقي ,استراتيجية الشاركةتوافق مع ل با دارة المخ , وا  وتساليم  , اطروا 

 ,(Gheorghe , 2010: 32)للشاركة  قيمة

.(Gheorghe , 2011: 547) (2)الشأكل  فيين ت الخمسة الرئيسة كما مبالاذه المجوه 

 Buchwald et al., 2013: 4 ) ): ,(Gevriye, 2010: 13)هي

 ومات والاتصالاتالمجالات الخمسة لحوكمة تقانة المعل(2) الشكل
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Source: Gevriye, Marlene, (2010), Assessing Factors That Affect Successful Achievement of IT governance Goals, A Master Thesis 

Report written in collaboration with the Department of Industrial Information and Control Systems, Royal Institute of Technology, 

Stockholm, Sweden,P12. 

ول لأ ستراتيجي المجال الا  نسجام والتوافق ايعد الا ستراتيجي:الا  نسجام والتوافق الا  4.1

والذي  يمثل  نقطة  البداية  لتصميم    والاتصالاتالمعلومات   حوكمة تقانة مجالاتمن 

ستراتيجية العامة للمنظمة لا  وعلى  وفق ا والاتصالات استراتيجية  تقانة  المعلومات  

.(Gheorghe, 2010: 34) عمال  لأ الربط بين ا نستراتيجي على ضمويركز التوافق الا

،  وانسجام  عملياتها  مع  عمليات  المنظمة  والاتصالاتوخطط  تقانة  المعلومات  

(De  Haes  & Grembergen,  2004:  2)، 

.(Burtscher  et  al.,  2009:  12)  ستراتيجي  لتقانة المعلومات لا  وأأصبح  التوافق  ا

ويشمل بشكل أأوسع  , والاتصالاتستراتيجية تقانة المعلومات لاوالاتصالات مرادفاً 

وهذا بدوره  , تلك التقانة ومس تقبل المنظمة ككلستراتيجي بين مس تقبل التكامل الا

لى التساؤل الجوهري: هل أأن استثمار المنظمة في   والاتصالاتتقانة المعلومات يقود ا 

ستراتيجيات المنظمة  ستراتيجية أأو لا  وبالذات لأنية ا)يتوافق وينسجم مع أأهداف وا 

ذ أأن  ( ,وأأهداف المنظمة ,ستراتيجية الحاليةلا  ا ,المقاصد  جابة على هذا التساؤل تقودالا  ا 

لى بناء القدرات الضرورية وال لى أأصحاب المصالحزمة لتسليم قيمة لاا   وهو الذي أألعمال ا 

ليه بالتوافق والأنسجام   :Gevriye, 2010).  للحوكمةالاً ستراتيجي باعتباره مجالايشار ا 

17) 

هي عبارة عن التسليم في  والاتصالاتتسليم القيمة في تقانة المعلومات  تسليم القيمة : 4.2

عمال، لأ من ناحية ا ,والفوائد التي وعدت بها المنظمة الموازنة الوقت المحدد وفي حدود

لى: ميزة تنافس ية، والوقت المنقضي لتلبية الطلبغال هذا  الخدمة، ورضا /باً ما يترجم ا 

نتاجية الأن الزبون، ووقت ا والربحية. ويعد مجال تسليم القيمة عنصراً  ,فرادلأ تظار للزبون، وا 

ات للتأأكد من أأن بنية تقانة المعلوم والاتصالاتحاسماً في عمليات حوكمة تقانة المعلومات 

تم تصميمها بشكل يمكن عن طريقه الحصول على أأقصى قدر من القيمة من  والاتصالات

 Buckby et al., 2005: 4).)تلك التقانة 

دارة المخاطر : 4.3 دارة المخاطر بأأنها طريقة منظمة لمواجهة المخاطر ويمثل  تعريفيمكن  ا  ا 

دارة المخاطر لأ يمكن اكتمال مرحلة كلياً  لاف مس تمرة جراءاتهذا لأنشاط با ن مراحل ا 

ولكن الدارسين والباحثين المختصين في هذا  2004: 20).ابو صفيةا  )تتداخل فيما بينها 

دارة المخاطر بأأنها عملية تحديد نقاط الضعف والتهديدات ا لتي سوف تواجه المجال عرفوا ا 

الا دارة بوضع مجموعة لذلك تقوم  ,يئة الداخلية أأو البيئة الخارجيةسواءً الب  ,المنظمة من البيئة

لمخاطر في موارد تقانة ها أأن تخفض تأأثير هذه اخلال جراءات التي يمكن من لا  ا من

 .(Gheorghe, 2010: 34) والاتصالات المعلومات

والاتصالات، عمال تعتمد بشكل متزايد على تقانة المعلومات لأ كما أأصبحت منظمات ا

صحاب المصلحة كونها تؤثر لأ ة المقدمة وموثوقية الخدم ,ونوعية المعلومات التي تنتجها

. ومن أأجل حماية أأصحاب المصلحة، والاتصالاتبشكل كبير في مخاطر تقانة المعلومات 

نه من المهم اة المديرين من التقاضي الشخصي، فوتوفير معلومات ذات نوعية عالية وحماي

دارة المخاطر باعتبارها واحدة من المج رئيسة في حوكمة تقانة ال الاتللمنظمة التركيز على ا 

ذ أأنه في دراسة دولية أأجراها معهد  ,والاتصالاتالمعلومات  دارة  SAS, 2004))ا  حول ا 

المس تجيبين  سات المالية وجد أأن ما يقرب من خمالمخاطر التشغيلية في قطاع الخدم

 في حين أأفاد باقي المس تجيبين ,نامجاً للمخاطر التشغيليةتملك بر لاأأفادوا بأأن شركاتهم 

من  لث ث ,من أأكبر مصادر المخاطر التشغيليةهو  والاتصالاتبأأن فشل تقانة المعلومات 

مليون دوالر  (20)ع أأفاد بأأن خسائر المخاطر التشغيلية ما يزيد على لاس تطشملهم الا

 (.Buckby et al., 2005: 7) س نوياً 

دارة الموارد : 4.4 دارة الموارد في حوكمة تقانة المعلومات  ا  بتنظيم البنية  والاتصالاتتتعلق ا 

م من عمليات الحوكمة هو والغرض من هذا البعد المه ,المنظمة التحتية لتلك التقانة داخل

والاتصالات هتمام على مس توى عالٍ لمصادر موارد تقانة المعلومات توجيه الا

على  والاتصالاتشراف على التمويل الكلي لتقانة المعلومات لا  واس تخدامها، وكذلك ا

وبنيتها التحتية لدعم متطلبات وجود قدرة كافية لتلك التقانة  نوى المنظمة وضممس ت

المس تقبل. وهناك جانب أ خر مهم من هذا البعد  ل التجارية الحالية والمتوقعة فيعمالأ ا

دارة مشاريع تقانة المعلومات  الجديدة والتي يجب أأن تحكم بشكل  والاتصالاتوهو مسأألة ا 

 الي والتوجه االستراتيجي للمنظمةسليم يؤثر تأأثيراً كبيراً في الوضع المير ال غالحكم  لأنصحيح 

(Buckby et al., 2005: 4.) 

دارة الأداء :  4.5 يزال يعد  لاارتبط موضوع الأداء ارتباطاً وثيقاً بعلم الا دارة، كان و ا 

ة هتمام، فالأداء في أأبسط صوره يمثل "قدر عليها الا من أأحد المحاور الرئيسة التي انصب

لى أأهدافها من خلال اس تخدام الموارد المتاحة بطرائق كفوءة وفاعلة"  المنظمة في الوصول ا 
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دارة الأداء مهمة لأنها تؤدي ا لى تحقيق الأهداف  4002: 110). , الزيواني) ن ا  ذ ا  ا 

الا ستراتيجية لتقانة المعلومات والاتصالات، وفي توفير تقييم شفاف عن قدرة تقانة 

نذار المبكر لمواجهة المخاطر. وأأفضل لاً لات فضالمعلومات والاتصا  عن أأنها نظام للأ

مقبول من قبل أأصحاب  سالممارسات لحوكمة تقانة المعلومات والاتصالات هي وجود مقيا

ن نظام قيا ,المصلحة ذ ا  لى  لا ا  يكون فعالاً  لاالأداء  سا  ذا خدم جميع الذين يحتاجون ا  ا 

يجابي والمواءمة مع الأهداف المشتركة. حيث أأن لا  معرفة ما هو مهم ومن ثم يحفز العمل ا

جراءات التصحيحية والتعلم من لا  تخاذ الااية في حد ذاتها بل وس يلة غ المقاييس ليست

 (.Abdelbasset, 2014: 69) التجارب الحقيقية

دارة  ذا كانت تقانة المعلومات  الأداءكما أأن ا  حققت  والاتصالاتترتبط بتحديد ما ا 

حوكمة أأ.العليا. وأأن ممارسات  الا دارةو  الا دارة مجلسضعت لها من قبل التي و  لأهدافا

 :Gheorghe, 2010) كال تيأأداء تلك التقانة، هي  لقياس والاتصالاتتقانة المعلومات 

35.) 

قد تم  لأهدافللتحقق من أأن ا الا دارةجنباً ا لى جنب مع  المقاييستحديد ومراقبة أأ. 

نجازها.  ا 

 والمؤشرات الكافية. المقاييس خلالمن  والاتصالاتالمعلومات أأداء تقانة  قياس  ب. 

 ثانياً: ماهية السلـــــــوك المــــالــــــي:

 مفهوم السلـــــــوك المــــالــــــي: 1.

العلمي في  البحثيعد موضوع السلوك المالي من المواضيع المهمة التي نالت اهتمامات 

 الا دارةكبيرة عن طريق تأأثيرها وارتباطها بأأهداف تلك  المالية واكتسبت أأهمية الا دارةمجال 

لى تعظيم قيمة ثروة المساهمين لاً تعظيم القيمة السوقية للسهم وصووالمتعلقة بتعظيم الربح أأو   ا 

ذ أأن علم السلوك المالي هو  ,ظمات ومن ضمنها المصارف التجاريةوهو ما تنشده كافة المن ا 

ية في عملية اتخاذ لوم المالية الذي يدرو الظواهر السلوك من الحقول العلمية الحديثة في الع

رباح يمكن أأن تمثل انعكاساً للسلوك لأ ستثمار والتمويل وتوزيع ان قرارات الااالقرار لذلك ف

دارة المصرف في أأتخاذها لتلك القرارات.  المالي الذي تعتمده ا 

لي باالعتماد على أ راء اويمكن تقديم مجموعة من التعاريف التي تبين مفهوم السلوك الم

المالية  الا دارةالعلمي في مجال  البحثباعتباره موضوعاً حيويًا نال اهتمامات  ,الباحثين

 :كال تيو  ,يتفق الباحثون على تعريف واحد لهونادراً ما

ستثمار والتمويل القائمين على قبول مس توى معين خلال نمطي الاالسلوك الذي يترجم من 

طار  (.2000: 70 الس بعاوي، )مقارنته بالعوائد المتوقعة  من المخاطرة في ا 

لى السلوك المالي بأأنه مس توى التغيير في  Lutsoja & Lutsoja, 2008:1))ويشير ا 

 الملكية والقروض. حيثاختيار مصادر التمويل من 

جتماع باس تخدام نماذج مركبة من علم الا سواق المالية التي يتم دراس تهالأ نموذج فكري في اأأ 

 (Sadi et al., 2011: 235)من العلوم المرتبطة بها  وغيرهاوالمالية  سنفل او 

ه يؤثر بشكل كبير لأن ,يتجزأأ عن عملية صنع القرار لاوهو السلوك الذي أأصبح جزءاً 

 Sharma, 2014: 274). )على أأداء متخذي القرار

ا قرارات لقرارات المالية ومنهفي صنع ا النفسكما عرف بأأن دراسة لكيفية تأأثير علم 

 (Gupta et al., 2014: 589)رباح لأ قرارات التمويل وقرارات توزيع استثمار و الا

انب حديثة في العلوم ويمكن أأن نحدد السلوك المالي بأأنه حقل علمي ينطوي على جو 

الظواهر السلوكية لعملية اتخاذ القرارات  سة كونه يدر  عن أأنه ممارسة سلوكيلاً المالية فض

وتوزيع  الاستثمارالمالية وكيفية تنفيذها ومنها قرارات التمويل و الا دارة المالية من قبل

 الأرباح.

 أأهمية السلوك المالي:  2.

تظهر أأهمية دراسة السلوك المالي للمنظمات بتحليل القرارات المالية المتخذة لمواجهة وضعية 

الهيكل المالي، وكيفية  معينة وتحليل خصائصها المالية، ومنها اتخاذ القرارات الخاصة بتكوين

يع العوائد المالية جل، وكذلك قرارات توزلأ جل والطويل الأ ستثمارات القصير اتوجيه الا

فمن الضروري اعتماد سلوك مالي يستند ا لى الخبرات والمؤشرات المالية  ,على المالكين

وك وتأأتي أأهمية السل 4050: 4). ,زايب وأ خرون)التي تسهم في الوصول للقرار الصائب 

ن التمويل  حيثقتراض، اضلة بين التمويل بالملكية أأو الاالمف خلالالمالي في المصارف من  ا 

ال المدفوع الذي قد يأأخذ شكل الم سما يقدمه المالكون للمصرف من رأأ  بالملكية يمثل

عليه المالكون من قروض  سهم العادية، في حين أأن التمويل المقترض يمثل ما يحصللأ ا

كمالأ مختلفة  از عمليات المصرف، والمصدران كالهما ذو لأنجالمال و رأأسل متطلبات جل ا 

ذ يعد معدل العائد الذي س يحصل عليه المالكون هو كلفة التمويل الممتلك أأما  كلفة ا 

 2012: 3). ,محمد,) 2009: 10) ,محمد ومحمد)الفائدة فهيي كلفة التمويل المقترض 

 أأبعاد السلوك المالي:  3.

ومنها المصارف التجارية ولعل من أأهمها تعظيم  الأعماللمالية في منظمات تتنوع القرارات ا

 ,الأرباحوتوزيع  ,ستثمارالاتشمل هذه القرارات التمويل، و يثالقيمة السوقية للمنظمة، بح 

 والتي تمثل انعكاساً للسلوك المالي المعتمد في اتخاذها 
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.(Duke et al., 2015: 156) تحت مسمّى أأبعاد السلوك  ويمكن توضيح هذه القرارات

 تي:ل  المالي للمنظمات عموماً والمصارف التجارية خصوصاً والتي تتضمن ا

 السلوك المالي تجاه قرار التمويل:3.1. 

الخاصة  بالأمواليتمثل القرار التمويلي باختيار المزيج المناسب لمصادر التمويل المختلفة سواءً 

لى تعظ الأموالأأو  ومصادر  15:2012).,دربال)الأسهميم ثروة حملة المقترضة بما يقود ا 

 تي يتكون منها جانب المطلوبات، سواء أأكانت تلكالتمويل تتضمن كافة العناصر ال

 285),ارلأنج) ,2009: 61) ,قاسم وجميل) الأجلأأم القصير  الأجلالعناصر الطويل 

 2014: 86). ,ناصح والبدران) 2013:

لتمويل المتنوعة لديها وكما ارف التجارية تجاه مصادر اوفيما يلي وصف للسلوك المالي للمص

 يلي:

المالِ الممتلك أأحدَ العناصر المهمة التي يرتكز عليها  رأأسيعدُ رأأس المال الممتلك:  3.1.1. 

اس تخدامه يساعد المصرف على  لأنرئيساً في نجاح المصرف،  العمل المصرفي ومحوراً 

ذ يعد حاجزاً وقائياً وخط الدفاع البدء بأأنشطته، كما يساعد على اس تمرار  ه في العمل، ا 

ينها تجاه أأية خسائر قد تتعرض م أأ تلحماية أأموال المودعين وزيادة ثقتهم بالمصرف و  الأول

المال الممتلك في  رأأسمكونات  فانوعليه  4001: 72).جانكير بكا  )لها المصارف 

 ال تي:و لأنحالمصارف يمكن أأن تحدد على 

المصرف،  تأأسيسيتمثل بالمبالغ التي يدفعها المالكون عند  المدفوع: رأأس المال 3.1.1.1.

 2004: 6). فيلاالمخ )تأأسيس ل  حقةلالوكذلك من الدفعات ا

دارة المصرف احتجازها من صافي  الأرباحهي  الأرباح المحتجزة: 3.1.1.2. التي تقرر ا 

 عن أأنه يمثل نوعاً من لاً موارده المالية، وهذا المصدر فض المعدة للتوزيع، لتنمية الأرباح

 الخفاجي)ستثمار لازمة للاال الأمواله يمثل وس يلة للحصول على فانالحماية للمودعين، 

حيان على ذلك لأ المحتجزة '' في الكثير من ا الأرباحويدل مصطلح ''  2006: 14).

 (Quiry et al., 2005: 33).ير الموزعة غالأرباح الجزء من 

ئر المركز المالي للمصرف أأو لمواجهة خسا الاحتياطاتتدعم  حتياطيات :الا 3.1.1.3.

على نتيجة أأعمال  الاحتياطاتالمالي للمنظمة في تكوين  محتملة الوقوع، ويتوقف السلوك

ويهدف السلوك المالي للمصارف في  2014: 42). ,مصطفى)المصرف وتحقيقه لألرباح  

ديداً نهائياً وقت تكوين لمقابلة طارئ محدد تح الأرباحمن  الاحتياطاتتكوين 

القانوني واحتياطي الطوارئ،  الاحتياطيالعام و الاحتياطي، فهناك الاحتياطي

ما أأن تكون احتياطيات خاصة  الاحتياطاتو أأو تكون احتياطيات قانونية  (,اختيارية)ا 

جبارية)  2005: 8). ,حسين()ا 

المصارف التجارية، وبما أأن  لتمويل الرئيستعد الودائع المصدر  الودائع المصرفية: 3.1.2.

السلوك المالي للمصرف يتجه  فانستثمار لذلك الاو الا قراض هذه الودائع تمثل مصدر

س تعداد أأن نحو تنمية ودائعه بكل الطرق والوسائل الممكنة، ومعظم المصارف لديها الا

كلفتها، يدفع في الودائع التي يحصل عليها أأي تكلفة طالما أأنها تحقق له ربحاً أأكبر من ت

 بالقواعد القانونية المصرفية  خلاللا  وذلك بطبيعة الحال من دون ا

 لاصارف التجارية في قبول الودائع كما أأن السلوك المالي للم 2009: 28). ,أأبو رحمة)

لى قبول أأنواع مختلفة من الودائع يمكن تقس يمها  يعتمد على الودائع الجارية فقط بل يتعداها ا 

الودائع تحت الطلب )منها الودائع حسب المعيار الزمني وتشمل بموجب معايير مختلفة 

ودائع أأهلية وودائع حكومية ووودائع )والودائع حسب الملكية وتشمل  (,والودائع الثابتة

 (,ية والودائع المش تقةالأول الودائع الحقيقية أأو )والودائع حسب المصدر وتشمل  (,مختلطة

 ,أأبو رحمة()ش يطة والودائع المس تقرةلأن الودائع )والودائع المصرفية حسب حركتها تشمل 

.(29 :2009 

يمكن أأن يتجه السلوك المالي للمصرف في تنمية مصادر تمويله  الأموال المقترضة: 3.1.3.

قتراض من الجهات الخارجية وبهدف تعزيز باللجوء ا لى الا واتخاذ قرار التمويل وذلك

كل من عدة مصادر ولعل من والتي تنش ,ليةلداخلية وتنويع مصادره التموي مصادر تمويله ا

 أأبرزها:

قتراض مباشراً من أأحد المقرضين قد يكون الا الاقتراض الطويل الأجل: 3.1.3.1.

من سوق  الاقتراضوقد يكون  ,ة أأخرى مؤسسات مالي ين أأو منتمللمصرف كشركة 

مكا خلالالمال وذلك من  رأأس ناته بيع س ندات لغرض تدعيم رأأسمال المصرف وزيادة ا 

 2013: 73). ,العلي) الاستثمارية

قد يتجه السلوك المالي لبعض المصارف التجارية  الاقتراض القصير الأجل: 3.1.3.2.

لى   لاا السلوك أأن هذ لابغرض تمويل عملياتها المصرفية، ا   من بعضها الاقتراضأأحيانًا ا 

ليه بعين الا لى رتياح نظراً لما يعطيه من ضعف مالي للمصرف المينظر ا  ضافة ا  قترض، ا 

ظروف المصارف متشابهة نوعاً ما، مما يجعلها  لأنمضمون نسبياً  غيرأأن هذا المصدر 

 ,2000: 7)العصار والحلبي، )بأأموالها  الاحتفاظجميعاً تحتاج ا لى 

 من الاقتراضهو  الأجلالقصير  الاقتراضومن أأنواع  2009: 31). ,أأبو رحمة) 
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لمالية للمصرف المقترض في حالة تعرضها للنقص البنك المركزي لتنمية الموارد ا 

  2013: 73).,العلي)

قرار التمويل يرتبط  بأأن السلوك المالي للمصارف التجارية تجاه الاس تنتاجويمكن للباحثان 

 بعدة عوامل:

المفاضلة بين التمويل الداخلي أأو التمويل الخارجي على وفق الظروف والمواقف التي   .1

 تحيط بعمليات المصرف.

 عفاء الضريبي.لا  س تفادة من بعض منافع ومزايا التمويل الخارجي كاالا .2

ختالف في كلفة مصادر التمويل مما يوجه السلوك المالي للمصرف تجاه التمويل من الا .3

 قل تكلفة.لأ المصادر ا

التي يسعى المصرف  لأهدافيرتبط السلوك المالي للمصرف تجاه قرار التمويل با .4

 ستثمارات أأو تقديم خدمات مصرفية جديدة.الالسوقية أأو التوسع في فع القيمة التحقيقها كر 

 السلوك المالي تجاه قرار الاستثمار 3.2.

ي والمتضمنة الاستثمار فاق لأن، ومنها قرارات االاستثماروردت تسميات مختلفة لقرارات 

لثابتة في الموجودات ا لاستثمارالمالية والمتعلقة با الا دارةتلك القرارات التي تتخذها 

 ,(Pike & Neal, 2006: 6)والمس تخدمة في العمليات التشغيلية، بينما أأطلق عليها 

(Brealy et al., 2011: 2)  قرارات الموازنة الرأأسمالية(Capital Budgeting 

Decision)  ومعظمها تكون موجودات  ,نها قرارات الحصول على الموجوداتوعرفها بأأ

بات الزبائن. وقد غ ش باع حاجات ورلا  الخدمات  لأنتاج السلع وتقدمحقيقية وذلك 

) الأسهمت والمعدات، و لال  راضي والمباني والأ مثل ا)تكون الموجودات الحقيقية ملموسة 

حيان لأ وفي بعض ا (,مات التجارية والمعرفةلاختراع والعملموسة (مثل براءات الا غيرأأو 

في شكل أأوراق مالية وودائع قد تستثمر المنظمة في الموجودات المالية خارج أأنشطتها، 

 الأجل.قصير 

الأعمال والحيوية والمصيرية في منظمات  الا ستراتيجيةمن القرارات  الاستثمارويعد قرار 

تحديد الهيكل  الاستثمارلذلك يهدف السلوك المالي تجاه قرار  ,ومنها المصارف التجارية

لية مهمة تؤثر في حياة المنظمة هذا القرار يعالج قضايا مس تقب  لأنو الاستثمارمثل لحجم لأ ا

عن تأأثيرها في مس توى  فضلاً  ,والمادية والمعلوماتية والبشرية وأأهدافها ومواردها المالية

 2012: 20).لزام ، )العوائد وما يتصل بها 

ك المالي للمصرف أأن يأأخذ بنظر بدقة فيجب على السلو  غيرعوائد المس تقبل  لأنو

في تحقيق  الرغبةلقاء تحقيق العوائد، فكلما زادت  عتبار مس تويات تحمله للمخاطرالا

في ضوء متغيرين  الاستثمارعائد أأكبر زادت درجة المخاطر، لذلك ينبغي تقييم قرارات 

ثة خيارات لاتتاح أأمامها ث ,الا دارة العليارئيسين هما العائد المتوقع، والمخاطرة المحتملة. كما أأن 

 الس بعاوي) كال تيوفقاً للمبادلة بين العائد والخطر و  تتفاوت فيما بينها ,سلوكية استثمارية

2000, :(72 

المنظمة تركز الكثير من استثماراتها  فان ,وفقاً لهذا السلوك السلوك الاستثماري المغامر: -أأ 

 ولكنها تواجه ,لتي تؤدي ا لى تحقيق عوائد مرتفعةا (,الأجلالطويل ) في الموجودات الثابتة

ا لى انخفاض حجم الاستثمار في الموجودات  ويؤدي ذلك ,لثانيةمخاطر الس يولة من الجهة ا

 المتداولة التي تشكل س يولة المنظمة.

مة تس تهدف المنظمات التي تعتمد على هذا السلوك المواء السلوك الاستثماري المحلل: -ب

 (الأجلالطويل )المعتدل في الموجودات الثابتة  الاستثمار خلال من ,بين س يولتها وربحيتها

ذ أأنها (,الأجلالقصير )وجودات المتداولةوالم  ,تس تهدف الس يولة والربحية في الوقت ذاته ا 

 مما يؤدي ا لى جعل س يولتها وربحيتها تكون في حدود المتوسط القطاعي.

 الاحتفاظتعمل المنظمات التي تتبع هذا السلوك على  السلوك الاستثماري المدافع: -ت

أأي أأن معظم استثماراتها تكون  ,ات الثابتةمن الموجود بمس توى موجودات متداولة أأعلى

الس يولة س يكون  ولكن هذا المس توى من ,وتوفر لها الس يولة عند حاجتها ,الأجلقصيرة 

ذ أأن الموجودات المتداولة تكون ذات عوائد م  ,على حساب الربحية نخفضة قياساً ا 

 ,ط القطاعيبس يولة أأعلى من المتوس مما يؤدي ا لى جعلها تحتفظ ,بالموجودات الثابتة

 ولكنها في الوقت ذاته تحقق ربحية أأدنى من المتوسط القطاعي .

 الاستثماربأأن السلوك المالي للمصارف التجارية تجاه قرار  الاس تنتاجويمكن للباحثان 

 عوامل والمتغيرات ولعل من أأهمها:يتصل بالعديد من ال

 مجالات الاستثمار التي تسعى المصارف الدخول فيها.  .1

لدخول مجال استثماري معين أأو  افسة بين المصارف قد توجه السلوك الماليشدة المن .2

 بتعاد عنه.الا

لى أ خر.  .3  المرونة التي تمتلكها المصارف في التحول من مجال استثماري ا 

 المخاطر المصرفية التي تواجهها المصارف في سعيها لتحقيق العوائد من استثماراتها. .4

 زيع الأرباحالسلوك المالي تجاه قرار تو  3.3.

وهل المنظمة سوف تقوم بتوزيع  ,رارات المهمة التي تواجه المنظمةيعد هذا القرار من الق

 الا جابةوتعد  ,الجديدةبها لالستثمار في الفرص  الاحتفاظعلى المساهمين أأو سيتم  الأرباح

 الأرباحعن أأن س ياسة توزيع  فضلاً على هذا السؤال مصدر قلق للكثير من المنظمات. 
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لى الوجود كا  )نت مسأألة مهمة في الدراسات المالية منذ ظهور الشركات المساهمة ا 

Kapoor, 2009: 5)  وكان(Miller and Modigliani, 1961)  أأول من تصدوا

تؤثر في قيمة الشركة  لاالأرباح وظهرت في دراساتهم أأن س ياسة توزيع  الأرباحلمسأألة 

 المال رأأسية أأسواق مثل عند اس تخدام افتراض 

Al-Shawawreh, 2014, 134),) 

.(Osegbue, 2014: 76-77), (Al-Hasan et al,. 2013: 6)  من  الرغموعلى

لم  لأنولكن لحد ا الأرباحالتي ركزت على س ياسة توزيع  البحوثظهور العديد من 

  الأرباحتثبت دراسة ما الذي يحدد قرار توزيع 

.(Al-Malkawi et al,.2013: 518)  

التي  تمثل كمية المبالغ الأرباحبأأن توزيع  (Hafeez & Khurshid, 2016: 39)ويرى 

الماضية  الأرباحبأأن توزيع  (Kapoor, 2009: 5)ويرى  ,يتم توزيعها على المساهمين

والحاضرة على شكل موجودات حقيقية بين مساهمين كنس بة من ملكيتهم أأو بما يتناسب 

هي بالتالي قرار  الأرباحفضل. وس ياسة توزيع لأ يتهم من حقوق ملكية هو القرار امع ملك 

ذا كانت الشركة يجب عليها توزيع جميع  الا دارة مجلسمن   الاحتفاظأأو  الأرباحفيما ا 

 خرل  الجزء ا أأو توزيع جزء منها واحتجاز الأرباحبجميع 

(.(Ijaiya et al,. 2011: 21  هو بطبيعة  الأرباحلقرار توزيع  الرئيس الأهتماموأأن

 ,Michael & Benson)أأو احتجازها  الأرباح، يرتبط بالمفاضلة بين توزيع الحال

بمجرد وصولها ا لى مس توى معين  الأرباحوبدأأت معظم المنظمات بالقيام بدفع  (.4 :2014

 ,غير متاحةالجذابة عادةً ما تكون  الاستثماريةمن أأن الفرص  لرغمبا ,الأعمالمن نضوج 

دية تكون مس تقرة أأو تنمو ببطء أأكثر بالمقارنة مع الماضي. قنل أأ في حين أأن توليد التدفقات 

ع الأرباحكما يمكن أأن يكون خفض أأو عدم توزيع  بأأن المنظمة متعثرة مالياً  نلاهو بمثابة ا 

( Al- Haddad, 2011: 201,)  في  الاس تقرارالسلوك المالي للمنظمة تجاه  فانولهذا

ذ أأن هناك مجمو  حلاً التوزيعات يعد  لى اعتماد هذا السلوك  الأس بابعة من مهماً، ا  تؤدي ا 

 وهي 

(Ashamu et al,. 2012 : 4), (Kapoor, 2009: 7),( ،4054: 21):لزام 

من العوامل المؤثرة في  الأرباحيعد قرار توزيع  المحتوى المعلوماتي لقرار توزيع الأرباح: -أأ 

منه المستثمرون في ني اعلمشكلة عدم التأأكد التي ي حلاً تقديمها  خلالقيمة الشركة من 

 وراق المالية.لأ سوق ا

ن قرار توزيع الأرباح بشكل مس تقر يمكن  مدى رغبة المستثمرين في العوائد الحالية: -ب ا 

 باتهم.غ على عوائد فورية محددة حسب ر  المستثمرين من الحصول

ذ الاعتبارات القانونية: -ت  للشركات التي تعتمده. بالنس بةيعد القانون هذا القرار ميزة  ا 

أأن الأس باب  Udoka & Ibor, 2014: 38))و 2011: 21) ,أأحمد)ينما يرى كل من ب 

لى اعتماد السلوك المالي المستند ا لى الاس تقرار في قرار توزيع الأرباح كال تي:  التي تؤدي ا 

لباً ما يتحدد هذا المس توى اغو  ,ثمر على مس توى دخل معين مناسب لهمحافظة المست  -أأ 

أأن ما يحصل عليه  سوعلى أأسا ,يه من الشركة على أأسهمهي يحصل عل بمقدار العائد الذ

 . مس تقبلا القيمة والقوة الشرائية أأفضل مما س يحصل عليه حيثمن  لأنا

ويشجع المساهمين  ,ني للمنظمةئتمالاأأن اس تقرار توزيع الأرباح يسهم في تقوية المركز ا  -ب

 ن أأوراق مالية جديدة.خرى على شراء كل ما تصدره المنظمة ملأ وراق المالية الأ وحملة ا

ن عدم اس تقرار توزيع   .ت الممكن احتجازها  الأرباحقد يؤثر بالطبع على مقدار  ,الأرباحا 

عادة استثمارها في الشركة.  وكذلك ا 

وهناك مجموعة من المحاذير التي تؤثر في السلوك المالي للشركة أأو المصرف قبل اتخاذ قرار 

 2012: 52) :،  لزام )من عدمه ومن أأهمها  الأرباحتوزيع 

 كافية. غيرفي حال حققت الشركة أأو المصرف أأرباحاً  الأرباحتجنب توزيع  -أأ 

بس يولة  الاحتفاظ خلالعلى الشركة أأو المصرف المحافظة على مركزها المالي من  -ب

 نقدية.

على الشركة أأو المصرف أأن تحدد جميع احتياجاتها المالية الخاصة باستثماراتها المس تقبلية  -ت

 طويل. في المدى ال

حتياجات المالية وكذلك على أأن تعمل على التخفيض من أأثر الضريبة على الا -ث

 قدية.لأنالس يولة 

الأرباح يرتبط بأأن السلوك المالي للمصارف تجاه قرار توزيع  الاس تنتاجويمكن للباحثان 

 تية:ل  بالعوامل والمتغيرات ا

، وأأخرى تتمثل باحالأران السلوك المالي للمصرف يقع بين وجهتين، وجهة توزيع  .1

عادة استثمارها. الأرباحباحتجاز هذه   بغرض ا 

وقد يفضل المالكون الحاليون للمصرف  ,الأرباح أأو احتجازهاالمفاضلة بين توزيع  .2

جراء الأرباحاحتجاز  ستثماراته مما يوجه السلوك لاوزيعات، لتوفير التمويل الكافي ت وعدم ا 

وعدم توزيع الأرباح سوف يؤثر سلباً في المصرف  ,قل تكلفةلأ المالي للمصرف تجاه القرار ا

لى تعثر المصرف المالي.  لأنه مؤشر ا 
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ني للمصرف عليه أأن يتجه سلوكه المالي تجاه الاس تقرار في توزيع ئتمالالتقوية المركز ا .3

 الأرباح.

على المصرف أأن يتجنب مجموعة من المحاذير التي سوف تؤثر عليه ومنها عدم توزيع  .4

  يحقق المصرف أأرباحاً كافية.اذا لم الأرباح

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة أأولًا:

من القرن الماضي وبدايات القرن الحالي بالعديد من الظواهر التي  الأخيرةاتسمت العقود 

عامة والمصارف التجارية خاصة ففي الوقت الذي  الأعمالوضعت بصماتها على منظمات 

والتكنولوجية التي أأسهمت  الاقتصاديةوالتطورات  التحولاتيد من شهد العالم فيه العد

استثمارية وأأسواق جديدة، فقد  مجالاتوبروز  الأعمالفي نمو وتوسع العديد من منظمات 

الاقتصادية والبيئية التي أألقت المالية و الأزماتشهد عالمنا في المقابل بروز العديد من 

يجابية لا  لعل لهذه الظواهر عدداً من التأأثيرات اها على أأنشطة تلك المنظمات، و بظالا

ذ أأن مس توى التغير في  ,المالي للمصارف التجارية خصوصاً  والسلبية على تغير السلوك ا 

 سمما يترتب عليه نتائج سلبية تنعكيكون في صالح تلك المصارف  لا قد السلوك المالي

 2). ,محمد)ق العائد والمخاطرة تأأثيراتها في العمليات المصرفية وبالذات في مس تويات تحق

:2012 

أأسهم في تميز العديد من المصارف  والاتصالاتتقانة المعلومات  مجالاتكما أأن التطور في 

ذات الربحية والعوائد العالية، في حين أأن  الاتالتجارية ووجهت سلوكها المالي تجاه المج

المتصفة  الاتاه المجمصارف أأخرى تحول سلوكها المالي وبالذات في مجال التقانة تج

قة لتوجيه اس تخدام تلك لانتج عن هذا بزوغ أأفكار جديدة وخ. وقد الأزماتبالمشأكل و 

قلية منهم لأ فة ذوي المصالح وعدم اس تئثار االتي تدر منافعها على كا الاتالتقانة نحو المج

داراتها على مكاسب تلك م نحو لي لمصارفهبتوجيه السلوك الما المصارف وبالتالي قيام ا 

 مجالاتمما أأدى بالعديد من المنظمات العالمية في رسم وتشكيل أأبعاد و  ,مصالحهم الذاتية

والتي حاولت الباحثة عن طريق دراس تها الحالية  والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات 

استشراف دورها في توجيه السلوك المالي للمصارف التجارية وما يتصل بهذا السلوك 

 .الأرباحوتوزيع  الاستثمارالتمويل و لاتمجامن قرارات في 

الدراسة الحالية تبنت التساؤل المتصل بالتعرف على كيفية تمكن المصارف  فانوعليه 

كقدرات متميزة تساعد في  والاتصالاتالتجارية من اس تخدام حوكمة تقانة المعلومات 

 الح؟ضبط السلوك المالي لتلك المصارف والذي يحقق المنافع لكافة ذوي المص

والممثل لمشكلة الدراسة الحالية فقد حاولت الدراسة  الرئيسجابة على هذا التساؤل لا  ول

ودراسات نظرية حول مواضيعها  بحوثحل هذه المعضلة الفكرية عن طريق ما تيسر من 

ليه الدراسة في جانبها  ظري من أأفكار، وبموجب لنأأ وكذلك التطبيق الميداني لما خلصت ا 

في تحديد مشكلة  الرئيست البحثية التالية تعد مكملة للتساؤل ستثارافان الاذلك 

 الدراسة:

المس تويات  سبنفراء أأفراد العينة في المصارف التجارية المبحوثة أأن تتفق و ل  هل يمكن  .1

 على توصيف متغيرات الدراسة وأأبعادها؟

سلوك ومتغير ال  والاتصالاتهل يوجد عالقة ارتباط بين متغير حوكمة تقانة المعلومات  .2

 المالي في المصارف المبحوثة؟

في السلوك المالي في  والاتصالاتهل يوجد تأأثير لمتغير حوكمة تقانة المعلومات  .3

 المصارف المبحوثة؟

 :ثانياً: أأهداف الدراسة

فكار البحثية لأ ت المثارة في مشكلتها عرض الاالدراسة الحالية مسترشدة بالتساؤتحاول 

 لأهدافعن تحقيق ا فضلاً وأأبعادها، وتطبيقها ميدانياً، التي تناولت متغيرات الدراسة 

 ال تية:

تتبع ما قدمته  بناء الجانب المعرفي المتصل بمتغيري الدراسة وأأبعادها الفرعية عبر .1

طار المالي الا دارةو  والاتصالاتتقانة المعلومات  مجالاتدبيات العلمية في لأ ا ة، ثم تقديم ا 

 لتلك الموضوعات.تجاهات التفسيرية مفاهيمي يصف الا

وضع مخطط افتراضي للتعبير عن أأنموذج الدراسة بهدف توصيف العالقة بين متغيراتها  .2

وذج بالتطبيق على لأنمالرئيسة وأأبعادها، وكذلك التحقق الميداني من سريان ذلك ا

 البيانات المجمعة من المصارف التجارية المبحوثة.

 ال تي:الكشف الميداني عن  .3

ف بين أ راء أأفراد العينة تجاه كل من حوكمة تقانة لاختفاق والاتلامس تويات ا 3.1.

 الي للمصارف التجارية المبحوثة.والسلوك الم والاتصالاتالمعلومات 

والذي يتم التركيز عليه من  والاتصالاتتحديد أأهمية مجال حوكمة تقانة المعلومات  3.2.

 .بحوثة في ممارسة سلوكها الماليقبل المصارف التجارية الم 

رتباط والتأأثير بين حوكمة تقانة المعلومات التعرف على طبيعة عالقات الا 3.1.

 نتائج الميدانية.ال والسلوك المالي وبحسب  والاتصالات
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ة تقانة كمبحو قة ذلك التباين لافي السلوك المالي والتعرف على عتحديد التباين  3.3.

 صارف التجارية المبحوثة.انية للمالبيانات الميد خلالمن  والاتصالاتالمعلومات 

التعرف على الفروقات بين أ راء أأفراد العينة في المصارف التجارية المبحوثة تجاه  3.5.

لى االختوالسلوك الما والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  ف في لالي التي يمكن أأن تعزى ا 

 السمات الشخصية لهم.

 ثالثاً: فرضيات الدراسة

ختبار راسة وأأهدافها ومخططها من أأجل الاوء مشكلة الدوضعت الفرضيات التالية في ض

 اني لمتغيرات الدراسة، كما يأأتي:الميد

راء أأفراد العينة في المصارف التجارية ل  توجد مس تويات اتفاق جيدة  الفرضية الأولى: .1

 الدراسة الحالية. المبحوثة تجاه وصف متغيرات

 ا حصائية بين مجالات حوكمة لالةت دتوجد عالقة ارتباط معنوية ذا لا الفرضية الثانية: .2

 وبين أأبعاد السلوك المالي. تقانة المعلومات والاتصالات

حوكمة تقانة   ا حصائية لمجالاتلالةيوجد تأأثير معنوي ذو د لا الفرضية الثالثة: .3

 السلوك المالي. في أأبعاد المعلومات والاتصالات

 رابعاً: أأهمية الدراسة

تناولها لموضوعين مهمين لهما دور بارز فيما  خلالية من كاديم لأ تكتسب الدراسة أأهميتها ا

وفي  ,ة أأصحاب المصالحفع على كافنل تؤديه المصارف التجارية اليوم من أأنشطة تعود با

شارات الباحثين ومن  ظري للدراسة الحالية. نل اما تم اس تعراضه في الجانب  خلالضوء ا 

 ال تي:وتكمن أأهمية الدراسة في 

تكتسب الدراسة أأهميتها أأكاديمياً من الربط بين موضوعات هذه  ية:كاديم لأ همية الأ ا .1

كاديمين الذين يعنون بدراسة لأ والطلبة ا ذات فائدة للباحثين الدراسة ومتغيراتها وبما يجعلها

ذ تكتسب هذه اأأي من متغيرات د قات لاهمية من محاولة اس تنباط العلأ راستنا الحالية، ا 

نظرية والميدانية ال الجوانب  تأأسيسلدراسة في محاولة ل وتفحص التأأثيرات بين متغيري ا

 ناء هذه المواضيع بما يتيسر جمعه من مصادر متنوعة.ع التي تسهم في ا  

تكتسب الدراسة الحالية أأهميتها الميدانية من طريق تطبيق مواضيعها   همية الميدانية:لأ ا .2

تائج ومقترحات يمكن أأن المبحوثة عن طريق ما تقدمه الدراسة من ن  في المصارف التجارية

قة في تلك المصارف كافة، فضلًا عن توجيه أأنظار لاتسهم في تحقيق مصالح ذوي الع

قيادات المصارف المبحوثة ا لى مجالات حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات في العمل 

لنمو، االمصرفي مما يساعد على توجيه سلوكها المالي بما يدعم تحقيق أأهدافها في البقاء و 

 فضل .لأ وتخدم نتائج الدراسة المصارف التجارية المبحوثة في تطوير سلوكها المالي نحو ا

 خامساً: مخطط الدراسة

ليعبر عن المنهجية  (3)ومن أأجل اختبار فرضيات الدراسة تم وضع المخطط في الشكل 

 التي اعتمدت في تحديد اتجاه العالقات بين متغيراته.
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 لدراسةمخطط ا (3لشكل )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ادساً: وصف مجتمع وعينة الدراسة:س

لمهمة التي تسهم في يعد تحديد المجتمع الذي تجري فيه الدراسة ذا أأهمية كبيرة ومن المحاور ا

فادة لا  وا ,الحصول على البيانات الخاصة لها في الأساسيه يعد المصدر لأن ا,نجاح أأو فشله

لى نتائج دقيقة ة هليلأ ، وقد قامت الباحثة باختيار المصارف التجارية امنها في الوصول ا 

مصرفاً. وتم انتخاب عينة مؤلفة  (20)والبالغ عددها ,في محافظة دهوك كمجتمع للدراسة

هلية لأ من مجموع فروع المصارف التجارية ا (%75)مصرفاً وشكلت نس بة (15)من 

 ,ومعاونيهم , بمديري المصارفبحوثين المتمثلينالمتواجدة في محافظة دهوك، وتم اختيار الم 

فراد لأ أأما على صعيد أأفراد المس تجبين فقد تم اختيار كافة ا قسام كأفراد للعينة.لأ ورؤساء ا

داريًا في المصارف المبحوثة بدءاً من م دير المصرف، ومعاونه، الذين يشغلون منصباً ا 

، وتمت عملية اس تمارة استبانة على أأفراد العينة (73)وزعت  حيثقسام لأ ورؤوساء ا

 ,غير الصالحةس تمارات س تمارات الصالحة واستبعاد الاس تمارات للتعرف على الافرز الا

عادة بلغت  (71)الصالحة  الاس تماراتكانت عدد  حيث اس تمارة شكلت نس بة ا 

لى  (97.7%) الا جابة على عبارات فراد المبحوثين في لأ س تجابة العالية لالامما تشير ا 

 ستبانة كلها.الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات والاتصالات ةتقان ةحوكم

التوافق 

 الاستراتيجي
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 قرار التمويل

 

قرار توزيع 

 الأرباح

 
 

 علاقة ارتباط

 علاقة تاثير



كاديمية لجامعة نوروز                                                                                                                                                     446  المجلة الأ

doi: 10.25007/ajnu.v6n4a156 

 وصف سمات افراد العينة  (1الجدوال )

 النس بة % العدد الفئة الخصائص ت

 الجنس 1

 69.0 49 ذكر

 31.0 22 أأنثى

 100 71 المجموع

 المنصب الوظيفي 4

 16.9 12 مدير

 12.7 9 معاون مدير

 70.4 50 رئيس قسم

 100 71 المجموع

 العمر 7

لى أأقل من  40  38.0 27 30ا 

 39.4 28 40أأقل من 30

 22.5 16 فأأكثر 40 -

 100 71 المجموع

 مدة الخدمة في المصرف 2

لى أأقل من  1  38.0 27 س نة5ا 

 38.0 27 س نة 40أأقل  5-

 32.9 17 س نة فأأكثر 10 -

 100 71 المجموع

 التحصيل الدراسي 1

عدادية فأأقل  7.0 5 ا 

 22.5 16 دبلوم فني

 66.2 47 بكالوريوو

 4.2 3 شهادة عليا

 100 71 المجموع

6 

 عدد س نوات الخدمة في

 المنصب الا داري

 66.2 47 س نة 5أأقل من 

 21.1 15 س نة 10أأقل من - 5

 12.7 9 س نة فأأكثر10-

 100 71 المجموع

عدادالمصدر                 (Spss). عتماد على مخرجات البرامج اا لحصائيلاالباحثان با : من ا 
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 لمبحث الثالت: الجانب التطبيقي للدراسة:ا

 وصف متغيرات الدراسة: أأولًا:

ه متغيرات الدراسة كانت اس تجابات افراد العينة المبحوثة تجا (2)تائج في الجدوللأن توضح 

 كما يلي:

فراد المبحوثين لأ يوجد تفاوت في اس تجابات ا حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات: .1

وجد  حيثفي المصارف عينة الدراسة،  والاتصالاتالمعلومات  ةحوكمة تقان مجالاتتجاه 

ستراتيجي لا  سجام الأن  على التوافق واالأولىان اهتمام المديرين في المصارف يأأتي بالدرجة 

، أأما تسليم القيمة فقد ((0.646وبانحراف معياري بلغ  (4.29)وبمتوسط حسابي قيمته 

حسب  والاتصالاتل حوكمة تقانة المعلومات همية في تشكيلأ جاء بالمرتبة الثانية من ا

جابات المبحوثين بمتوسط حسابي قيمته   (.0.642)وبانحراف معياري بلغ  (4.28)ا 

يوجد تباين في اس تجابات المبحوثين عينة الدراسة تجاه أأبعاد السلوك  السلوك المالي: .2

ذ تشير المتوسطات لى أأن هناك أأهتمام ببعد قرار تو  المالي، ا  زيع الأرباح الحسابية ا 

 وانحراف (4.16)والذي احتل المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي 

 (4.02)، بينما جاءت قرار التمويل في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي (0.771)معياري

همية الترتيبية لقيم أأبعاد السلوك المالي لأ حت او ، وترأأ (0.815)وبلغ الأنحراف المعياري 

 خرى بين ذلك.ل  ا

 س تجابات عينة الدراسة.لاالمقاييس الوصفية  (:2)الجدول 

 الأبعاد ت
 عدد العبارات

 المس تخدمة
 نس بة الاتفاق

 المتوسط

 الحسابي

 الأنحراف

 المعياري

 0.626 4.29 92.8 6 التوافق والأنسجام الا ستراتيجي 1

 0.624 4.28 89.9 6 تسليم القيمة 2

دارة المخاطر 3  0.752 4.15 82.9 6 ا 

دارة الموا 4  0.715 4.20 86.6 6 ردا 

دارة الأداء 5  0.693 4.20 87.5 6 ا 

 0.815 4.02 78.1 7 قرار التمويل 6

 0.778 4.12 85.1 5 قرار الاستثمار 7

 0.771 4.16 81.7 7 قرار توزيع الأرباح 8

عداد الباحثان باالمصدر لحصائيةلا  : من ا   .(Spss) عتماد على مخرجات البرمجة اا 

ف في أ راء لاالاس تنتاج بوجود اختيمكن للباحثان  ,(2)تائج في الجدولن ل أأ وتأأسيساً على 

تفاق لالرغم من ارتفاع مس تويات االدراسة الحالية وبا أأفراد العينة تجاه وصف متغيرات

يعد مؤشراً كافياً على وجود  لاأأن ذلك  لاية أأبعاد الدراسة الحالية ا  لب غاراء العينة تجاه ل  

وبذلك يمكن القول  ,تغيرات الدراسة الرئيسة وأأبعادهابين م  رتباط والتأأثيرقات الالاع

راء أأفراد ل  ص على وجود مس تويات اتفاق جيدة  التي تنالأولىبصحة فرضية الدراسة 

 راسة الحالية".العينة في المصارف التجارية المبحوثة تجاه وصف متغيرات الد

 رتباط:قات الالاثانياً: ع

 رتباط بين حوكمة تقانة المعلوماتقات الالائج عنتا (3)يتضح من معطيات الجدول

لى أأن هناك عوالسلوك ا والاتصالات  ات ارتباط معنوية موجبة قلالمالي والذي يشير ا 

ذ بلغ معامل الا معنوية بين تلك المتغيرات وعلى المس توى الكللالةوذات د رتباط ي، ا 

ذ أأن تلك ،(0.01)وهي قيمة معنوية عند مس توى (0.776)بينهما   القيمة تؤشر قوة ا 

والمتغير المعتمد  (والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات )قة بين المتغير المس تقل لاالع

، بحسب معطيات التحليل في الجدول المذكور مما يعني رفض فرضية (السلوك المالي)

قة ارتباط لابديلة والتي تنص على أأنه توجد عرتباط الرئيسة والقبول بالفرضية ال الا

 بين متغيرات الدراسة. معنوية
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 رتباط بين متغيرات الدراسةت الالامعام: (3)الجدول 

 حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات المتغير المس تقل المتغير المعتمد

 0.579** الانسجام والتوافق الاستراتيجي السلوك المالي

 0.633** تسليم القيمة

 0.699** ادارة المخاطر

 0.720** ادارة الموارد

 0.765** ادارة الأداء

 0.776** المؤشر الكلي

 N=71(            0.01)**( مس توى المعنوية المحسوبة )

 (SPSSالمصدر: اعداد الباحثان بالاعتمام على مخرجات البرنامج الاحصائي )

 قات التأأثير:لاثالثا: ع

الي تم اجراء تحليل في السلوك الم والاتصالاتختبار تأأثير حوكمة تقانة المعلومات لا  

 بين المتغيرين وكما موضح ادناه: دار للتعرف على العالقة التأأثيريةلأنحا

 التأأثير حسب المؤشر الكلي .1

ا لى وجود تأأثير معنوي لحوكمة  )(تشير نتائج تحليل البيانات الميدانية الموجودة في الجدول 

ذ بلغت في السلوك المالي وعلى مس توى الم والاتصالاتتقانة المعلومات  ؤشر الكلي لها، ا 

بكثير من قيمة مس توى المعنوية وهي أأقل  ((0.000المحسوبة  (P-Value)قيمة 

المحسوبة  (F)، ويدعم ذلك أأن قيمة (0.05)فتراضي والذي اعتمدته الدراسة والبالغ الا

وبدرجات  (3.980)كانت أأكبر من قيمتها الجدولية والبالغة  (126.465)والبالغة 

لى معنوية التأأثير وعند مس توى  (1.69)حرية ه يمكن فانوعليه  (0.05).مما يشير ا 

مما يعني أأن  ,قة التأأثيرية للمتغير المس تقل في المتغير المس تجيبلاالاس تنتاج بوجود الع

يسهم في تحديد  والاتصالاتاعتماد المصارف المبحوثة على حوكمة تقانة المعلومات 

وثة عند أأدائها للعمليات المصرفية. وتشير نتائج مس تويات السلوك المالي للمصارف المبح

 ال تي:التحليل على المس توى الكلي ا لى 

أأن هناك ظهوراً  (0.603)والبالغة  (B0)دار تبين قيمة الثابت لأنحفي ضوء معادلة ا 1.1.

وذلك عندما تكون قيمة حوكمة تقانة  (0.603)أأبعادها مقداره  خلالللسلوك المالي من 

تيجة ن ال ا المساوية للصفر. فيمكن تفسير هذه مجالاته خلالومن  تصالاتوالاالمعلومات 

بأأن السلوك المالي يس تقي معظم سماته وبمس تويات عالية من حوكمة تقانة المعلومات 

 تعتمدها المصارف عينة الدراسة.التي  والاتصالات

اً مقداره  على أأن تغير لالةوهي د (776.0)فقد بلغت  ((B1أأما قيمة الميل الحدي  1.2.

لى تغير مقداره  والاتصالاتفي متغير حوكمة تقانة المعلومات  (1)واحد  س يؤدي بالتبعية ا 

ليه في تفسير الع كبير يمكن الافي السلوك المالي، وهو تغير (776.0) قة التأأثيرية لاستناد ا 

 الي.المتغير المعتمد السلوك الم في والاتصالاتللمتغير المس تقل حوكمة تقانة المعلومات 

لى أأن ما نسبته  (602.0)فقد بلغت (  (R2أأما قيمة  1.3. من  (%60.2)والتي تشير ا 

التغير الذي يطرأأ على السلوك المالي يمكن أأن نعزوه ا لى حوكمة تقانة المعلومات 

، أأي أأن القيمة التفسيرية للمتغير المس تقل فيما يحدك للمتغير المس تجيب بلغت والاتصالات

لى أأن ن ال هذه  ، كما تشير%(60.2)  (%39.8)س بة التأأثيرية المتبقية والبالغة ن ال تيجة ا 

فتراضي الذي اعتمدته الباحثة في لأنموذج الامضمنة في ا غيرتعود لعوامل تأأثيرية أأخرى 

 دراس تها الحالية.

 

 

 



449                                  Academic Journal of Nawroz University (AJNU) 

doi: 10.25007/ajnu.v6n4a156 

 تأأثير حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات في السلوك المالي  (4)الجدول 

 

 2R قيمة B1 قيمة B0 قيمة الأنموذج
 Fقيمة 

 المحسوبة

 P-Valueقيمة 

 المحسوبة

 - - - - 0.603 الثابت

 حوكمة تقانة المعلومات

 والاتصالات

0.991 0.776 0. 602 126.465 0.000 

 N = 71  (  ,P≤0.05),  980.3( = 69.1الجدوليهة )  Fقيمة 

 (SPSS)المصدر: اعداد الباحپان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 التأأثير حسب المؤشر الجزئي:  2.

للتعرف على المس تويات  ((Stepwiseدار المتعدد وبطريقةلأنحتم اس تخدام تحليل ا

في السلوك المالي للمصارف المبحوثة  والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  الاتالتأأثيرية لمج

وبحسب معطيات الجدول تية ل  لأنحدار الثالثة اوكانت نتائج التحليل قد أأفرزت نماذج ا

)(: 

دارة لأنميتضمن هذا ا الأنموذج الأول:  2.1.  حيث الأداءوذج متغيراً واحداً وهو مجال ا 

لى أأن لهذا البعد تأأثيراً أأعلى من باقي أأبعاد حوكمة تقانة المعلومات  أأشارت نتائج التحليل ا 

 (0.000)لى المحسوبة ا   ((P-Valueتشير قيمة  حيثفي السلوك الماليا   والاتصالات

ويؤكد  (0.05)فتراضي للدراسة والبالغأأقل بكثير من مس توى المعنوية الا وهي قيمة

 وهي أأكبر من قيمتها الجدولية (9.212)المحسوبة والبالغة  ((tمعنوية هذا التأأثير قيمة 

أأي أأن الأنموذج  (,0.552)فقد بلغت ((R2وقيمة  (.69)وبدرجة حرية  (1.6672)البالغة

من التغير الحاصل في السلوك المالي يعود لمجالات  (%55.2)ما نسبته الأول يفسر 

دارة الأداء. فيمكن الاس تنتاج بأأن  حوكمة تقانة المعلومات والاتصالات وبالذات لمجال ا 

دارة الأداء لديها يقود ا لى تحقيق السلوك المالي المطلوب  توجه المصارف المبحوثة لتحسين ا 

 .(التمويلا  والاستثمارا  وتوزيع الأرباح)ات من قبل أأصحاب المصالح لقرار 

دارة لأنميتضمن هذا ا الأنموذج الثاني:  2.2. دارة الموارد  الأداءوذج متغيريين وهما مجال ا  وا 

لى أأن لهذه المج أأشارت نتائج حيث حوكمة تقانة  مجالاتتأأثيراً أأكبر من باقي  الاتالتحليل ا 

المحسوبة  ((P-Valueذ تشير قيمة ا   ,والاتصالات في السلوك الماليالمعلومات 

فتراضي للدراسة والبالغ ة أأقل بكثير من مس توى المعنوية الاوهي قيم (0.000)ا لى

وهي  (3.896)و( 5.062)المحسوبة والبالغة  ((tويؤكد معنوية هذا التأأثير قيمة  (0.05)

 بلغت (R2)كما أأن قيمة  (.68)وبدرجة حرية  (1.6676)أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

من التغير الحاصل في السلوك  (%63.3)سبته من وذج الثاني يفسر لأنمأأي أأن ا (0.633)

دارة الموارد ,الأداءالمتمثلة بندارة  والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  الاتالمالي يعود لمج  ,وا 

 دارةالا  داء و لأ الا دارة الجيدة لبأأن توجه المصارف المبحوثة نحو  الاس تنتاجوعليه يمكن 

لى تحقيق السلوك المالي المطلوب من قبل أأصحاب المصالح لقرارات  السليمة للموارد تقود ا 

 .(الأرباحا  وتوزيع الاستثمار التمويلا  و)

دارة  مجالاتثة متغيرات وهي لالأنموذج ثيتضمن هذا االأنموذج الثالث:   2.1.  الأداءا 

دارة دارة الموارد وا  ذ تبين وجود تأأثير ,المخاطر وا  الات في معنوي لكل من هذه المج ا 

( 0.003(, )0.002(, )0.001)لكل منها ((P-Valueبلغت قيمة  حيث ,السلوك المالي

 (,0.05)فتراضي للدراسة والبالغ هي قيم تقل عن مس توى المعنوية الاوعلى التوالي و

على و  (,3.155()3.088(,)3.381)المحسوبة البالغة  (t)ويؤكد معنوية هذا التأأثير قيمة 

كما  (.67)وبدرجات حرية ( 1.6678)التوالي وهي قيم أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

من  (69.9%)سبته من يفسر  ثلاثوذج ال لأنمأأي أأن ا (0.679)بلغت  ((R2أأن قيمة 

وعليه  ,والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  الاتالتغير الحاصل في السلوك المالي يعود لمج

مثل لأ الاستثمار اداء ولا  الا دارة الجيدة لن توجه المصارف المبحوثة نحو بأأ  الاس تنتاجيمكن 

تقود ا لى تحقيق  والاتصالاتالجيدة للمخاطر التي تواجه تقانة المعلومات  الا دارةللموارد و 

وتوزيع  ,الاستثمارو ,التمويل)السلوك المالي المطلوب من قبل أأصحاب المصالح لقرارات 

 .)( تحليل البيانات في الجدول كما تظهر نتائج (.الأرباح

لى أأن هذا التحليل  ثلاثدار المتعدد ال لأنحوتس تنتج الباحثان من نماذج ا المشار اليها ا 

ستراتيجي وتسليم القيمة بسبب ضعف مس تويات التأأثير لأنسجام الاا مجالاتقد استبعد 

لى نتائج  الاتلهذه المج شارة ا  دار على لأنحتحليل افي السلوك المالي للمصارف المبحوثة. وا 

 )لالثالثة التي تنص على أأنه ه يتم رفض الفرضية الرئيسة افانالمس توى الكلي والجزئي 
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حصائية لمجلالةيوجد تأأثير معنوي ذو د في  والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  الات ا 

ذو يوجد تأأثير معنوي )، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أأنه (أأبعاد السلوك المالي

 (في أأبعاد السلوك المالي والاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  الات ا حصائية لمجلالةد

 

 نتائج الأنحدار المتعدد بالطريقة التدريجية (5)الجدول 

 المتغيرات الأنموذج
 قيمة

B 

 قيمة

2R 

 tقيمة 

 المحسوبة

 -Pقيمة 

Value 

 المحسوبة
 - - - (1.126) - الثابت

دارة الأداء الأول  (0.000) (9.212) (0.552) (0.713) ا 

 - - - (0.444) - الثابت

 الثاني
دارة الأداء  (0.474) ا 

(0.633) 

(5.062) (0.000) 

دارة الموارد  (0.000) (3.896) (0.402) ا 

 - - - (0.257) - الثابت

 الثالث

دارة الأداء  (0.335) ا 

(0.679) 

(3.381) (0.001) 

دارة الموارد  (0.002) (3.155) (0.319) ا 

دارة المخاطر  (0.003) (3.088) (0.271) ا 

 N=71  ( ,P≤0.05)(  1.6678()1.6676()1.6672( = ) 67, 68, 69)  الجدوليه  tقيمة 

عداد الباحثان باالمصدر ((SPSS حصائيلا  عتماد على مخرجات البرنامج الا: ا 

 رابعاً: الاس تنتاجات والمقترحات:

 الاس تنتاجات: 1

ف في أ راء عينة الدراسة تجاه وصف كل بعد من أأبعاد متغير لاتجود اخ تبين و  1.1.

ذ كانت أأعلى نس بة اتفاق في مجال اوالاتصالاتحوكمة تقانة المعلومات  لأنسجام ، ا 

ستراتيجي والتي تؤكد حرص المديرين في المصارف عينة الدراسة على تحقيق لا  والتوافق ا

في  الأعمالمع استراتيجية  والاتصالاتومات التوافق في تصميم استراتيجية تقانة المعل

 المصرف.

لى أأن هن 1.2 زم بين حوكمة لااك مس تويات معنوية عالية من التتوصلت الدراسة ا 

لى أأنه كلما  والاتصالاتتقانة المعلومات  والسلوك المالي لدى المصارف المبحوثة، مما يشير ا 

أأدى ذلك  والاتصالاتالمعلومات  زاد اعتماد المصارف المبحوثة على تطبيق حوكمة تقانة

 ا لى تحسين سلوكها المالي تجاه قراراتها المالية في البيئة التي تعمل بها.

في  والاتصالاتهنالك تأأثيٌر ايجابي بمس تويات معنوية لمتغير حوكمة تقانة المعلومات  1.3.

 متغير السلوك الماليا  وبحسب ما أأفرزته مؤشرات التحليل على المس توى الكلي.

حوكمة تقانة  مجالاترتباط بين قات الالاأأوضحت نتائج التحليل بأأن أأقوى ع 1.4.

دارة  والاتصالاتالمعلومات  وبعد قرار توزيع  الأداءوأأبعاد السلوك المالي كانت لبعد ا 

دارة أأدائها، أأي أأنه كلما ارتفعت مس تويات توجه المصارف ال الأرباح  ,تجارية المبحوثة في ا 

 وبالتالي سلوكها المالي. الأرباحقرار توزيع أأدى ذلك ا لى تحسين 
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المال  رأأستبين أأن السلوك المالي للمصارف التجارية تجاه قرار التمويل يركز على  1.5.

لى أأن هذا السلوك يتجنب اتخاذ قرار التمويل عن  ,الأولىالممتلك بالدرجة  مما يشير ا 

الركائز المحورية لنجاح المصرف مما يدفعنا للقول بأأن هذا التوجه يعد من  الاقتراضطريق 

لسلوك المالي واس تمراريته، وذلك عند وصفها لبعد قرار التمويل باعتباره أأحد أأبعاد ا

 للمصارف التجارية .

 المقترحات:  2.

ستراتيجي لأنسجام والتوافق الاقيام المصارف المبحوثة بزيادة تركيزها على مجال ا  2.1.

خلال  السلوك المالي لدى المصارف المبحوثة وذلك من ضعف ارتباطاً وتأأثيراً فيلأ كونه ا

ئمة لعملياتها المصرفية والتي تنسجم مع ظوابط وأ ليات الحوكمة لاستراتيجيات الموضع الا

 لتلك التقانة.

 الأرباحضرورة قيام المصارف التجارية المبحوثة بتغيير سلوكها المالي تجاه توزيع   2.2.

وتوزيعها والذي يسهم بدوره في تحسين القيمة السوقية  لأرباحاوذلك بالموازنة بين احتجاز 

 لها.

وذلك بتحقيق  الاستثماريةضرورة قيام المصارف التجارية المبحوثة بتغيير سلوكياتها   2.3.

 الأجلات القصير الاستثمار وتوزيعه بشكل متوازن بين  الاستثمارالتوازن في 

 .الأجلات الطويل الاستثمار و

ة بتحقيق التوازن صارف التجارية المبحوثة القيام بتغيير سلوكياتها التمويليعلى الم  2.4.

س تفادة من الوفر لاالتمويل الممتلك فقط ل ستجاه نحو التمويل المقترض وليفي التمويل والا

 الضريبي.

يراداتها اعلى المصارف التجارية المبحوثة القيام بتنويع استثماراتها من أأجل زيادة   2.5.

 المخاطر. وتقليل

 المصادر

 أأولًا: المصادر باللغة العربية:

 طاريح الجامعية:لأ الرسائل وا .أأ 

رسالة ماجس تير  ,الس يولة المصرفية وأأثرها في العائد والمخاطرة (,2009)سيرين سميحا   ,أأبو رحمه  .1

 فلسطين. ,زةغ ,سالميةلا  الجامعة ا ,كلية التجارة ,غير منشورة

دارة الخطر الس ياسي للمنشأ ت العربية الدولية  (,2004) ,شوكت عبد الرحمن عمر ,ابو صفية  .2 واقع ا 

 ,جامعة الموصل ,قتصادكلية الا دارة والا ,رسالة ماجس تير غير منشورة ,والعوامل المؤثرة فيه

 \العراق. ,موصل

ردنية وعلى لأ أأثر الهيكل التمويلي على ربحية الشركات المساهمة ا (,2011) ,ا سالم فيصل ,أأحمد  .3

 ,كلية الأعمال ,رسالة ماجس تير غير منشورة (,دراسة اختبارية) توزيعات الأرباح س ياس تها في

 جامعة الشرق االوسط.

رسالة  ,المصارف العراقية بين خياري الرسملة والأندماج (,2005) ,مها مصطفى ,جانكير بك  .4

 العراق. ,قتصاد، جامعة الموصل، موصلماجس تير غير منشورة، كلية الا دارة والا

ية رأأس المال في توظيف اأأثر مقررات لجنة بازل المتعلقة بمعيار كف (,2005)، حسين احمد،حسين  .5

 ,قتصاد، الجامعة المستنصريةأأموال المصارف، رسالة ماجس تير غير منشورة، كلية الا دارة والا

 بغداد، العراق.

المحفظة الكفوءة  تحليل الاستثمارات المالية الدولية وبناء (2006,)علي جيران عبد علي ,الخفاجي  .6

دارة الأعمال ,ناش ئةال في اسواق الأسهم   ,وهي جزء من متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في ا 

 العراق. ,بغداد,جامعة بغداد ,كلية الا دارة والقتصاد

، سلوك المؤسسات الاقتصادية في تمويل نموها الداخلي، رسالة ماجس تير (2012)دربال، سمية ،  .7

 ورقلة ، الجرائر. ,علوم الاقتصادية وعلوم التس يير، جامعة قاصدي مرباحغير منشورة، كلية ال

كترونية على الأداء للا  انعكاسات التجارة ا (,2004)ا سماعيل أأمين سعواطف يون ,الزيواني  .8

وهي جزء من متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في ادارة  ,التسويقي للمنظمات الخدمية

 العراق. ,موصل ,جامعة الموصل ,ادقتصكلية الا دارة والا ,الأعمال

ستراتيجي للتوافق بين أأهداف منظمات الأعمال المنظور الا (2000)الس بعاوي، احمد يونو محمد،  .9

المالي لا لدارة العليا، رسالة ماجس تير غير منشورة، كلية الا دارة واالقتصاد،  وأأنماط السلوك

 العراق. ,جامعة الموصل، موصل

تحليل كفية رأأس المال المصرفي وأأثره في المخاطرة والعائد  (2004)د أأحمدعبد العزيز محم ,المخالفي .10

 ,داريةلا  دكتوراه فلسفة في العلوم ا درجةوهي جزء من متطلبات نيل  ,على وفق المعايير الدولية

 العراق. ,بغداد ,جامعة بغداد ,كلية الا دارة والقتصاد

ارات المالية في المؤسسات الصغيرة ، أأثر الهيكل المالي على القر (2012)لزام ، سمية،   .11

والمتوسطة، رسالة ماجس تير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، جامعة قاصدي 

 الجزائر. ,ورقلة ,مرباح

رسالة  ,دور السلوك المالي في التعثر المالي للشركات (,2014) ,خناف اسماعيل ,مصطفى .12

 العراق. ,دهوك ,جامعة دهوك ,القتصادكلية الا دارة وا ,ماجس تير غير منشورة

 الدوريات:ب.  .ب

تحديد مس توى حوكمة تكنولوجيا  (,2014) ,ريم محمد ,حسين ونصور ,زيود، لطيف علي وعلي  .1

طار عمل لالمعلومات المطبق في المصرف التجاري السوري با مجلة  (,(COBITلاذقية وفق ا 

 . 2 العدد ,36الجلد  ,جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية

 ,نقدية في عناصر هيكل رأأس المالال أأثر التدفقات  (2009,)أأحمد نزار ,وجميل ,صبحية ,قاسم  .2

 14.العدد  ,5المجلد ,دارية والاقتصاديةلا  ا مجلة تكريت للعلوم

السلوك المالي لمنظمات الأعمال وأأثره في العائد والمخاطرة، مجلة العلوم  (,2012)محمد، حاكم حسن،  .3

 ء.لا، جامعة كرب3، العدد ثمجلة الباح الأنسانية،

السلوك المالي لمنظمات الأعمال وأأثره في العائد  (,2009,)بشرى سامي ,ومحمد ,حاكم محسن ,محمد  .4

 8.العدد  ,مجلة أأهل البيت ,والمخاطرة
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