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 ةظفامح ةیرJدم في ينفظولما نم ةنیع ءارAٓ ةیعلاطت>سا ةسارد ييمظنتلا تمصلا ق)قتح في ةیيرمدتلا ةدا)قلا رود
  كوهد

  يدَ�مائ �ا� ىفطصم ن�رگ .د .م .ٔ�
 قارعلا -ناتCسدروA يملقإ  /كوهد ةعما9 /داص6ق5و ةرادلإا ةیكل  /لماعٔ*ا ةرادإ مسق

 
 صلKتCسلما

 تيلا عوضولما تایبدSٔ لى` د_ع^ تم ،ثحبلا نم ةا]وتلما ئجاتنلا لىإ لوصولا لSٔU نمو .كوهد ةظفامح ةیرKدم في ييمظنتلا تمصلا ق9قتح في ةیيرمدتلا ةدا9قلا رود نع فشكلا لىإ ليالحا ثحبلا ىعس!
 لیل�تلا تایلعم ترج ��ب .ةثوحبلما ةیرKدلما في فظوم )57( ئيانه�ا ثحبلا ةنیع محج تلشمو ،نيادیلما بنالجا تzایب علجم ةناuvسا ةر_tسا تمصمو .اهل يجنهلماو يرظنلا نKراطلإا ءانب في ثحبلا تايرغiم تلوانت
 ،تاUاi¦تtس^ نم ةو̀مجبم ةسار¤ا تجرخ  .نيادیلما لیل�تلا ئجاتن ةشقا¡مو ضرع في ساسٔ�ا تكلش تيلاو ةیئاصحلإا تاشرؤلما نم دد` باسح تمو ،)SPSS( ةیئاصحلإا ةیمجبرلا ماد�تtس� تzایبل� ئياصحلإا
 نم ةو̀مجم عضو تم ،اًير]Sٔو .ييمظنتلا تمصلا في ً°ونعم رؤ̄ت ةیيرمدتلا ةدا9قلا نإ ماك ،داعبٔ�ا ىوتtسم لىو̀ يكل�ا ىوتtسلما لى` ييمظنتلا تمصلا ةیيرمدتلا ةدا9قلا ينب ةیئاصحإ ©لاد تاذ ةvجوم ةیونعم ةقلا` دوجو انهم
 لى` ءاضقلاو ييمظنتلا تمصلا ةرهاظ رفوت نم دلحاو ،ةیرKدمل� متهدا9ق في اتهای«ولسو ةیيرمدتلا ةدا9قل� نمكا�ا بيلسلا يرثٔ¸تلا نم صل�تلا لى` ةثوحبلما ةیرKدلما في ينیرادلإا ةداقلا لعم ةروضر لى` تزكر تيلا تاتر́قلما
S¿ٓسفن لى` سكعنت تيلا ةیبلسلا هرtو ينفظولما ةیSٔو مئهادSٔدلما ءادKةیر Äكل. 

 .يع_ج^ تمصلا ،يعاف¤ا تمصلا ،نعذلما تمصلا ،سيجنرلا دئاقلا كولس ،يع_ج^ يرÉ دئاقلا كولس ،روعذلما دئاقلا كولس ،عداÇا دئاقلا كولس :©ا¤ا تماكل�ا

 

ةمدقم 1.
 تقولا سفن فيو .ةیرادلإا ةیلمعلا بناوج كل لمش° سياسٔ� رودب موقت انهو¬ نم عب» اهرودو اته0كام ةیهمٔ� نٔ�و ضبانلا ابهلقو ةیرادلإا ةیلمعلا رهوج ةدا�قلا دعت

 لماعتلا لىa ةردقلا مدa ،لاصتلاا ءوس ،ةیدادÂÃسi انهم ةیبلس لكاشٔ� ةدa ذ¿تت دق انه7ٔ ،ةیيمظنتلا ت.وتoسلما عیجم لىa قاطنلا ةعساو ةرمدم ر̧ٓ� اهل نوك� نٔ� نكيم
 ءادٔ�و ييمظنتلا ءاد7ٔا ءوس لىإ يدؤت نيلا ةیيرمدتلا تای¬ولسلا نم اهيرÏو طرفلما سيایoسلا كولسلا ،ةیئزلجا ةرادلإا ،ئطالخا كولسلا ،ةهانزلاو قلا�7ٔا فعض ،لاعفلا
 حبصی 6صلمحØو ،ةنیعم ةقیرطب فصرتلا لىa همراÃجلإ ميهلa ةرطیoسلاو مهفیوتخو متهرداÃم حب¬و سÛٔیلاو رÚوتلاو طاÃحلإاو زجعلØ نورعش° مهلعج للا� نم ايهف ينفظولما
 تای¬ولس بëسê مته0كامو متهفیظو لىa افوخ نوفظولما هسرايم لعف در وه انمإ اًطابتعا تيÛٔی لا ييمظنتلا تمصلاف .ةمظنلما في ةظوحلم ةرهاظ ييمظنتلا تمصلا خاäم
 كولس نم صلتخ ضرغل ،هیلaو ،اهفادهٔ� ق�قتحو ةمظنلما حانج نود لويح يìاو ييمظنتلا روطتلاو يریغتلا مامٔ� ايرًطخ اًقئاa كلش° يìاو ،ةیبلسلا ةیرادلإا تادا�قلا
 اهدارفٔ�و ةمظنلمØ رضرلا قحلت تيلا ةیيرمدتلا ةیرادلإا ةدا�قلا دیدتح نوك� ام ارًد» هن7ٔ ،ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس لىa ءاضقلا تماظنلما لىa مهلما نم ييمظنتلا تمصلا
 رای_خا ءاú ءاوس دù لىa ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ثحبلا يعوضوم ةیهم7ٔو ،قبoس ام ءوض فيو .ةیيمظنتلاو ةیدرفلا ةدا�قلا ر�وطت دنع اًفده ايهلa ءاضقلاو
 .كوهد ةظفامح ةیر�دم في ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلا رود نع فشكلا فدبه ماله ةûحابلا

 ثحبلÿ يجنهلما راطلإا .2
  ثحبلا ةكلشم 1.2

 ةیيرمدتلا ةدا�قلا لوح )Tepper, 2000; Bamberger and Bacharach, 2006; Mitchell and Ambrose, 2007(تاسار�ا نم ةيرغص ةaومجم دúوت
 :Aasland et al., 2010( ةصراعلما لمعلا ةا�ح في ةم/و ةيرطخ ةكلشم ةیيرمدتلا ةدا�قلا كلش. لياتلØو ،ايهفظومو ةمظنلما نم كل لىa ةیبلسلا اهر̧ٓ�و اتهای¬ولسو

 & ,Vveinhardt( ائهاقبو اتهمادتoساو ةمظنلما ءادٔ� في ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ راضلا يرثÛٔتلا لىإ 5ذ ىزعیو ،ةير�7ٔا ةنو7ٔا في يملعلا م2هi نم يرûكلا تëسÂكا دقو .)449
Kuklytė, 2017: 47(. ایًبلس افًقوم ةداقلا ذتخا اذإ تمصلا ماتزلا لىإ نوفظولما لیيم ،ىرخٔ� ة�ح» نم aترقلما هاتج اًیئادùامدنع هنٔ� ذإ .انهومدقی تيلا تاقیلعتلاو تا 

 في هماس. ةیيرمدتلا ةدا�قلا نÛٔب نهكتلا نكيم ،ì5 .اًنلa ثدDتلا في ن�ددترم نوحبصی دقف ،ةیصخشلا متهاقلاa لىa رBؤی ؤ� رطاAا ضعب �وی دق متهوص نٔ� نو¬ردی
 ،ينفظولما تصم ددتح ةم/ ة�فرظ لماوع هي مهصئاصخو ةداقلا تای¬ولس نإف ،هیلWu, et al., 2018: 1( .  a( تماظنلما في تمصلا ؤ� مهفوامخ ةكراشلم دارف7ٔا تارارق
 مهKولس حبصیو ،ةدا�قلا لىa ةمزلالا ةردقلا لىإ نورق_فی امدنع  ةداقلا ضعب هاëäتی جنه وه ،6ماعلما ءوسو ءازتهoسiو ةلااÃملالاو كلÛشلما ثودù لىa ينفظولما مول نٔ� ذإ
 ،متهكراشمو ينفظولما تاروصت يرب¬ كلشê للقیoس هرودب اذهو ،ةقثلا مادعنا مهكلتهoس° لياتلØو ميهفظوم عم فسعتو دادÂÃساو ةیئادa ثركٔ� نوحبصیو دیاتزم كلشê ارًمدم
 نم اضًیٔ� للقی لب ،بسفح ةمظنلما ءادٔ� ةیلاعف ةقاaإ لىإ يدؤی لا ييمظنتلا تمصلا نٔ� ئ� .ةمظنلما في مئهاقب ق�قتح لىa ظافحلÿ ةسNئرلا ةقیرطلا نوكیoس تمصلا م/اتزلاو
 لىإ نوجاتيح منهلا ،مهفئاظوب ةقلعتلما تQشلما نÛٔشê تماظنلما ل�اد مئهارٓ�و مهفوامخ نع يربعتلا نع عان_ملال لاً�م ثركٔ� نونوكیoسو .مله ةینهلما ةكراشلماو ينفظولما اضر
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 يرطÛٔتلو  .انهع غلابلإاو لمعلا تQشم دیدتح لىa يزكترلا نم لاًدب ،ةیيرمدت ةدا�ق فاشرا تتح اونوك� امدنع ده5ا لمعلا ثدù عم لماعتلÿ ةقاطلاو تقولا كلاتهoسا
      :ةیت7ٓا تلاؤاسÂلا للا� نم اتهغایص نكيم قبoس ام قفو لىa ثحبلا ةكلشم

  ؟ كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیيرمدتلا ةدا�قلا ةسرامم ةúرد ام  .ٔ�
 ؟كوهد ةظفامح ةیر�دم في هداعبÛٔب ييمظنتلا تمصلا رفوت ىوتoسم ام .ب
 ؟كوهد ةظفامح ةیر�دم في ماهداعبٔ� ىوتoسم لىaو يكل\ا ىوتoسلما لىa ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب طابترi تاقلاعلا ةعیبط ام .ت
 ؟كوهد ةظفامح ةیر�دم في ييمظنتلا تمصلا ثودù في اهداعبÛٔب ةیيرمدتلا ةدا�قلا رBؤت له .ث

 
 ثحبلا ةیهمٔ� 2.2

 Úيملعلا ثحبلا ةیهمٔ� لثتم êكلش aما Øنيادیلما عقاولا ر�وطت في هتهماسم ىدمو هذ�فنت ءارج نم ةققحتلما دئاوفلاو تاسكاعنلا، ìليالحا ثحبلا ةیهمٔ� حیضوت نكيم ا 
 :ماه ينبناú للا� نم
 ةیيرمدتلا ةدا�قلا :ثحبلا ييرغتبم 6صلا تاذ ة�فرعلما تاماهسلإل يرظنلا يرطÛٔتلا للا� نم ةصراعلما هتايرغ_م ةیهمٔ� نم هتیهمٔ� ليالحا ثحبلا بسÂك� :يرظنلا بنالجا .ٔ�

 م2هØ ضرالحا تقولا في ىظتح تيلاو ،ةیو�Oبلا ماتهازكÚرمو ماهداعبٔ�و ثحبلا ييرغتلم يركفلا قمعلا فاشÂكاو ةق�ا _وت ه�ف تم يرظن راطٔ� في ييمظنتلا تمصلاو
 ث�ح ،ةیيرمدتلا ةدا�قلا odس لاو ،تماظنلماو درفلا ءادٔ� لىa يرثÛٔتلا ةغلØ ةیبلس ر̧ٓ� نم c الم صا� كلشê ييمظنتلا كولسلا لامج انهمو تلاا5ا نم ددa في ينûحابلا
 .م2هلاØ ةر�دú ةعضاو_م ةفاضإ لثيم دق ينaوضولما  ن�ذه ينب ةûحابلا طبر نإو )تنترنi برa ةûحابلا تاùوسم ئجاتن دù لىa( ايهلa تاسار�ا في ةردن كانه نٔ�
 5ذو ،اهفادهٔ� ق�قتح في كوهد ةظفامح ةیر�دم ايه\إ دÂäس. نٔ� نكيم تيلا ةیملعلا سس7ٔا يمدقت في ةینادیلما ة�حانلا نم اًضیٔ� ثحبلا اذه ةیهما نكمÚ  :ليمعلا بنالجا .ب

 ةیناودعلا هتای¬ولسو ةیيرمدتلا ةدا�قلØ لثتملما ثحبلا عوضولم بيلسلا يرثÛٔتلا نم دلحا للا� نم ائهادٔ� عقاوب ءاقترلال اتهرادلإ ةبoسانلما تاùترقلماو تالجاعلما يمدقتب
 لىا يدؤی اذهو ،مئهادٔ� ءوس لياتلØو تمصلا ماتزلا لىa همبرتج تيلاو ةی¬ولسلاو ةیندبلاو ةیoسفنلا متهحصب قلعتی dف ةصا� ايهف ينفظولما لىa يرثÛٔت c هنو¬ ،ةیبلسلا
 .لمØ5 اlاتنإو ائهادٔ� ضافنخاو اتهءافكو ةیر�دلما ةیلaاف نم لیلقتلا
 
 ثحبلا فاده3.2�ٔ 

 - :ه»دا في وحنلا لىaو ةیoساس7ٔا فاده7ٔا نم اددa لواÂäی ثحبلا اذه نÛٔف ،عوضولما ةكلشم ةلجاعم حملام لىa فوقولا ضرغل
 .كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیيرمدتلا ةدا�قلا ةسرامم ةúرد نع فشكلا .ٔ�

  .ةثوحبلما ةیر�دلما في ينفظولما ى� ييمظنتلا تمصلا رفوت ىوتoسم صیخش. .ب
 .ةثوحبلما ةیر�دلما في ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب ر7ٔBاو طابترi تاقلاa ةعیبط دیدتح  .ت
 هر̧ٓ�و ييمظنتلا تمصلا نم صل¿تلÿ ينفظولما عم  اهlوتو اهلماعت ةداaإ في انهم ةدافتoسلال  كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیرادلإا تادا�قلÿ ةیلعم تاùترقم يمدقت  .ث

  .كلK ةمظنلما ءادٔ� لىa ةیبلسلا
 

4.2 iجذونم iضياترف ÿهتایضرفو ثحبل  
 :اهداعبÛٔب ةیيرمدتلا ةدا�قلا لقتoسلما يرغتلما :نمضتیو .ثحبلا ةكلشم تلاؤاس. لىa ةباiú فدبه هترولب ترج ث�ح ثحبلÿ ضياترفi جذونمi )1( كلشلا ضحوی

 تمصلا ،يعاف�ا تمصلا ،نعذلما تمصلا( :هداعبÛٔب ييمظنتلا تمصلا ةدتمعلما يرغتلماو )عداAا كولسلا ،سيجنرلا كولسلا ،يع2جi يرÏ كولسلا ،روعذلما كولسلا(
iيع2ج(.  
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  :ينتیلاتلا ينتضرفلا ثحبلÿ ضيرفلا جذونم7ٔا نع قëûنتو

 ةظفامح ةیر�دم في ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa )0.05( ىوتoسم دنع ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب ةÃجوم ةیونعم ةقلاa دúوت :لىو7uا ةسNئرلا ةیضرفلا •
  .كوهد

  .كوهد ةظفامح ةیر�دم في ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa )0.05( ىوتoسم دنع ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ يونعم يرثÛٔت دúوی :ةیناثلا ةسNئرلا ةیضرفلا •
 
  ثحبلا جنهم 5.2

 ةطساوب ت»ایبلا علجم نيادیلما علاطتoسiو ،ثحبلÿ يرظنلا راطلإا ءانبل ةددعتلما رداصلما لىإ عوجرلØ اًیب_كم اDسم نمضت يìاو يفصولا جنهلما لىa ثحبلا دتمعا
 .هتایضرف ةصح راب_خاو ثحبلا 6ئoسٔ� نع ةباúلإل ایئاصحإ اهلیلتحو اهر�وطت تم تيلاو ثحبلا ةادٔ� لثتم ةناÂÃسا

 
6.2 ùثحبلا دود   

 :ةیت7ٓا طاقنلا لىa ثحبلا دودù تعزوت
 .منهم فظوم )57( رای_خا ىرجو ،كوهد ةظفامح ةیر�دم في ينفظولما لىa ثحبلا صر_قا :ةیشرëلا دودلحا .ٔ�

 .كوهد ةظفامح ةیر�دم لىa ثحبلا زكر :ة�فارغلجاو ةینكالما دودلحا .ب
 تارo2سا عیزوت ù6رمو ،ةینادیلماو ةیرظنلا ثحبلا ت»ایب عجم تنمضتو )1/7/2020( ةیاغلو )1/4/2020( نم ثحبلا دادaإ ةدم في تلثتمو :ةینامزلا دودلحا .ت

iسoتëنا� aاهلیلتحو اهغیرفتو ثحبلا ةنیع تادرفم لى ÿئجاتن لىإ لوصول aةیلعمو ةیمل ÿليالحا ثحبل. 
 ،يع2جi يرÏ كولسلا ،روعذلما كولسلا( ةعبر7ٔا اهداعبÛٔب ةیيرمدتلا ةدا�قلا :ماهو ةیعرفلا ماهداعبٔ�و ينیoسNئر ن�يرغ_م لىa ثحبلا روحتم :)ةیعوضولما( ةیملعلا دودلحا .ث

  .)يع2جi تمصلا ،يعاف�ا تمصلا ،نعذلما تمصلا( ةثلاثلا هداعبÛٔب ييمظنتلا تمصلاو ،)عداAا كولسلا ،سيجنرلا كولسلا
 

 اهلیلتحو ت»ایبلا عجم تاودٔ� 7.2
 ة�فیرعتلا تامولعملÿ لو7ٔا ءزلجا صصخ ،ءازجٔ� ةثلاث نم تنوكÚو ،ثحبلÿ نيادیلما بنالجØ ةصالخا ت»ایبلا لىa لوصحلÿ ةسNئر ةادzٔ ةناÂÃسi لىa د2عi تم

 )(1 لودلجا رهظیو ،ييمظنتلا تمصلا سNقت تيلا تارقفلÿ صصخ ثلاثلا ءزلجا نٔ� ينù في ،ةیيرمدتلا ةدا�قلØ ةصالخا سNیاقلما مضف نياثلا ءزلجا امٔ� ،ينبیجتoسلما نع
 .ةناÂÃسi ت»وكم
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 ةناÂÃسi ةرo2سا ت»وكم )1( لودلجا

 رداصلما عوم5ا تارابعلا ددa داعب7ٔاو تارقفلا ةسNئرلا تايرغتلما

 ة�فیرعتلا تامولعلما
 ةیصخشلا ت»ایبلا

 ةنیعلا دارف7ٔ
4 4 

 ةûحابلا دادaإ نم

 ةیيرمدتلا ةدا�قلا

 17 5 عداAا كولسلا
 (Burke et al., 2006) 

(Sheard et al., 2013) 
 )2018 ،يدیبعلا(

 

 4 روعذلما كولسلا
 4 يع2جi يرÏ كولسلا

 4 سيجنرلا كولسلا

 ييمظنتلا تمصلا
 (Van Dyne et al., 2003) 15 5 نعذلما تمصلا

)ú2017 ،|ر¬و سما( 
 )2019 ،هúوع(

 6 يعاف�ا تمصلا
 4 يع2جi تمصلا

 .ةRحابلا دادOإ :ردصلما

 ليالحا ثحبلÿ ةیعرفلاو ةیoسNئرلا تايرغتلما ساسا لىa ةناÂÃسi تارابعل تابثلا لماعم باسùÂا تم ،ثحبلا تايرغ_م سا�قل ةناÂÃسi ة�حلاص نم دكÛٔتلا ضرغلو
Øسoلماعم ماد¿ت )Cronbach Alpha( و تابثلا رفاوت ىدم ةفرعلمi.و كس2لا ةوقو لي�ا�ا قاسiسا�قلما تارقف ينب طابتر )iسÂÃ0.926( هتيمق تغلب ذإ ،)ةنا( 
aسلما لىoليماجلإا ىوت ÿييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا نم كل\ )0.914( و )0.904( تغلبو ماك ،تايرغتمل aجومو ةعفترم يمقلا ~ت عیجمو ،لياوتلا لىÃو ،ةØلياتل 
 ت»ایب لیلتح ةیلمعب ما�قلÿ حمس°و ،ةیناس�لإاو ةیرادلإا مولعلØ ةقلعتلما تاسار�ا في لاًوÃقم )Alpha ≥ 0.60( دعی ث�ح .ثحبلا تايرغ_م تارابعل بولطلما تابثلا دكؤت
 (Cronbach Alpha) لماعلم ةيمق لىaٔ� نإف ،ةیعرفلا ثحبلا تايرغ_م ىوتoسم لىa امٔ� .)Sekaran & Bougie, 2016: 290( ثحبلا فده لىا لوصولÿ ةسار�ا

 ةقیرطب تابثلا لیلتح ئجاتن )2( لودلجا لواÂäیو .)0.907( يع2جi يرÏ دئاقلا كولس تارقفل تنكا ةيمق لقا ينù في .)0.961( تغلبو ،يع2جi تمصلا تارقفل تنكا
Cronbach Alpha. 

 خابنور¬ افلٔ� ةقیرطب تابثلا تلاماعم )2( لودلجا         

 تارابعلا ددa خابنور¬ افلٔ� لماعلما ةيمق تايرغتلما

 ةیيرمدتلا ةدا�قلا

 5 0.912 عداAا دئاقلا كولس
 4 0.908 روعذلما دئاقلا كولس
 4 0.907 يع2جi يرÏ دئاقلا كولس
 4 0.908 سيجنرلا دئاقلا كولس

 17 0.904 ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ يكل\ا شرؤلما

 ييمظنتلا تمصلا
 5 0.913 نعذلما تمصلا
 6 0.916 يعاف�ا تمصلا
 4 0.961 يع2جi تمصلا

 15 0.914 ييمظنتلا تمصلÿ يكل\ا شرؤلما
 32 .9260 ةناÂÃسi تارقفل يكل\ا شرؤلما

 .)SPSS( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تا9رمخ دUعT ةRحابلا دادOإ :ردصلما       
 
 تاقلاa لىa فرعتلاو ثحبلا ةنیع دارفٔ� فصول SPSS ةیئاصحلإا ةیمجبرلا ةمزلحا برa ةیئاصحلإا بیلاس7ٔا نم ددa ماد¿تoسا تم ئجاتنلا صلا¿تoسا فدبهو

iتلاو طابترÛٔئرلا ثحبلا تايرغ_م ينب يرثNلاو تاراركتلا(يفصولا ءاصحلإا تاودٔ� :انهمو ةیعرفلاو ةسOو بياسلحا طسوتلماو ةیوئلما بسi5ذو )يرایعلما فارنح 
 يطلخا رادنحi قیبطت تمو ماك .تايرغ_م ينب ةقلاعلا ةعیبطو ةوق دیدDتل )Pearson( ةقیرطب طابترi لماعمو .ةیعرفلاو ةسNئرلا ثحبلا تايرغ_م فصو في ا/اد¿تoسلا
 ةیيجردتلا ةقیرطلØ ددعتلما رادنحi د2عا 5ذكو ،يكل\ا ىوتoسلما لىa دتمعلما يرغتلما في لقتoسلما يرغتلما يرثÛٔت ةیونعم نایبل )Enter( لا�دi ةقیرطب طیoسëلا
)Stepwise(، ÿت نع فشكلÛٔةیيرمدتلا ةدا�قلا يرث aسم لىoييمظنتلا تمصلا في  داعب7ٔا ىوت.  
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 ثحبلÿ يرظنلا راطلإا 3.
 اهداعبٔ�و ةیيرمدتلا ةدا�قلا موهفم 1.3
 ةیيرمدتلا ةدا�قلا موهفم 1. 1.3

 ةصابخ ةیرادلإا ةدا�قلا تایبدٔ�و ةماعب ةیرادلإا تایبد7ٔا في فورعلما نمو ،ةرادلإا لقح في ينûحابلاو با_كلا لÃق نم عساو كلشY êوادتلما عیضاولما نم ةدا�قلا دعت
 .)7 ،2019 ،يدَیمائ( ن�وكتلا في ةق�ا بناوجو يمهافلماو دودلحا نم ةضیرع ةaومجم تاذ ةدا�قلÿ جذونم )200( نم ثركٔ� كانهف ،ةدا�قلÿ ةدa تاهاتجاو ل�ادم كانه نٔ�

 لىa ةیبايجلإا اهر̧ٓ�و ةثیدلحا تادا�قلا نم اهيرÏو ة�مدلخا ؤ� 6یص7ٔا ؤ� ةیلیوحتلا ؤ� ة�مز�ركا\ا ةدا�قلا لûم ةیبايجلإا تادا�قلا ثوحبلاو تاسار�ا نم دیدعلا تشق» ث�ح
 لىa  (Tepper 2007; Aasland et al. 2010; Fosse et al. 2019; Dirican & Erdil 2020) انهم تاسار�ا نم لیلقلا تزكر اًرخؤم هنٔ� لاإ ،ا�انجو ةمظنلما
 دیدعلا في راض كلشê ةیيرمدتلا ةدا�قلا رBؤت ذإ .)Dolce et al., 2020: 4( ةمظنلما حانجو ينفظولما ةیهافر لىa ةیبلسلا اهر̧ٓ� رابتعi في تذ�ٔ�و ةدا�قلÿ لمظلما بنالجا
 كولسلا تایبد7ٔ 6ماشلا متهعجارم في )Bratslavsky, Finkenauer, & Vohs( هئلامزو )Baumeister, 2001( ةسارد ئجاتن تفشK دقف ،ةیيمظنتلا ئجاتنلا نم
 لىa طقف يزكترلا نم لاًدب رمدلما كولسلا اذه لىa ءاضقلا بيج لياتلØو ،ةمظنلما في ةیصخشلاو ةیع2جi تاقلاعلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ يرÃكلا بيلسلا يرثÛٔتلا نع ييمظنتلا
  .)Johansen & Platek, 2017: 1( ةداقلÿ دیلجا كولسلا

 لÃق نم "Abusive Supervision" يفسعتلا ؤ� ءسيلا فاشرلاØٕ تیسم لاًثفم ،ينûحابلا لÃق نم ةیيرمدتلا ةدا�قلا لكاشٔ� فصول يمهافلما نم دیدعلا ماد¿تoسا تمو
)Tepper, 2000(، يرغصلا نایغطلا"petty Tyranny" ق نمÃل  )Ashforth, 1994(، ثرك تيلا يمهافلما نمو iد2ع aساو ايهلoم فصول ا/اد¿تûةدا�قلا هذه ل 
 ،)Shackleton, 1995( لÃق نم "Derailed Leadership" 6طعلما ةدا�قلاو ، )Hogan, 1994( لÃق نم ""Flawed Leadership ةبیعلما ةدا�قلا :هي اًضیٔ�
-Lipman(  لÃق نم "Toxic Leadership"  ةماسلا ةدا�قلØ تفصوو )Conger, 1990( لÃق نم "Dark Side of Leadership" ةدا�قلا نم لمظلما بنالجاو

Blumen, 2005( نودسفم ؤ� نوقاعم نور�دمو"Impaired Managers " ق نمÃل )(Lubit, 2004، حابلا حترقا ماكûنو aب لوقلا نكيم تيلا يمهافلما نم ادًدÛٔعقت انه 
 جزم نإف هیلaو .)Aasland et al., 2010: 439( ةیoسجنرلا ةدا�قلاو ةیل�ف كایلماو ةیدادÂÃسi لûم يمهافم لمش.و ،ينفظولما فدتهoس. تيلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا لامج في
 ؤ� ةیيرمدتلا لûم ةدا�قلÿ لمظلما بنالجا في ةفنصلما ةدا�قلا نم ةفلتمخ عاونÛٔب 6ثتملماو تماظنلما في ةیيرمدت اًراودٔ� نوبعلی ن�ìا ةداقلا فینصت نيعیoس تای¬ولسلا هذه لûم
 )Khan et al., 2017: 56( ... ةبیعلما ؤ� ةقوعلما ؤ� ةطلسÂلما ؤ� ةدسافلا ؤ� ةماسلا ؤ� ة�Nسلا

aفرعی ،هیل )Conger, 1990( ب ةیيرمدتلا ةدا�قلاÛٔتلا انهÛٔق نم دتمعلما بيلسلا يرثÃدئاقلا ل aةیصخشلا هفادهٔ� ق�قحتل ن�رخ7ٓا لى aو مبهاسح لىaباسح لى 
 ة�Nسلا ه.اون ق�قحتل داسفلاو ةطش�7ٔا هذه لûم في طارنخi لىa ينفظولما عیجش. قیرط نع ؤ� ،...تقولا ،لاوم7ٔا ،داولمكا دراولما ةقسر قیرط نع امإ ةمظنلما فادهٔ�
 ،يعقم كلشê متهطلس نومد¿تoس° ن�ìا ةاغطلا يزیتم\ يصرلحا بيلسلا ئيادعلا كولسلا سكعت تيلا ةدا�قلا انهÛٔب ايه\إ )Ashforth, 1994: 126( يرش°و .اهل ططAا
 لماعٔ� في طارنخi للا� نم ةهاز0 نودب نوفصرتی ةمظنلما في رارقلا وذ¿_م نلا ةماسلا ةدا�قلLipman-Blumen, 2005: 18( Ø( اهفصیو ماك .مياقتنا ابمرو ،يوز0و
 ةدا�قلا )Einarsen et al., 2007: 208( فرعی ينù في .ةینوناقلا يرÏو ة�قلا�7ٔا يرÏ لماع7ٔا نم اهيرÏو بعلاتلاو بیرختلاو قافنلاو داسفلا لûم ةیبلس تای¬ولسو
 ا/ا/و ةمظنلما فاده7ٔ دمعتلما بیرختلØ 5ذو ةمظنملÿ ةaوشرلما ةDلصلما cلا� نم كتهOی ر�دم ؤ� فشرم ؤ� دئاق لÃق نم رركتلماو يجنهلما كولسلا انهÛٔب ةیيرمدتلا
 ؤ� مهفیوتخ قیرط نع ،ينفظولما هاتج ةیدادÂÃسiو ة�قلا�i يرÏ تای¬ولسلا لوح رودت تيلا ةدا�قلا انهÛٔب )Aasland et al., 2010: 439( ينبیو .اتهیلاعفو اهدراومو
 يرادلإا لÃق نم يدارإ كولس انهٔ� لىإ )Krasikova et al., 2013: 1310( يرش°و ماك .يظفلÿا يرÏ ناودعلÿ مهضیرعت ؤ� ةماعلا ن¬ام7ٔا في ملهلاذإ ؤ� منهÛٔش نم لیلقتلا
 )ب( ؛ةمظنملÿ ةaوشرلما لحاصلما عم ضراعتت تيلا فاده7ٔا ةعبا_م لىa ينفظولما عیجش. )ٔ�( للا� نم ايهفظومو ةمظنلمØ راضرلإا يونی ؤ� ضری نٔ� نكيم يìا لوؤسلما
 نم كل اهفرعی هاتجi سفنبو .كولسلا اذه تاربرم نع رظنلا ضغب ،ةمظنلما في ينفظولما في يرثÛٔتلÿ ةرBؤلما بیلاس7ٔا ماد¿تoسا لىa يوطنی يìا ةدا�قلا بولسٔ� ماد¿تoسا
)Schyns & Schilling, 2013: 141( بÛٔتت ةیلعم انهÛBٔو ةطش�ٔ� ايهف رaو ارًارم ينفظولما تاقلاÚايه\إ رظنُی ةقیرطب همدئاقب ارًارك aللا� نم ةقاعمو ةیداعم انهٔ� لى 
 Erickson et( اهضحویو .دئاقلا فادهٔ� ق�قتح فدبه ةمظنملÿ ةaوشرلما لحاصلما عم ضراعتت فادهٔ� ق�قتح لىa مهعیجش.و ينفظولما في يرثÛٔتلÿ ةراض بیلاسٔ� ماد¿تoسا

al., 2015: 268( بÛٔا لوح ةروحتملما تای¬ولسلاو عفاو�او فقاولما نم يجزم انهìةیبلس ر̧ٓ� اهل تيلاو تا aهذه رق_فت ث�ح ،لماع7ٔاو ماهلما ءادٔ�و ةمظنلماو ينفظولما لى 
 .لیوطلاو ةيرصقلا ىدلما لىa ةمظنلمØ رضرلا قحلت ىرخا ةیبلس ر̧ٓ�و يفیظو للا_خا ثودù لىإ يدؤی امم ،ةمظنملÿ يصح خاäم يرفوتو ن�رخØ7ٓ م2هi لىإ ةدا�قلا
 قحلت تيلاو سلا_خiو ةقسرلاو ةقیاضلماو بعلاتلاو عادلخاو رنمتلاو بیهترلØ 6ثتملما ةیبلسلا تای¬ولسلا انهÛٔب ةیيرمدتلا ةدا�قلا لىإ )Khan et al., 2017: 55( يرش°و
 كولس ذ�فÂäب يزتمÚ تيلا ةدا�قلا انهÛٔب )Dolce et al., 2020: 4( انهNبیو .ينفظولمØ ةیع2جاو ةیدسجو ةیoسفن راضرٔ� اًضیٔ� قحلتو ماك اهفادهٔ�و ةمظنلمØ ةيمoسج راضرٔ�

 هماضرو ينفظولما ةیهافرو ةمظنلما ةDلصم ه�ف كتهOی راض بولسØ هفادهٔ� ق�قتح هaابتاو ،cماهإو دئاقلا ةءافك مدعل ة��Âن ،رطخلÿ ةمظنلما ةصح ضرعی ررك_م بيلس
 .يفیظولا
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Øقافتا كانه ،6صلمح aييمظنتلا كولسلا تایبدٔ� في ما aةیيرمدتلا ةدا�قلا رابتعا لى Kمو ةررك_م ةقیرطب لى�تی ةیبلسلا ةدا�قلا لكاشٔ� نم ددمح كلشäهاتج ةمظت 
 لىإ فدته لا دق ةیيرمدتلا تای¬ولسلا نٔ� ة�بح ،ةیيرمدتلا ةدا�قلا ددتح انهٔ� منهم ضعبلا برتعی لم ذإ .امًاتم نوفلؤلما قفتی لاف ،ىذ7ٔا ثادùلإ ةینلا امٔ� .ايهفظومو ةمظنلما
 .)Molino et al., 2019: 3( ةءافكلا لىإ راق_فi ؤ� لماهلإل ة��Âن ةمظنلما ؤ� ينفظولما ضوقت انهكلو ىذ7ٔا قالحإ

 هذه ينب ةضحاو هباش. هúؤ� كانه نٔ� i ،ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ اًیيمهافم ارًاطإ ؤ� كاًترشم افًیرعت اودتمعی لم ينûحابلا نٔ� نم غمرلا لىa هنٔ� ةûحابلا ىرÚ ،قبoس ام بجوبم
 ءوسو ن�رخ7ٓا لىa ةرطیoسلا للا� نم ءاوس ،ةمظنلما ةDلصم دض سوردلما فصرتلا لوح اتهای¬ولس رودتو ،ةaاطلاو كمحتلا سكعت ةیيرمدتلا ةدا�قلا نٔ� في لثتمÚ يمهافلما
 لىإ يدؤی دق امم قيلا�ٔ� يرÏو نيوناق يرÏ كولس ئ� 5ذ في ابم ،ةمظنلما فادهٔ� ق�قتح دض لمعلا للا� نم ؤ� بیهترلاو فولخأ ÛشOت تيلا بیلاس7ٔا ماد¿تoساو متهدا�ق
 .ةمظنلما لعم ةءافكو ةدوج لىaو ماهلما ذ�فنت لىa ةیبلس بقاوع

 
 ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� 2.1.3
Øسلما يمهافلما قاطن عاس.ا لىإ رظنلoومجم نمضتت انهٔ� ضحاولا نم ودبی ،ةیيرمدتلا ةدا�قلا فصول ةمد¿تaون_م ةaس. تيلا تای¬ولسلا نم ةoؤ�/و ينفظولما امإ فدته 

 لاعفلا لماعتلا لىa ةردقلا مدaو ،لاصتلاا ءوسو ،ةیدادÂÃسi ةدا�قلا 5ذ في ابم ،لكاشٔ� ةدa ذ¿تت نٔ� نكيم ةیيرمدتلا ةدا�قلاف .)Aasland et al., 2010: 439( ةمظنلما
 رضر قالحإ في تماسلاو تای¬ولسلا نم عونلا اذه بëسÂیو .)McCallaghan et al., 2019: 563( ةیجیتاترسi تاراهلما فعضو ،قلا�7ٔا فعضو ،ن�رخ7ٓا عم
 ،مبه بعلاتلاو مهعاد�و ميهلa طلسÂلاو ن�رخ7ٓا فیوتخ لىa موقت ي¤هف .اهدارفٔ� ةùارو ةمظنلما دوl حانج لدعم ةیيرمدتلا ةدا�قلا فعضت ذإ .دارف7ٔاو تماظنلمØ يرب¬
   .)Khan et al., 2017: 56( كلK ةمظنملÿ ةرمدم نوكÚ تيلا ة�قلا�ٔ� يرÏو ةینوناق يرÏ لماعÛٔب ما�قلاو

 ةدا�قلÿ داعبzٔ )ة�Nسلما ؤ� ة�فسعتلا ةدا�قلاو ،ةیoسجنرلا ةدا�قلا ،ةماسلا ةدا�قلا ،ةطلسلما ةدا�قلا( تای¬ولس لىa )Tharwani et al., 2020: 699- 700( دتمعٔ� دقف
  ،ةطلسÂلما ،ةرمدلما ،ةیغاطلا ؤ� ةیدادÂÃسiو ،ة�Nسلما ؤ� ة�فسعتلا :داعبzٔ تای¬ولس ةتoس لىإ ةیيرمدتلا ةدا�قلا )Chua and Murray ,2015( مسق ¥Nب ،ةیيرمدتلا
aةماسلا اًير�ٔ�و ،ل�دتلا مد  )Vveinhardt, & Kuklytė, 2017: 47(. وØماق لباقلم )Burke et al., 2006: 1189( لىإ ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولسلا فینصتب 
 ،سيجنرلا كولسلاو ،يع2جi يرÏ كولسلا ؤ� ایع2جا لتعلما كولسلاو ،ةمظعلا نوäج كولس ؤ� روعذلما كولسلا هيو ةیيرمدتلا ةدا�قلا سا�قل ةیoساسٔ� تای¬ولس ةعبرٔ�
 ةدا�قلا تای¬ولس¬ داعب7ٔا سفن لىإ  )343 :2018 ،يدیبعلا( و )Sheard et al., 2013: 78( نم كل راشٔ� هاتجi سفنبو .)Yen et al., 2013:2(  عداAا كولسلاو
 ةدا�قلÿ داعبzٔ )عداAا كولسلا ،سيجنرلا كولسلا  ،يع2جi يرÏ كولسلا ،روعذلما كولسلا( ةعبر7ٔا تای¬ولسلا دیدتح في هúوتلا اذه عم ةûحابلا قفتتو .ةیيرمدتلا
 :ةیيرمدتلا
 لىإ يعسلاو ةaداAا ةیصخشلا لىa زكر� يìا ييرمدتلا كولسلا عونلا اذه نضم دئاقلا مد¿تoس° :"The Deluded Leader Behavior" عداAا دئاقلا كولس .1

 مدaو بسانلما تقولا في تارارقلا ذاتخا في ةجحانلا ةیدا�قلا تاردقلا لىإ هراق_فا نم غمرلا لىa ً.دا�ق ارًود لتيحو ،ةماعلا ةDلصلما باسح لىa ةیصخشلا ةDلصلما ق�قتح
   .)343 :2018 ،يدیبعلا( ةبذكا ةیلا�خ اًماهؤ� c روصتو هتایلباقب دئاقلا عد¿نی نٔ� لىإ يدؤی اذه كلو ،روم7ٔا زانجإ لىa ةردقلا

 ءكا©ل راق_فiو ةطرفلما ةیoساسلحاو ةیبلسلاو ةیناودعلاو ةمظعلا نونبج عونلا اذه كولس يزتم� :"The Paranoid Leader Behavior" روعذلما دئاقلا كولس .2
 تادیدته\ا ةبرالمح اًئماد دعتoسمو ،ن�رخ7ٓا في كش° دئاقلا كولسلا اذه لعيج ذإ ،ءاوقتoسiو دیدته\او ن�رخØ7ٓ ك�كشÂلاو لا_قلÿ ئماد دادعتoسا لىa نوك�و ،يفطاعلا
 ةردق ميه� نٔ� لاإ ،ن�رخ7ٓا ةدا�ق في بصäم لىa ةداقلا نم عونلا اذه لوصح نم غمرلا لىعف .ةنلعم يرÏ ة�فمخ عفاود لúٔ� نم رتمoسم كلشêو قلقلØ رعش° هنو¬ ةرهاظلا
 :Sheard et al., 2013( ن�رخ7ٓا لىa مهكلÛشم في مولÿا ءاقللإ 6یoسو اًئماد نوديجو ،فئازلا حدلما قیرط نع ن�رخ7ٓا نم متهقث نودتمoس°و ،5ذب ما�قلا لىa 6یلق

78-79( 
 ماتلا لها�تلا للا� نم ييرمدتلا هكولسê ایًع2جا لتعلما دئاقلا لى�تی : "The Sociopathic Leader Behavior" اًیع2جا لتعلما ؤ� يع2جi يرÏ دئاقلا كولس .3

 :Burke et al., 2006( دعب dف مدنلØ روعشلا مدaو متهلماعم ةءاسإ ؤ� ن�رخ7ٓا ءاذیØٕ ةلااÃملالØ يزتم� ارًمدم كاًولس رهظیو ماك .رارتمoسØ اهKاته0او ن�رخ7ٓا قوقلح
 .)Boddy, 2011: 153( لضفٔ� كلشê ينلدعلما دارف7ٔا ~تل تاعقوتلاو يریاعلما نم ةفلتمخ ةaومجم لىa دتمعیٔ Ûطلخاو باوصلØ هروعشو عتمجملÿ ً.داعم نوك�و .)1189

 ن�رخ7ٓا لىa ®عم راسم ئ� يرثÛٔت نÛٔشê قلقلا في اً_قو عیضی لا هنإ ث�ح ،يدا�قلا هرود في ةیلaاف ثركٔ� ®عج لىa دaاس° ييرمدتلا كولسلا اذه نٔ� ةقرافلما نم ابمر
 ءای¬ذ7ٔا ينیع2جi ينلجاعملÿ نكيم .ن�رخ7ٓا قح ةاaارم مدa عم ،لئاسولا ت.اغلا ربرت ث�ح ةدا�قلÿ لي�فا�كم جنه هي ة��Âنلاو .ایًلعف هذ�فنت ميهلa بيج ن�ìا
 .)Sheard et al., 2013: 78-79( فاطلما ةیانه في ن�رمدم ةداق مهلعيج ن�رخ7ٓا قوقلح متهاaارم مدعب نإف 5ذ عمو ؛ينجح» ةداقو ةیاغلÿ ينلاعف اونوك� نٔ� ينعئارلاو

 فاترia لىa ةردقلا لىإ راق_فiو يریغتلا ةمواقبم يزتم� ارًمدم كاًولس سيجنرلا دئاقلا رهظُی :"The Narcissistic Leader Behavior" سيجنرلا دئاقلا كولس .4
 ،عقاولا في هیلa وه امم ءًكاذ ثركٔ�و يزمم هنÛٔب دقتعیو ،ةیلوؤسملÿ ®متح مدaو هئاطخٔ� نع Yءاسملÿ هضفرو ،متهابر� نم ةدافتoسi ؤ� منهم لمعتلاو ن�رخ7ٓا تاردقب
 اذه لىإ رظنُیو ماك .)Burke et al., 2006: 1189( تياìا ءانثلا عم ةین»7ٔا ةیصخشلا لىإ يرش. ةیoسجنرلاف ،ن�رخ7ٓا لىa ثركٔ� هتنيمهو هتطلس ةسرامم لىa نهار�و
 تكای_كتل هماد¿تoسا لىإ قیضلØ سيجنرلا دئاقلا روعش عفدی ذإ .ةعئارلا ةیصخشلاو ءكاìاو لياعلا قوفتلØ فاترia في عبoش. لا ةبغر ميه� نٔ� لىa ةداقلا نم عونلا
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 رظنیو ،ةصالخا هفادهٔ� ق�قتح تایجیتاترسلا هماد¿تoسا دنع هدض مبهلقیو ،متهیهمٔ�و ن�رخ7ٓا روضح لها�تیو ماك .مبهاعجا لینو ن�رخ7ٓا نم يحدلما يقلتل ،هاÂÃنi تفل
ÿهفقولم دیدتهك هدارفٔ�و طیحمل )(Tharwani et al., 2020: 699. 
 
 هداعبٔ�و هموهفمو ييمظنتلا تمصلا نع ةیركف ةذبن2.3 

 ييمظنتلا تمصلا نع ةیركف ةذبن 1.2.3
Úييمظنتلا تمصلا ةیادب لثتم "Organizational Silence" رط فيùق نم هÃنم كل ل )Noelle & Neumann, 1974( ا ةیرظن نضمÿؤ� بلاول 

 نمضیoس ذبنلا نم فولخا ،ةیبل7ٔÏا ركافٔ� عم اوقفاوتی لم ام دارف7ٔا ذOÃی عتم5ا ن7ٔ تمی تمصلا رای_خا نٔ� ساسٔ� لىa ئماقلا "Spirals of Silence Theory"نوزللحا
 ,Ajzen( دكٔ� لثلمØو .)Çakıcı 153 :2007 ,( فقوم ذاتخا مدa درفلا راتخیoس يع2جi طغضلÿ ة��Âن هنٔ� ذإ ،ه_قفاوم مدa نم غمرلا لىa ةیبل7ٔÏا لىإ درفلا مماضنا

 عنيمoس هنٔ� ؤ� ةبوغرلما ئجاتنلا ققيح نٔ� هنÛٔش نم ينعم ءارجØٕ ما�قلا نÛٔب دارف7ٔا دقتعا اذإ هنٔ� لىReasoned Action Theory" " aنيلاقعلا لمعلا هتیرظن في )1975
 فوسف ،ةیبايجإ ئجاتن لىإ يدؤی نل مئهارٓ� ءادبإو ثدDتلا نÛٔب نودقتعی دارف7ٔا نكا اذإ امٔ� .ءارجi اذه ق�قتح هاتج بيايجإ فقوم ميه� نوّكیoس ،ايهف ةبوغرلما يرÏ ئجاتنلا
 ا�رط تيلا "Abilene Paradox" ينلیبٔ� ضقانت ةیرظن قرطتو ماك  .اًیيجردت ين_ماص نوحبصی دق لياتلØو ،ةیهمٔ� لقٔ� هنٔ� لىa ةقیرطلا هذبه فصرتلا نوسرفی
)Harvey, 1988( ٕذإ ،تمصلا لىا Úومجم قافتا نٔ� ئ� يعالجما يركفتلا موهفبم ةیرظنلا هذه طبترaًدارف7ٔا نم ة aلى ùوم5ا في درف ئ� ®ضفی ام ضقانی ينعم ثدaئ� ،ة 
 هیٔ�ر قفاوتی لا هنٔ� نم غمرلا لىa ةaومجملÿ ماعلا ئ�رلا دض لدايج لاو تمصلØ متزل�ف ،ةaوم5ا ضراعی ®ضفی ام نٔ� ئطا� كلشê درفلا دقتعی امدنع ينلیبٔ� ضقانت ثدتح
 ةیيمظنتلا ة�حانلا نم تمصلا لىBowen & Blackmon( a( ناûحابلا زكر ينù في .(Civelek etal., 2015: 38) بعاتلما ثادùإ مدعل هäم ةبغر مئهارٓ� عم صالخا
 كانه نٔ� نوفظولما دقتعا اذإف ،ايهف ن�رخ7ٓاو ةمظنلما تادا�ق نم عم�ا اوقلتی لم ام نوتمصی ينفظولما نٔ� اضحوو ،)Noelle & Neumann, 1974( ةیرظن لىa اًد2عا
 ةینعلما ةمظنلما يفظوم ينب دئاسلا ئ�رلØ ةùاصرب مكلتلاو تمصلا ينب رای_خi رÛBٔتی فاطلما ةیانه فيو ،تمصلا نوراتخیoسف مئهارٓ� نع يربعتلاو ةùاصرب ثدDتلÿ ةمواقم
 روربم هروطت ة�فی¬و ،ييمظنتلا تمصلا حلطصلم ةیركفلا ة�فل¿لÿ ليعفلا ساسi نÛٔب لوقلا نكيم هنٔ� Gül & Özcan, 2011: 111(. i( ه�ف كردلما ييمظنتلا خانلماو
 ،)2000( ماa في )(Morrison & Milliken  نم كل\ دوعی ،كلK ةمظنلما ىوتoسلما لىa تمصلا ق�قتحو ةیعماج تصم Yاù لىإ يدرفلا تمصلا كولس نم تقولا
 ماتزللا يعماج كلشê ينفظولما ةیبلاÏ لیضفت لىإ يدؤتو يدرفلا لaافلا جرا� عقت تيلا ة�قایoسلا تايرغتلما اًضیٔ�و ،اهززعتو ةیلمعلا هذه زفتح تيلا ىوقلا لاوانت نا©لا
  .)(Morrison & Milliken, 2000:707 ن�رخ7ٓا عم متهاقلاa ضریoس هنٔ� ؤ� ةیبلس ئجاتن لىإ يدؤیoس مئهارٓ� نع يربعتلا نٔ� نودقتعی امدنع اصًوصخ تمصلا

 
 ييمظنتلا تمصلا موهفم 2.2.3
 نٔ� ماك ،تمصلا ءانثٔ� ناس�i لىإ تيÛٔت ركاف7ٔا نإو عضاوتلاو ءاغصلإاو سدDلÿ حا_فلما وه تمصلا نٔ�و ،ة�ق�قلحاو 6مكاتلما ةفرعلما هي تمصلا ةبرتج نٔ� ضعبلا ىر�

 تايرغ_م عم قمعب لمكاتت تمصلا ةسرامم نإو ةطیلمحا ءایoشi في يركفتلاو ة�حورلا بناولجا ر�وطت لىa عجش°و د�فم نياùور ردصم يدرفلا ىوتoسلما لىa تمصلا
 ر�وطتلاو يریغتلا مامٔ� ةیoسNئرلا تاÃقعلا ىدùإ كلش° ييمظنتلا تمصلا نٔ� لاإ .)146 :2010 ،يروعافلاو ةبoساسكلا( لمعلا في درفلا ةیلaافل ةیروضر هي تيلا ةیصخشلا
 يدؤی ،6تملمحا تQشلماو .اضقلا لوح تامولعلما راشÂنا عäم بëس. تماظنلما نم يرثك في ةرBؤم ىوق كانه ن7ٔ ،اهفادهٔ�و ةمظنلما جمار¼ حانج نود لوتح تيلا ييمظنتلا
 .)Morrison & Milliken, 2000: 707( فیعضلا ييمظنتلاو يدرفلا ءاد7ٔاو ةیيمظنتلا ةیلاعفلا مدa نم 5ذ لىa بتتری امو ةمظنلما تارارق عنص في ةكراشلما صقن لىا
 تاططمخ في ةكراشلما ت.وتoسم ضافنخاو ،تا2aجi في يعالجما تمصلا لûم ،ةفلتمخ لاًكاشٔ� ذ¿تت نٔ� نكيمو دهلجاو ةفكل\ا ردته Yاعف يرÏ ةیيمظنت ةیلعم هنٔ� ماك

iاترقù5ذ لىإ امو ،تا )Shojaie et al., 2011: 1731(. ق نم ييمظنتلا تمصلا موهفم حاترقا تم دقلوÃل )Hirschman( في aما )مدق موهفكم نكلو ،)1970  
 في يعالجما تمصلا تای¬ولس روهظ ة�ف�كل نابتكا\ا قرطت للا� نم ،)Yirik et al., 2012: 82( )2000( ماa في )(Morrison & Milliken لÃق نم ةرم لو7ٔ
 في .)Whiteside & Barclay, 2013: 252( ميهلa تای¬ولسلا هذه ئجاتنو ،ةمظنلما في ءار7ٓاو تامولعلماو ركافi يمدقت بنتجو مكلتلا مدعب 6ثتملما ينفظولما تاaومجم
ùةسارد ينبی ين Pinder & Harlos, 2001)( بÛٔنيعی لا ييمظنتلا تمصلا ن aكلو ،طقف مكلتلا مدäاًضیا نيعی ه aةبا_كلا مد، aو ،روضلحا مدaو ،عمسلا مدaمد 
 يرÏ ييمظنتلا تمصلا موهفم ودبی دقف .)(Nikmaram et al. , 2012: 1272 اهيرÏو Yزعلاو ،داعÂÃسiو ةناتهoسiو شNمته\او عمقلا ،ةباقرلا لىا اًضیٔ� يرش°و ،ةیؤرلا
 ضعب ءارٓ� حرط تمNس هیلaو ،ىرخ7ٔا ةی¬ولسلا يمهافلما نÛٔش 5ذ في هنÛٔش ييمظنتلا تمصلا موهفلم ددمح فیرعت يمدقت بعصلا نم هنٔ� odسلاو ،ةشه¿ل اًيرûم ؤ� فولÛٔم
 )Morrison & Milliken, 2000: 707( نم كل فرعی ذإ .)146 -147 :2010 ،يروعافلاو ةبoساسكلا( يمهافلما هذهل ةكترشم صرانع لىإ لصوتلا ل�ëس في ينûحابلا
 هنÛٔب فرعی لثلمØو .متهماظäم في ةيمق تاذ تسNل مئهارٓ� نÛٔب همداقتعلا ،ةیيمظنتلا .اضقلا صوصبخ متهام2هاو مئهارٓ� ينفظولما ه�ف بجيح يعماج كولس هنÛٔب ييمظنتلا تمصلا
 قلقلاو فولخا بëسê ين_ماص ءاقبلاو ،ةروصتلما رطاAا نم دیدعلاو ،قلقلاو ،ةلااÃملالاو ،شNمته\او ،جرلحØ روعشلاو ،تاlاولما بëسê تQشلما ةlاوم دارف7ٔا بنتج
 تمصل سيNئرلا بëسلا نٔ� ث�ح .)Civelek etal., 2015: 37( ن�رخØ7ٓ ه_قلاa لىa اًبلس اهيرثÛٔت لياتلØو ئطا� كلشê اهيرسفتب 6ثتملما ةیبلسلا تایعادتلا نم
 في بëسÂت فوسف ،ةمظنلما ل�اد تQشم نع تبرa اذإ  ةركفب 6ثتملما فولخا اذه نم عOÃی تيلا تادقتعلماو فولخا وه انه ةیيمظنتلا تQشلما هاتج ينفظولما
 & Harbalioğlu(  ينفظولما لىa بيلس يرثÛٔت c ،ميرهلا اهكلیهو ةمظنلمØ ةقلعتلما تQشلما نع يربعتلØ ينفظوملÿ تماظنلما تارادإ حماس مدعف ،ىرخٔ� تQشم
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Gültekin, 2014: 153(. نمو úهفصی ،رخٔ� بنا )Slade, 2008: 37( Øيق�قلحا يربعتلا لكاشٔ� نم كلش ئ� نع اًدعم عان_ملا ÿاعفلا تای¬ولسلا نع درفلY �ٔلا ي 
 لىعف  .حلاصiو يریغتلا ثادùإ لىa ن�رداقلاو فقولما في ل�دتلا ةوق ميه� ن�ìا صا¿شÂٔل ةماهلا ةیيمظنتلا فورظلÿ نيادúولاو كياردiو فيرعلما هيم�قت نع فشك�
 نع تامولعلما ءافخلإ قياÂÃساو يجیتاترسا كولس هنÛٔب عقاولا في فصوی دق هنٔ� لاإ ،ةیادبلا في ةمظنلمØ ماتزلi لىa ةملاa هنٔ� لىa هیلإ رظنُی تمصلا موهفم نٔ� نم غمرلا
 Harbalioğlu( اتهQشلم لاًولùو ةمظنملÿ دئاوف رفوت دق تيلا ينفظولما لÃق نم ةمظنلما ءادٔ� ينسحتب ةصالخا ركاف7ٔاو ءار7ٓاو ةفرعملÿ دوصقلما حÃكلا للا� نم ةمظنلما

& Gültekin, 2014: 153(. ييمظنتلا تمصلا يوطنی دق ماك aلى iنع عان_م aتلا في دارف7ٔا ةكراشلما مدDشلما لوح تامولعلما لوح ثدQدق تيلا ةیيمظنتلا ت 
 في نيعی لا تمصلاف .)Yirik et al., 2012: 82( ثديح لم ا�Nش هنzٔو لمعلا لىa ظافلحاو تمصلا ماتزلا للا� نم اهراشÂنا عنلم ةمظنلما في اهدوجو ينفظولما ظحلای

 ,.Van Dyne et al( اًدعم اهراشÂنا عäمو ةمظنملÿ ةیسرلا تامولعلما لىa ظافحلÿ ً.روضر اًیعاو اًرارق تامولعلما بحجو تمصلا نوك� دقف ةیبلس Yالح اًعضو لاوح7ٔا كل
  .)Alheet, 2019: 1(د�حولا رایلخا وه تمصلا نوك�و ،ةیلمعلا ةبرلخا صقن نع ييمظنتلا تمصلا مجنی نٔ� نكيم ،رخٔ� روظäم نمو .)2003:1364

aون كانه هیلaملالا لىإ بيلسلا تمصلا يرش° ذإ ،بيايجلإا تمصلاو بيلسلا تمصلا ماهو ييمظنتلا تمصلا نم ناÃزعلا نم فولخاو ةلااY فd ب قلعتیÛٓن�رخ7ٓا ءار 
 ييمظنتلا تمصلا يرش° ينù في .ةمهلما تلاالحا ةشقاäم نم مهعنيم فشرلما باقع ءازإ قلقلØ همروعش لىإ ةفاضلاØٕ ،متهماظäم في يرثÛٔتلا لىa متهردق مدaو ،هیٔ�ر ءاطعإ دض
 نم ينaونلا ينب ز�2لا نكيم ماك .)Alheet, 2019: 1(  لمعلا في فظوملÿ ةیتاìا ةءافكلا نم نسيحو ،مكلتلا اهيرثت دق تيلا تQشلما لیلقت لوح رودی يìا بيايجلإا

 تامولعمو ركافٔ� ينفظوملÿ ايهف نوك� تيلا فقاولما في  لمعلØ ةقلعتلما تاNäسحتلا لوح ئ�رلا ءادبإو تامولعلما يمدقت لباقم ركاف7ٔا بجلح لaافلا عفاد لىa يزكترلا للا�
 نوكليم منه7ٔ انمإو ،ئ�ر ميه� سNل ؤ� علاطا لىa اوسNل منه7ٔ ايهف ين_ماص نوفظولما نوك� لا تيلا تلاالحا ~ت عم .متهمظäمو مهلمعب 6صلا تاذ تاNäسحتلا لوح ءارٓ�و
 .)Van Dyne et al., 2003:1361( عوضولمØ 6ص تاذ ءارٓ� ؤ� تامولعم ؤ� ارًكافٔ�

 ،ةیرادلإا تادا�قلÿ ةیيمظنتلا لئاسلمØ قلعتی dف همركافٔ�و مئهارٓ� نع يربعتلا مدعل دارف7ٔا ل�م لىإ يرش° ييمظنتلا تمصلا نÛٔب ةûحابلا ىرÚ ،فلس ام لىa اًءانب
 نع حاصفلإل مهطبيح ام اذهو تمصلاو بیهترلاو فولخا يریاعم اهدوس. تيلا ةیيمظنتلا تا�Nبلا في ةصا�و Yاعف تنكا نإو تىح رابتعi في ذ�ؤت لا مئهارٓ� نÛٔب همروعشل
 ةبا�تoسكا بيلسلا تمصلا ماهو ،ييمظنتلا تمصلØ صالخا ييمهافلما راطلإا دیدتح في نافلتيخ ناروظäم كانه ماa كلشêو .ة�فیظولا متها�ح لىa اًبلس رBؤت ام اًبلاÏو ،همركافٔ�
ÿقيلا�ٔ� رایعكم بيايجلإا تمصلاو فوخل ÿظافحل aنٔ� لاإ ،ةمظنلما راسرٔ� لى Çنادكؤی ماه aلى iلا نع عان_مQم Kسياسٔ� صرنع ÿييمظنتلا تمصل. 

 
 ييمظنتلا تمصلا داعبٔ� 3.2.3
 ;Van Dyne et al., 2003: 1366-1368; Bagheri et al., 2012: 49; Whiteside & Barclay, 2013: 253( منهم ينûحابلا نم دیدعلا فصو

Harbalioğlu & Gültekin, 2014: 155-156; Civelek etal., 2015: 40( ث�ح داعب7ٔا ددع_م كولس هفصوب ييمظنتلا تمصلا ùداعبٔ� ةثلاث اودد ÿتمصل 
 :تي7ٓكا هيو ييمظنتلا
 هتءافكل درفلا ت�dقت لىa ءًانب ،ةمظنلما لمعب قلعتی dف ءار7ٓاو تامولعلماو ركاف7ٔا بحج هيو :""Acquiescent Silence )ملاسÂسi تصم( نعذلما تمصلا .1

 c ملاسÂساو نهارلا عضولÿ بيلس لوÃق هنٔ� لىa سرفُی ام ابًلاÏ يìا سعاقتلا نم كلش دعبلا اذهو .هتمظäم في يرثÛٔتلا لىa ةیصخشلا هتردق لوح ةضفخنلما ةیتاìا
 لاً�م كولسلا اذه نوëäتی ن�ìا دارف7ٔا رهظی هیلVan Dyne et al., 2003:1366(. a( فقولما يریغت Yوامح ؤ� ،طارنخi ؤ� ،مكلتلÿ دهلجا لذب في ةبغرلا مدaو
 .)Civelek etal., 2015: 40( هي ماك ةیيمظنتلا طوشرلا لوÃقل

 نم هتیمس. نم غمرلا لىa ،قافتلاا ؤ� لاث_مi لûم ءودهلÿ ةددعتلما نياعلما عم لتملمحا طللخا بنجتل يعاف�ا تمصلØ يسم :"Defence Silence" يعاف�ا تمصلا .2
 ساسٔ� لىa دوصقم قياÂÃسا كولس هنÛٔب يعاف�ا تمصلا افصی ذإ ،"Quiescent Silence" دمالخا ؤ� ئداهلا تمصلPinder & Harlos, 2001)( Ø نم كل لÃق
 عم اذه قفاوتیو ،ة�جرالخا تادیدته\ا نم ةیتاìا ةیالحما لكاشٔ� نم كلشK يریغتلÿ تاùاترقا يمدقت بقاوع نم فولخاو اًنلa ثدDتلا بقاوع نم صيخشلا فولخا
 ةیoسفنلا ةملاسلا قطäم عم قسÂی هنٔ� ماك ،ييمظنتلا تمصلÿ سيNئر زفحكم ةیصخشلا ةفطاعلا ءادبإ لىMorrison & Milliken, 2000 a)( نم كل دیٔ¬Ûت
 نم فوخ لىا اداÂäسا تامولعلمØ 6صلا تاذ لماعÂٔل دمعتلما لافغلإكا يعاف�ا تمصلا فصوی ماك Edmonson, 1999( ) .(Van Dyne et al., 2003:136(ـل

iو ماقتنØةیصخشلا ءاطخ7ٔا ءافخإ نمضتی نٔ� نكيم لثلم Kا ةیالحما لكاشٔ� نم كلشìةیتا )Bagheri et al., 2012: 49(. aيعافد ؤ� تياذ ةیماح كولس وهف هیل 
  .)Whiteside & Barclay, 2013: 253( ةیبلسلا ر7̧ٓا بنجتل يحصر كلشê تامولعلما فظولما بجيح امدنع ثديح

 ةDلصلم 5ذ في ابم متهدافإو ن�رخ7ٓا ةDلصلم لمعلØ ةقلعتلما ءار7ٓا ؤ� تامولعلما ؤ� ركاف7ٔا بحج هب دصقی :" ProSocial Silence" بيايجi ؤ� يع2جi تمصلا .3
 اًیبايجإ ً.ر�دقتً كاولس تمصلا اذه دعی ذإ ،)Civelek etal., 2015: 40( ةماعلا ةشقانملÿ ةصصمخ تسNل انه7ٔ اهراسرٔ� لىa ظافحلÿ ؤ� ىذ7ٔا نم اته�ماحو ةمظنلما
 ث�ح ،نعذلما تمصلاو يعاف�ا تمصلا نم كل ض�قن لىa يعولا نم عب»  فداه يرای_خا كولس وهف اذهلو ،ن�رخ7ٓاو ةمظنلما ةDلصم لىa سياسٔ� كلشê زكر�
 ةردقلا مدعب روعشلاو عضولÿ ملاسÂسi لىa نعذلما تمصلا يوطنیو ،ةùاصرب مكلتلا نم ثدتح دق تيلا ةیبلسلا ر7̧ٓا بقاوع نم فولخا نم يعاف�ا تمصلا عOÃی

 .)Van Dyne et al., 2003: 1367-1368( ةمظنلما في ىزغلما تاذ تايریغتلا ثادùلإ يرثÛٔتلا في
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.4 iليمعلا راط ÿثحبل 
  ثحبلا ةنیعو عتممج فصو1.4 

 يرÏ نم ايهف ينفظولما لىa ةناÂÃسi ةرo2سا عیزوت تم ،ثحبلÿ نياد�م لا�كم كوهد ةظفامح في ةیللمحا ةرادلإاو ةماعلا ةرادلإا هیعرفب كوهد ةظفامح ةیر�دم تير_خا
 ،ةیر�دلما في ةیرادلإا تادا�قلا ى� ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� رفوت ةúرد صوصبخ همرظن ةlو نع برعت ةیعوضوم ت»ایب لىa لوصلحا فدبه 5ذو ،ةیرادلإا بصانلما ليÏاش
 يا لیلDتلÿ ةلحاص ةرo2سا )57( انهم تدیعٔ�و ،ثحبلØ ينلومشلما لىa اًیئاوشع ةناÂÃسا )60( عیزوت تم ث�ح .ةیر�دلما في ييمظنتلا تمصلا ةرهاظ داعبٔ� رفوت ىدمو
  .ةراتAا ةنیعلا نم )%95( ةبoسOب

 عقاو سكعی امم )57.9%( متهëس� تغلبو رو¬ìا نم متهNبلاÏ نإ لودلجا تایطعم نم حضتی ث�ح ،3)( لودلجا اهسكع�ف ،ينبیجتoسملÿ ةیدرفلا تماسلا نع امٔ�
 ةیرمعلا تا�فلا ينب ةبoس� لىaٔ� تكلش )ةنoس 45 - 35( ةیرمعلا ة�فلا نÛٔف ،رمعلا صوصبخ امٔ� .ث»لإا لىa رو¬ìا لیغش. ايهف بلغی تيلاو ةثوحبلما ةیر�دلما في فیظوتلا

 ةظفامح ةیردم في فظوكم ةمدلخا ةدم صوصبخو .رمعلا يطسو_م ة�ف نم هم ةثوحبلما ةیر�دلما في ةنیعلا دارفٔ� ةیبلÏٔ� نٔ� لىإ يرش° امم ،)%66.7( تغلب ةبoسOبو ةنیعلا دارف7ٔ
 ةنیعلا دارفا ةیبلÏٔ�  5ذبو  )%57.9( متهëس� تغلب ن�ìاو )ةنoس 15 – 5( ة�ف نضم ةعمالجا في متهمد� ةدم تحوارÚ ن�ìا نم هم ةنیعلا دارفٔ� ةیبلاÏ نٔ� ينبت ،كوهد

 نيعی امم ،)% 49.1( متهëس� تغلب و سویرولكابلا 6حم نم هم ةیبلاغلا نإف سيار�ا لیصحتلا نعو .لمعلا في ةدلما ةطسو_م ةمد� ميه� نمم هم ةثوحبلما ةیر�دلما في
  .ةثوحبلما ةیر�دلما في لمعلÿ يملعلا لهؤلما بسانت

 ةیدرفلا متهماس قفو لىa ثحبلا ةنیع عیزوت )(3 لودلجا
 ةیوئلما ةب3س1لا ددعلا تاـــــــ-فلا صـئا&صلخا ت

 
1 

 
 ســــــ>لجا

 57.9 33 ر?ذ
Aٔ42.1 24 ثىن 
 100.0 57 عومEا

 
2 

 
  رمعلا

Aٔ5..17 10 ةن3س 35 نم لق 

 66.7 38 ةن3س 45 - 35

Aٔ15.8 9 ةن3س 45 نم ثرك 

 100.0 57 عومEا

 
 
3 

Uتاون3س دد 
 في ةمدلخا
 ةیرWدلما

Aٔ15.8 9 ةن3س 5 نم لق 

 57.9 33 ةن3س 5-15

Aٔ26.3 15 ةن3س 15 نم ثرك 

 100.0 57 عومEا

 
 يملعلا لهؤلما 4

 22.8 13 نود افم ةیدادUإ

 25.6 14 ةیدادUلإا دعب نا1bس مولبد

d49.1 28 سویرولكا 

 3.5 2 ایلU ةداهش

 100.0 57 عومEا

 .)(SPSS ةیئاصحلإا ةمجبرلا ئجاتن ءوض في ةRحابلا دادOإ :ردصلما      

   ثحبلا تايرغ_م فصو2.4     
 تايرغ_م نع ينبیجتoسلما تØاúلإ ةیراركتلا تاعیزوتلا لىa داÂäسلاØ 5ذو ،يفصولا ءاصحلإا ئجاتن لىa د2علاØ ثحبلا تايرغ_م فصو لىإ رولمحا اذه ىعس°

 اهفینصتو ةیباسلحا طاسوi يمق لىa  داÂäسلاØ اهرفوت ةúرد دیدتح تمو ،ةثوحبلما ةیر�دلما في تايرغتلما ~ت رفوت ةúرد دیدتح فده لىإ لاًوصو ،ةیعرفلاو ةسNئرلا ثحبلا
 ةúرد( :لياتلا ضيرفلا عیزوتلÿ قفو لىaو ،)1-5( ينب حواتری يìا سا�قلما ةùاسم لىإ داÂäسلاØ 5ذو ،)1.33 =ة�فلا ىدم( ىدلما ةیواسÂم تا�ف ةثلاث لىإ
 لماعم ةيمق تبترقا ماكل هنٔ� ذإ ،فلا_خi لماعم يمق لىa داÂäسلاØ اتهیهمٔ� بNترÚ تم ماك .)3.68-5= ةعفترم ةúرد( ، )3.67-2.34=ةطسو_م ةúرد( ، )1-2.33=ةیند_م

iس� نم فلا_خo5ذ لد )%0( ةب aئجاتنلا تنكاو  .يرغتلما ؤ� دعبُلا ةیهمٔ� ةدش لى aتي7ٓا وحنلا لى:  
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  ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغ_م فصو 1.2.4
 قافتٔ� رهظی لودلجا تایطعم ةعبا_م للا� نمو .ةناÂÃسi تارقف لىa ينبیجتoسملÿ تØاúإ برa ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغتلم يفصولا ءاصحلإا ئجاتن )4( لودلجا ينبی

 تØاúلإ بياسلحا طسوتلما ةيمق تغلب ذإ .ةثوحبلما ةیر�دلما في )يكل\ا شرؤلما( ةعتممج ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� نم ةطسو_م ةúرد ةیرادلإا تادا�قلا كلا_ما لىa ينبیجتoسلما
                                                                                                                                                                           :تي7ٓا وحنلا لىa ئجاتنلا تنكاف ،ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� نم دعب كل فصوب قلعتی dف امٔ� .)%27( فلا_خا لماعبمو ،)0.91( فارنحØو )3.36( يكل\ا شرؤملÿ ينثوحبلما
 لیتم  1X-5(X (هتاشرؤم للا� نم عداAا دئاقلا كولس دعب لوح ينثوحبلما تØاúإ نٔ� لىإ )4 (لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا يرش. :عداAا دئاقلا كولس دعب فصو .ٔ�

Øقافتلاا هاتج aكولسلا اذه دوجو لى zٔùيكل\ا شرؤلما بسح ةثوحبلما ةیر�دلما في ةیرادلإا تادا�قلا ى� ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� د c بوOسoقفتٔ�( قافتا ةب êةدش + 
 عم )ةدشê قفتٔ� لا + قفتٔ� لا(قافتلاا مدa ةبoس� تغلب ¥Nب ،)1.05( هرادقم يرایعم فارنحاو (3.21) هرادقم بياسح طسوبو ،تØاúلإا ~ت نم (44.6%)  )قفتٔ�
 فصو لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو قفتت ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ لو7ٔا دعبلا هاتج ةبیجتoسلما ةیر�دلما في ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ� Yلاد يطعی امم ،)%38.6( هúوتلا اذه
 طسوبو )56.2%( ةبoسOبو دعبُلا اذه تارابع ينب قافتا لىX �ٔa)5 (ةرابعلا تل�سف ،ئيزلجا ىوتoسلما لىa امٔ� .ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينماضم دùٔ� لثيم هنوك¼ دعبلا اذه
 لىa داÂäسلاØ ةنیعلا دارفٔ� رظن ةlو نم ةرابعلا هذهل ةطسو_م ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،)%32( فلا_خا لماعبمو )1.09( يرایعم فارنحØو )3.46( بياسح
 ةبoسOبو قافتا لقٔ� )4X( ةرابعلا تلسج ¥Nب ،ةیر�دلما اهل ضرعتت تيلا تاقافخiو كلÛشلما في ينفظولما لىa مولÿا ءاقلØٕ ةیرادلإا تادا�قلا موقت هیلaو ،سا�قلما ةùاسم
 ت.وتoسبمو ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� ينب اًقافتا كانه نٔ� ة��Âنلا هذه سكعتو ،)%42( فلا_خا لماعبمو )1.28( يرایعم فارنحØو )3.07(  بياسح طسوبو )%35.1(
  .ىودلجا ةيمدa ةیر�دلما اهذفنت تيلا ططلخا نٔ� لىa ةطسو_م

 دعب هاتج ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� فصوب ةصالخاو )6X-9X( تارقفلا هاتج ةنیعلا دارفٔ� تØاúإ )4( لودلجا في رو¬ذلما لیلDتلا ئجاتن ينبت :روعذلما دئاقلا كولس دعب فصو .ب
 شرؤلما بسبح دعبلا اذه سا�ق في تمد¿تoسا تيلا تارابعلا نومضم لىa نوقف_م ثحبلا ةنیع دارفٔ� نم )%56.2( نٔ� لىإ يرش. تيلاو ،روعذلما دئاقلا كولس
 ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ� Yلاد يطعی امم .)0.92( يرایعم فارنحاو )3.50( بياسح طسوبو ،)%28.1( هúوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس� تغلب ينù في ،يكل\ا

 ىوتoسلما لىa ينبت ينù في .ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينماضم دùٔ� لثيم هنوك¼و روعذلمØ ةیرادلإا تادا�قلا كولس فصو لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو قفتت ةبیجتoسلما ةیر�دلما في
 فارنحØو )3.89( بياسح طسوبو ،)%71.9( اتهëس� تغلب تيلاو )6X( ةرابعلÿ تنكا انهNب قافتا ةبoس� لىaٔ� نٔ� دعبُلا اذه سا�قل تمد¿تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا
 هذهل ةعفترم ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،ةرقفلا هذهل لىو7ٔا ة�ëیترلا ةیهم7ٔا دكؤی هرودب يìاو )%23( فلا_خi لماعم ةيمق ة��Âنلا هذه عمدتو ،)0.90( يرایعم
 تنكا قافتا ةبoس� لقٔ� امٔ� ،مهلمعب ةقلعتلما متهارارقل لماهإو ثاتركا مدa كانه نÛٔب كوهد ةظفامح ةیر�دم في ينفظولما رعش° لياتلØو ،ةنیعلا دارفٔ� رظن ةlو نم ةرابعلا
ÿ7( ةرابعلX( تغلب تيلاو )3.25( بياسح طسوبو ،)% 45.6( وØيرایعم فارنح )نلا هذه سكعتو ،)%37( فلا_خإ لماعبمو )1.20Âءارٓ� ينب قًافتا دوجو ة�� 
 .مهلعم صتخ تيلا 6ئoس7ٔا ضعبل م�رط دنع ةبولطلما تØاúلإا لىa ينفظولما لوصح مدa لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو ةنیعلا دارفٔ�

 للا� نمو يع2جi يرÏ دئاقلا كولس دعُب يكل\ا ىوتoسلما لىaو ينثوحبلما تØاúا )4( لودلجا في دراولا ئجاتنلا ضحوت :يع2جi يرÏ دئاقلا كولس دعُب فصو .ت
 ينù في ،ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ ثلاثلا دعبلا سا�ق في تمد¿تoسا تيلا تارابعلا نومضم لىa قافتلاا هاتجØ تØاiú ~ت نم )%52.6( لیتم ذإ ،)10X-13X( هتاشرؤم
 ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ� Yلاد يطعی ام ،)0.95( يرایعم فارنحاو )3.39( هرادقم بياسح طسوب اذه ءاúو ،)%25( هúوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس� تغلب

 ينماضم دùٔ� لثيم كولسلا اذه نوك¼و ةیع2جi يرغب ةیرادلإا تادا�قلا فصو لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو قفتت يع2جi يرÏ دئاقلا كولس هاتج ةبیجتoسلما ةیر�دلما في
 ،)%64.9( اتهëس� تغلب تيلاو )12X( ةرابعلÿ تنكا انهNب قافتا ةبoس� لىaٔ� نٔ� دعبُلا اذه سا�قل تمد¿تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو .ةیيرمدتلا ةدا�قلا
 نإف هیلaو .ةنیعلا دارفٔ� رظن ةlو نم ةرابعلا هذهل ةعفترم ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،)%32( فلا_خا لماعبمو )1.18( يرایعم فارنحØو )3.68( بياسح طسوبو
 قافتا ةبoس� لقٔ� ¥Nب .ةیر�دلما ةDلصبم ةضرم يرÏو ةيرغص رومٔ� لىa متهëسامح لباقلمØو ،ينفظولما قوقلح ءاردلما لÃق نم لهاتج كانه نٔ� لىa ةنیعلا ى� قافتا كانه
 كانه نٔ� ة��Âنلا هذه سكعتو ،)%45( فلا_خا لماعبمو )1.33( يرایعم فارنحØو )2.95( هرادقم بياسح طسوبو )%40.4( تغلب تيلاو )13X( ةرابعلا اتهل�سف
 .منهÛٔش نم لیلقتلاو ينفظولما داقتنا لىأ �Ûلت كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیرادلإا تادا�قلا نٔ� لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو ةنیعلا ءارٓ� ينب اًقافتا

 هاتج ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� فصوب ةصالخاو )14X-17X( تارقفلا هاتج ةنیعلا دارفٔ� تØاúإ لىإ )4( لودلجا في رو¬ذلما لیلDتلا ئجاتن يرش. :سيجنرلا دئاقلا كولس دعب فصو .ث
 سا�ق في تمد¿تoسا تيلا تارابعلا نومضم لىa نوقف_م ثحبلا ةنیع دارفٔ� نم )%54.4( نٔ� لىإ يرش. تيلاو ،سيجنرلا دئاقلا كولس دعبل ةیرادلإا تادا�قلا كلا_ما
 Yلاد يطعی امم .)0.98( يرایعم فارنحاو )3.34( بياسح طسوبو ،)%27.6( هúوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس� تغلب ينù في ،يكل\ا شرؤلما بسبح دعبلا اذه
 ةیرادلإا تادا�قلا ى� ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينماضم دùٔ� لثيم هنوك¼ كولسلا اذه رفوت لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو قفتت ةبیجتoسلما ةیر�دلما في ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ�

 اتهëس� تغلب تيلاو )17X( ةرابعلÿ تنكا انهNب قافتا ةبoس� لىaٔ� نٔ� دعبُلا اذه سا�قل تمد¿تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت ¥Nب .ةثوحبلما ةیر�دلما في
 ةlو نم ةرابعلا هذهل عافترلال لیتم ةطسو_م ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،)%29( فلا_خا لماعبمو )1.06( يرایعم فارنحØو )3.63( بياسح طسوبو ،)64.9%(
 لقٔ� امٔ� .ةیر�دلما في ن�رخ7ٓا تابغرو قوقح باسح لىa اتهابغرو اهقوقلح ةیولو7ٔا يطعت ةیرادلإا تادا�قلا نٔ� نيعی اذهو ،سا�قلما ةùاسم بسح ةنیعلا دارفٔ� رظن
 ة��Âنلا هذه سكعتو ،)%42( فلا_خإ لماعبمو )1.24( يرایعم فارنحØو )2.96( بياسح طسوبو ،)%42.1( تغلب تيلاو )14X( ةرابعلÿ تنكا قافتا ةبoس�
 .ةرقفلا هذهل ةبoسOلØ ةطسو_م ت.وتoسبمو ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� ينب قًافتا دوجو
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اهداعبٔ�و ةیيرمدتلا ةدا�قلا فصو )4( لودلجا  

 ت

ةباoت3سn تmوت3سم  
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنح5
 يرایعلما

 لماعم
فلا6خ5  

% 

 قفتا
اًماتم  

% 

قفتا  
% 

دیامح  
% 

 لا
قفتا  

% 

 قفتا لا
اًماتم  

% 

Aٔ ا دئاقلا كولسrعدا  
X1 26.3 22.8 8.8 35.1 7.0 3.26 1.33 41 
X2 21.1 21.1 15.8 36.8 5.3 3.16 1.28 41 
X3 17.5 22.8 15.8 38.6 5.3 3.09 1.24 40 
X4 19.3 15.8 22.8 36.8 5.3 3.07 1.28 42 
X5 15.8 40.4 21.1 19.3 3.5 3.46 1.09 32 

لدعلما  20 24.6 16.8 33.3 5.3 

 شرؤلما 33 1.05 3.21
يكل�ا  

44.6 16.8 38.6 

روعذلما دئاقلا كولس ب  
X6 26.3 45.6 19.3 8.8 0.0  3.89 0.90 23 

X7 15.8 29.8 19.3 33.3 1.8 3.25 1.20 37 

X8 29.8 31.6 7.0 28.1 3.5 3.56 1.25 35 

X9 21.1 24.6 17.5 35.1 1.8 3.28 1.18 36 

لدعلما  23.3 32.9 15.7 26.3 1.8 

 شرؤلما 26 0.92 3.50
يكل�ا  

56.2 15.7 28.1 

يعyجn يرv دئاقلا كولس ت  
X10 15.8 38.6 26.3 15.8 3.5 3.47 1.10 32 

X11 21.1 29.8 28.1 15.8 5.3 3.46 1.15 33 

X12 28.1 36.8 14.0 17.5 3.5 3.68 1.18 32 

X13 12.3 28.1 21.1 19.3 19.3 2.95 1.33 45 

لدعلما  19.3 33.3 22.4 17.1 7.9 

3.39 0.95 
 شرؤلما 28

يكل�ا  
52.6 22.4 25 

سيجنرلا دئاقلا كولس ث  

X14 8.8 33.3 17.5 26.3 14.0 2.96 1.24 42 

X15 8.8 49.1 12.3 21.1 8.8 3.28 1.16 35 

X16 19.3 33.3 24.6 22.8 0.0 3.49 1.05 30 

X17 19.3 45.6 17.5 14.0 3.5 3.63 1.06 29 

لدعلما  14.1 40.3 18 21 6.6 

 شرؤلما 29 0.98 3.34
يكل�ا  54.4 18 27.6 

ةیيرمدتلا ةدا�قل� يكل~ا شرؤلما  3.36 0.91 27 

 .)SPSS ( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تا9رمخ دUعT ةRحابلا دادOإ : ردصلما
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 اذه داعبٔ� ةفكا\ ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا نٔ� )4( لوادلجا في لیلDتلا ئجاتن نم ينëت�ف ،فلا_خi لماعم يمق لىإ اًداÂäسا ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغ_م داعب7ٔ ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا نعو
 لماعلم ةيمق لقÛٔبو ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا ث�ح نم لىو7ٔا ةبترلمØ ءاú ث�ح ،روعذلما دئاقلا كولس دعُب لىa اًيزكرÚ كانه نÛٔب ظحلایو ،ةفلتمخ ة�ëیترÚ ةیهمٔ� ىوتoسبم تءاú يرغتلما

iس� تغلب تيلاو فلا_خë26( اته%( تبوÛ¬ٔهتيمق تغلب تيلاو بياسلحا طسولا نم دی )و ،)3.50úدئاقلا كولس دعُب ءا Ïير iفلا_خا لماعبمو ةیناثلا ةبترلما في يع2ج 
 دئاقلا  كولس ل_حٔ� اًير�ٔ�و ،)3.34( بياسح طسوبو )%29( فلا_خا لماعبمو ةثلاثلا ةبترلما في سيجنرلا دئاقلا كولس دعُب هیلی ثم ،)3.39( بياسح طسوبو )28%(
 في ةنیعلا دارف7ٔ ةبoسOلØ ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغ_م داعبٔ� ةیهمٔ� فلا_خا لىإ يرش° امم ،)3.21( بياسح طسوبو )%33( فلا_خا لماعبمو ةير�7ٔاو ةعبارلا ةبترلما في عداAا
  .ةیباسلحا طاسوiو فلا_خi تلاماعم يمق لىإ اًداÂäسا 5ذو ةیر�دلما

 
  ييمظنتلا تمصلا يرغ_م فصو 2.2.4
 قافتٔ� رهظی لودلجا تایطعم ةعبا_م للا� نمو .ةناÂÃسi تارقف لىa ينبیجتoسملÿ تØاúإ برa ييمظنتلا تمصلا يرغتلم يفصولا ءاصحلإا ئجاتن )5( لودلجا ينبی

 شرؤملÿ ينثوحبلما تØاúلإ بياسلحا طسوتلما ةيمق تغلب ذإ .ةثوحبلما ةیر�دلما في )يكل\ا شرؤلما( ةعتممج ييمظنتلا تمصلا داعبٔ� نم ةطسو_م ةúرد رفوت لىa ينبیجتoسلما
                                                                                                                                                                           :تي7ٓا وحنلا لىa ئجاتنلا تنكاف ،ييمظنتلا تمصلا داعبٔ� نم دعب كل فصوب قلعتی dف اما .)%19( فلا_خا لماعبمو ،)0.68( فارنحØو )3.63( يكل\ا

 قافتلاا هاتجØ لیتم )1Y-5Y( هتاشرؤم للا� نم نعذلما تمصلا دعب لوح ينثوحبلما تØاúإ نٔ� لىإ )5( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا يرش. :نعذلما تمصلا دعب فصو .ٔ�
aتمصلا نم عونلا اذه دوجو لى zٔùيكل\ا شرؤلما بسح ةثوحبلما ةیر�دلما في ييمظنتلا تمصلا داعبٔ� د c بوOسoلإا ~ت نم )%65.3( قافتا ةبúاØطسوبو ،ت 
 في ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ� Yلاد يطعی امم ،)%16.5( هúوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس� تغلب ¥Nب ،)1.03( هرادقم يرایعم فارنحاو )3.67( هرادقم بياسح
 ىوتoسلما لىa امٔ� .نعذلما تمصلا ميه� ةثوحبلما ةیر�دلما في ينفظولما نٔ� لىa ام اaًون ةیلاa ت.وتoسبمو قفتت ييمظنتلا تمصلÿ لو7ٔا دعبلا هاتج ةبیجتoسلما ةیر�دلما
 )%25( فلا_خا لماعبمو )0.97( يرایعم فارنحØو )3.82( بياسح طسوبو )%75.5( ةبoسOبو دعبُلا اذه تارابع ينب قافتا لىaٔ� )1Y( ةرابعلا تل�سف ،ئيزلجا
 نع ثدDتلا في ينفظولما بغر� لا هیلaو ،ةنیعلا دارفٔ� رظن ةlو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،ةرابعلا هذهل لىو7ٔا ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا ينبی هرودب يìا
 )%35( فلا_خi لماعم ةيمق لىa داÂäسلاØ ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا ث�ح نم ةير�7ٔا ةبترلما في )3Y(  ةرابعلا تءاN¥ úب ،باقعلا نم اًفوخ مهلعم صوصبخ يریغتلÿ متهاùاترقا
 نٔ� لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� ينب اًقافتا كانه نٔ� ة��Âنلا هذه سكعتو ،)1.23( يرایعم فارنحØو )3.56( بياسح طسوبو )%63.2( ةبoسOبو
  .مهعم هتاقلاa ةراسلخ اًبنتج ن�رخ7ٓا عم لمعلا روما ةشقاäم نع عنتيم كوهد ةظفامح ةیر�دم في فظولما
 ةثوحبلما ةیر�دلما في يعاف�ا تمصلا نم ةطسو_م ةúرد دوجو لىa ينبیجتoسلما بلÏٔ� قافتا )5( لودلجا في ةرو¬ذلما لیلDتلا ئجاتن سكعت :يعاف�ا تمصلا دعب فصو .ب

 ،)58.2%( دعبُلا اذه نع ينثوحبلما تØاúلإ ةیكل\ا قافتلاا ةبoس� تغلب ذإ ،)دعبُلÿ يكل\ا شرؤلما( ةعتممج دعبُلا اذه سNقت تيلا )6Y-11Y( تارابعلا ىوتoسم لىa 5ذو
 ةیر�دلما في ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ� Yلاد يطعی امم .)1.07(  يرایعم فارنحاو 3.49)( بياسح طسوبو ،)27.2%( ةیكل\ا قافتلاا مدa ةبoس� تغلب ¥Nب
 نٔ� دعبُلا اذه سا�قل تمد¿تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت ينù في .ةثوحبلما ةیر�دلما في يعاف�ا تمصلا رفوت لىa ةطسو_م ت.وتoسبمو قفتت ةبیجتoسلما
�ٔaس� لىoب قافتا ةبNتنكا انه ÿ9( ةرابعلY( س� تغلب تيلاوëاته )3.70( بياسح طسوبو ،)%66.7( وØيرایعم فارنح )نلا هذه دكؤتو )1.12Âفلا_خا لماعم ة�� 
 في ل�دی لا كيل ن�رخ7ٓا عم شاقنلا ةظفامح ةیر�دم في فظولما بنجتی لياتلØو ،ةنیعلا دارفٔ� رظن ةlو نم ةرابعلا هذهل ةعفترم ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،)30%(
 ،)%44( فلا_خإ لماعبمو ).391( يرایعم فارنحØو ).163( بياسح طسوبو ،)%47.4( تغلب تيلاو )7Y( ةرابعلÿ تنكاف قافتا ةبoس� لقٔ� امٔ� ،مهعم تكاÂÃÛشا
 اًبنتج لمعلØ ةقلعتلما تQشلما نع شرابلما هر�دم غلابا في فظولما ةبغر مدa صوصبخ ةطسو_م ت.وتoسبمو ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� ينب قًافتا دوجو ة��Âنلا هذه سكعتو
 .ن�رخ7ٓا لحاصبم راضرلإل

 ةثوحبلما ةیر�دلما في يع2جi تمصلا نم ةیلاa ةúرد دوجو لىa ينبیجتoسلما بلÏٔ� قافتا )5( لودلجا في ةدراولا لیلDتلا ئجاتن ينبت :يع2جi تمصلا دعب فصو .ت
 دعبُلا اذه نع ينثوحبلما تØاúلإ ةیكل\ا قافتلاا ةبoس�  تغلب ذإ ،)دعبُلÿ يكل\ا شرؤلما( ةعتممج دعبُلا اذه سNقت تيلا )12Y-15Y( تارابعلا ىوتoسم لىa 5ذو
 في ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� نٔ� لىa ةیلؤ� Yلاد يطعی امم  .)011.(  يرایعم فارنحاو (3.74) بياسح طسوبو ،)13.1%( ةیكل\ا قافتلاا مدa ةبoس� تغلب ¥Nب ،)%59.7(
 سا�قل تمد¿تoسا تيلا تارابعلا عیجم تل�سف ،ئيزلجا ىوتoسلما لىN¥ aب .ةثوحبلما ةیر�دلما في يع2جi تمصلا رفوت لىa ةعفترم ت.وتoسبمو قفتت ةبیجتoسلما ةیر�دلما
 دكؤتو )0.98( يرایعم فارنحØو )3.79( بياسح طسوبو )%63.1( اتهëس� تغلب تيلاو )12Y( ةرابعلÿ تنكا انهNب قافتا ةبoس� لىaٔ�و ،ةیلاa ةیهمٔ� ىوتoسم دعبُلا اذه
 تامولعلما ةیسر لىa فظولما ظفايح لياتلØو ،ةنیعلا دارفٔ� رظن ةlو نم ةرابعلا هذهل ةعفترم ةیهمٔ� ىوتoسم لىa لدی امم ،)%26( غلابلا فلا_خا لماعم ةيمق ة��Âنلا هذه
 ةبoسOبو )%32( فلا_خi لماعم ةيمق لىa داÂäسلاØ ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا ث�ح نم ةير�7ٔا ةبترلما في  )14Y( ةرابعلا تءاN¥ úب .اتهعسم لىa اًظافح ةیر�دلما صتخ تيلا
 ةمواقم صوصبخ ةعفترم ت.وتoسبمو ةنیعلا دارفٔ� ءارٓ� ينب قًافتا دوجو اًضیٔ� ة��Âنلا هذه سكعتو ،)1.16( يرایعم فارنحØو )3.70( بياسح طسوبو ،)59.7%(
 .هتیر�دم راسرٔ� همراÃخا مدa صوصبخ ةیر�دلما جرا� ن�رخ7ٓا تاطوغضل فظولما
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هداعبٔ�و ييمظنتلا تمصلا فصو )5( لودلجا  

 ت

ةباoت3سn تmوت3سم  
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنح5
 يرایعلما

 لماعم
فلا6خ5  

% 

 قفتا
اًماتم  

% 

قفتا  
% 

دیامح  
% 

 لا
قفتا  

% 

 قفتا لا
اًماتم  

% 

Aٔ نعذلما تمصلا  

Y1 24.6 50.9 8.8 14.0 1.8 3.82 0.97 25 

Y2 12.3 56.1 19.3 10.5 1.8 3.67 0.94 26 

Y3 22.8 40.4 15.8 12.3 8.8 3.56 1.23 35 

Y4 21.1 38.6 22.8 12.3 5.3 3.58 1.12 31 

Y5 26.3 33.3 24.6 15.8 0.0 3.70 1.03 28 

لدعلما  21.4 43.9 18.2 13 3.5 

 شرؤلما 28 1.03 3.67
يكل�ا  

65.3 18.2 16.5 

يعاف�ا تمصلا ب  
Y6 26.3 26.3 21.1 24.6 1.8 3.51 1.18 34 

Y7 21.1 26.3 14.0 24.6 14.0 3.16 1.39 44 

Y8 22.8 38.6 14.0 14.0 10.5 3.49 1.28 37 

Y9 24.6 42.1 17.5 10.5 5.3 3.70 1.12 30 

Y10 19.3 43.9 8.8 24.6 3.5 3.51 1.17 33 

Y11 28.1 29.8 12.3 28.1 1.8 3.54 1.23 35 

لدعلما  23.7 34.5 14.6 21 6.2 

 شرؤلما 31 1.07 3.49
يكل�ا  

58.2 14.6 27.2 

يعyجn تمصلا ت  
Y12 26.3 36.8 28.1 7.0 1.8 3.79 0.98 26 

Y13 31.6 28.1 28.1 8.8 3.5 3.75 1.11 30 

Y14 31.6 28.1 22.8 14.0 3.5 3.70 1.16 32 

Y15 33.3 22.8 29.8 10.5 3.5 3.72 1.15 31 

لدعلما  30.7 29 27.2 10.1 3 

3.74 1.01 
 شرؤلما 27

يكل�ا  
59.7 27.2 13.1 

ييمظنتلا تمصل� يكل~ا شرؤلما  3.63 0.68 19 

 .)SPSS ( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تا9رمخ دUعT ةRحابلا دادOإ : ردصلما
 
 اذه داعبٔ� ةفكا\ ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا نٔ� )5( لوادلجا في لیلDتلا ئجاتن نم ينëت�ف ،فلا_خi لماعم يمق لىإ اًداÂäسا ييمظنتلا تمصلا يرغ_م داعب7ٔ ة�ëیتترلا ةیهم7ٔا نعو

 ةیهم7ٔا ث�ح نم لىو7ٔا ةبترلمØ ءاú ث�ح ،بيايجا تصم لثيم يìاو يع2جi تمصلا دعُب لىa اًيزكرÚ كانه نÛٔب ظحلایو ،ةفلتمخ ة�ëیترÚ ةیهمٔ� ىوتoسبم تءاú يرغتلما
 ملاسÂسi نع تجانلا نعذلما تمصلا دعُب ءاúو ،)3.74( هتيمق تغلب تيلاو بياسلحا طسولا نم دیٔ¬Ûتبو )%27( اتهëس� تغلب تيلاو فلا_خi لماعلم ةيمق لقÛٔبو ة�ëیتترلا

 امم ،)3.49( بياسح طسوبو )%31( فلا_خا لماعبمو ةير�7ٔا ةبترلما في يعاف�ا تمصلا ل_حٔ� ثم ،)3.67( بياسح طسوبو )%28( فلا_خا لماعبمو ةیناثلا ةبترلما في
  .ةیباسلحا طاسوiو فلا_خi تلاماعم يمق لىإ اًداÂäسا 5ذو ةثوحبلما ةیر�دلما في ةنیعلا دارف7ٔ ةبoسOلØ ييمظنتلا تمصلا يرغ_م داعبٔ� ةیهمٔ� فلا_خا لىإ يرش°
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 ثحبلا تايرغ_م ينب طابترi لیلتح 3.4

 طابترا تاقلاa دوجو نم دكÛٔتلÿ ،اًعتممجو اًدرفäم ثحبلا تايرغ_م ينب طابترi راب_خا ءارجإ  تم ،كوهد ةظفامح ةیر�دم في لىوi ثحبلا ةیضرف راب_خا فدبه
 لودلجا اهرهظی ماكو ئجاتنلا تنكاو ،)Pearson( ةقیرطب طابترi لماعم  ماد¿تoسا برa  )داعب7ٔا ىوتoسم لىa( ئيزلجا ىوتoسلما لىaو يكل\ا  ىوتoسلما لىa انهNب ةیونعم
)6( aتي7ٓا وحنلا لى : 
 ،يكل\ا ىوتoسلما لىa ثحبلا ييرغ_م ينب ةÃجوم ةیونعم طابترا ةقلاa دوجو ) 6( لودلجا في طابترi لیلتح ئجاتن سكعی :يكل\ا ىوتoسلما لىa طابترi لیلتح .ٔ�

 نٔ� ينëتی ،ة��Âنلا هذه لىa د2علاØو ،)0.01( ةیونعم ىوتoسم دنع )0.696( تغلب تيلاو ،ييمظنتلا تمصلÿ يكل\ا شرؤلماو ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ يكل\ا شرؤلما
  .ةیيرمدتلا ةدا�قلا نم اًضیٔ� ةعفترم ت.وتoسلم ايهف ةیرادلإا تادا�قلا كلا_ما عم نترقت ةثوحبلما ةیر�دلما في ييمظنتلا تمصلا نم ةیلاعلا ت.وتoسلما
 لىa طابترi لیلتح ونح هúوتلا تم هنإف ن�يرغتلما ينب طابترi ىوتoسم ز�زعت في داعب7ٔا رو� ةیلوشم ثركٔ� مهف ق�قتح فدبه :ئيزلجا ىوتoسلما لىa طابترi لیلتح .ب

  :تي7ٓا )6( لودلجا في لیلDتلا ئجاتن نم ينëتی ث�ح ،ثحبلا د�ق ن�يرغتلما داعب7ٔ ئيزلجا ىوتoسلما

 كولس ،يع2جi يرÏ دئاقلا كولس ،روعذلما دئاقلا كولس ،عداAا دئاقلا كولس( نم كل¼ 6ثتملماو ةدرفäم ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� ن� ةÃجوم طابترا تاقلاa دوجو •
 ةیونعم ىوتoسم دنعو لياوتلا لىa )0.688( ،)0647( ،)0.669( ،)0.587( طابترا تلاماعبمو ييمظنتلا تمصلا يرغتلم يكل\ا شرؤلما ينبو )سيجنرلا دئاقلا
 ةیر�دلما ققتح عم نترقی 5ذ نإف ةعبر7ٔا تای¬ولسلا ~ت كلا_ما نم صل¿تلا نم ةبیجتoسلما ةیر�دلما في ةیرادلإا تادا�قلا تäكتم ماكل هنٔ� نيعی امم ،)0.01(
 .انهم دلحاو ييمظنتلا تمصلا نم ةیند_م ت.وتoسلم

 ،)0.761( طابترا تلاماعبمو ،)يعاف�ا تمصلا ،نعذلما تمصلا( ييمظنتلا تمصلا يدعبو ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغتلم يكل\ا شرؤلما ينب ةÃجوم طابترا ةقلاa دوجو •
)0.731(، aسم دنعو لياوتلا لىoةیونعم ىوت )و ،)0.01aدوجو مد aتمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب طابترا ةقلا iتادا�قلا تدعتبا ماكل هنٔ�  نيعی امم ،يع2ج 
 تمصلاو نعذلما تمصلا  نم ةضفخäم ت.وتoسلم ةیر�دلما ق�قتح عم نترقی 5ذ نإف ،انهم تللقو ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس نم ةبیجتoسلما ةیر�دلما في ةیرادلإا
  .يعاف�ا

 امم ،)0.01( ةیونعم ىوتoسبمو )0.767( طابترإ لماعبمو نعذلما تمصلا دعُبو يع2جi يرÏ دئاقلا كولس دعُب ينب داعب7ٔا ىوتoسم لىa طابترلال ةيمق لىaٔ� تغلب •
 .داعبi ة�قب عم ةنراقم ملاسÂسi نع تجانلا نعذلما تمصلا ق�قتح في يع2جi يرÏ دئاقلا كولس دعبُل ة�ëس� ةیهمٔ� سكعی

•  
 ثحبلا تايرغ_م ينب طابترi )6( لودلجا

ييمظنتلا تمصلا    
 

ةیيرمدتلا ةدا�قلا  

 تمصلا
نعذلما  

 تمصلا
يعاف�ا  

 تمصلا
يعUج5  

 شرؤلما
يكل�ا  

عدا�ا دئاقلا كولس  0.612** 0.640** 0.005 0.587** 
روعذلما دئاقلا كولس  0.723** 0.642** 0.074 0.669** 

يعUج5 ير� دئاقلا كولس  0.767** 0.712** -0.077 0.647** 
سيجنرلا دئاقلا كولس  0.734** 0.724** 0.019 0.688** 

يكل�ا شرؤلما  0.761** 0.731** 0.005 0.696** 

   α ≤ (0. 01( ىوتCسم دنع يونعم **
 .)SPSS( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تا9رمخ دUعT ةRحابلا دادOإ :ردصلما

 
 يìاو ثلاثلا ييمظنتلا تمصلا دعبو ،ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب بجوم يونعم طابترا دوجو( ءاÙäتoسØ ئجاتنلا هذه نÛٔب لوقلا نكيم لياتلØو

 ىوتoسم دنع ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب ةÃجوم ةیونعم طابترا ةقلاa دوجوب 6ثتملما لىو7ٔا ثحبلا ةیضرف تابثا ةDصل ةعماد تءاú )يع2جi تمصلا وه
)0.05( aسلما لىoكوهد ةظفامح ةیر�دلما في ئيزلجاو يكل\ا ىوت.  
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  ثحبلا تايرغ_م ينب يرثÛٔتلا تاقلاa لیلتح 2.2.4
 قیبطت تمو ،كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیناثلا ثحبلا ةیضرف راب_خا فدبه ،ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa ثحبلا ييرغ_م ينب رادنحi لیلتح ئجاتن رولمحا اذه ضرعی

iلا رادنحëسoةقیرطب طی iلا�د )Enter( ÿت نع فشكلÛٔةیيرمدتلا ةدا�قلا يرث aسم لىoييمظنتلا تمصلا في يكل\ا شرؤلما ىوت aسلما لىo5ذكو ،يكل\ا شرؤلما ىوت 
iددعتلما رادنح Øةیيجردتلا ةقیرطل )Stepwise(، ÿت نع فشكلÛٔةیيرمدتلا ةدا�قلا يرث aسم لىoئجاتنلا تنكاو ،ييمظنتلا تمصلا في  داعب7ٔا ىوت aتي7ٓا وحنلا لى:  

 ييمظنتلا تمصلا دتمعلما يرغتلما في )يكل\ا شرؤلما( ةیيرمدتلا ةدا�قلا لقتoسلما يرغتلما يرثÛٔتل طیoسëلا رادنحi لیلتح ئجاتن تOیب  : يكل\ا ىوتoسلما لىa رادنحi لیلتح ئجاتن .ٔ�
 :تي7ٓا )7( لودلجا في ةرو¬ذلماو )يكل\ا شرؤلما(

 نــم بركٔ� تنكا تيلاو )51.652( ةغلابلاو ةبوسلمحا (F) ةيمق بجوبم 5ذو ،)ييمظنتلا تمصلا( دتمعلما يرغتلما في  )ةیيرمدتلا ةدا�قلا( لقتoسلما يرغتملÿ يرثÛٔت دوجو •
 ضياترفi ةیونعلما ىوتoسم نع لقت تيلاو )0.000( ةغلابلاو ).Sig( ةيمق يرثÛٔتلا ةیونعم دكؤیو ،) 1،55( ةیرح تاúردبو )4.02( ةغلابلاو ةیلودلجا اتهÚمÚ�Ûق
ÿلÜ0.05( ثحب(.  

 ،رفصلÿ ةًیواسم اهداعبٔ� للا� نمو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ةيمق نوكÚ امدنع 5ذو )1.884( لىإ لصت ةيمقب ييمظنتلا تمصلÿ اًروهظ كانه نٔ� )B0( تباثلا ةيمق نم ينëتی •
  .ليالحا ثحبلا في ةدتمعلما اهداعبٔ�و ةیيرمدتلا ةدا�قلا نم ةشرابلما تايرثÛٔتلا دتمoس° ييمظنتلا تمصلا يرغ_م نٔ� لىإ يرش° امم

 لداعی ابم ييمظنتلا تمصلا في يرغت لىإ يدؤیoس ،دùاو رادقبم ةیيرمدتلا ةدا�قلا في يرغتلا نٔ� لىإ يرش° يìاو )0.696( لىإ هتيمق تلصو )B1( يدلحا لیلما نٔ� ينبت •
 .ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ ةیيرثÛٔتلا ةقلاعلا يرسفت في ايهلa داÂäسi نكيم ،ةد�ج ةبoس� هيو )69.6%( لداعت يرغت ةبoسOب ئ� ،)0.696(

 ةیيرمدتلا ةدا�قلا لىإ هردصم عجر� ييمظنتلا تمصلا في ثدالحا يرغتلا نم )48.4%( ه_ëس� ام نٔ� لىإ )0.484( تغلب تيلاو )2R( دیدDتلا لماعم ةيمق نم ينëتی •
 .ليالحا ثحبلا جذونمٔ� في رابتعi رظنب اهذ�ا تمی لم ىرخٔ� لماوع لىإ دوعی ييمظنتلا تمصلا في يرغتلا نم )51.6%( ة�قبتلما ةبoسOلا نٔ�و ،اهداعبٔ�و

•  
 ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرثÛٔت )7( لودلجا

 جذونم7ٔا
 ييمظنتلا تمصلا

0B 1B 2R  F ةبوسلمحا F  ةیلودلجا Sig. 
 ةدا�قلا
 ةیيرمدتلا

1.884 0.696 0.484 51.652 4.02 0.000 

  N=80          P ≤ 0.05      )78 ،1( ةیرح تا9ردب ةیلودلجا F ةيمق
   . )SPSS ( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تا9رمخ دUعT ةRحابلا دادOإ :ردصلما
       

 ييمظنتلا تمصلا يرغ_م في ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغ_م داعبٔ� ىوتoسم لىa جردتلما ددعتلما رادنحi لیلتح ئجاتن نم ينëتی : ئيزلجا ىوتoسلما لىa رادنحلإا لیلتح ئجاتن  .ب
 :ةیت7ٓا ةیيرثÛٔتلا جذ¥لا روهظ لىإ )8( لودلجا في ةرو¬ذلماو

 اذهل نٔ� لىإ لیلDتلا ئجاتن تراشٔ� ث�ح .ىرخ7ٔا ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� داعÂÃسا تم نٔ� دعب ،طقف سيجنرلا دئاقلا كولس دعُب جذونم7ٔا اذه نمضت :لو7ٔا جذونم7ٔا •
 ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركٔ� هيو )7.035( تغلب تيلاو ةبوسلمحا )t( ةيمق هیلإ يرش. ام بسبح 5ذو ىرخ7ٔا داعب7ٔا نم ييمظنتلا تمصلا في لىaٔ� اًيرثÛٔت دعبلا
 ثحبلÿ ضياترفi ةیونعلما ىوتoسم نع اًيرثك لقت ةيمق هيو )0.000( تغلب تيلاو ةبوسلمحا (.Sig) ةيمق يرثÛٔتلا اذه ةیونعم دكؤیو .)55( ةیرح ةúردبو )1.67(
 سرفی هدùول سيجنرلا دئاقلا كولس دعُب نٔ� ئ� ،)0.474( تغلب دق R)2( ةيمق بسحو سيجنرلا دئاقلا كولس دعبُل ةیيرسفتلا ةيمقلا تغلب ماك .)0.05( غلابلاو
 لا ىرخٔ� ةیيرسفت لماوعل ؤ� ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغتلم ىرخ7ٔا داعبÂٔل دوعت )%52.6( ه_ëس� ام كانه نٔ�و ،ييمظنتلا تمصلا في لصيح يìا يرغتلا نم  )%47.4(
 ىوتoسم نم لیلقتلا تدارٔ� اذإ هيو ةبیجتoسلما ةیر�دلما في ةیرادلإا تادا�قلÿ ةضحاو لئلاد يطعت ئجاتنلا هذه نإف قبoس ام لىa ءًانبو .جذونم7ٔا اذه انهمضتی
 .ييمظنتلا تمصلا في ةرBؤلما ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� همٔ� هنو¬ سيجنرلا دئاقلا كولس كلا_ما نم صل¿تلا لىa يزكترلا ايهلa نإف ،ييمظنتلا تمصلا

 عداAا دئاقلا كولس( ينیرخ7ٓا ن�دعبلا داعÂÃسا تمو )روعذلما دئاقلا كولسو سيجنرلا دئاقلا كولس( ةیيرمدتلا ةدا�قلا يدعُب جذونم7ٔا اذه نمضت :نياثلا جذونم7ٔا •
 ،ييمظنتلا تمصلا في ً.ونعم اًيرثÛٔت اًعم روعذلما دئاقلا كولسو سيجنرلا دئاقلا كولس يدعبُل نٔ� لىإ لیلDتلا ئجاتن تراشٔ� ث�ح ،)يع2جi يرÏ دئاقلا كولسو
 .)54( ةیرح ةúردبو )1.67( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركٔ� هيو لياوتلا لىaو )2.188( ،)2.788( تغلب تيلاو ةبوسلمحا )t( اتيمق هیلإ يرش. ام بسبح 5ذو
 غلابلاو ثحبلÿ ضياترفi ةیونعلما ىوتoسم نع اًيرثك لقت يمق هيو لياوتلا لىaو )0.000( ،)0.000( تغلب تيلاو ةبوسلمحا (.Sig) يمق يرثÛٔتلا اذه ةیونعم دكؤیو
 دئاقلا كولس يدعُب نٔ� ئ� ،)0.517( تغلب R)2( ةيمق بسحو اًعم ينعتممج روعذلما دئاقلا كولسو سيجنرلا دئاقلا كولس يدعبُل ةیيرسفتلا ةيمقلا نٔ� ماك .)0.05(
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 ىرخٔ� ةیيرسفت لماوعل دوعت )48.3%( ه_ëس� ام كانه نٔ�و ييمظنتلا تمصلا في لصيح يìا يرغتلا نم )51.7%( ناسرفی اًعم روعذلما دئاقلا كولسو سيجنرلا
 بلغتلا ةیرادلإا اتهادا�ق لىa بجوتی هنإف ،ييمظنتلا تمصلا ةرهاظ لىa ءاضقلا تدارٔ� اذإ ةبیجتoسلما ةیر�دلما نإف ئجاتنلا هذه لىa ءًانبو .جذونم7ٔا اذه انهمضتی لا
aب ،ميه� روعذلما دئاقلا كولسو سيجنرلا دئاقلا كولس لىN¥ 5ذ ق�قتح اهل نمضی لا Øيزكترل aا دئاقلا كولس نم كل لیلقت لىAدئاقلا كولسو عدا Ïير 

iيع2ج. 
 

ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� يرثÛٔت )8( لودلجا                 
 داعبٔ*ا ب£تر¢ جذونم5

 ¦¥ا�ا
 جذونم5 في

 ةيمق
Beta 

 ةيمق
2R 

 t ةيمق
 ةبوسلمحا

 تا9رد
 ةیرلحا

Sig. 

 - - - - 2.035 - تباثلا
 دئاقلا كولس لؤ*ا

 سيجنرلا
0.688 0.474 7.035 55 0.000 

 - - - - 1.394 - تباثلا
 دئاقلا كولس نياثلا

 سيجنرلا
0.426 0.517 

 
2.788 54 

 
0.000 

 دئاقلا كولس
 روعذلما

0.334 2.188 0.000 

  N = 57                   )1.67( = ةیلودلجا T ةيمق
                       )SPSS( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تا9رمخ دUعT ةRحابلا دادOإ : ردصلما

 نÛٔب يرشÛٔتلا نكيم ،)8( و )7( لوادلجا في ةرو¬ذلماو ييمظنتلا تمصلا في هداعبٔ�و ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرثÛٔتل ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa رادنحi لیلتح ئجاتن نمو 
 رBؤت اًعم ةعتممج )روعذلما دئاقلا كولسو سيجنرلا دئاقلا كولس( ةیيرمدتلا ةدا�قلا داعبٔ� نٔ�و ،ييمظنتلا تمصلا في ً.ونعم رBؤی يكل\ا ىوتoسلما لىa ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغ_م
 تءاú )تمصلا في يع2جi يرÏ دئاقلا كولسو عداAا دئاقلا كولس ةیيرمدتلا ةدا�قلا يدعب يرثÛٔت ءاÙäتoسØ( ئجاتنلا هذه نÛٔب لوقلا نكيم هیلa ،ييمظنتلا تمصلا في ُ.ونعم
 ئيزلجاو يكل\ا ىوتoسلما لىa )0.05( ىوتoسم دنع ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ يونعم يرثÛٔت دúوی هنٔ� لىa صنت تيلاو  ةیناثلا ثحبلا ةیضرف تابثا ةDصل ةعماد

 .كوهد ةظفامح ةیر�دم في

 تاùترقلماو تاúا_Oتoسلإا 5.
  تاúا_Oتoسلإا 1.5

 6ثتملما ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیرادلإا تادا�قلا كلا_ما لىa قافتلاا ونح ينبیجتoسلما لÃق نم ضحاو ل�م دوجو ،فصولا ئجاتن تشرا .1
  .ةطسو_م ت.وتoسبم )سيجنرلا دئاقلا كولس ،يع2جi يرÏ دئاقلا كولس ،روعذلما دئاقلا كولس ،عداAا دئاقلا كولس(ـب

 ،كوهد ةظفامح ةیر�دم في ييمظنتلا تمصلا نم ةطسو_م ت.وتoسم رفوت لىa قافتلاا ونح ينبیجتoسلما لÃق نم ضحاو ل�م دوجو ،ينبیجتoسلما ءارٓ� لیلتح ئجاتن تOیب  .2
  .)يع2جi تمصلا ،يعاف�ا تمصلا ،نعذلما تمصلا( هداعبÛٔب اًساقم

  :تي7ٓا 5ذ نم ج_Oتoسُ°و ،ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا ينب ةÃجوم ةیونعم ةقلاa دوجو طابترi ةیضرف راب_خا ئجاتن تزرفٔ� .3
 .حیصح سكعلاو ،ييمظنتلا تمصلا ةرهاظ ةیر�دلما في تداز ماكل ،ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس ةیر�دلما في ةیرادلإا تادا�قلا تكل_ما ماكل .ٔ�

 كولس ،يع2جi يرÏ دئاقلا كولس ،روعذلما دئاقلا كولس ،عداAا دئاقلا كولس( ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولسل ةیلاعلا ت.وتoسلما رفوت ينب بيايجلإا قفاترلا دوجو .ب
 .ايهف ييمظنتلا تمصلا نم ةعفترلما ت.وتoسملÿ ةیر�دلما ق�قتح ينبو ،ةیرادلإا تادا�قلا في )سيجنرلا دئاقلا

 ~ت رفوت مزلاتی لاو ،يعاف�ا تمصلاو نعذلما تمصلا نم ةیلاa ت.وتoسلم ةیر�دلما ق�قتح عم ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولسل ةیرادلإا تادا�قلا كلا_ما مزلاتی .ت
  .بيايجi يع2جi تمصلا ق�قتح عم تای¬ولسلا

 كولسل ةیرادلإا تادا�قلا كلا_ما رود سكعی امم ،نعذلما تمصلا دعُبو يع2جi يرÏ دئاقلا كولس دعُب ينب ةقلاعلا ةوق طابترi تاقلاa لیلتح ئجاتن تفشK .ث
 .ةیر�دلما في ن�رخÂٓل ناaذلإاو ملاسÂسi نع تجانلا نعذلما تمصلا ق�قتح في يع2جi يرÏ دئاقلا
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 تادا�قلا كلا_ما نٔ� نيعی امم ،يكل\ا ىوتoسلما لىa ييمظنتلا تمصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلا يرغتلم يونعم يرثÛٔت دوجوب جا_Oتoسi لىإ يرثÛٔتلا ةیضرف راب_خا ئجاتن دوقت .4
  .ةیر�دلما في هرفوتو ييمظنتلا تمصلا ق�قتح في مهس° ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولسل ةبیجتoسلما كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیرادلإا

 لاعف رود ماله ةیرادلإا تادا�قلا ى� )سيجنرلا دئاقلا كولس ،روعذلما دئاقلا كولس( ةیيرمدتلا ةدا�قلا يدعب رفوت نا ئيزلجا ىوتoسلما لىa يرثÛٔتلا ةیضرف راب_خا ترهظٔ� .5
 يرÏ دئاقلا كولس ،عداAا دئاقلا كولس( ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ ينیرخ7ٔا ينیدعبلا يرثÛٔت في فعضلا ئجاتنلا ترهظٔ�  ¥Nب ،اهرفوتو ةیر�دلما في ييمظنتلا تمصلا ق�قتح في
iو ،ييمظنتلا تمصلا نم دلحا في )يع2جaيروضرلا نم هنإف هیل ÿتلا ةیبلس انهو¬ ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس عیجم نم صل¿تلا ةیر�دملÛٔةیر�دلما ءادٔ� ةیلاعف في يرث  
 كولسو روعذلما دئاقلا كولس كلا_ما نم ةیرادلإا اتهادا�ق صلتخ لىa اًصوصخ ييمظنتلا تمصلا نم دDلÿ ايهعس في ةیر�دلما يزكرÚ نوك� نٔ� هم7ٔا نمو ،اًموعم اتهءافكو
 .ةیيرمدتلا ةدا�قلÿ ىرخ7ٔا تای¬ولسلا لىa اهيزكرÚ نم ثركٔ� ونح لىa سيجنرلا دئاقلا

 
  تاùترقلما 2.5

 لعف در وه يìا ييمظنتلا تمصلا ةرهاظ رفوت نم دDلÿ انهم صل¿تلاو ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس يدافت لىa كوهد ةظفامح ةیر�دم في ةیرادلإا تادا�قلا لعم ةروضر
  :ةیت7ٓا تایلØ7Ý ةیرادلإا تادا�قلا ما�ق للا� نم نوك� 5ذ ذ�فنتو .ليالحا ثحبلا ئجاتن بسح ةیيرمدتلا تای¬ولسلا ~تل نوفظولما هسرايم
 Øًايجا رBؤی فوس ام اذهو ،هر�وطت بيج ام دیدتح لىa ةرداق اهلعيج لياتلØو ،ةیبلسلاو ةیبايجi اتهافصل ةDیحصلا ةفرعلمØ اهل حمس° هنو¬ ،تياìا ايهعو ز�زعت لىa لمعلا .1

aسفن اهرريحو ةیر�دلما في ن�رخ7ٓا عم اتهافصرتو اتهای¬ولس لىoةدقعو ةعنطصلما ةسرطغلاو فكلتلا انهم ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس نم اًی iسoجو رورغلاو ءلاعتäنو 
  .ائهادٔ�و ةیر�دلما لىa اًبلس رBؤت تيلا...ةمظعلا

 ةیرادلإا تادا�قلا ءولج ةینكامإ مدa لفك� ابم ةیر�دلما في لمعلÿ قثومو ضحاو يفیظو فصو دادaإو ،اهضوغمو راود7ٔا براضتب لثتملما يفیظولا د�قعتلا نم ف�فختلا .2
ÿتای¬ولسلا انهضم نم تيلاو ةیبلسلا تای¬ولسل iسÂÃةیداد ÿةیيرمدتلا ةدا�قل. 

3. iلصلماو ةوقلا ونح بوؤ�ا يعسلا نع داعتبDبعلاتلاو ثبلخاو ةیصخشلا ة Øمهضیرحتل لیلضتلا بیلاسٔ�و ينفظولم aضعبلا مهضعب لى. 
  .مهعم اهدوهمجو اهملaو اتهقوب متهدaاسم Yوامحو مهعم فطاعتلاو مهعاúؤ�و مهكلÛشبم ينفظولمØ ساسحلإا لمعت .4
5. iم2ه Øاتهای¬ولس لیدعتل ،ةیر�دلما ةدا�قو ةرادإ في ابهولسا يم�قت صوصبخ ينفظولما نم ةعجارلا ةیذغتل êنم لاعف كلش lسر¬و ،ة ùى� ييمظنتلا تمصلا زجا 

   .ىرخٔ� ةl نم ةقثلا مهحäمو ينفظولما
6. iو ينسحتب م2هÚاهلصاوتو اهلاصتا تارا/ ةینم Øو نواعتلا ه�ف دوس° يع2جا وج ةئیته للا� نم ينفظولمiو حایترaروعشلا مد Ø5ذو ةبهرل Øد2علا aیه لىÛكل 

 يریغتلا لىa مثهلح رارتمoسØ مهعمدو ،همركافٔ�و مئهارٓ� حرط لىa ينفظولما عیجشÂل .ةیرود تا2aجاو تاودن دقعو ،حو_فلما بابلا ةیجیتاترسا ةغیصو ،ةنرم ةیيمظنت
 .ةیر�دلما حانجلإ ةسماù لماوع دعت تيلاو ركاتبiو عادبiو

 دودر نم فولخا نودبو ةیربح مئهاسؤر عم همرعاشمو متهQشم نع حاصفلإا في سيفنلا نام7ٔا مئهاطعإ للا� نم ينفظولما سوفن في اهز�زعتو ةقثلا عرز لىa لمعلا .7
 رBؤی نامØ7ٔ همروعش مدa ن7ٔ ،اهلùو مهلعم في انهم نوناعی تيلا تQشلما ةlاوم ة�فی¬ لمعت لىa مهعیجشÂل هاÂÃنØ مله عo2سiو ،5ذ نع هميربعتل ةیبلسلا لاعف7ٔا
aميهل Øاوموقی نٔ� ؤ� ين_ماص اوقبی نٔ� في يعولال Øرخٔ� صشخ رای_خ ÿاًبنتج ،مئهارٓ� نع يربعتل ÿيفیظولا همزكرم ددته دق تيلا ابهقاوعو ةیبلسلا دودرل. 

 ثیبح ،a6اف_م لعم قرف جمار¼ لعم قیرط نع ،منهNب dف ةیع2جY iزعلا نم ةیoسفنلا مهفوامخ لیلقتل اته�وقتو مهسفنٔ� ينفظولما ينب ةیع2جi تاقلاعلا يرستج .8
 .منهNب dف للاغتoسiو  شNمته\ا Yوامحو ةین»Âٔل اًبنتج ،ةكترشم تارارق ذاتخا نم اًعم متهارواشم منهكتم

 ةدا�قلا في رBؤت نٔ� نكيم تيلا ىرخ7ٔا لماوعلا ضعب راب_خلا ثحبلا تايرغ_م نضم 6ثامم تاسارد ءارجإ ةروضر ةیلÃقتoسلما تاسار�او ثوحبلا راطإ في ةûحابلا حترقت .9
  :انهم تيلاو اهلوانت نم ةیعوضولما ليالحا ثحبلا دودù حمس. لم تيلاو ييمظنتلا تمصلاو ةیيرمدتلا

 .ةیيمظنتلا ةروصلا ز�زعت في بيايجلإا يع2جi تمصلا رود .ٔ�
 .ييمظنتلا فارنحi ق�قتح في ييمظنتلا تمصلا تاëÃسم .ب
 .يفیظولا قارغتoسلاØ اتهقلاaو ةیoسجنرلا ةدا�قلا .ت
 .ةیيمظنتلا ةDصلا في ةیيرمدتلا ةدا�قلا تای¬ولس رBٔ� .ث
 .يفیظولا قاترiù في ييمظنتلا تمصلا رود .ج
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 رداصلما.6

 ةیبرعلا رداصلما 1.6
 لئاسرلاو يحراط9ٔا 1.1.6

 ةعماx تایكل في ةی`سuردتلا ةئیهلا ءاضعrٔ نم ةنیع ءار9ٓ ةیعلاطت`سا ةسارد :ةنكاملg مكاmحkو ةیمظنلما ةیوهلg لدعلماو طی`سولا روJا للاI نم مادت`سلما يمظنلما ءاد9ٔا قNقتح في اهيرثSٔتو ةیعاولا ةداNقلا  .)J. )2019اI ىفطصم نCرگ ،يدیَمائ .1
 .كوهد ةعماx ،داصmقkو ةرادلإا ةیكل ،لماع9ٔا ةرادا في ةفسلف هاروتكد ةzورطا .كوهد

 ت�روJا 2.1.6

1. xرسح ،�ر� & ،لي� مغن ،سما rٔمانید .)2017( .دحمNكNم تاmداعب9ٔا ةددع gتو ييمظنتلا تمصلSٔدادغب ةیكل �مج .دادغب ءام ةر�اد في ينفشرلما فقاوم في اهيرث gمولعل kقm410-387 ،50 ددعلا ،ةعمالجا ةیداص 

 358-332 ،52 ددعلا ،نى¦لس ىوك¤از �مج .ماعلا ةیرد¢كسلإا ىفش سم في �اz ةسارد /ةیيرمدتلا ةیداNقلا تای�ولسلا ة�اوم في اهرودو لمعلا نكام ةیناzور .)2018( .بحاص يویل� ماصع ،يدیبعلا .2

 .598-561 ,53 ددعلا ,1 ¬ا ,ةفوكلا تاسارد زكرم �مج 53 .ةفو� /نيقتلا دهعلما في ةیلیلتح ةسارد /ةیيمظنتلا ةنطاولما كولس في هيرثSٔتو ييمظنتلا تمصلا .)2019( .دارم راهزrٔ ،هxوع .3
 بmكلا 3.1.6

   .ندرk – نماع ،عیزوتلاو شرµلg دماz راد ،1ط .)لماعk حا²نل ةسماz تاردق ءانب( ةرادلإا في ةصراعم �اضق .)2010( .دوحم يربع ،يروعافلاو ضيفم دمحم ،ةب`ساسكلا .1
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