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 قارعلا نات6سدروH يملقا في قداDفلا ءاردم ءارٓ< ةسارد ة:حای6سلا تماظنلما في يقمرلا قیوس(لا تاودا عقاو

 هاروتكد ة.ورطا نم لت&سم ثبح

 قارعلا نات&سدروH يملقإ ،كوهد ةعما? ،قیدص سى78 راز5

 قارعلا نات&سدروH يملقإ ،كوهد ةعما? ،قداص نMلس نامرد

 صخلم
 اهقدص نم دكrٔتلا دعب ناpdت&سo ةرm&سا ثحبلا دتمعXٔو ،قارعلا -نات&سدروH يملقإ في قداjفلا نم ةنیع رایgخا تمو ةdحای&سلا تماظنلما في يقمرلا قیوس]لا تاودXٔ عقاو صیخشR لىإ ثحبلا فده       
 تاعیزوتلكا تایضرفلا رابgخلا ةیئاصحلإا تاودٔ�ا نم دد7 ماد�ت&سا تم دقو )SPSS-Vr-25( ةیئاصحلإا ةیمجبرلا ماد�ت&س� تyایبلا هذه لیلتح تمو نيادیلما بنالجا تyایب علجم ةی&س8ئر ةادvٔ اتهابثو
 عم ةشرابلما تلااصتلاا قdقتح نمضی نيوتركلo عقولما بر7 قیوس]لا نا اههمXٔ لعل تا?ا�gت&سo نم دد7 لىإ ثحبلا لصوت دقو .ةیرایعلما تافارنحoو ةیباسلحا طاسؤ�او ةیوئلما بس�لاو ةیراركتلا
  .هتابلطgم ةیبلتو هتابغر قdقحتل هdف ينلماعلاو قدjفلا ةرادإ عم لصاوتلا نم قدjفل» نيوتركلo عقولما للا¨ نم نوبزلا عیطت&س¦ ذإ ين¤قترلماو ينیلالحا ن¢�زلا

 قارعلا/نات&سدروH يملقا ،ة.ای&سلا عاطق ،ةdحای&سلا تماظنلما ،يقمرلا قیوس]لا تاودXٔ ،يقمرلا قیوس]لا :±ا°ا تماكل®ا

 

 ةمدقم 1.

 :ثحبلا يجنهلما راطلإا :لو7ٔا رولمحا .1
 ةمدقلما 1.1

 ،ةیقمرل´ اهفصو نكيم تيلا تاروطتلا هذبه ةایلحا لصافم عیجم ترٔ®ت دقو ،تلااصتلااو تامولعلما ا»جولو©ك¨ اتهققح تيلا تازفقلا نع تجتن ةيرب  تاروطت لماعلا دهش�    

 تماظنلما لىa دوعیو اضرلاو ةعفنلما É ققيح ابم ءاشرلا ةداaإو ءاشرلا لىa هعیجشÄو جتنلم´ هفیرعتو نوبزلا لىا لوصولا لىا فديه يراتج نياس¹ا طاش¹ قیوس·لا نا رابتع´و

 قیوس·لا نع يزتم يÔاو يقمرلا قیوس·ل´ فرعی ام ةير7ٔÓا تاونoسلا في رهظف .ةدئاسلا ةیقمرلا Yالحا نم ةدافتoسا ثرك7ٔا نكا قیوس·لا طاش¹ ناف ،ةیداص_قi ةعفنلم´ ةیراÍتلا

 ةیبلتل ةینكالماو ةینامزلا دودلحا نÞزواÍ_م ايهف ب»قنتلاو تامولعلما عجمو ينلتملمحاو ينیلالحا نÚ´زلا عم لaافتلاو لوصولا ح»·ت تيلاو ةیقمرلا لاصتلاا تاودØٔ هد×ع´ يدیلقتلا

 .ةفكا نÚ´زلâ اهدايجا وا تاàالحا

 ثحبلا ةكلشم 2.1

 نمو .قارعلا-ناتoسدرو  يملقإ في éایoسلا عاطقلا عمد في تاود7ٔا çت هیدؤت يÔا روåاو ،اهصیخشÄو هتاوداو يقمرلا قیوس·لا لىa فرعتلا في ثحبلا ةكلشم لثتم¨   

Óللا iسoعلاطت iا ليوÔا د»ق قدا©فلا نم ددعل ثحابلا هب ماق يåت في يقمرلا قیوس·لا تاودا دوجو فعض ظحلا ةسارç ثحبلا ةكلشم حیضوت نكيمو ،قدا©فلا 

 :ةیلاتلا تلاؤاس·لا للاÓ نم

 ؟ة»حایoسلا تماظنلما عمد في مهسÄ تيلا يقمرلا قیوس·لا تاودØٔ هيام -

 ؟ة»حایoسلا تماظنملâ ةبoسOل´ ةیهمØٔ ثركØٔ ةیقمرلا ة»قیوس·لا تاود7ٔا يا -

3.1 Øٔثحبلا ةیهم 

 :تيi للاÓ نم يقیبطتلاو يرظنلا اهراطإ في ثحبلا ةیهمØٔ تئت    
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 سفانتلا لىa ةردقل´ تماظنلما çت دتم تيلاو ،قارعلا-ناتoسدرو  يملقلإ قيد©فلا عاطقلا دیدùتل´و ،ة»حایoسلا تماظنلما في يقمرلا قیوس·لا تاودØٔ عقاو ضرع -1

 .سلسو يصرعو يملس كلشý انهÚ´ز تابغرو تابلط ةیبلتو

 ة»قیوس·لا Yاسرلا لاصیاو ددلجا نÚ´زلا بذà لامج في ةیقمرلا ةروثلا تازارفا رخسÄ تيلاو ةثیدلحا قیوس·لا لÓادم د#ٔ" يقمرلا قیوس·لا ةیهمØٔ لىa يزكترلا  -2

ýظافلحا تاود7ٔا هذه نمضت ماك ،يملس كلش aزلا لى´Úو منهع ةمزلالا تامولعلما عجمو مبه لاصتلاا ةماداو نÓا# لظ في متهمدY سرلا نمaوهسلاو ةY ةفكلتلاو 

 .يم»قتلاو ةیoسكعلا ةیذغتلاو ةئطاولا

 .قارعلا-ناتoسدرو  يملقا في )قدا©فلا( ة»حایoسلا تماظنلما في يقمرلا قیوس·لا تاودØٔ رودو ةیهمØٔ حاضیإ -3

4.1 Øٔثحبلا فاده 

 :تي7ٓا في لثتم¨ اهق»قتح لىإ ثحبلا ىعس� تيلا فاده7ٔا نإف اتهیهمØٔو ةسارåا ةكلشم دیدتح للاÓ نم

1- Äعقاو صیخش Øٔسدرو  يملقا في ة»مدلخا تماظنلما في يقمرلا قیوس·لا تاودoنم قارعلا -نات Óا ةنیع للاåءاردبم 6ثتملما ةسار aقدا©فلا نم دد. 

 يدیiو لماعiو داص_قلال هم7ٔا عاطقلاو ،ليماجلإا ميوقلا تجانلâ م0 ردصم انهو  ،قارعلا-ناتoسدرو  يملقإ في )قدا©فلا( ة»حایoسلا تماظنلما ثیدتحو رÞوطتب ةهماسلما -2

 .ءاوس د# لىa 6ماعلا

 ثحبلا عوضوم éایoسلا عاطقلا ينستح نع لاًضف ،ةیقمرلا تاود7ٔا د×عا لىa ة»حایoسلا تماظنلما ثح انهٔش نم تيلا تا#ترقلما نم ةaومجم يمدقتو تاàا_Oتoس´ جورلخا -3

ýكلش aما. 

 ثحبلا تایضرف 5.1

  :ماهدافم نا_9س9ئر ناتیضرف لىa ثحبلا موقی

 يقمرلا قیوس·لا تاود7ٔ ةثوحبلما قدا©فلا ني>ت ىوتoسم نÞا:·ی  -1

 .ة»حایoسلا تماظنلما في يقمرلا قیوس·لا تاودØٔ ةیهمØٔ نÞا:·ت -2

 ثحبلا دود# 6.1

 قدا©فلا çت ضعب ءاردم نم ةنیع ءارا ثحبلا ةنیع لثتمو̈ ثحبلâ عتمجكم اهرای_خا تم تيلا قارعلا - ناتoسدرو  يملقإ في )مونج ةعبرiو ةسلخما( قدا©فلا في ثحبلا صرحنی  

 ة»حایoسلا متهماظ©م في قیوس·لâ ةیقمرلا تاود7ٔا صوصبخ ثحبلا ةنیع فقاوم فشH لىإ ثحبلا فديه ؛ةینامزلا دودلح´ قلعتی Fفو .بیجتoسم )142( همددa غلابلاو

 .2021 ر.ا - ناس9ن ينب ةترفلâ دیدùتل´و

 ثحبلâ يرظنلا راطلإا :نياثلا رولمحا .2

 يقمرلا قیوس·لا موهفم 1.2

 برa ةیراÍتلا تاملاعلا وØٔ تاÍتنملâ يجوترلا وه Oذ .ةیقمرلا تای©قتلا برa ءلامعلا لىإ لوصولâ اهشر¹ تم ةفلتمخ ةیيجور¨ تای©قت لىإ يرش� حلطصم وه يقمرلا قیوس·لا      

 طئاسولا دعت .هنودیرÞ نكام يØٔ فيو تقو يØٔ في تامولعلما لىإ لوصولا قح هیå لیمعلا اذه في ادàً ةشر·©م ةیقمرلا طئاسولا .ةیقمرلا طئاسولا لكاشØٔ نم ثركØٔ وØٔ د#او

 لئاسو في لاقی ام نكلو ،ةیراÍتلا ك_ملاa نع كتمظ©م Éوقت الم طقف س9ل ءلامعلا ضرعتی ن7ٓاو ،يع×جi لaافتلاو قوس·لا را:خ7ٔاو ه»فترلâ ادًیاتزم ارًدصم ةیقمرلا

 .)O )Das & Lall, 2016: 1ذ لىإ امو ءاقدص7ٔا ل:ق نمو ملاaلإا
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 نم ةیدیلقتلا ةغیصلا ناو ،يقمرلا قیوس·لا لىإ دوعی لضفلاو دیدلجاو يقمرلا صرعلا في ةمهلما صرانعلا نم تاÍتنلما قیوسÄ نا )Istvanic et al., 2017: 67( ىرÞو     

 هتردق وØٔ صيشخ عباط لمتح لئاسر لاسرإ لZم قیوس·لا في ةدیدà صرف ضرعی نا يقمرلا قیوس·لا عاطتoسا نا دعب يقمرلا قیوس·لا نع قاùلâا نع رخٔتت تØٔدب قیوس·لا

aلإا لىàةبا aسا لىoثحبلا تاراسفت. 

 .)1( لودلجا في اهضرعو يقمرلا قیوس·لâ فیراعتلاو يمهافلما نم ددa عمبج ثحابلا ماق اًفنا ر ذ ام لىا ادا©·سا    

àءار7ٓ اقفو يقمرلا قیوس·لا فیرعتو موهفم )1( لود aحابلاو با_كلا نم ددZين 

 فیرعتلا بتكا\ا

)Bortolato, 2016: 16( 
 ةیراÍتلا ةملاعلا وØٔ تاÍتنلما اهللاÓ نم جورو̈ قوسلا لىa ةدیدà ةیقمر طئاسو مد^تoسÄ ة»قیوسÄ تای©قت ةaومجم وه
âةمظنمل. 

(Zhang, 2016: 15) 
 وا تاÍتنلما نع يجوترلâ ةرفوتلما ةیقمرلا تاو©قلا عیجم نم د»فتoسÄ قیوسÄ تایلعم ةaومجم فصی عساو حلطصم نع ةرابع
 ةیقمر ةیراتج ةملاa ءانب

)Todor, 2016: 3( 
 وØٔ زÞزعتو ،ةیراÍتلا ةملاعل´ يعولا زÞزعت ضرغب ىرخ7ٔا ةیقمرلا لئاسولا وا ةكبoشلا وا تنترنلإا برa قیوس·لY âوامح وه
 .ةیقمرلا لئاسولا للاÓ نم ءلامعلا عم تاقلاعلا رÞوطت

 .نÚ´زلاو ةمظنلما لىإ ةيمقلا ةفاضإو راش·نلا´ حمسÄ تيلا ،تنترنdٔل ةیلaافتلا ةوقلا ماد^تoس´ بلط ءاش¹لإ عفåا وه )197 :2017 ،ميالحماو يمكلحا(
Armstrong&( 

Kotler,2018: 12) 
 تiلاiaو ه_كبoشو لوملمحا تاقیبطتو يع×جi لصاوتلا عقاوبم لثتم¨ تيلا ةینوتركلi تاود7ٔا ماد^تoسا وه
 .ةیقمرلا لئاسولاو تاصنلما برaو ن ام7ٔاو تاقو7ٔا عیجم في نÚ´زلا كاشرا لàا نم نيوتركلi دیبرلاو تاهوید»فلاو

)Minculete, 2018: 6( 
 ءانبل وØٔ ،جتنلم يجوترلâ ة#اتلما تاو©قلا نم يقمر وه ام كل لمشÄ تيلا تایلمعلا نم ةaومجم لىa ءوضلا طلس� موهفم وه
aةیقمر ةیراتج ةملا 

 )83 :2020 ،يوانoسلحا(
 تاقیبطتو يع×جi لصاوتلا لئاسوب 6ثتملماو يرب  كلشý تماظنلماو نÚ´زلا ا0د^تoس� ةیقمر ا»جول©ك¨ نع ةرابع وه
 نÚ´زلا ها:·نا تفلت ةقیرطب بسانلما نامزلاو تقول´ تماظنلما نم تاÍتنلما لىa لوصحلâ اهيرnو تنترنiو فتاوهلا
  .ةمظنملâ ءلاعم اونوكیل

( Low et al., 2020: 2) 
 في ،ه»ف يرثٔتلاو هتابغرو هتاàا# عم لaافتلا لىa لمعلاو نوبزلا لىا ةیلaافو ةءافكp لوصولâ ةیقمرلا لئاسولا ماد^تoسا وه
 .نوبزلا لىا ةqوم ةصاÓ تایجیتاترسا راطإ

 

 يقمرلا دیبرلكا هتازرفم لغتoسÄو يقمرلا روطتلا حورp لمعت ةم0 ة»قیوسÄ ةادØٔ هن´ يقمرلا قیوس·لâ ئيارجi موهفلما ثحابلا ىرÞ )1( لودلجا في هر ذ تم ام نم اًقلاطنا    

 تاÍتنلم´ مهفیرعتو ،ةق»قد ة»قوس تoFسقت بسح نÚ´زلا لىا لوصولا فدبه عومسلماو ئيرلما يقمرلا ملاiaو هتاقیبطتو فتاهلاو يع×جi لصاوتلا عقاومو ثحبلا تكارمحو

 ا0اد^تoسا ةیغب اهلیلتحو ةیoسكعلا ةیذغتلاو نÚ´زلا كلاتهoسا ةعیبط نع تiایبلا عجمو ،مله ةباÍتoسiو عیبلا دعب ام نÚ´زلا ةعبا_مو بلطلا قلÓو ملهو»مو مهفقاوم يریغتو

 .لاً:قتoسم

2.2 Øٔيقمرلا قیوس·لا تاود: 

 تم9س تيلا وØٔ ،تنترنلإاو ةی Ôا فتاوهلاو ب9ساولحا لZم ليالحا ان_قو في ةدوجوم تنكا ءاوس ،تنكا .Øٔ قیوس·لا في ةیقمرلا ةی©قتلا ماد^تoسا وه يقمرلا قیوس·لا نإ       

 تاشرع اتهتح عقی ةيرب  6ظم وه يقمرلا قیوس·لا نذإ .ل:قتoسلما في رهظیoس هنع لمعن لا ءشي ابمر وØٔ ةی Ôا تاراظنلاو ةی Ôا تاaاسلكا اثید# تم ام لZم ل:قتoسلما في اهعاترÓا

 لص_م وه ام برa وØٔ ثحبلا تكارمح برa وØٔ ةی Ôا فتاوهلا برa وØٔ ةیع×جi تكابoشلا برa وØٔ نيوتركلi دیبرلا برa قیوس·لكا ،قیوس·لâ مد^تoسÄ تيلا تاو©قلاو تای©قتلا

 .)14 :2017 ،رهاطلا نp( ليعف دàاوت ايهå تيلا ةینوتركلi رجاتلم´
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 تلاماعلما ينب ام لaافتلا نع لاضف يع×جi لصاوتلا تكابoش في هتورذ لصی يÔاو بلطلاو ضرعلا ينب ام لaافتلا ةد.ز هي تاود7ٔا وØٔ تiوكلما هذه ونم عفاود نمو    

 ضعب كانه نكلو .وید»فلا لئاسو قیرط نعو لوملمحا قیرط نع Øٔدبت تيلا تاردابملâ بيايجi يرثٔتلاو لوملمحا فتاهلا قاترÓا ةد.ز عم تiایبلâ ةیتحتلا نىبلاو ةیمجبرلا

 )Bortolato, 2016: 17( اهيرnو ئجاتنلا سا»ق كلشمو تنترنi برa شغلا لZم تاود7ٔا هذه هàاوت تيلا تاقوعلما

 )32 :2019 ،ةيمر ( و )14 :2017 ،رهاطلا نp(و )Kotler & Keller, 2016: 695( اهدد# تيلا يقمرلا قیوس·لا تاودØٔ زرØٔpو هما لىa ةیلالحا ةسارåا دتمعتoس     

 :تيلاكا هيو ةس9ئر ع»مامج ةثلاث في اهفصو تم تيلاو

Øٔ. قیوس·لا aطلخا لى Online Marketing. 

 .Social Media يع×جi لصاوتلا لئاسو برa قیوس·لا .ب

  .Mobile Marketing لوملمحا فتاهلا برa قیوس·لا .ت

 ليیصفت كلشý يقمرلا قیوس·لâ تاودØٔ نم هیوتتح امو تاaوم5ا هذهل حیضوت تي7ٓاو

 طلخا لىa قیوس·لا /لىو7ٔا ةaوم5ا

 في اهحیضوت تم9سو ،)ةینلاia تا_فلالاو طباورلاو نيوتركلi دیبرلا برa قیوس·لا ،نيوتركلi عقولما برa قیوس·لا( :ـــــب لثتم¨ ةیعرف تاودØٔ ةثلاث ةaوم5ا هذه مضتو    

i32 ،2019 ،ةيمر  (:تي( 

Øٔ- قیوس·لا aعقولما بر iنيوتركل 

 ؛ل:قتoسلما في ةر.زلا راركتل رÚازلا نوبزلا يزفحتل فكا كلشý مهلمو لىو7ٔا ةر.زلا نم ً´اذà نوكÞ نا بيجو ،اتهÞؤر ،اتهصق ،اتهم0 نع برعی نا بيج ةمظنلما عقوم      

 ةكلالما ةمظنلما طاشOب 6ص تاذ عیضاوم ةدa وا د#او عوضولم سركو̈ د#او فرط نع برعی اًد#او iای  كلشÄ تيلاو ةبعش·لما بیولا تاùفص نم ةaومجم نع ةرابع وهف

 )Kotler & Keller, 2016: 695( .عقولما اذهل

 نيوتركلi دیبرلا برa قیوس·لا -ب

 قیوس·لا همد^تoس�و .نيوتركلi دیبرلا برa قیوس·لا ىمس� اذهف لتملمحا وØٔ ليالحا çتهoسلما لىإ نيوتركلi دیبرلا للاÓ نم تاÍتنلما لوح لئاسرلا لسر¨ امدنع

 قیوس·لا نم صرانعلا هذه ماد^تoس´ تاÍتنلما ةمظنلما ززعت نا نكيمو نوبزلا ىå يعو عنصو نوبزلا ةقث ءانبو نوبزلا ءلاوو ةیراÍتلا ةملاعلا ءانبو تiلاaلإا لاسرلإ يقمرلا

 عنص للاÓ نم نوبزلâ نكا م×ها بذتتج نا ةمظنملâ نكيمو .ملاaلإا لئاسو لىإ ضرعتلا نم ىرخØٔ لكاشØٔ وØٔ نلاaلإا عم ةنراقلم´ ا»>س¹ ةفكل\ا ةئطاو ةیلمعلاو Yوهسý يقمرلا

 )Yasmin et al., 2015: 74( .تاÍتنلما لوح طباورلاو صوصنلاو موسرلâ باذà يجزم

 ةینلاia تا_فلالاو طباورلا -ت

 ةـــصالخا ئجاتنلا ةئماق لىØٔa وØٔ بناà في رهظی يÔا نلاaلإا لباقم عفåا نيعتو اًماد^تoـــسا ثرك7ٔا ةرابعلا هيو ثحبلا تكارمح برa نلاaلإا وØٔ رقنلا برa عفåا تiلاaا

 .)36 :2019 ،ةيمر ( .طقف ثحبلا تكارحبم ةصاÓ ئجاتن تس9لو ةaوفدم ةینلاaإ طباور ي�هف مد^تoسملâ اهراهظإ فدبه ثحبلا تكارحبم
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 يع×جi لصاوتلا لئاسو برa قیوس·لا / ةیناثلا ةaوم5ا

 تامولعلماو ركاف7ٔا عنصب دارفdٔل حمسÄ بوسالحا لىa ةد©·سم ةادØٔ هيو ةیقمرلا قیوس·لا تاو©ق همØٔ نم اذه ا©موی في يع×جi لصاوتلا لئاسو برa قیوس·لا نا      

 ةیقمرلا لئاسولا عاونØٔ نم رخØٓ عون يØٔ عم ةنراقم يع×جi لصاوتلا عقاوم لىa بركØٔ تقو تنترنi ميد^تoسم ضييمو .اهلدابتو اتهامدÓ وØٔ ةمظنلما تاÍت©م لوح روصلاو

 )Yasmin et al, 2015: 74( .ىرخ7ٔا

 :هي تكابoشلا هذه هما لعلو ادà ةيرب  ةaسرýو نمزلا رورم عم تروطتو يع×جi لصاوتلا تكابoش نم دیدعلا ترهظ دقل       

Øٔ- س9فلاoكوب Facebook بیو عقوم وهو âلصاوتل iا نكيم يع×جåامج هیلا لوخiً دتوÞة»كلكم ةیلوؤسلما ةدودمح " كوب س9ف " ةمظ©م هر Óس�و اهل ةصاoس�افلا مد^تoكوب 

 في ةبلطلâ طقف اصصمخ عقولما نكاو 2006 ماMark Zuckerberg( a( عقولما اذه سسØٔ دقو تامولعلماو طباورلا لدابتو وید»فلاو روصلا شر¹و ءاقدص7ٔا عم لاصتلال

àوطت تم نكلو درفراه ةعماÞاقحلا هر. )Neila, 2014: 24( 

 ىمسÄ افرح 140 نع دیز¨ لا ةیصن لئاسر لاسرإ لىa دتمعت هيو مد^تoسم نویلم 300 ايهف 2006 ماa تسسٔت يع×جا تكابoش ةص©م هي تریوت نا twitter تریوت -ب

 هذه حواترت دقو 6لحما فادهØٔ بسح اهؤاصیا تمی تiلاaلإا نم ةفلتمخ عاونØٔ يننلعملâ رفوت هيو تاروشOلما لىإ طباورلاو تاهوید»فلاو روصلا ةفاضإ نكيم .تادیرغتلا

 عیزوت نع تریوت فقوتت غلبلما ءاته0ا دعبو ة»موی ةینلاaإ 6حم ةینايزم يمدقتب يننلعلما تریوت بلاطت .ينبجعلما ددa ةد.زو تاعیبلماو عقولما تار.ز ددa ةد.ز ينب ام فاده7ٔا

 )Istvanic et al., 2017: 71 ( .ةینايزملâ نىدØٔ د# بلطتت لا انهكلو روهلجما سفن نوفدتهoس� نÔÞا نÞرخ7ٓا يننلعلما ددa لىa يرتوت لىa نلاaلإا ةفكل دتمعت .تiلاaلإا

 اذه يزتمÞو ،ينیداa ينمد^تoسكم نيامج كلشý وید»فلا عطاقم ةكراشم و ةدهاشمو عفرp ينمد^تoسملâ حمس� تنترنلإا ةكبoشلا لىa عقوم بركØٔ وه YouTube بویتویلا -ت

 Istvanic et ( .2005 ماa في عقولما اذه ةقلاطنا تنكاو وید»فلا تافلم ينمضت للاÓ نم تiودلما وØٔ كوبoس�افلا لZم ىرخ7ٔا عقاولما عم لمعلا نم ه©كتم ةیصابخ عقولما

al., 2017: 71( 

 نویلم 150 ةكبoشلا هذه في ينكترشلما ددa غلب دقو اهعقوم ناونع ة»كÞرم7ٔا ةدùتلما ت.لاول´ 2003 ةنoس ت�شØ�¹ ةین0 ةیع×جا ةكبoش هي LinkedIn ناد»كنیل  -ث

 عاطق 170 في ةكبoشلا هذه ميد^تoسم فینصت تمو ،ةین0 ةیع×جا ةكبoش تیسم اذهلو لماع7ٔا بناà في ةصصخ_م ةكبoش هيو ،2012 ةنoس ةیادب في Oذو كترشم

 )Istvanic et al., 2017: 72 ( .منهم تاراطلإا ةصاÓ تاسسؤلم´ ينفظولما فلتمخ ينب لصاوتل´ ةكبoشلا هذه حمسÄ ماك ،Yود 200 نم ثركØٔ لىa ينaزوم

 لماعلا في .رهش طشi نویلم 700 نم ثركØٔ ةكبoشلا هذه ميد^تoسمو تاهوید»فلاو روصلا ةكراشلم لوملمحا قیرط نع يع×جا لصاوت ةكبoش هيو Instagram مارغتoس¹ا -ج

 لا مارغتoس¹ا في ةجحانلا تلالحماف يرZمو ئيرم كلشý اتهصق راهظإ لىa ةمظنلما دaاسÄ انه7ٔ تiلاaلإل ةد»ج ةص©م هيو وید»فلاو روصلا ةكراشم ينمد^تoسملâ حمسÄ هيو

 2012 ماa مارغتoس¹ا لىa كوس>»ف ةكبoش تذوحتoسا نا ذ©م .Éوح تامولعم ءاطعإ عم جتنلما ةصق يور¨ لب ةیرعسلا تاموصلخا نع يجوترلا وØٔ تاÍتنلما عیب لواتح

Øٔنلامعت ينتصنلما تحبص aتارا»خ سفن لى iسoلإا فینصت نكيم .فادتهaلاiت aس¹ا لىoو اهرهظم بسح مارغتØٔلإا عضوت ث»ح اهفادهaلاiقیبطتلا في ت ) 

Istvanic et al., 2017: 70( 

 نویلم 150 مویلا ايهمد^تoسمو طئاسولا ةفلتمخ لئاسر ينب ام عمتج ةص©م لىإ تروطت ةیئرم 6سارم ةمد^H اهراوشم تاش بانoس تØٔدب Snapchat تاشÄ بانoس -ح

 ,.Istvanic et al ( تiلاaلإاو ةفلتمخ لیوتم تاq للاÓ نم ينمد^تoسلما لىإ لوصولا تاشÄ بانoس في يننلعملâ نكيمو ،ةيرصقلا تاهوید»فلاو روصلا نو راش� صشخ

2017: 73( 

  لوملمحا فتاهلا برa قیوس·لا / ةثلاثلا ةaوم5ا

 تاaاطقلا نم نكاف ةیكمو ةیعون ةيرب  تارفط لوملمحا قیرط نع نلاaلإا دهـش ذا ،يقمرلا قیوـس·لا ا0د^تoـس� تيلا تاود7ٔا هما نم لوملمحا فتاهلا برa قیوـس·لا دعی

 لد:·ــــسÄ تØٔدب تيلاو Yوملمحا فتاوهلâ عیلجما كلا_ما لىإ دوعی لــــضفلاو 2015 ماa يكل\ا يقمرلا نلاaلإا لÓد نم %30 تعنــــص دقف تiلاaلإا ةaانــــص في اونم عسر7ٔا
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 .ةقحلالا تاونoـــسلا للاÓ لوملمحا فتاهلا ماد^تoـــسا ونم رارتمoـــسا )1( كلـــشلا رهظی ماكو تنترنi حفـــصت في )لوملمحا بوـــسالحا( بوتبلالاو ةیـــصخـــشلا ب9ـــساولحا

)Lappäniemi & Karjaluoto, 2008: 54( 

 
 ةمد^تoسلما 6یoسولا بسح ةیلماعلا حفصتلا بس¹ )1( كلشلا

Source: Bortolato, Ilaria, (2016), Digital marketing influence in the food sector: A case study: Eataly and its associated companies’ analysis, Master’s 

Degree, University of Foscari Venezia, p23. 

 .عقاولا في هب لومعم امو ةیلالحا ةسارåا ة�9ب عم Oذ قباطتل )45 :2019 ،ةيمر ( هیلا تبهذ ام لىا ةیلالحا ةسارåا بهذتو   

Øٔ- و :لئاـسرلاÄةيرـصقلا لئاـسرلا نم � لمـش )SMS( طئاـسولا ةددع_م لئاـسرلاو )MMS(، نم ةيرـصقلا لئاـسرلا دعت ث»ح Øٔـسا لئاـسرلا ثركoاماد^ت âقیوـس·ل aبر 

 ،ىرخ7ٔا ةیلaافتلا ة»قیوس·لا تلادابلماو تاقباسلما في ةكراشملâ ةصرف لىa لوصلحاو ةینوتركللإا تامولعلما لاسـرٕ´ حمسـÄو ةیصـنلا لئاسـرلا سم´ فرعتو لوملمحا فتاهلا

 تاهوید»فلاو روصلاو تاموسرلا لو7ٔا ماقلما في عمدت انهإف طئاسولا ةددع_م لئاسرلا اما

 لوملمحا فتاهلا للاغتoسا ماظن ماد^تoس´ لغش� ،نثم\ا ةaوفدم وØٔ ةینامج ةقیرطب لیمحتلâ لباق يقیبطت جمiرp هنٔب كيÔا فتاهلا قیبطت فیرعت نكيم :ة»فتاهلا تاقیبطتلا -ب

 زاq لىa اتبZم نوكیل روطم قیبطت وه يفتاهلا قیبطتلاف ،لبØٔ ةزØٔq في IOSو ىرخi تاملاعلا نم دیدعلاو نجوسماس ةزØٔq في دیوردن7ٔكا ةیقمرلا ة#ولâا وØٔ كيÔا

 ارظن ،ةیرمعلا تا�فلا عیجم فرط نم ةير7ٔÓا تاونoسلا في ادرطم اونم ةی Ôا فتاوهلا تاقیبطت ماد^تoسا فرع دقو .ةیقمر ة#ول وØٔ لاقن فتاه نوكÞ ام اموعم لومحم

 نم دیدعلا لىإ ةفاضإ ،ثحبلا تكارمح ماد^تoسا لىإ ءوجلâا نود يØٔ ،فتاهلا ةشاش لىa اهرفوتو ،ا0اد^تoسا Yوهس للاÓ نم ابه عتتمÞ تيلا .ازلماو هماد^تoسا Yوهسل

 )46 :2019،ةيمر ( .تiودلما في ةكراشلماو تامولعم لیمحتب ةصاÓ ىرخØٔو ،تاهوید»فلاو باعل7ٔكا تامدلخا

 ،صوصنلكا ةیقمرلا تامولعلما نÞزختب حمس� نÞدعب نم نوكتی زمر نع ةرابع وهو )Quick Response( ــــل راص_خا هيو QR ــب ایلا# فرعتو :داعبi ةیئانث ةرفشلا -ت

 لىa نيوتركلإ عقوم لىإ ةشرا:م لوخå´ مد^تoسملâ حمس�و )صاÓ قیبطت( ئملام ئراقو رÞوصت Ø�Y وذ لومحم فتاه برa هتءارق نكيمو ،اهيرnو تنترنا عقاوم نÞوانع

 .ثركØٔ تامولعم حترقیو فتاهلا

 ةیلÓاåا تایلمعلا دیعص لىعف ،ة»جرالخاو ةیلÓاåا تایلمعلا ىوتoسم لىa لوملمحا فتاهلا تاماد^تoسا نم ايرثك دافتoسا دق قيد©فلاو éایoسلا عاطقلا نا ثحابلا ىرÞو      

 ث»ح ،هàراÓو قد©فلا لÓاد مزلالا عمåاو ةمدلخا يمدقتو ينیلعفلا ءلانزلا تاراسفتoساو تابلطل ةیروف ةباÍتoسا ق»قتح نم ةی Ôا فتاوهلا دیدùتل´و لوملمحا فتاهلا نكم

 نÚ´زلا نع ثحبلاو نÚ´زلا عم ةقلاعلا ةمادا لىا فدته تيلا ة»جرالخا تایلمعلا دیعص لىa اما .اًصرح ه_فرغ في نوبزلا ةمدÓ لىa اقباس ة»كلسلا فتاوهلا ةمدÓ تصر_قا

 راش·نا ق»قتح نم ة»قد©فلاو ة»حایoسلا تاaاطقلا تدافتoسا دقف ،لوادتلا 6هسو ةسلس ةروصب ةدیلجا براÍتلا شر¹ لىa لمعلاو اًیلعف نÚ´ز لىا مهلیوتح لىa لمعلاو ينلتملمحا

 ينب ةثداùملâ ةصرفلا ة#¡إو براÍتلا نع تiودم ت»>ثت تىحو تاهوید»فلاو روصلا لدابت ةینكامإو تامولعلما لىا لوصولا Yوهس نمضی ابم ؛Yوملمحا فتاوهلا برa عساو

 .اًراش·ناو ة»فافش ثركا ءانب لaافتل ةصرفلا ة#¡لإ Oذو مهسفنا نÚ´زلا ينبو نوبزلاو لاZم قد©فلا
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 ثحبلâ ليمعلا بنالجا :ثلاثلا رولمحا .3

 اهراب_خاو نا»>تoسi ةر×oسا  1.3

 تارقفلا بجوبمو نيادیلما بنالجا تابلطتبم ءافیلإاو تiایبلا عجم في اته»حلاص لىa فرعتلO âذو ،ابه ترم تيلا تاراب_خiو تiوكم نم ةنا:·سi هتنمضت ام ضرعتoس¹

  :ةیت7ٓا

 تاراب_خi نم ددعل اهعوضخو ةنا:·سi دادaإ ة»ف»كp 6ص تاذ ل#ارم نم يملعلا ثحبلا هط_خا ام قفو لىa ةیلالحا ا©·سارå ةنا:·سi تعضو :ةنا:·سi تiوكم 1.1.3

 :تي7ٓكا انه»ماضم تنكا ÔO ،ةثوحبلما ةرهاظلا سا»ق في تابثلاو ة»قادصلما نم ت>ثتلا لىإ لاًوصو

Øٔ- س ،قد©فلا فینصت ،قد©فلا سمٔب 6صتلما تامولعلما تنمضت :ةماعلا تامولعلماoس9سٔتلا ةن، aو ،ينلماعلا ددaة»قد©فلا فرغلا دد.  

 كل تلشم تيلاو مئهارØٓو مته´اàإ ينب تاقورفلا دیدتح في ةیروضر انهi Øٔدàو تيلاو ينبیجتoسلما دارفdٔل ةیصخشلا تافصلا نم ددa تلشمو :ينبیجتoسلما دارف7ٔا تiایب -ب

 .ة»>یردتلا تاروåا ددaو ،ةمدلخا تاونoس ددa ،ليالحا بصنلما ،يملعلا ىوتoسلما ،رمعلا ،سOلجا نم

 لئاسو برa قیوس·لا ،طلخا لىa قیوس·لا نم كلp 6ثتملما هداعبØٔ للاÓ نمو هسا»قل ةرابع )58( تمد^تoسا داعبØٔ ةثلاث يرغتلما اذه نمضت :يقمرلا قیوس·لا يرغ_م -ت

 .فتاهلا برa قیوس·لاو ،يع×جi لصاوتلا

 قفاوØٔ لا ،قفاوØٔ لا ،دیامح ،قفاوØٔ ،ةدشý قفاوØٔ نم ه»ف سا»قلا تاشرؤم نوكتت يÔاو سيالخما (Likert) تركیل سا»قم لىa ثحابلا د©·سا :ةنا:·سi تاراب_خا 2.1.3

ýسلما نكيم امم ،سا»قلا تا�ف بسحو )1( لىإ )5( نم تجردت نازؤبو ةدشoد×عا في ينبیجت Øٔلإا في ةسلخما تارایلخا نم يàةبا aتارقف لى iتعزو دقو ،ةنا:·س 

iةنا:·س aقدا©فلا ءاردم نم 142 لى.  

 ةسارåا تiایب راب_خا 3.1.3

 تاراب_خi لىa د©·سÄ تيلا çت ينبو ةیملعلما تاراب_خi قرط çسÄ تيلا س9یاقلما ينب يزیتم\ا ةیئاصحلإا تاراب_خiو بیلاسdٔل حیحصلاو يملعلا قیبطتلا بلطتی

 نم اًددa ةسارåا تiایب ءاف»·سا نم دكٔتلا يروضرلا نم نكا ÔO ،ةیملعملالا تاراب_خi نم ة»قادصمو ةقد ثركØٔ ئجاتن يطعت ةیملعلما تاراب_خi نØٔ ذإ ،ةیملعملالا

 ةسارåا تiایب عاضخا تم Oذ نم دكٔتلâو ،(Reinhart, 2015:11) ايهلa نÞراب_خi نم يØٔ قیبطتل ةلحاص اهعجم تم تيلا تiایبلا تنكا اذإ Fف دیدùتل طوشرلا

 :ةیت7ٓا تاراب_خلال

 نØٔ نم ققحتن كيلو ةیملعلما تاراب_خi قیبطت ابهلطتی تيلا طوشرلا همØٔ نم يعیبطلا عیزوتل´ هیلa قلطی ام وØٔ تiایبلâ عیزوتلا ةیلادتعا طشر دعی :يعیبطلا عیزوتلا -

 لیلùتلا ئجاتن تOیب ذإ ،ç (Shapiro – Wilk)یو – ويرباش بولسØٔ قفو لىa يعیبطلا عیزوتلا راب_خا قیبطت تم دقف ،يعیبطلا عیزوتلا كلش ذÓٔت ةسارåا تiایب

 ةسارل ضياترفi ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم بركØٔ تنكا (.Sig) ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم يمق ةفكا نØٔ )2( لودلجا في ة_>ثلماو ثيلاثلا سا»قلماو تركیل سا»قم تiایبلو

 ةیباسلحا طاسو7ٔا يمق بسبحو ةیلودلجا (Z) يمق نم بركØٔ تنكا انهØٔ ينبت اهداعبØٔو ةیلالحا ةسارåا تايرغ_م تارقفل ةبوسلمحا (Z) يمق لىإ عوجرل´و ،)0.05( ةغلابلاو

 .يعیبطلا عیزوتلا ع:·ت ةیلالحا ةسارåا تiایب نØٔ لىa ئجاتنلا هذه لدت ث»ح ،ةسارåا تايرغ_م داعبØٔ نم كل\ ةفدارلما ةیرایعلما تافارنحiو

  يعیبطلا عیزوتلا راب_خا )2( لودلجا

يرغتلما داعبٔ'ا  بياسلحا طسولا  يرایعلما فارنح4  Z ةيمق  ةبوسلمحا  Z ةيمق  ةیلودلجا   Sig. 

قیوسGلا  
يقمرلا  

طلخا لىL قیوسGلا  4.276 .464 .945 3.513 .117 

يع]ج4 لصاوتلا برL قیوسGلا  3.942 .625 .934 2.914 .108 

فتاهلا برL قیوسGلا  4.021 .619 .966 3.003 .085 
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 ث»ح ،اهداعبØٔو ةیلالحا ةسارåا تايرغ_م في نÞابتلا س¹اتج ققتح ىدم لىa فرعتلâ (Levene’s) )ينفیل( راب_خا قیبطت تم دقف طشرلا اذه نم ققحتلâ :نÞابتلا س¹اتج -

Øٔسم ةيمق نوك¨ امدنع اًققح_م دعی طشرلا اذه نoةبوسلمحا ةیونعلما ىوت Øٔابت تاذ داعب7ٔاو تايرغتلما نٔب شرؤی امم ،)0.05( نم بركÞم ن_Íس¹ا Øٔ6ئاقلا مدعلا ضرف ضفر ي 

 نٔب انل رهظی )3( لودلجا في ةرو ذلما ئجاتنلâ اًدا©·ساو .نÞابتلا س¹اتج لىa صنی يÔا لیدبلا ضرفلا لو:قو اهداعبØٔو ةسارåا تايرغ_م ىå نÞابتلا في س¹اتج دàوی لا هنٔب

 ،نÞابتلا س¹اتج طشر ققتح لىإ يرش� امم ،)0.05( ةغلابلاو ةسارل ضياترفi ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم بركØٔ تنكا ةسارåا تايرغ_م داعب7ٔو ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم يمق ةفكا

 .)140 ، 1( ةیرح تاàردبو )3.909( ةغلابلاو ةیلودلجا اتهيمق نم لقØٔ اهعیجم تنكا ةبوسلمحا )ينفیل( ةیئاصحإ يمق نØٔ نع لاًضف

  نÞابتلا س¹اتج راب_خا )3( لودلجا
 .Levene’s  Sig لماعم داعب7ٔا

 093. 2.181 طلخا لىa قیوس·لا
 184. 1.637 يع×جi لصاوتلا برa قیوس·لا

 088. 2.226 فتاهلا برa قیوس·لا
 545. 714. كلH يقمرلا قیوس·لا يرغ_م

 
 ةسار.ا تايرغ(م فصو 2.3

 ماد^تoس´و ،ةیلالحا ةسارåا في ةدتمعلما هداعبØٔ للاÓ نمو يقمرلا قیوس·لا يرغ_م هاتج ةبیجتoسلما قدا©فلا في ةسارåا ةنیع دارفØٔ ءارØٓ فصول ةیلالحا ةرقفلا تصصخ

 :ليی ماكو ،ةباÍتoسi ةبoس¹و ةیرایعلما تافارنحiو ةیباسلحا طاسو7ٔاو ةیوئلما بسOلاو تاراركتلا س9یاقم

 هاتج ةنیعلا دارفØٔ ءارØٓ فصوب ةصالخاو )1X-18X( تارقفلا هاتج ةنیعلا دارفØٔ ت´اàإ لىإ )4( لودلجا في ةرو ذلما لیلùتلا ئجاتن يرشÄ :طلخا لىa قیوس·لا دعُب فصو 1.2.3

  :ليی ماكو ،دعبُلا اذه

 نيوتركلi عقولما برa قیوس·لا 1.1.2.3

 )4.54( بياسح طسوبو ،)% 95.8( اته>س¹ تغلب تيلاو X)1( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •

 نإف هیلaو ،)%91( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.579( يرایعم فارنح´و

  .ين:قترلماو ينیلالحا نÚ´زلا عم ةشرابلما تلااصتلاا ق»قتح نمضی نيوتركلi عقولما برa قیوس·لا نØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)0.643( يرایعم فارنح´و )4.41( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 91.6( تغلب تيلاو )3X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •

 نيوتركلi عقولما للاÓ نم عیطتoس� نوبزلا نØٔ لىa )%88( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةیلاa ت.وتoسبمو ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه

âقد©فلا ةرادإ عم لصاوتلا قد©فل. 

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 94.3( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoقیوس·لا دعُب سا»ق في تمد^ت aعقولما بر iنيوتركل 

 Yلاد يطعی امم .)%90( تغلب ةباÍتoس´و )0.636( يرایعم فارنحاو )4.49( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 0.7( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب ين# في

Øٔةیلو aلى Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoقیوس·لا دعُب هاتج ةبیجت aعقولما بر iسبمو قفتت نيوتركلoت.وت aةیلا aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د 

aطلخا لى. 
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 نيوتركلi عقولما برa قیوس·لا دعُب فصو )4( لودلجا

 
 

 نيوتركلi دیبرلا برa قیوس·لا  2.1.2.3

 )4.62( بياسح طسوبو ،)% 94.4( اته>س¹ تغلب تيلاو X)8( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •

 نإف هیلaو ،)%92( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.592( يرایعم فارنح´و

  .نيوتركللإا دیبرلا عم لماعتلا تا»قلاÓٔب متزلی قد©فلا نØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)1.064( يرایعم فارنح´و )4.04( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 75.4( تغلب تيلاو )12X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •

 لاسرا للاÓ نم نÚ´زلا عم هتاقلاa ىوقی قد©فلا نØٔ لىa )%81( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةیلاa ت.وتoسبمو ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه

 .نوبزلا صتخ تيلا وا ةماعلا تابoسانلم´ ةئنته لئاسر

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 87.5( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoقیوس·لا دعُب سا»ق في تمد^ت aدیبرلا بر iنيوتركل 

 Yلاد يطعی امم .)%87( تغلب ةباÍتoس´و )0.793( يرایعم فارنحاو )4.37( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 3.9( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب ين# في

Øٔةیلو aلى Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoقیوس·لا دعُب هاتج ةبیجت aدیبرلا بر iسبمو قفتت نيوتركلoت.وت aةیلا aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د 

aطلخا لى. 

 نيوتركلi دیبرلا برa قیوس·لا دعُب فصو )5( لودلجا
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 ةینلاia تا_فلالاو طباورلا  3.1.2.3

 )4.27( بياسح طسوبو ،)% 92.9( اته>س¹ تغلب تيلاو X)13( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%85( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.686( يرایعم فارنح´و
  .هعقوم برa ةینلاaلإا ةطشر7ٔا ماد^تoس´ هتامدÓ نع نلاaلإا دتمعی قد©فلا نØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)1.123( يرایعم فارنح´و )3.61( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 57.7( تغلب تيلاو )16X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 رقنلا برa ةaوفدم ةینلاaإ طباور مد^تoس� قد©فلا نØٔ لىa )%72( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو Yو:قم ت.وتoسبمو ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
Øٔلإا وaنلا aثحبلا تكارمح بر. 

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 75.2( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoتا_فلالاو طباورلا دعُب سا»ق في تمد^ت iaةینلا 
 Yلاد يطعی امم .)%79( تغلب ةباÍتoس´و )1.007( يرایعم فارنحاو )3.97( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 9.6( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب ين# في
Øٔةیلو aلى Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoتا_فلالاو طباورلا دعُب هاتج ةبیجت iaسبمو قفتت ةینلاoت.وت aةیلا aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د 
aطلخا لى. 
 
 

 ةینلاia تا_فلالاو طباورلا دعُب فصو )6( لودلجا

 
 ةنیعلا دارفØٔ ءارØٓ فصوب ةصالخاو )19X-36X( تارقفلا هاتج ةنیعلا دارفØٔ ت´اàإ لىإ )7( لودلجا في ةرو ذلما لیلùتلا ئجاتن يرشÄ :يع×جi لصاوتلا لئاسو برa قیوس·لا 3
  :ليی ماكو ،دعبُلا اذه هاتج

 يع×جi لصاوتلا عقاوم 1.2.2.3

 )4.30( بياسح طسوبو ،)% 90( اته>س¹ تغلب تيلاو X)23( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%86( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.867( يرایعم فارنح´و
 .نÚ´زلا عم ةقلاعلا زÞزعت في يع×جi لصاوتلا لئاسو برa هماسÄ قد©فلا عقاوم نØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)0.798( يرایعم فارنح´و )4.04( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 81( تغلب تيلاو )21X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 في نÞر®ؤلما نم ئماوق ءاش¹إ في تميه قد©فلا نØٔ لىa )%81( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
 .يع×جi لصاوتلا
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• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 85.4( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoلصاوتلا عقاوم دعُب سا»ق في تمد^ت iفي يع×ج 
 ةیلوY Øٔلاد يطعی امم .)%84( تغلب ةباÍتoس´و )0.847( يرایعم فارنحاو )4.22( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 4.6( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب ين#
aلى Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoلصاوتلا عقاوم دعُب هاتج ةبیجت iقفتت يع×ج aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د aلصاوتلا لئاسو بر 

iيع×ج. 
 يع×جi لصاوتلا عقاوم دعُب فصو )7( لودلجا

 
 ةیضاترفi تاعتم5ا 2.2.2.3

 )3.90( بياسح طسوبو ،)% 69.7( اته>س¹ تغلب تيلاو X)30( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 كانه نإف هیلaو ،)%78( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.962( يرایعم فارنح´و
 .نÚ´زلâ ةیعوت Yاسر لميح يÔا فداهلا ىوتلمحا شر¹ ةیضاترفi تاعتم5ا للاÓ نم ىعس� قد©فلا نØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا

 سكعتو ،)1.106( يرایعم فارنح´و )3.58( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 56.3( تغلب تيلاو )28X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 ةیضاترفi تاعتم5ا مد^تoس� قد©فلا نØٔ لىa )%72( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
âفرعتل aزلا تلایضفتو ىؤر لى´Úن. 

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 63.8( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoتاعتم5ا دعُب سا»ق في تمد^ت iين# في ةیضاترف 
 لىa ةیلوY Øٔلاد يطعی امم .)%76( تغلب ةباÍتoس´و )0.992( يرایعم فارنحاو )3.78( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 9.5( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب
Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoتاعتم5ا دعُب هاتج ةبیجت iقفتت ةیضاترف aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د aلصاوتلا لئاسو بر iيع×ج. 

 ةیضاترفi تاعتم5ا دعُب فصو )8( لودلجا
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 تiودلما برa قیوس·لا 3.2.2.3

 )3.97( بياسح طسوبو ،)% 72.5( اته>س¹ تغلب تيلاو X)34( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 قافتا كانه نإف هیلaو ،)%79( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذه ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.952( يرایعم فارنح´و
åةنیعلا ى aلى Øٔودلما دوجو نiاس� قد©فلا في تaزلا د´Úلإا تلالحما لىإ لوصولا في نaةینلا âثاد#إو قد©فل iسoتÍةبولطلما ةبا. 

 سكعتو ،)0.944( يرایعم فارنح´و )3.66( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 60.6( تغلب تيلاو )32X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 ةدیدà ةادٔ" تiودلما مد^تoس� قد©فلا نØٔ لىa )%73( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
 .نÚ´زلا ىå م×هiو ةیؤرلا دیلوت لىa هتدaاسلم

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 66.3( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoقیوس·لا دعُب سا»ق في تمد^ت aودلما برiفي ت 
 ةیلوY Øٔلاد يطعی امم .)%77( تغلب ةباÍتoس´و )0.991( يرایعم فارنحاو )3.83( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 9.5( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب ين#
aلى Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoقیوس·لا دعُب هاتج ةبیجت aودلما برiقفتت ت aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د aلصاوتلا لئاسو بر iيع×ج. 
 

)9( لودلجا تiودلما برa قیوس·لا دعُب فصو   

 
 

 اذه هاتج ةنیعلا دارفØٔ ءارØٓ فصوب ةصالخاو )37X-58X( تارقفلا هاتج ةنیعلا دارفØٔ ت´اàإ لىإ )10( لودلجا في ةرو ذلما لیلùتلا ئجاتن يرشÄ :فتاهلا برa قیوس·لا 3.2.3
  :ليی ماكو ،دعبُلا

 فتاهلا برa قیوس·لâ قد©فلا ةرظن 1.3.2.3

 )4.65( بياسح طسوبو ،)% 95( اته>س¹ تغلب تيلاو X)39( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%93( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.644( يرایعم فارنح´و
 .عیسر كلشý قد©فلا هعم بواÍتی فتاهلا للاÓ نم راسفتoسا ي7ٔ نوبزلا بلط دنع هنØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)0.917( يرایعم فارنح´و )4.10( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 73.9( تغلب تيلاو )38X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 تاùفص نم دیدa لىa يوتيح فتاهلا عقوم نØٔ لىa )%82( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
 .ة»قد©فلا هتامدÓ ضرعو قد©فل´ فیرعتلâ عیبلا

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 87.8( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoقد©فلا ةرظن دعُب سا»ق في تمد^ت âقیوس·ل aبر 
 يطعی امم .)%88( تغلب ةباÍتoس´و )0.803( يرایعم فارنحاو )4.42( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 4.2( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب ين# في فتاهلا
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 برa قیوس·لا تلاامج د#Øٔ لثيم هنوكp دعبُلا اذه فصو لىa قفتت فتاهلا برa قیوس·لâ قد©فلا ةرظن دعُب هاتج ةبیجتoسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفØٔ ءارØٓ نØٔ لىa ةیلوY Øٔلاد
 .فتاهلا

)10( لودلجا فتاهلا برa قیوس·لâ قد©فلا ةرظن دعُب فصو   

 
 لئاسرلا دعُب 2.3.2.3

 )3.92( بياسح طسوبو ،)% 77.5( اته>س¹ تغلب تيلاو X)45( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%78( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )1.062( يرایعم فارنح´و
 .ضارغ7ٔا فلت³ ةبoسا©مو ةفكلتلا ةضفخ©مو ةعیسرو 6هس ةقیرط اهرابتع´ لئاسرلا يزتم¨ هنØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)1.176( يرایعم فارنح´و )3.63( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 9.25( تغلب تيلاو )43X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 ةیصنلا لئاسرلا للاÓ نم لمعی قد©فلا نØٔ لىa )%73( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
 .قد©فلا ابه موقی تاطاش¹ ةیاو تاودنل´ نÚ´زلا يركذتل

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 70.3( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoس¹ تغلب ين# في لئاسرلا دعُب سا»ق في تمد^تoةب 
aوتلا اذه عم قافتلاا مدà15.1( ه %(، وàبياسح طسوب اذه ءا )1.080( يرایعم فارنحاو )3.82( س´وoتÍتغلب ةبا )لاد يطعی امم .)%76Y Øٔةیلو aلى Øٔن Øٓءار Øٔدارف 
 .فتاهلا برa قیوس·لا تلاامج د#Øٔ لثيم هنوكp دعبُلا اذه فصو لىa قفتت لئاسرلا دعُب هاتج ةبیجتoسلما قدا©فلا في ةنیعلا

)11( لودلجا لئاسرلا دعُب فصو   
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 فتاهلا تاقیبطت دعب 3.3.2.3

 )4.27( بياسح طسوبو ،)%85.9( اته>س¹ تغلب تيلاو X)46( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%85( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.939( يرایعم فارنح´و
 .نÚ´زلا عم لصاوتلا هیلعم عیسر·ل فتاهلا لىa تاقیبطتلا ضعبب ينعتoس� قد©فلا نØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)1.040( يرایعم فارنح´و )3.90( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 69( تغلب تيلاو )48X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 نم ة»قد©فلا تامدلخا عیمبج كمحتلا نكيم هنØٔ لىa )%78( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
Óفتاهلا تاقیبطت للا. 

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 75.7( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoين# في فتاهلا تاقیبطت دعُب سا»ق في تمد^ت 
 لىa ةیلوY Øٔلاد يطعی امم .)%81( تغلب ةباÍتoس´و )0.972( يرایعم فارنحاو )4.04( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 7.4( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب
Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoقفتت فتاهلا تاقیبطت دعُب هاتج ةبیجت aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د aفتاهلا بر. 

 
)12( لودلجا فتاهلا تاقیبطت دعُب فصو   

 
 قد©فلا ةثدامح عقوم دعُب 4.3.2.3

 )4.09( بياسح طسوبو ،)%79.5( اته>س¹ تغلب تيلاو X)51( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%82( تغلب تيلاو ةیلاعلا ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذهل ةیلاa ةیهمØٔ ىوتoسم لىa لدی امم )0.929( يرایعم فارنح´و
 .ةیلاa ةءافكp هتا:9ترو̈ زجلحا تلاماعم زانجإ في قد©فلâ ةثدالمحا عقوم مهسُ� هنØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)1.007( يرایعم فارنح´و )3.82( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 62.7( تغلب تيلاو )54X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 في هب صالخا ةثدالمحا عقوم لىa دتمعی قد©فلا نØٔ لىa )%76( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
 .ىرخØٔ تایلعم ةیØٔو تلاماعلما ةفكا زانجإ

• Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 72( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoين# في قد©فلا ةثدامح عقوم دعُب سا»ق في تمد^ت 
 لىa ةیلوY Øٔلاد يطعی امم .)%79( تغلب ةباÍتoس´و )1.007( يرایعم فارنحاو )3.96( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 9.3( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب
Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoقفتت قد©فلا ةثدامح عقوم دعُب هاتج ةبیجت aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د aفتاهلا بر. 
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)13( لودلجا قد©فلا ةثدامح عقوم دعُب فصو   

 

 داعب7ٔا ةیئانث ةرفشلا دعُب 5.3.2.3

 )3.65( بياسح طسوبو ،)%58.5( اته>س¹ تغلب تيلاو X)55( ةرابعلâ تنكا انه9ب قافتا ةبoس¹ لىØٔa نØٔ دعبُلا اذه سا»قل تمد^تoسا ةرابع كل\و ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبت •
 نإف هیلaو ،)%73( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ،ةنیعلا دارفØٔ رظن ةqو نم ةرابعلا هذه نومضم لىa قافتا دوجو لىa لدی امم )1.137( يرایعم فارنح´و
 .ت9نترنا عقاوم ،نÞوانعو صوصن نم ةیقمرلا تامولعلما نÞزختب حمس� )Bar code( زمر قد©فلا çتيم هنØٔ لىa ةنیعلا ىå قافتا كانه

 سكعتو ،)1.122( يرایعم فارنح´و )3.49( اهل بياسلحا طسولا نكا ذإ ،)% 51.4( تغلب تيلاو )57X( شرؤملâ تنكا قافتا ةبoس¹ لقØٔ نØٔ ئيزلجا ىوتoسلما لىa ينبتو •
 لaافتلا نم نÚ´زلا نكيم قد©فلâ زمرلا دوجو نØٔ لىa )%70( تغلب تيلاو ةباÍتoسi ةبoس¹ نم دیٔ تبو ةرابعلا هذه نومضم هاتج ةنیعلا ءارØٓ ينب اًقافتا كانه نØٔ ةÍ»·نلا هذه
 .نامزو نكام يا في ايه\ا لوصولا نم نكتم\او ةیقمرلا لوصi عم
Äلا يرشOسoلىإ يكل\ا شرؤلما بسبح ةب Øٔنم )% 55.4( ن Øٔا ةنیع دارفåنوقف_م ةسار aسا تيلا تارابعلا نومضم لىoةیئانث ةرفشلا دعُب سا»ق في تمد^ت iين# في داعب 

 لىa ةیلوY Øٔلاد يطعی امم .)%71( تغلب ةباÍتoس´و )1.108( يرایعم فارنحاو )3.55( بياسح طسوب اذه ءاàو ،)% 17.3( هàوتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس¹ تغلب

Øٔن Øٓءار Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoقفتت داعب7ٔا ةیئانث ةرفشلا دعُب هاتج ةبیجت aدعبُلا اذه فصو لى pلثيم هنوك Øٔ#قیوس·لا تلاامج د aفتاهلا بر. 

)14( لودلجا داعب7ٔا ةیئانث ةرفشلا دعُب فصو   

 
 لودلجا في لیلùتلا ئجاتن ضحوت ،فلا_خi تلاماعمو ةیرایعلما تافارنحiو ةیباسلحا طاسو7ٔا قفو لىaو ةسارåا تايرغتلم ة»>یتترلا ةیهمdٔل اًفصو يمدقت لàا نمو

 ىوتoسبم تءاà يرغتلما اذه داعبØٔ ةفكا\ ة»>یتترلا ةیهم7ٔا نØٔ س9یاقلما هذه نم ينبت دقو ،هداعبØٔو يقمرلا قیوس·لا يرغ_م ةیهمØٔ لىa فرعتل´ 6صلا تاذ س9یاقلما نم ةaومجم )15(
Øٔةتواف_م يمقبو ةفلتمخ ة»>یتر¨ ةیهم، nير Øٔاًيزكر¨ كانه نٔب ظحلای هن aقیوس·لا دعُب لى aل:ق نم طلخا لى Øٔسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفoث»ح ةبیجت àنم لىو7ٔا ةبترلم´ ءا 

 )4.28( هتيمق تغلب تيلاو بياسلحا طسولا نم دیٔ تبو )%85( اته>س¹ تغلب تيلاو يرغتلما اذهل ىرخ7ٔا داعب7ٔا نم ةباÍتoسi ةبoسOل ةيمق بركٔبو ة»>یتترلا ةیهم7ٔا ث»ح
 دعُب ءاà ¶9ب ،)0.994( يرایعم فارنح´و )3.96( بياسح طسوبو )%79( ةباÍتoسا ةبoسOبو ةیناثلا ةبترلم´ فتاهلا برa قیوس·لا دعُب ءاàو .)0.812( يرایعلما فارنحiو
 داعبØٔ ةیهمØٔ فلا_خا لىإ يرش� امم ،)0.943( يرایعم فارنح´و )3.94( بياسح طسوبو )%79( ةباÍتoسا ةبoسOبو ةير7ٔÓا ةبترلم´ يع×جi لصاوتلا لئاسو برa قیوس·لا
 قیوس·لا داعبØٔ نٔب ىر¨ ةبیجتoسلما قدا©فلا في ةنیعلا دارفØٔ نٔب جا_Oتoسi نكيم Oذبو .ةیباسلحا طاسوiو ةباÍتoسi بس¹ يمق لىإ اًدا©·سا Oذو يقمرلا قیوس·لا يرغ_م
  .اهل ةیهم7ٔا ت.وتoسم فلتتخ يقمرلا
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 هداعبØٔو يقمرلا قیوس·لا يرغ_م ةیهمØٔ )15( لودلجا

 
 في اتهیهمØٔ في نÞابت دوجوو ،يقمرلا قیوس·لا تاودٔب قدا©فلا ءاردم ىå لياعلا يعولا دوجو Yلادب ثحبلا تایضرف ل:قت ،ثحبلا نم رولمحا اذه في ءاà ام لىa اًءانبو

 .ة»حایoسلا تماظنلما

1. iسoتO_اàتایصوتلاو تا 
1.4 iسoتO_اàتا 

Øٔ. رهظ Øٔقیوس·لا ن aعقولما بر iزلا عم ةشرابلما تلااصتلاا ق»قتح نمضی نيوتركل´Úس� ذإ ين:قترلماو ينیلالحا نoنم نوبزلا عیطت Óعقولما للا iنيوتركل âلصاوتلا نم قد©فل 
 .هتابلط_م ةیبلتو هتابغر ق»قحتل ه»ف ينلماعلاو قد©فلا ةرادإ عم

 Oذو نوبزلا صتخ تيلا وا ةماعلا تابoسانلم´ ةئنته لئاسر لاسرا للاÓ نم نÚ´زلا عم هتاقلاa ينتتم\ ىعس� هنØٔو نيوتركللإا دیبرلا عم لماعتلا تا»قلاÓٔب متزلی قد©فلا نØٔ .ب
 .نيوتركلi دیبرلا ةی©قت نم ةدافتoسلا´

  .ثحبلا تكارمح برa نلاaلإا وØٔ رقنلا برa ةaوفدم ةینلاaإ طباور مد^تoس� لا قد©فلا نØٔ يرn هعقوم برa ةینلاaلإا ةطشر7ٔا ماد^تoس´ هتامدÓ نع نلاaلإا دتمعی قد©فلا نØٔ .ت
 .يع×جi لصاوتلا في نÞر®ؤلما نم ئماوق ءاش¹ٕ´ م×هلا´ Oذو ،نÚ´زلا عم ةقلاعلا زÞزعت في يع×جi لصاوتلا لئاسو برa هماسÄ ةینوتركلi قد©فلا عقاوم نØٔ .ث
 ةیضاترفi تاعتم5ا ماد^تoسا في ةفیعض ت.وتoسم كانه نØٔ لاإ ،نÚ´زلâ ةیعوت Yاسر لميح يÔا فداهلا ىوتلمحا شر¹ ةیضاترفi تاعتم5ا للاÓ نم ىعس� قد©فلا نØٔ .ج

âفرعتل aزلا تلایضفتو ىؤر لى´Úن. 
 لىa هتدaاسلم ةدیدà ةادٔ" تiودلما ماد^تoسا نØٔ لاإ ةبولطلما ةباÍتoسi ثاد#إو قد©فلâ ةینلاaلإا تلالحما لىإ لوصولا في نÚ´زلا دaاس� قد©فلا في تiودلما دوجو نØٔ .ح

 .بولطلما ىوتoسلما نود نÚ´زلا ىå م×هiو ةیؤرلا دیلوت
 ةفیعض ت.وتoسم كانه نØٔ يرn ،ضارغ7ٔا فلت³ ةبoسا©مو ةفكلتلا ةضفخ©مو ةعیسرو 6هس ةقیرط اهرابتع´ ةيزتمم 6یoسو لئاسرلا نٔب دقتعت ةبیجتoسلما قدا©فلا نØٔ ينبت .خ

 .قد©فلا ابه موقی تاطاش¹ ةیاو تاودنل´ نÚ´زلا يركذتل ةیصنلا لئاسرلا ماد^تoسا في
 ةثدالمحا عقوم لىa ةبیجتoسلما قدا©فلا د×عا عم بسا©·ت لا ت.وتoسم كانه نØٔ لاإ ،ةیلاa ةءافكp هتا:9ترو̈ زجلحا تلاماعم زانجإ في مهسُ� قد©فلâ ةثدالمحا عقوم نØٔ ةنیعلا ىر¨ .د

  .ىرخØٔ تایلعم ةیØٔو تلاماعلما ةفكا زانجإ في ابه صالخا
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 قد©فلâ زمرلا اذه دوجو نØٔ ذإ ،ت9نترنا عقاوم ،نÞوانعو صوصن نم ةیقمرلا تامولعلما نÞزختب حمس� يÔاو )Bar code( زمر çتتم لا ةبیجتoسلما قدا©فلا ةیبلØٔn نØٔ ينبت .ذ
 .نامزو نكام يا في ايه\ا لوصولا نم نكتم\او ةیقمرلا لوصi عم لaافتلا نم نÚ´زلا نكيم

 
 تا#ترقلما 2.4

Øٔ. Øٔا ةنیع قدا©فلا دمعت نåةسار aيممصت في ةمزلالا تايریغتلا ءارجإ لى Óذو اهلعم تلاامج في ةثیدلحا تای©قتلا عم شى×ت كيلو ة»قد©فلا اتهامدO ا نمàسا لoوطتلا ةمادتÞر 
 .نÚ´زلâ تامدÓ نم همدقت Fف

 تiلاiaو هتكابoشو فتاهلا تاقیبطتو يع×جi لصاوتلا عقاوكم ةینوتركلi تاود7ٔا ماد^تoسكا ةیناقتلا اتهاودØٔ ثیدتح لىa ةبیجتoسلما قدا©فلا لمعت نØٔ ةروضر .ب
 .ةیقمرلا لئاسولاو تاصنلما برaو ن ام7ٔاو تاقو7ٔا عیجم في نÚ´زلا ةكراشم لàا نم نيوتركلi دیبرلاو تاهوید»فلاو

 ةقفارلما ة»فاقثلا يمقلا نم Oذ رابتعاو نÚ´زلا تلایضفتو ىؤر لىa فرعتلا في انهم ةدافتoسiو ةیضاترفi تاعتم5ا ماد^تoسا لىa ةسارåا ةنیع قدا©فلا لمعت نØٔ ةروضر .ت
 .قيد©فلا لمعلا في ةینوتركلiو ةیقمرلا تiاقتلا ماد^تoسلا
 ةدافتoسi في مهل:ق نم لوذبلما دهلجا راص_خاو مله اتهامدÓ قیوسÄ لیهس·ل Oذو نÚ´زلا عم نيوتركلi لصاوتلا ت.وتoسم ينسحتب موقت نØٔ ةبیجتoسلما قدا©فلا لىa يغ:Oی .ث

 .اینوتركلإ اهقیوسÄ نكيم تيلا ة»قد©فلا تامدلخا نم اهيرnو زجلحا تایلمعH تامدلخا çت نم
 .اهلیغشÄو ا0اد^تoسا ة»فی و ةیقمرلاو ةینوتركلi بیلاس7ٔا تاقیبطت في ةیلمعلا ةفرعلما ايهåو اًیملa 6هؤلما ةیشر>لا دراولما باطقتoسا لىa ةبیجتoسلما قدا©فلا ةرادإ لمعت نØٔ .ج
 ة#ایoسلا طیoشOت في اهر®Øٔو ة»قد©فلا ةaانصلا Yا# نع ةق»قåاو ةùیحصلا تامولعلما لاصیٕ´ Oذو éایoسلا يعولا لامج في ةدیدa اًراودØٔ يقمرلا قیوس·لا بعلی نØٔ ةروضر .ح

 .ةیلÓاåا ة#ایoسلا لىa لا:قلإل حایoسلا عا©قاو يملقلإا في ةمدقلما ة»حایoسلا تاÍتنلما هاتج يعولا ةینم¨ في هماس� امم
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 ةیبرعلا رداصلما 1.5
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