
 مجلة جامعة التنمية البشرية  12

 

 مجلة جامعة التنمية البشرية

 juhd.v7n2y2021.pp12-22/10.21928: معرف الكائن الرقمي؛ (11عدد الصفحات ) ؛( 2021)2، العدد 7المجلد 

 2021نيسان  11شرت في ن   ُ ؛2021أ ذار   1؛ قبُل في 2021 ش باط 2أُس تلم البحث في ورقة بحث منتظمة: 

لكتروني للمؤلف :   atta.adam@spu.edu.iq, kawa.rostam@spu.edu.iq البريد الإ

بداعي النسبية  . هذه مقالةعطا أ دم حمه صالح ,كاوه محمد روس تم 2021©حقوق الطبع والنشر   .0CC BY-NC-ND 4 -الوصول اليها مفتوح موزعة تحت رخصة المشاع الإ

 

 

دور أأسلوب الإدارة بالأهداف  علىالتعرف  بحث الىال  ادف هذيه -المس تخلص

ر القيادات من وجهة نظة السليمانية فاعلية المنظمات ومنها الجامعات في مدينفي 

مجتمع البحث في كليتي الادارة والاقتصاد في جامعتي السليمانية والتنمية  نالادارية، وكا

 - 2019البشرية وكلية التقنية الادارية في جامعة السليمانية التقنية للعام الدراسي 

، واس تخدم الباحثان عينة قصدية عمدية، واس تخدما الاستبانة كأداة لجمع 2020

باس تخدام الانحدار الخطي البس يط والمتعدد، البيانات، وقد تم اختبار الفرضيات 

ومعامل علاقة ارتباط بطريقة بيرسون، وخلص البحث الى عدد من النتائج اهمها: 

س تغلال الامثل للموارد المادية والبشرية المتاحة. وقدم تساعد الادارة بالهداف في الا

 أأسلوب لتطبيق المناسب المناخ تهيئة الباحثان مجموعة من التوصيات اهمها: ينبغي

دارة مس توى على لنجاحه اللازمة الوسائل وتـوفير بالأهداف الإدارة  .الجامعات اإ

 .الادارة بالهداف، فاعلية المنظمات  -كلمات مفتاحية 

 

 المقدمة 
يعتمد رقي المجتمعات الانسانية اإلى حد كبير على نجـاح الإدارات فيهـا، فالعمـل دون    

دارة تقوم بتنظيمه والتخطي ط له ومتابعته وتقويمه ل يمكن أأن تنجح، كما أأن الإدارة تقوم اإ

بتحديد أأهداف النشاط المطلوب وتعمل على استثمار المـوارد المتاحـة الماديـة والبشريـة 

والمعلوماتية بشكل كفوء، وتعمل على تنظيم العلاقات والفعاليات بالشكل الذي يـؤدي 

 لمنظمة.الى درجة عالية من الرضا لدى العاملين في ا

"الادارة  م منهجـا  واسـع الانتشـار، حيـث نشـ أتاصبحت الادارة بالهداف اليو 

بالهداف" لتسـاعد الادارة في الوصـول الى تقـوا واقعـي وموضـوعي لداء المؤسسـة 

ن هـذا النـوع مـن الإدارة بالإضـافة والعاملين فيها لتحقيق أأهدافها وزيادة الانتاجية، و  اإ

وذلك لن الادارة  يلة لدارة المـنظمات في الوقـت اليـا ،وس  اإلى حداثته يعتبر أأفضل 

المحـددة  رقابة الذاتية وبعـد اتهاـاء المـدةبالهداف يزرع روح الاحساس بالمسؤولية وال

وما يميز الإدارة بالأهداف عن غيرهـا مـن الإدارات أأ ـا يجتمع المعنيين لتقيم ماتم انجازه، 

م البسـ يط حيـث ا انعـكاس للغـر  مـن تتسم بسهولاا وانسـجااا مـع اليـل العـا

 .الإدارة بنفسها

 وضروري ام الإدارية، أأمر الأعمال اإنجاز في اليديثة الأساليب تطبيق أأن والواقع

 لعناصر اإختيار حسن هناك يكن لم ما فاعلية ذا يكون التطبيق ول العمل، كفاءة لرفع

عتبار الإدارية أأجهزتها  تنظيماته بها التي تدار طريقةال على يتوقف تنظيم أأي نجاح أأن باإ

تحقيقها،  المطلوب الأهداف نحو توجيه النشاطات على التنظيمات هذه قدرة ومدى

داري نظام (152،  م2012 العمايرة) يشير وكما بالأهداف فالإدارة  النتائج على يركز اإ

نما بالأعمال القيام كيفية في العبرة فليست، النشاطات على التركيز من بدل    )تهريد اذام واإ

 (.الأعمال من ننجز أأن

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث 

 أأول : مشكلة البحث
ومنهـا الجامعـات  انخفـا  فاعليـة المـنظماتمن خـلال يمكن تحديد مشكلة البحث 

الادارة دور اس تكشــاف حيــث يمكــن ، ن ضمنهــا كليــات الادارةبشــكل العــام ومــ

 ة عن التساؤل الرئيل التا : فاعلية منظمات من خلال الاجابرفع بالهداف في 

 ؟ تفاعلية المنظمارفع  فياسلوب الادارة بالهداف دور ماهو 

 وينبثق منها الاس ئلة الفرعية التالية:

هل لدارة بالهداف علاقة وارتباط ذات دللة احصـائية في تحقيـق فاعليـة  -

 المنظمات؟

ف في تحقيق فاعليـة لادارة بالهداللبعاد التابعة هل تتباين الاهمية النسبية  -

 المنظمات؟  

 دور اس تخدام اسلوب الإدارة بالهداف 

  في فاعلية المنظمات

السليمانية في مدينة جامعاتمن ثلاث  كليات الادارةتحليلية ل راءعينة من القيادات الادارية في  دراسة  

  1عطا أ دم حمه صالح و 1,2كاوه محمد روس تم

 ردس تان، العراقو ك اقليم ة،السليماني ،السليمانية التقنيةجامعة  ،التقنية الاداريةكلية   1
 كوردس تان، العراق اقليمالسليمانية، ، الجامعة ەژۆيگكلية  ،ةحصالقسم ادارة   2
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 المنظمات؟فاعلية رفع تطبيق اسلوب الإدارة بالأهداف في هل هناك اثر ل  -

 

 ثانيا : أأهمية البحث
ينبع أأهمية البحث من أأهمية أأسلوب الإدارة بالأهداف الذي أأثبتت فعاليته في تطوير   

رنة بالأساليب التقليدية هذا الاسلوب مقا هميةري وتحقيق أأهدافها. ونظرا  لالأداء الإدا

دارة المــنظما متغــيري الادارة بالهــداف  ت ولقــلة الدراســات الــتي تناولــتالمتبعــة في اإ

للخـرو  بنتـائج يسـهم في معرفـة أأهميـة تطبيـق البحـث ويسعى وفاعلية المنظمات معا، 

 اســلوب الإدارة بالأهــداف في المــنظمات واثرهــا عــلى تحقيــق اهــداف تــ  المــنظمات

 ية هذا البحث من خلال:وتتجلى اهم 

 تحديد الاتجاه الذي يرشد كافة الرؤساء والمرؤوسين.  .1

 تحديد سلم الاولويات وتعتبر اداة للتحفيز. .2

 تساعد في تخصيص الموارد وتوصيف وتصميم الوظائف. .3

 ثالثا: أأهداف البحث 

ــة  ــدى فاعلي ــداف وم ــوم الإدارة بالأه ــلى مفه ــرف ع ــذا البحــث اإلى التع ــدف ه يه

س تخدااا وت   حدد الباحثان اهداف البحث بالنقاط التالية :و طبيقها في المنظمات. اإ

 تشخيص اثر اسلوب الادارة بالهداف في فاعلية الممنظمات . .1

 تحديد مس توى معرفة المبحوثين باسلوب الادارة بالهداف. .2

س تخدام فاعلية على التعرف .3  .في العمل بالأهداف الإدارة أأسلوب اإ

 

 :رابعا : فرضيات البحث

 اءا على مشكلة البحث واهمياا واهدافها وضع الباحثان الفرضيات التية: بن

ــية ال ــ ية الاالفرض ــد تولى: رئيس ــةوج ــاط  علاق رتب ــائية  اتذاإ دارة الابــين دللة احص

 ويتفرع عنها: فاعلية المنظماتو بالهداف 

رتبــاط  علاقــةوجــد ت .1 بــين بعــد) المشــاركة في صـــياغة دللة احصـــائية  اتذاإ

 علية المنظمات.الاهداف( وفا

رتباط  علاقةوجد ت .2 تحقيـق الاهـداف( وفاعليـة بـين بعـد) دللة احصائية  اتذاإ

 المنظمات.

رتباط  علاقةوجد ت .3 لـمام المررؤسـين ( وفاعليـة دللة احصائية  اتذاإ بين بعـد) اإ

 المنظمات.

رتبـاط  علاقــةوجـد ت .4 بـين بعــد) الرقابـة الذاتيــة ( وفاعليــة دللة احصــائية  اتذاإ

 المنظمات.

تحقيـق في الفرضية الرئيس ية الثانية: يوجد أأثر ذات دللة اإحصـائية لـلادارة بالهـداف 

 ويتفرع منها الفرضية الفرعية التية: فاعلية المنظمات.

 تحقيق فاعلية المنظمات. ائية لأبعاد الادارة بالهداف فييوجد أأثر ذات دللة اإحص

 

 

 

 

 خامسا : المنهجية :

س تخدام المنهج    سـتبانة تكونـت مـن جـزأأين وقد تم اإ الوصـفي التحلـي ، وتم تصـميم اإ

لعينة البحث وال خر ضم محاور البحث والتي تقيل لشخصية الاول منها ضم البيانات ا

  .اتجاهات افراد العينة وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي

 
 تنقسم حدود البحث الى: سادسا : حدود الدراسة:

في  مـن كليـات الادارةالتطبيـق عـلى عينـة  اليدود المكانية: يقتصر البحث من حيـث

 السليمانية. دينةفي م بعض من الجامعات

ــة: تم جــراء اليــدود الزماني ــداءا مــن  ر   الدراســة اإ واتهاــاءا الى  2/10/2019ابت

28/12/2020  

القيـادات الاداريـة  مـن العمـداء  اليدود البشرية: تتمثل اليـدود البشريـة لهـذا البحـث 

 .ومسؤولى وحدات العلمية والدراسات العلياومقرري الاقسام  ومعاوتهيهم ورؤساء

 

 نموذ  البحث:سابعا: أأ 

الشكل التـا  يبـين انمـوذ  البحـث الذي يعكـل اسـلوب الادارة بالهـداف  تغـير 

 .مس تقل وابعاد الفاعلية  تغير  بع 

 (1الشكل رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر   الاث        علاقة ارتباط                      

 .المصدر: من اعداد الباحثان

 نياثالمبحث ال 

 الإدارة بالأهداف 

 تمهيد:  

في اليياة رغبات وحاجات واهداف يسعى الانسان اإلى تحقيقها بقدر الامـكان، وعليـه 

وتـدبير الوسـائل اللازمـة لذلك، وتوجيـه خطواتـه  في سعيه هـذا مـن تحديـد الهـدف،

لنسـ بة للمؤسسـة، فبـدون الهـدف ل يتحقـق وأأعماله، في هذا الاتجاه، كذلك الامر با

الش يئ المس ادف، وان حدث ذلك مـرة، فـلا يتكـرر مـرة أأخـرى لن العمـل والييـاة 

ككل تسير وفق نظام معين يحدده الهدف المرجو بلوغه. فالمنظمـة يجـب ان تضـع  ـلة 

المشاركة في صياغة  .1

 الاهداف.

 .الاهداف تحقيق .2

 .الالتزام بتحقيق الاهداف .3

الرقابة الذاتية وتحمل  .4

 المسؤولية.

استخدام اسلوب 
 الادارة بالاهداف

 

 
ة فاعلي

 المنظمات
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من الأهداف واضحة ومحددة توجه بهـا نشـاطاتها، وتضـمن بقاءهـا واسـ تمرارياا، وذلك 

من خلال جهازهـا الاداري الذي يقـوم بتنظـيم وتوجيـه الجهـود نحـو تحقيـق الاهـداف 

 .(21، 2006)لخضر، وحدة،  المرسومة

 أأول : الإدارة بالأهداف مفهواا وفلسفاا:

  :وتعريف الادارة بالهداف مفهوم .1

 تعددت مفاهيم الإدارة بالأهداف، وفيما ي  س نحاول طرح بعض منها:   

ــ ــدي أأســلوب حــديث م ــن الاســلوب التقلي ــف ع ــل الاداري،  تل ن اســاليب العم

المتعارف عليه وهو)الادارة بالقوانين واللوائح( في انه يصب اهتمامه على مطلـب تحقيـق 

الاهداف بغض النظر عن درجة الالمام بالقوانين واللوائح الموضوعة والتي غالبا  ما تحد 

لوب على اعتبار النتائج النهائية المتعلقة ويقوم هذا الاس من حريات العاملين ومبادأ تهم.

نجاز العمل معيارا  اساس يا  للحكم على كفاءة الادارة والعاملين الذين قـاموا بـذلك. كـما  باإ

 –بناء على ذلك –جراءات الادارية والفنية يعتمد ان اليكم على افضل الترتيبات او الا

ف والنتـائج المتحققـة مـن على مجموعة الاهـداف الموضـوعة  مـن ناحيـة، وعـلى الاهـدا

 (39، 2011)الخالدي، ناحية اخرى. 

ن أأول من أأبرز مفهوم الادارة بالهـداف      هـو) بيـتر دراكـر( في كتابـه الادارة في  اإ

، حيـث وصـف هـذا المفهـوم بقـوله: اإن مـا تحتـا  اليـه التنظـيمات 1954التطبيق عام 

داري" ينمي الاحساس بالمسؤولية لدى الافراد العاملين فيهـا، ويـوفر  الادارية " مبدأأ اإ

في نفل الوقت التوجيه الكافي، وينشـ  روح الفريـق، ويجعـل أأهـدافهم الشخصـية  لهم

منسجمة مع الاهداف العامة للتنظيم. والمدخل الوحيد الذي يمكن ان يحقـق ذلك كلـه 

 (.417-416م، 2009هو الادارة بالهداف والرقابة الذاتية.) كنعان ، 

داري منطقي يجمع بين استراتيجية التخطيط ان الإد        ارة بالأهداف "ا أأسلوب اإ

لضمان اس تمرار المؤسسة والتخطيط التكتيكي، بالإضافة اإلى تقييم الأداء ومحاولة تطويره 

نقلا عن احمد ( 22، 2006وتحسينه بما يحقق الأهداف بكفاءة أأعلى") لخضر، وحدة، 

 . خاطر

دارية عملية ب أ ا بالأهداف الإدارة (181 ، 2011 ،أأحمد )ويعرف         فيهـا يلتحم اإ

 للوصول خطة ووضع عليها، والتوافق سةس المؤ  أأهداف تحديد في مئهالمرؤوسين ورؤسا

 أأدر  وقـد .موضـوعية لمعـايير طبقـا   ئجوالنتـا التقـدم عـلى قيـاس العمـل مـع لهـا

دا الخـوري وزياد اليسـن ربحـي مـن كلا تعريـف ) 111،  2013،العمـرو) رة لـلاإ

داري أأسلوب أأ ا " :كالتا  بالأهداف  وأأهـداف غـايات عـلى الرئيسـ بتركـيزه يتمـيز اإ

ليها الوصول التنظيم يسعى والتي  المتوقعة،ئجوالنتا التنظيم  محـدد، زمـي جـدول ضمـن اإ

الادارة   ."الأهـداف هـذه تحقيـق فعاليـة تقسـ يم بواسـطاا معـايير يمكـن وضع وكذلك

ــارة عــن اســلوب ا ــرؤوس عــلى وضــع بالهــداف عب ــرئيل والم ــه ال داري، يشــترك في

الاهداف المراد تحقيقها خلال فترة زمنية محددة، يعقبها تقييـيم المـرؤوس للنتـائج الـتي تم 

التوصل اليها، وخلال هذه الفترة المحددة يقوم المرؤوس بالتنس يق مع رئيسه ليبلغـه اول  

تمــع الــرئيل والمــرؤوس لتقيــيم مــا تم باول بمــا تم انجــازه ، وبعــد اتهاــاء الفــترة المحــددة يج 

 (67م،2004انجازه.)عباس،

نظـام حـري يسـعى اإلى دمـج  امما سـ بق  يمكـن القـول أأن الإدارة بالأهـداف       

الـتي النهائيـة لنتـائج امع أأهـداف المنظمـة، مـن خـلال تحديـد الافراد العاملين أأهداف 

ليها،أأي أأ  تسعى اون بـين   أأعضـاء المنظمـة: ترتكـز عـلى المشـاركة والتعـ اللوصول اإ

فعاليـة وكفـاءة مسـ بقا بالعامل، لتحقيق النتائج المحـددة  رؤوسين،الموظف،المالرؤساء و 

 ا  ، وتصـبح حـافز بالهـداف ممكنة بالعـتماد عـلى الرقابـة الذاتيـة الـتي ينميهـا نمـط الإدارة

 .على أأ ل وجهلدى العاملين داء لأ ل

 فلسفة الادارة بالهداف :  .2

فلسفة الأساسـ ية الـتي تقـوم عليهـا الإدارة بالأهـداف ا فلسـفة اداريـة قا ـة ال       

 ا تطرح تصورا  مميزا  عن وظيفة الادارة والسلوك الاداري فهيي فلسـفة تقـوم بذاتها لأ 

عـــلى افتراضـــات اساســـ ية توجـــه حركاـــا وكيفيـــة تطبيقهـــا في المؤسســـات، وهـــذه 

لى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم ان الافتراضات ا ان الناس في المؤسسات يميل ا

يقوموا بها ولديهم رغبة قوية بالشتراك في عملية اتخاذ القرارات الـتي تـؤثر عـلى حيـاتهم 

 ( .96، 2004)درة،.تاومس تقبلهم ويرغب الناس في الوقوف على أأدائهم في المؤسس

وردود تنطلــق الادارة بالهــداف مــن الاهــداف ولــيل الانشــطة او الافعــال      

الافعال. وذلك ان الهدف او النتيجة هو الـرباط النفسـ الذي يجمـع الافـراد ويوحـد 

جهودهم ويوجه افكارهم نحو بلوغه. وهو الذي يعطيهم معنى لسلوكهم ويمدهم بالحساس 

بالنجاز، الذي يسبب لهم درجات مختلفة من الرضـا . كـما ان السـبيل للترقيـة والتقـدم 

اءهم لفــترة زمنيــة في درجــة وظيفيــة معينــة أأو مجــرد أأدائهــم واثبــات الذات، لــيل قضــ

نما انجازاتهم اليقيقيـة، ومـدي مـا يقدمونـه مـن حلـول للمشـ ت  الروتيي لأعمالهم، واإ

الياضرة او المتوقعة، والوفورات التي يحققو ا، ومقدار المساهمة الـتي يضـعو ا دهـدهم 

 ) ( ويــرى30، 1976، بــدالوهابوفكـرهم واخلاصــهم لبلـون النتــائج المسـ ادفة. )ع 

الأهـداف  تحقيق أأن من بالأهداف الإدارة فلسفة انطلاق (1103 ، 2010 ،الغويرين

 عن نتاجا   يكون والذي المؤسسة، بها تقوم التي الأنشطة  يع غاية هو للمؤسسة العامة

 الرؤسـاء مثـل المؤسسـة، مكـونات  يـع لتشـمل الفرعيـة الأهـداف مجموعـة مـن

 . والمرؤوسين

 
 ثانيا:  مبادئ الادارة بالهداف:

تعتبر الادارة بالهداف من الاسـاليب الرائـدة الا الادارة وقـد قـام بيـتر دراكـر      

المفكـرين الاداريـين والنقـاط بوضع أأسل هذا الاسـلوب الادارى وتبعـه العديـد مـن 

-231م،2010)البسـ تان واخـرون  التالية تقدم ملخصا  سريعا  لهذا الاسلوب. تسعةال 

، 8619) نشــوان، (،  42- 40:2008توفيــق،  .و(2003،204.)شريــف،و ( 233

27 .) 

تتمثـل هـذا المبـدأأ بضروـرة المشـاركة بـين الـرئيل والمرؤوسـين في  :مبدأأ المشاركة .1

حيــث أأن  تحديــد أأهــداف المنظمــة والعمليــات المرتبطــة بهــا بعــد صــياغاا وتحليلهــا،

لـمام وتحمـل المسـؤولية ورفـع الـروح المشاركة بين الـرئيل والمـرؤوس تـؤدي اإلى الا

 .المعنوية للمرؤوسين
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الفقـــري لهـــذا الاســـلوب مـــن  لعمـــود ا هي دافلأها : دافلأها قتحقي دأأ مب .2

الاساليب الادارية، وذلك لأن الاهداف والمرامي تحـدد النتـائج المـراد الوصـول اليهـا، 

هـذا يتطلـب وضـوح كما تحدد البرامج المراد تصميمها والطرق المس تخدمة في تحقيقهـا و 

 الاهداف وتحديدها بصورة يسهل تحقيقها.  

وهو الارتباط الذي يرجى وجوده عنـد العـاملين لأ ـم المشـاركون في  :بدأأ الالمامم .3

حيـث يقـوم المرؤوسـون بتنفيـذ الخطـه وتسـجيل النتـائج الا تقـارير تقـدم ،القرار اتخاذ

 . للرئيل

ا أأن المسؤوليات أأصبحت مشتركة فعلى بم :ةمبدأأ الرقابة الذاتية وتحمل المسؤولي .3

حيث يتولى   عامـل انجـاز اهـداف ، الجميع تحمل مسؤولياتهم في ظل نجاح مشترك

محددة موكلة اليـه، وهـذا بالطبـع يحـث العامـل عـلى تـركيز جهـوده نحـو انجـاز المهـام، 

 وكذلك تحقق الفرد ذاتيا من تدقيق ادائه دون الاعتماد على طرف اخر للقيـام بعمليـة

 التاكيد من الانجاز بدقة.

حيث أأنه عند مشاركة الجميع في اتخاذ القرار فهذا يعتبر  :مبدأأ رفع الروح المعنوية .4

وان المرؤوسـين يـودون معرفـة الاهـداف الـ   ،في حد ذاته رفـع مـن قيمـة الشـخص

 .تطلب المنظمة تحقيقها ويودون ان تقاس فاعلية ادائهم بمدى تحقيقهم لهذه الاهداف

وا العلاقـة  التبادليـة والتكامليـة بـين الـرئيل : العليا والثقـة الإدارة  أييدت مبدأأ  .5

والمرؤوس والتي تستند على قيام المرؤوس بتقدير قـرارات رئيسـه، وان يـرى الـرئيل 

مرؤوسه اهلا للثقة في   ما يس ند اليه من اام، وهذه العلاقة ترتبط بشكل وثيـق 

الذي يـتمخض عنـه الارتقـاء بمسـ توى الاداء  الصلة بنجاح العمل واس تغلال الطاقات

 والعمل بروح الفريق الواحد.

أأن  لمشروعا وليحا مادعن هذه رهظتو : لأساسيةا دافلأها ريطوت في نةروالم .6

 ربتغيي سسةؤلمــــــــــا ةحيا في تقو  يأتي دقو ،مهامه زنجاا دبع ودةجو على يبقي

 سيةليســــــاا ميدع ونيكأأن  دافبالأه دارةلإا ماظن على بيج فلا ،كليا     فهاداهأأ 

ذا  يةالغا هذله  .هاورهلظ روفلظا طرتضا مااإ

ول  لأايــة، عرف دئمبا ثثلا نم المبــدأأ  ذاه ونيتكو: طرةلمخــاا  تخفي دأأ مب .7

 طرةلمخـاا  تخفي مث نمو لنظام  المعلومات لفعا متصميالى  ،ولصلوا في ليتمث منها

 ذتخاا مث لئالبـدا نيب نةزلمواا وءض فيالتخطيط، ومبدأأ اإيجاد حلول مثلى  عملية في

 يميةلتـنظا يةرار لستما قتحق مثلى طـطخ ، مما يسـهم في الوصـول الىبشأنها رار لقا

  ، وهذا في حد ذاته مبدا فرعي يطلق عليه مسمى مبدأأ خدمة البيئة. يميلتنظا والنمو 

 ضعو على دأأ لمبا ذاه سسؤيو  : تزالإنجاا سساأأ  على سبةلمحاوا جعةلمراا دأأ مب .8

 دافلأها قتحقي دىمو العمـل لمجا في دمالتقـ سقيا دفبه رةسـ تملم ا قابةللر ماظن

 .مةالمرسو

 دارةلإا ماظن بيستجيأأن  وريلضر ا نم : دافبالأه دارةلإا ماظن حساسية .9

 لخدا نمكاأأي  نم تنشأ دق لــتيا تادر لمبــاوا تحاار قتلــلا  كافية جةدرب دافبالأه

 .ميظلتنا

( و)نشـوان( )البسـ تان واخـرون واختار الباحثان اربعة مبادئ مما اتفق عليه   مـن

 وذلك لنسجااا مع واقع العم  في الجانب الميداني للبحث.

 

  :بالأهداف الإدارةثالثا : الهدف من اسلوب 

: موالبـاحثين مـنه ان تطبيق الادارة بالهداف لها اهداف معينة اشار اليها الكتاب   

 37،ص 2008البرنوطي، 

الالتقاء الفردي بين المشرف و  واحد ممن يشرف عليهم لوضع أأهداف ذات صلة  .1

فراد العاملين فيها أأهدافهم كذلك ن للمنظمة أأهدافها وللأ  .بالأداء وهذا يعي اإ

 .اإ حة الفرص للتعبيرعن أأهدافهم ومراعاة الفروق الفردية .2

 العام للتخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والتقوا.وضع الأساس أأو الإطار  .3

مساعدة المنظمة على تغطية الفجوة بين مس توى أأدائهـا اليـا  وبـين مسـ توى أأداء  .4

  .بقية المنظمات المنافسة

 :بالأهداف الإدارةرابعا: خطوات 

ــر الادا ــ ية ا:تم ــل خطــوات اساس  ((و 100-99:2004 درة، ) رة بالهــداف سم

 ( .149-147، 2001الدويك، 

يبدأأ الرؤساء والمرؤوسون في   وحدة ادارية معا  بمناقشة النتائج المراد تحقيقها في  .1

ضمــن الإطــار العــام لأهــداف  ةالقســم أأو الوحــدة الإداريــة، الــتي تكــون عــاد

 . المنظمة

رؤوسون في وضع تحديـد الأهـداف الـتي يمكـن للمرؤوسـين يشترك الرؤساء والم .2

 ن تكون واقعية ويسهل قياسها.أأ وهذه الأهداف ينبغي  ،تحقيقها

 وضع خطط العمل وتنفيذها من قبل المرؤسين. .3

 وضع عناصر الرقابة بالشتراك بين الرؤساء والمرؤسين.  .4

از ومقدار ما تحقق تمع الرؤساء والمرؤوسون الا  اية   فترة معينة لتقييم الإنجيج  .5

لتدارك ما قد يعتر  العمل من عقبات وتصحيح ما يتبين مـن ، من الأهداف

ما يظهر من ايجابيات وتزويد المرؤوسين بالمعلومات اللازمة  انحرافات وتعزيز 

عن نتائج عملية التقييم كى يعرفوا مقـدار مسـاهمام الا تحقيـق اهـداف وحـدتهم 

  عام.الادارية واهداف المنظمة بشكل 

وعموما  يحتا  تطبيق اسلوب الادارة بالأهداف الى تهيئة المديرين نفس يا  وعمليا        

 قبل الشروـع بتنفيـذهو وتحسـين نظـام الإتصـالت داخـل المنظمـةو وتوطيـد العلاقـات

الشخصــية ضمــن الجماعــات العــاملة في المنظمــة ودع الادارة العليــا لهــذا الاســلوب.) 

 (40، 2011الخالدي،

 

 الإدارة بالأهداف:وفوائد امسا : مزايا خ

تمثــل في ال ):)لخضرــ والفوائــد تحقــق فلســفة الإدارة بالأهــداف  ــلة مــن المــزايا ت

)جدعون ، (153م، 2004، )القريو)، (56م، 2002(، ) العتيبي 28، 2006وحدة،

 (186-185، 2010وانطون،

http://www.al-malekh.com/vb/f277/11207/
http://www.al-malekh.com/vb/f277/11207/
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، وتحمله من خلال مشاركته في تحديد الأهداف كأداة تحفيز المس تخدم .1

 المسؤولية في تحقيقها، وتخطيطه عملية تطوير ذاته.

كأداة تقييم للمس تخدم، بحيث يضع أأهدافا  واقعية ويراقب ذاتيا عملية تحقيقها،  .2

 ويلمم بتحقيق ما اتفق عليه مع الإدارة العليا، ويس تكشف طاقاته.

قيقهـا كوس يلة مراقبة من المدير، من خلال التركيز المس تمر على الأهداف وتح  .3

وتصحيح اي انحراف منها، ومعرفـة مـدى صـوابية العمـل والأهـداف مـن 

ـــ تخدم  ـــات المس مكاني ـــاف اإ ـــة اس تكش مكاني ـــة، واإ ـــائج المحقق ـــلال النت خ

مكانية تصنيف الاعمال بالنس بة لأولوياتها.  واس تغلالها، وكذلك اإ

كعملية تخطيط للمدير والمس تخدم، فهما يتفقان على تحديد المهام والاهداف  .4

طريقة تحقيقها، وعلى المعايير التي س تتبع في تقييم الاداء خـلال فـترة  وعلى

   مــنهما عــلى حــدة الاداء والنتــائج. ويقــارنان تقيــيمهما مــن الــزمن، ويقــيمّ 

ويحددان معا  النشاطات التي ا بحاجة الى تقوية والنشاطات الـتي يمكـن 

تي ا بحاجة اس تغلالها، ويتفقان على خطة تطوير الأداء في النشاطات ال

 الى تقوية.

وجــود تــرابط وتنســ يق بــين الأهــداف القصــيرة والبعيــدة المــدى، وتخفيــف  .5

العبء على القيادة من ناحيتي المتابعة والاشراف، لن التفاق بين القـادة 

 الهامة. اعد الُولى على التفريغ للمسائلوالمرؤوسين يس

في ايجاد الثقـة المتبـادلة تسهيل عملية التصال بين القمة والقاعدة وذلك يزيد  .6

 والتعاون الفعال بين المسؤولين على مختلف المس تويات الادارية.

رفع الروح المعنوية للعاملين بفضل اطلاعهـم ومسـاهمام في وضـع الأهـداف  .7

العامة لمؤسس ام، وتنفيذ المشاريع المتفق عليها حسب مقايل دقيقة محددة 

 سلفا .

ئهم الفرص لـكي يتعلمـوا ويعتمـدوا عـلى انفسـهم، التنمية الذاتية للعاملين باعطا .8

ثم يعملــوا عــلى تحســين مســ تواهم الإجتماعــي والإداري عــن طريــق اظهــار 

 الكفاءة في العمل وتحقيق النتائج التي تتناسب وقدراتهم العقلية والمهنية.

القضاء على الترهل والتسيب الإداري خاصة من خلال المتابعة اليثيثة أأثنـاء  .9

اط، ومن خلال حذف الوظـائف الـتي ل أأهـداف جزئيـة لهـا ممارسة النش

 تخدم أأهداف المنظمة.

زيادة الطاقة الانتاجية ومس توى الانتا  بفضل الإهتمام بالنوعية والجودة في  .10

 ذات الوقت وتحسين مس توى الاداء.

 Management By) القــــول، ان الادارة بالأهــــداف ويمكــــن .11

Objectives)تسـ تمر في المنافسـة في منـاخ  ل غي عنها لأي منش أة لـكي

 .، وعدم اليقين، والمنافسة الشرسةعمل يتسم بالعولمة

وأأنه من خلال اس تعراضـنا لأسـلوب الإدارة بالأهـداف وجـدنا أأنـه أأسـلوب فعـال في 

تنفيذ وتحقيق أأهداف التنظيم. وأأنه لبد من تبي هذا الأسلوب في المؤسسـات العامـة 

ن أأكثر ما تعاني منه في  يـع المؤسسـات هـو والخاصة لزيادة الفعالية الإداري ة. حيث اإ

 عدم وضوح أأهدافها، ففي الغالب ل تعرف المنظمة ما تريدها بالضبط. 

 مواصفات الاهداف:   سابعا : 

الهدف عبارة عن نتيجة يراد بها الوصول اليهـا في زمـن محـدد وبمواصـفات و يـات     

لذا يجـب أأن تتصـف الاهـداف لهداف. معينة ، وهذا هو الركن الاساسي للادارة با

 ( 20، 2017بالمواصفات التالية: )الهندي، 

صياغة دقيقة، ح  يمكن ملاحظة انجازه من  ومصاغا  أأن يكون الهدف واضحا   .1

 عدمه. 

بما يتوافق مع الامكانيات البشرية والمادية  وواقعيا   أأن يكون الهدف معقول   .2

 للمؤسسة. 

، ولكي يتم ذلك يجب أأن تصان على شكل  ي، سللقيا أأن يكون الهدف قابلا   .3

توضيح الجودة  الإدارة يجب أأن يتم توضيح الزمن والكم، أأيضا   ءوكما يشير علما

 والتكلفة.

 مشاركة الرؤساء والمرؤوسين المس يولين عن تنفيذ الخطة وتحقيق الأهداف بوضعها. .4

 
 ( 28، 2014الرش يدي،  يجب مراعاتها عند كتابة الاهداف ) ثامنا : شروط

 كتابة الاهداف بصيغة المضارع اي انجازها في المس تقبل. .أأ 

 ربط الاهداف بمجال الاداء الذي اتفق عليه وليل بعيدا عنه. .ب
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لثالمبحث الثا  

فاعلية المنظمات   
 تمهيد:

ــ التغير  ــمال، الذي يتســم ب ــالم الاع ــور في ع ــاء والتط ــا البق ــنظمات  يعه تنشــد الم

والتجدي د، مم ا دف ع الب احثيين الـى ايـ لاء هـ ذا الموضــوع الييــوي العنايـ ة والاهتمـ ام 

لق درة  ل ذين تج سدا فـي دراس ة فاعلي ة المنظم ة وتحليله ا، باعتب اره انعكاس ا  الب الغين ال

ادارة المنظم ة فـي التعام ل م ع والاسـ تجابه لـ ذلك التغـير والتجديـد الياصـل ويمكـن 

مـن خ لال التعـرف علـى مفهواا وتحديد  مناق شة الموضـوع الم ذكور )فاعلي ة المنظم ة(

 .(9، 2009 خوين،ا، ومن ثم بيان مؤشرات قياسها )المداخل لدراس ا

" ان عملية وضع الاهداف بصورة صحيحـة ودقيقـة ومترابطـة يسـاعد في تحويـل   

الرسالة والقيم التنظيمية والرؤية المس تقبلية لمنظمات الاعمال الى مسـ تويات أأداء تحـاول 

لفــة. واذا لم تســ تطع وعــبر المــديات الزمنيــة المخت فعّــالمنظمــة الاعــمال تحقيقهــا بشــكل 

المنظمة تحقيق هذه الاهداف فان رسالاا وقيمها ورؤياا تبقى مجرد شعارات خالية مـن 

 (221، 2007المضمون اليقيقي للمنظمة. )الغالبي، وادريل،
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 :الفاعليةوتعريف مفهوم  اول:

 يشيرالفاعلية الى مؤشرات نوعية تتمثل أأساسا  في القدرة على تحقيق الاهداف     

من بين مؤشرات اخرى. وليل من الممكن دا ا  تحقيق الفاعلية والكفاية معا  على الرغم 

 من أأهمية ذلك.  

الفاعلية تعي مدى صلاحية العنـاصر المسـ تخدمة للحصـول عـلى النتـائج المطلوبـة،    

 Organizationفهيي علاقة بين نوع العناصر وليل  ياا، ويقال فاعليـة التنظـيم ) 

Effectiveness ويقصد بها مدى صلاحية المنظمة في اليصول على النتـائج المطلوبـة )

وتحقيق اهدافها بافضل شكل ممكن. كـما تعـي قـدرة المنظمـة عـلى التـاقلم مـع ظروفهـا 

الداخلية والخارجية ، وتقاس فاعلية التنظيم بمدى تحقـق الكفـاءة والانسـجام والتـوازن 

 .(335، 2011تلفة. الخالدي،بين العناصر والابعاد التنظيمية المخ 

بمدى قدرة المديرين  طالفعالية الإدارية باعتبارها ترتب(  Reddin))ويعرف  ريدن     

المخرجـات الـتي تتطلبهـا وظـائفهم، ويمـيز ريـدن بـين الكفائـة والفاعليـة عـلى  تحقيق على

ــة صحيحة،وتســعى ليــل  ــ ياء بطريق ــل الاش ــة بفع ــرتبط الفعالي ــاءة  ت اســاس ان الكف

 ت، وحماية الموارد، وخفض التكاليف، في حين ترتبط الفعالية بفعـل الاشـ ياء المش

الصحيحة، وانتـا  بـدائل خلاقـة، وتحقيـق النتـائج، وزيادة الانتـا . ووفقـا  لـكل مـن 

بقـدرة  طفـاإن الفعاليـة الإداريـة تـرتب(  Farmer & Richmanفارمر، ريتش تمان، ) 

ــة أأو الاحــداث الغــير عــلى تحقيــق الاهــداف التنظيميــة فيالإدارة  ــود البيوي  ظــل القي

ــة قــدرة المنظمــة عــلى النمــو،  متوقعــة، وعــلى المــدى الطويــل تتضــمن الفعاليــة الاداري

 .Santiago S في حين ينظر   من  سانتيجو س يمباس  رومان جارس يا والتكيف،

Simpas, ) Ramon M . Garcia باعتبارهـا مـؤشر هـام لقيـاس )الفاعليـة  اإلى

عن تحقيـق أأهـدافها المرجـوة فضـلا   تحقيـق كن تعريفها بمدى قدرة المنظمة علىالأداء ويم

 في الوقـت يجـب أأن يـتم الفعـل وأأن تقـدم الخدمـة :رضـا العمـلاء فلـكي تكـون فعـال  

ومـن وجهـة النظـر السـلوكية  ،وأأن تتوافر بالجودة المناسـ بة وبالييـة المطلوبـة،المناسب

لىيمكن  النظر  عتبارها الأ  اإ   ( .11م،2015.  ) محمد، داء الناح  لدور محددالفعالية باإ

       الفاعلية التنظيمية: 

يعتبر تعريف الفاعلية التنظيمية أأمرا  في غاية الاهمية، لنه معيار ام في تحديد نجـاح    

التنظيم او فشله، وبقدر اهمية تحديد هذا المفهوم بقدر ما هناك صعوبة في التفاق على 

له، وتختلـف التعريفـات لهـذا المفهـوم باخـتلاف عـدد البـاحثين،  تعريف واضح ومقبـول

حيث يعطي   منهم التعريف الخاص به، ويتراوح تعريف مفهوم الفاعلية ما بين معدل 

انتاجيــة العامــل، وتكلفــة العامــل، وتكلفــة تقــدا الخدمــة، ونســ بة التطــور في اعــمال 

 (113 ،2006لمستثمر.)القريو)،التنظيم،ومعدل الربح، ومعدل العائد على راس المال ا

وتهتم نظرية التنظيم بتحديد مفهوم أأو مفاهيم واضحة للفاعلية التنظيمية. ومـن الـواضح    

ــة التنظــيم: طريقــة تصــميم الوظــائف، وتحديــد أأدوار العــاملين  أأن مــن مرتكــزات نظري

اطــا  وعلاقـات العمــل فــيما بيــنهم، و  عوامــل محــددة لفعاليــة التنظــيم. اذ أأن هنــاك أأنم

تنظيمية تناسب مع ظروف معينة اكثر من غيرها، وأأن المديرين الاكـثر نجاحـا  يفهمـون 

الانماط التنظيمية ال  تتناسب بشكل أأفضل مع الظروف. وقد كانت بـدايات البحـث 

ــق  ــدرة التنظــيم عــلى تحقي ــا مرهــون بق ــرى ان تحقيقه ــة ت ــة التنظيمي الا موضــوع الفاعلي

نشائه. وهذا مفهوم بس يط ساد في الخمسينات.اذكان مجرد قدرة  الاهداف المتوخاة من اإ

( أأمـا في 114 ،2006التظيم على البقاء يعتـبر مـؤشرا كافيـا  عـلى الفاعليـة. )القريـو)،

الس تينات وبداية الس بعينات من القرن الماضى تغـير مفهـوم الفاعليـة مـن التركـيز عـلى 

معايير جزئية مثـل: مسـ توي الـروح  قدرة التنظيم على تحقيق أأهدافه المتمثلة بالبقاء اإلى

المعنوية عند العاملين، ومعدل حصـول اليـوادث أأو اصـابات العمـل، ونسـ بة التغيـب 

عن العمل، ومعدل الدوران الوظيفي، اإلى غير ذلك من مفاهيم اعتبرت مؤشرات على 

( مـدى تنـوع وتعـدد المعـايير المقترحـة  قـاييل 1فعالية التنظيمات. ويبين الجـدول رقم)

 لفاعالية على درجة التناقض فيما بينها.ل

 (1جدول رقم )

 المعايير المختلفة للفاعلية 

 مس توى الاجماع على الاهداف 16 معدل الانتاجية 1

 ايمان العاملين باهداف التنظيم 17 الكفاية 2

 درجة التوافق مع الادوار والقيم التنظيمية 18 معدل الربح 3

 جة المهارة في العلاقات الشخصيةدر  19 نوعية الخدمة المقدمة 4

 مس توى المهارات الوظيفية 20 معدل حوادث العمل 5

 طبيعة التصالت وادارة المعلومات 21 نس بة النمو 6

معدلت التغيب عن  7

 العمل

 درجة الاس تعداد والجاهزية للعمل 22

 التحكم بالبيئة المحيطة 23 نس بة الدوران الوظيفي 8

مس توى الرضى  9

 الوظيفي

 اعتماد التقييم على الجهات الخارجية 24

مس توى الدافعية لدى  10

 العاملين

 الثبات والاس تقرار 25

مس توى الروح المعنوية  11

 لدى العاملين

 اهمية الموارد البشرية 26

 مشاركة العاملين وقدرتهم على التاثير 27 درجة الرقابة 12

 التاكيد على اهمية التدريب والتطوير 28 درجة التماسك/التناقض 13

 التاكيد على الانجاز 29 درجة المرونة/التكيف 14

التخطيط/وتحديد  15

 الاهداف

 الفاعلية الشاملة 30

   116،  ص 2006المصدر: محمد قاسم القريو)،

يتم اختياره  ؤشر على الفاعلية يعتمد عـلى الشـخص أأو  ول شك ان اي معيار  

تقــوم بالتقيــيم أأكــثرمن الاعــتماد عــلى العمــل أأو التنظــيم الذي يجــري تقيــيم الجهــة الــ  

فاعليته. وكذلك فان بعض مقاييل الفاعليـة أأكـثر مناسـ بة لتنظـيم مـا منهـا اإ  تنظـيم 

أ خر. بـل اإن معيـار فاعليـة التنظـيم قـد  تلـف حسـب مراحـل التطـورال  يمـر بهـا 

نشاء أأي تنظ يم قد تكون القدرة على البقاء وتحقيـق التنظيم. ففي المراحل الاولى من اإ

التوازن بين النفقات والايـرادات هـدفا  مقبـول ، ولكـن ومـع مـرور الوقـت لبـد وأأن 

يتغير هـذا المعيـار، ليصـبح معـدل الارباح المتحققـة او اليصـة في السـوق.)القريو) 

 (117م،2006،

 ثالثا : المداخل:
 0تركـز فــي جانـ ب كبيــر منـ ه علــى-حـديثااإن الاهتمام بموضوع الفاعلية قـديما و       

محاول ة تف سير هذه الظاهرة والتنبؤ ب  ثارهـا. وأأدى ذلك اإلى تعـدد واضــح فــي طــرق 
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قياســـها وتنـــوع منــ اـ البحــ ث فيهــ ا، وتبــاين أأســاليب وصــفها وقــاد ذلك الى ظهــور 

خل، واتضح من خلال المصادر وجود اكثر من ست مـدامداخل تباينت في تجاهاتها. 

 ولعل من ابـرز المـداخل ا:، عتمد الباحثان على مدخل الاهداف في البحثحيث ا

  307( .  123-118، 2006(. )القريو)،82، 2018(، )سعال،73، 2002)بنات، 

Kim Kameron,””, Op.cit., p. 

ينظر لفاعلية المنظمة في ضـوء هـ ذا المـ دخل علــى ا ـ ا   :مدخل الاهداف .1

ان فعاليـة المنظمـة يجـب ان يحـكم عليهـا في ضـوء  اهـ دافهتحقيق أأ  علىالمنظم ة  قدرة

تحقيق الاهداف والغايات ولبل الوسائل، والنتيجة النهائية ا التي تحدد، وبالتـا  

ــة فكلــما اقتربــت او تطابقــت  فــان المخرجــات ا وســ يلة القيــاس الاساســ ية للفعالي

مـن الاهـداف فعـالة. و مخرجات المؤسسسة مع الاهداف كلما كانـت هـذه المؤسسـة 

دية المنظمـة للخـدمات المطلوبـة منهـا بشـكل جيـد،  أ المالوفة للحكم على الفاعلية ا ت

قل كلفة واقصىـ ربح ممكـن، التوسـع والانتشـار والقـدرة عـلى التنـافل. هـذا اذا  أ وب

وهنــاك مشــكلة في قيــاس . كانــت الاهــداف واضحــة لدى الاداريــين والعــاملين معــا  

ــذا الا ــق ه ــة وف ــداف الفاعلي ــن الاه ــ تويات م ــدة مس ــود ع ــلوب الا وا وج س

الاستراتيجية ومتوسطة المدى وقصيرة المدى. وهناك تعار  بين الاهداف  منها ما 

يتوقعه المساهمون في اي منظمة وما يتوقعه الزبائن، بينما تتركـز اهـداف العـاملين في 

الادارة ان اليصــول عــلى اكــبر قــدر مــن المــزايا والمنــافع وهــذه كلهــا اهــداف عــلى 

 تس توعبها وتوفق بينها، وهو امر ليل من السهل تحقيقه.

 .  مدخل الموارد : 2

يركز هذا المدخل علـى قابلي ة المنظم ة فـي اس تغلال بيوا ا للحـصول علــى المــوارد    

المختلف ة الن ادرة والقيم ة منه ا، لغــر  اسـ تخدااا بـ شكل فعـ ال لتحقيــق الاهـ داف 

، غالبـا  مـا يشـار الى تمـوذجين لمـدخل وللمحافظة على والاسـ تقرار التـوازن المرسـومة

الموارد هما: نموذ  كاتز وكان، ونموذ  ياختمان وسيشور، حيث يجمـع هـذان النموذجـان 

ضــافة   عــلى ان فعاليــة التنظيميــة عبــارة عــن محصــلة أأنشــطة تخــدم وظــائف المنظمــة اإ

نشطة الموجهة لس تغلال اليد الاقصى من  الموارد المتاحة للمنظمة في بيواا.  لللأ

 مدخل العمليات الادارية .  3

والانسـجام بموجب ه ي تم تقي يم الفاعلي ة مـن خ لال ق درة المنظم ة علــى الاداء        

مثـــل: اتخـــ اذ ، ومـــدى كفـــاءة تـــ  العمليـــات الاداريـــ ة هاوظـــ ائف بـــين عملياتهـــا و 

دخل فـان الفعاليـة التنظيميـة مرتبطـة ارتباطـا  . حسب هذا المالقرار،التخطيط، الموازنة

كليا  بما يجري داخل التنظيم من عمليات وأأنشطة ، فتكامل أأعضاء وعناصر التنظيم مع 

بعضها، وانسجااا مع النظام، وغياب أأي علامة من علامات التوتر، وسريان مختلـف 

التـذمر، الاجراءات بصورة سلسة، وانخفا  معدل الشكاوى ودوران العمـل وحـدة 

وتوافر الثقة المتبادلة فيما بين الادارة والعاملين، وتـدفق المعلومـات الاساسـ ية بسـهولة 

ــين مختلــف المســ تويات وبمختلــف الاتجاهــات   ذلك بعتــبر  ويسرــ ووضــوح فــيما ب

 المقياس الاساس يي لفالية المنظمة وجودة أأداتها. 

 ة:قدرة على اإرضاء الجهات الاستراتيجية المؤثر مدخل ال. 4

وتتحقق ذلك عندما تس تطيع المنظمة تلبية مطالب الجهـات الاسـتراتيجية المـؤثرة،    

فاعليـ ة  ل انيفتــر  أأصــحاب هـ ذا المـ دخوالتي تعتمد عليهـا في اسـ تمرارها وبقائهـا. و 

المنظم ة تيـن فـي ق درتها علـى تق دا مايرضـي المنتفع ين منه ا. سـواء ك انوا مـن البيئ ة 

ة او الخارجي ة المحيط ة به ا، ليـضمنوا له ا اس تمرارها وبقائه ا. وق د تبنـى الم دخل الداخلي 

  & ،  Dubrin  Glisson    &     Yancy Jobsonالمـ ذكور كـ ل مــن)   

Schenck    .Robbins, S.P. (1998). 

يفـتر  هـذا المـدخل بان معيـار الفاعليـة هـو معيـار   :ة.  مدخل القـيم التنافسـ ي5 

صي  يعتم د ب شكل اساسـي علـى الق يم الشخــصية التـــي يمتلكهـ ا الـ شخص المقـ يم شخ

هناك قيما متعارضة في اي تنظـيم، ومـن ذلك التعـار  بـين و وعلـى تفضيلاته ورغباته.

هدف المرونة وهدف الرقابة، فالمرونة تس تلزم اعطاء اهمية  كبـيرة للابـداع والتكييـف 

بـة الثبـات والاسـ تقرار والقـدرة عـلى التنبـؤ، وكـذلك هنـاك والتغيير بينما تس تلزم الرقا

الانتاجيـة تعار  بين التركيز على العاملين ومشاعرهم واحتياجاتهم، وبين التركـيز عـلى 

وانجاز الاهداف التنظيميـة. كـما ان هنـاك تعارضـا  بـين تـركيز التنظـيم عـلى الاهـداف 

 كما في الشكل التا :او الانية . طويلة المدى

 ( نموذ  للابعاد المختلفة للفاعلية التنظيمية3رقم )شكل 
 الوسائل                                                             

 المرونة                      التنظيم الناس                              

 

 

 الاهداف                  الضبط والتحكم 

 (2006،126د قاسم القريو)، نظرية المنظمة والتنظيم،  ،المصدر: ) محم     

 :مدخل ادارة الجودة الشاملة .6

ــ ل      ــاملة لك ــ شمل مؤشـــرات ش ــة ت ــة المنظم ــلى اإن فاعلي ــدخل ع ــذا الم ــد ه يؤك

الاطـراف ذات العلاق ة القريبة والبعيدة بعمل المنظمة، اذ يهتم بثلاثة عناصر اساس ية 

. وقد ساهم في تجس يده   من قر واعتماد نمط عمل الفـر ا الزب ائن والتح سين المس تم

  (Motteson  &  Ivancevich ،Pounder     )Schreiner, M. (2005), 

الذي ينظر الى المنظمة باعتبارها  ( The system approachنظم )مدخل ال  .7

لهـذا  ا  وتتحدد فعالية المنظمة وفقـنظام اجتماعي يتفاعل مع البيئة المحيظة وتتفاعل معه، 

مـن المنـاخ التعـاوني وتحقيـق الرضـا  المدخل واستنادا  على التفاعل مع البيئة وخلق نوع

، و Dervitsiotis) ،ديرفيتسـ يوتيل)ومن أأهم أأنصـار هـذا المـدخل    ،بين أأعضائها

   ( Beckhard) )بيكهارد،
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  :مؤشرات القياس

تلـف انـواع المـنظمات، اعتمدت الدراسات والبحوث التطبيقية، التي اجريـت في مخ     

عددا من المؤشرات للتعبـيرعن الفاعليـة ووصـفها. فـيلاحظ عـلى المسـ توى العـام، ان 

مؤشرات المرونة، والتطوير، والتماسك، والاشراف الديمقراطي، والموثوقية، والانتقاء، 

ــدراء، والتنســ يق  ــة الم ــائج، وتنمي ــد عــلى النت ــويض، والمســاومة، والتاكي ــع، والتف والتنوي

مركزيـــة، والفهـــم، والصرــاـع، وتخطـــيط القـــوى العـــاملة، والاشراف المســـاعد، واللا

ـــــ تخدام، والتصـــــال، والدوران،  ـــــاون، والاداء والدع والاس والتخطـــــيط، والتع

والاشراف المحـــــكم، قـــــد اعتمـــــدت للتعبـــــيرعن الفاعليـــــة مـــــن قبـــــل   مـــــن 

(Mahoney,1967) . (Weitzel,et,al., 1971) واسـ تخدم (Osborn & 

Hunt., 1974) ،   (11، 2009)خوين ،   .للفاعلية الاداء مؤشرا 

نتاجيـة، والرضـاوعدت القدرة على التكي ف، والمرونة،      ، والربحيـة، والتطـوير، والإ

والكفاءة، والاحتفاظ بالعاملين، والنمو والتكامل، والتصالت المفتوحة، واخيرا الابقاء 

وكان   مــن دوران  ، عــن الفاعليــ ةعــلى المــؤشرات التـــي يمكـــن التعبــير باي منهــا 

الافـراد، و خر الافراد، والغياب، وكلف العمل هـي المؤشرات الـتي عـبر بهـا بعـض 

 (12 -11، 2009ة. )خوين ،الباحثين عن الفاعلي

فعبر عن الفاعلية عن طريق ست مؤشرات ا درجـة Robbins(1990 )) ) أأما   

ــات ـــي العلاق ــارة ف ــا، وطب  المه ــع انواعه ــنظم والتفاعــل دمي ــاح ال يعــة التصــالت وانفت

الاجتماعي، واعـتماد التقيـ يم عـلى جهـات خارجيـة، والسـ يطرة عـلى البيئـة، ومسـ توى 

( ثلاثة مؤشرات ا Marrow،1999 الاجماع على الاهداف التنظيمية،. وقد تبنى)

ووصـفت . ، واس تحسان المرؤوسين ورضاهم، والاس تحسـان الجـانبيانجاز الاهداف

ة، من قبل فريق اخر، عن طريق متغيرات اقتصادية ا درجة الكفاءة، ونوعية الفاعلي

  (.12، 2009)خوين، الخدمة المقدمة، ومعمل الانتاجية خلال الس نوات الاخيرة

 واعتمد الباحثان في الجانب الميداني للبحث على بعض من المؤشرات الانفة الذكر منها

، Robbins(1990)) ) رة في العلاقـات لــ، ومؤشر المها(الانتاجية والرضامؤشري )

 -11، 2009)خـوين ،، كما اشار اليها (Marrow،1999 )ومؤشر انجاز الاهداف لـ

12). 

 الجانب الميداني : المبحث الثالث

 اول  : وصف مجتمع البحث وعينته :

او  القيادات الادارية من اساتذة الجامعاتاجري هذا البحث على عينة من 

في كلية التجارة والادارة والاقتصاد في جامعة السليمانية وكلية الادارة  قيادات ادارية

، والاقتصاد في جامعة التنمية البشرية وكلية التقنية الادارية في جامعة السليمانية التقنية

، وتم توزيع الاستبانات شارك( م 60حيث تم تحديد حجم العينة في هذا البحث بـ )

 .عمدية قصديةبطريقة 

، وكان عدد انيع الاستبانات على افراد العينة واسترجاعها من قبل الباحثتم توز

استبانة، وبعد فحص وتدقيق الاستبانات استبعد استبانتين،  46الاستبانات المستردة 

 ( استبانة.44حيث اصبح عدد الاس تمارات المستردة والصالية للتحليل الاحصائي بـ )

 . الادارة بالهداف وفاعلية المنظماتت تخص وقد وضع الباحثان في الاستبانة عبارا

 

 

 ا : توزيع البيانات:نيثا

 Normalطبيعي ( ان توزيع البيانات لعينة الدراسة 2يظهر في الجدول )

distribution  ويصلح للتحليل الاحصائي، حيث اس تخدم الباحثان اختبارone-

Sample Kolmogorov-Smirnov Test لمعرفة توزيع البيانات، وا( لرموزy,x )

 على التوا .الادارة بالهداف وفاعلية المنظمات يمثل 

 

 ( يبين توزيع الطبيعي البيانات2الجدول )

  X y 

N 44 44 

Normal 

Parame

tersa 

Mean 3.3920 3.0114 

Std. Deviation .50083 .28222 

Most 

Extreme 

Differen

ces 

Absolute .189 .188 

Positive .189 .085 

Negative -.172- -.188- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.255 1.250 

Asymp. Sig. (2-tailed) .086 .088 

.المصدر من اعداد الباحثان   

 
: اختبار الثبات:ثالثا  

ان الثبات يعي اس تقرار المقياس وعـدم تناقضـه مـع نفسـه، أأي ان المقيـاس يعطـي    

مـل اذا اعيـد تطبيقـه مـع نفـل المجتمـع. ولغـر  نفل النتائج باحتمال مساويا لقيمـة المعا

( Cronbach Alphaالتاكـد مــن ثبــات المقيـاس المســ تخدم تم اســ تخدام معامـل )

 Cronbachللوقـوف عــلى دقــة اجــابات افـراد مجتمــع الدراســة، وتعــد قـيم معامــل )

Alpha( مقبولة احصائيا عندما تكون هذه القيم مساوية او اكبر من )محفوظ %60()

( عــــلى وجــــه التحديــــد في البحــــوث الاداريــــة، وان قيمــــة 300، 2008جــــودة، 

(Cronbach Alpha( تساوي )على المس توى الاجما  لجميع المتغيرات0.686 ).  

 

:رابعا  : وصف البيانات الشخصية لعينة البحث  

هـو الأكـبر، حيـث يتمثـل في عينة البحث أأن نس بة الذكور ( 3من الجدول )يتضح 

 (. %15.9ث من العينة كانت تشمل )(، ونس بة الإنا84.1%)

فيما  ص العمر يتبين من نفل الجدول أأن الفئـة العمريـة الـتي تـتراوح أأعـمارهم بـين 

(، وأأن الفئة العمريـة بـين %43.2( هم أأكبر فئة عمرية، حيث بلغت نسباا )39 -30)

ثــة الفئــة (، و ) في المرتبــة الثال %29.5( كانــت في المرتبــة الثانيــة وبواقــع )49 - 40)

نسـ بة الأكـبر ال (، ومما يدل عـلى أأن %27.3( حيث بلغت نسباا )فاكثر 50العمرية )

(، وهـذا 39 - 30من المس تجيبين من العاملين للعينة تقع أأعمارهم ضمن الفئـة العمريـة )

ــ تبيان بشــكل أأوضح ــرات الإس ــلى فق ــة ع ــود ذوي اإ  ،يســاعد في الإجاب ضــافة الى وج

حيث يمكن  دراستنافاكثر(، وخاصة فيما يتعلق بموضوع  40الخبرات من الفئة العمرية )

طط ، وهذا يدل على ان هذا الخليط من الفئات الخان يساهم ذوي الخبرات في وضع 

 العمرية ييل بعضه بعضا.
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تشير النتائج الوصـفية للبيـانات الشخصـية بحث وفيما  ص المؤهل العلمي لعينة ال 

ــلى شــهادة  ــورأأن نســ بة الياصــلين ع ــين اه الدكت ــن ب ــلى النســب م ــت تشــكل أأع كان

ـــة الثانيـــة شـــهادة %47.7المســـ تجيبين عـــلى الإســـتبانة بمعـــدل ) ـــ أ) في المرتب (، وت

 ) شهادة )دبلوم عـا ( في المرتبـة النهائيـة حيـث (، و%45.5( بنس بة )الماجس تير)

، وأأن عينة المبحـوثين عاليـة(، مما يدل على أأن مس توى العلمي ل %6.8)نس بة شكلت 

م لإســ تمارات الإســ تبيان لــن تكــون عشــوائية بــل بطريقــة علميــة وفهــم عميــق أأجــوبا

 لمحتوياتها.

للبيانات الشخصية ان ه نتائج الوصفيال والذي يتعلق بعدد س نوات الخدمة أأظهرت 

(، ثم تليهـا نسـ بة س نوات فمـا فـوق 16)المبحوثين تبلغ خدماتهم ( من %52.3نس بة )

تـتراوح خـدماتهم في المرتبـة الثالثـة الذيـن س نوات(، و )  15 - 11( من )31.8%)

( في المرتبة الرابعـة %2.3(، و ) نس بة )%13.6س نوات( بنس بة ) 10 - 6)مابين 

عينـة غالبيـة  سـ نوات(، ممـا يشـير اإلى أأن 5اقل من )تبلغ خدماتهم من الافراد الذين 

سـائل في بيئـة العمـل ممـا يسـاعد عـلى ايجـاد و طويلة في وتجارب ذو خبرات المبحوثين 

 .كيفية الوصول الى الاهداف وتحقيقها

، بحـثلأفـراد عينـة ال في القيـادة الاداريـة وتـو  المناصـب ومن ناحية المشـاركة 

مـن )مقـرر ( %36.4)نسـ بة و رؤساء الاقسام العلميـة، ( من %38.6كانت نس بة )

مــن ( 9.1، و)( العلميــة والدراســات العليــامــن )مســؤو ( 11.4)نســ بة و القســم(، 

هـذه وفي نظـر الباحـث ( من منصب العميـد، 4.5ونس بة )، )معاون العميد(منصب 

النسب تؤشر الى كفاءة العينة للاجابة على العبارات التي جاءت في الاستبانة بشـكل 

 .جيد من ناحية المعلومات والكفاءات العملية
 (3الجدول )

 البيانات الشخصية لعينة البحث 

 % كرارالت المتغيرات الوصفية لعينة البحث

 84.1 37 ذكر الجنل

 15.9 7 انثى 

39 – 30 العمر  19 43.2 

 
40 – 49  13 29.5 

فما فوق 50  12 27.3 

 47.7 21 دكتورا الشهادة

 
 45.5 20 ماجس تير

 6.8 3 دبلوم عا 

س نوات 5اقل من  س نوات الخدمة  1 2.3 

س نوات 10 – 6   6 13.6 

س نوات 15 – 11  14 31.8 

فما فوق 16  23 52.3 

 4.5 2 العميد المنصب

 9.1 4 م. عميد 

 38.6 17 رئيل القسم

 36.4 16 مقرر القسم

مسوؤل العلمية 

اوالدراسات العلي  
5 11.4 

المصدر من اعداد الباحثان        

 ا: عر  وتحليل الاستبانة:رابع

ضمــن هــذه الفقــرة تم قيــاس وتحليــل اجــابات الاســ تبيان، الموزعــة عــلى عينــة 

تطبيـق الادارة بالهـداف ودورهـا في فاعليـة بحث، لمعرفـة اراء عينـة البحـث ازاء ال 

( للتحليـل الاحصـائي مـن 5-1. وقد تم اس تخدام مقيـاس ليكـرت الخمـاسي )المنظمات

( لمعرفـة مـدى التفـاق او الاخـتلاف بـين Spssخلال اس تخدام برنامج الاحصائي )

نة بــبعض الاســاليب الاحصــائية منهــا افـراد عينــة البحــث والمتغيــيرات، وتم الاسـ تعا

 (. وكما ي :Regression( والانحدار الخطي )Pearsonالارتباط بطريقة )

الادارة بالهـداف وفاعليـة بـين  (sig)ومس توى المعنويـة  اختبار علاقة ارتباط .1

( حيـث يظهـر 4، كـما هـو مـوضح في الجـدول رقم )العينـة المبحوثـةفي المنظمات 

( 0.572بنسـ بة )الادارة بالهـداف وفاعليـة المـنظمات ين وجود علاقة ارتباط ب

ــة ) ــلى مســ توى المعنوي ــة0.000ع ــة متوســطة وطردي  ،(، وان مســ توى العلاق

وبشكل عام يمكن اعتبار ان العلاقـة متوسـطة اذا كانـت قيمـة معامـل الارتبـاط 

 (.255، 2008() محفوظ جودة، 0.70( الى )0.30تتراوح بين )

 
(4الجدول )  

 باط بين الادارة بالهداف وفاعلية المنظماتعلاقة ارت 

  Y X 

Y 

Pearson Correlation 1 .572** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 44 44 

X 

Pearson Correlation .572** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

توجـد علاقـة ارتبـاط بق تثبت الفرضية الرئيس ية الاولى والذي نصه "وبناء على ماس  

 "ذات دللة احصائية بين الادارة بالهداف وفاعلية المنظمات.

 
ــة  .2 ــة في العين ــة المنظم ــاد الادارة بالهــداف وفاعلي ــين ابع ــاط ب ــة ارتب ــار علاق اختب

 المبحوثة:

ة بالهـ داف وفاعليـة ابعـ اد الادار اط بـين  لاقة ارتبـــوجود ع (5جدول )يبيـن 

(، 0.551(، )0.343(، )0.677المنظمة في العينة المبحوثـة، وكانـت نسـ بة العلاقـة )

 لكل من: (0.000 ,0.022 ,0.000 ,0.145)( وبمس توى الدللة 0.223)

(x04), (x03), (x02), (x01) حيث يظهر وجود علاقة ارتباط بين ،(x01, 

x02 ,x03)  وهـذا يـدل عـلى وجـود علاقـة ارتبـاط  0.05وبمس توى الدللة اقل مـن

حيث يظهـر وجـود علاقـة ارتبـاط غـير معنويـة وذلك لن  x04معنوية، اما ما  ص 

 .0.145حيث يساوي  0.05مس توى الدللة اكبر من 

وعليــه يمكــن قبــول الفرضــية الفرعيــة الاولى والثانيــة والثالثــة للفرضــية الرئيســ ية 

 ة للفرضية الرئيس ية الاولى.الاولى، ورفض الفرضية الفرعية الرابع
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(5الجدول )  

 علاقة ارتباط بين ابعاد الادارة بالهداف وفاعلية المنظمة

  y x01 x02 x03 x04 

Y 

Pearson Correlation 1 .677** .343* .551** .223 

Sig. (2-tailed)  .000 .022 .000 .145 

N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.المصدر من اعداد الباحثان  

 

معامل انحدار الخطـي لمعرفـة مـدى  ثـير العامـل  اناس تخدم الباحث :اختبار الاثر .3

، حيـث يظهـر (فاعلية المنظمات( على العامل التابع )الادارة بالهدافالمس تقل )

ان ، وهـذا يـدل عـلى 0.327يسـاوي  R Square( ان 6مـن خـلال الجـدول )

، بمعـنى ان اي فاعليـة المـنظماتيسـاهم في اسـ تخدام اسـلوب الادارة بالهـداف 

ايجـابا فاعلية المنظمة بشكل ايجابي يؤثر على اس تخدام الادارة بالهداف تغير في 

 وبالنس بة المذكورة.

 

(6الجدول )  

فاعلية المنظمةعلى لهداف باارة الاداثر    

 
Adjusted R 

Square 

R 

Square 
R  Mode 

 0.311 0.327 0.572   

Sig F     

0.000 20.443    Regression 

  Sig T B  

  0.000 7.845 1.918 Constant 

  0.000 4.521 0.322 X 

 المصدر من اعداد الباحثان

يوجـد اثـر ذات دللة احصـائية " ا نصـهوالـتي ماس بق تثبت الفرضية الثانية وبناء على

 ."للادارة بالهداف على تحقيق فاعلية المنظمات

 :اختبار اثر ابعاد الادارة بالهداف على فاعلية المنظمة في العينة المبحثوثة .4

) المشـاركة في صـياغة الاربعة للادارة بالهداف والمتمثل بــمن خلال اختبار اثر ابعاد 

لــمام المررؤســين ( و) الرقابــة الذاتيــة ( تحقيــو) الاهــداف(  عــلى ق الاهــداف( و) اإ

يسـاوي  R Square( ان 7الجـدول )في ، حيـث يظهـر العامل التابع فاعلية المنظمات

، بمعـنى فاعلية المنظماتيساهم في ان ابعاد الادارة بالهداف ، وهذا يدل على 0.518

فاعليــة  ايجــابي يــؤثر عــلى بشــكلالادارة بالهــداف  ابعــاد اســ تخدامان اي تغــير في 

لعوامـل الاخـرى خـار  النمـوذ  ل، وان نسـ بة التـاثير ايجابا وبالنس بة المذكورةالمنظمة 

 .0.482تكون بنس بة 

 

 

 

(7الجدول )  

تفاعلية المنظماعلى ابعاد الادارة الاهداف اثر    

 
Adjusted R 

Square 
R Square R  Mode 

 0.469 0.518 0.720   

Sig F     

000.0  10.498    Regression 

 المصدر من اعداد الباحثان

 
يوجد أأثر ذات ة والتي نصها "ثانيلرئيس ية ال االفرعية للفرضية وعليه يمكن قبول الفرضية 

 ."دللة اإحصائية لأبعاد الادارة بالهداف على تحقيق فاعلية المنظمات

 
سا: النتائج :خام   

 الاس تبيان في الفصل الميداني من خلال اختبار فرضيات البحث وتحليل نتائج

 وبعد تقييم لفراد العينة توصلنا الى مجموعة من النتائج وكانت كالتا : 

اس تخدام الادارة بالهداف أأثبتت نتائج البحث وجود علاقة ايجابية بين  .1

( بمس توى دللة 572، حيث بلغ )وفاعلية المنظمة في العينة المبحوثة

(0.000.) 

للادارة التابعة بعاد ان هناك علاقة طردية بين  يع الاأأثبتت نتائج البحث  .2

( و 0.677، حيث تتراوح نسباا بين )بالهداف وفاعلية المنظمة

(0.223 .) 

بعاد التابعة للادارة بالهداف على فاعلية المنظمة في العينة لاليوجد  ثير  .3

( ومس توى 0.518( نس بة )R2، حيث بلغ عامل التحديد )المبحوثة

 (. 0.000( بلغ نس بة )sig) الدللة

لس تخدام  اثبتت نتائج الاختبارات وجود علاقة ت أثيرية ذات دللة احصائية .4

( R2بشكل عام من خلال معامل )الادارة بالهداف على فاعلية المنظمة 

 (.0.327والذي يبلغ )

 

 الخاتمة )الاس تنتاجات والتوصيات(
اجات التية :تم التوصل الى الاس تنتأأول :  الاس تنتاجات :   

اثبتت نتائج الدراسة :     

تبين من خلال نتائج التحليل الاحصائي لمتغيرات البحث ان هناك علاقة  .أ

ة ارتباط بين الادارة بالهداف وفاعلية المنظمات، وهذا يعي كلما نجحت المنظم

عايير لتحقيق الاهداف ادى ذلك الى رفع فعالية المفي التركيز على الغايات ووضع 

 .نظمةالم 

توضح نتائج التحليل الاحصائي ان هناك  ثير معنوي للادارة بالهداف على  .ب

فاعلية المنظمات، وهذا يعي ان اي تغير نوعي في اهداف المنظمة س يؤثر على 

 .كفاءة وفاعلية المنظمة بشكل ايجابي

اس تخدام الادارة بالهداف من خلال تعزيز المشاركة  أأظهر البحث أأهمية .1

 لمام و التغذية الراجعة بين الرئيل والمرؤوس.والثقة والا

 تساعد الادارة بالهداف في اس تغلال الامثل للموارد المادية والبشرية المتاحة.  .2
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 أأظهر نتائج البحث أأن اإنجاز الاهداف تكون معيارا  لفاعلية المنظمات . .3

لافراد اإن الادارة بالهداف تساعد في زيادة التحفيز الداخ  والاقابة الذاتية ل .4

. 

 ثانيا  : التوصيات :

ضرورة اإهتمام الادارة العليا بتطبيق أأبعاد الادارة بالهداف من أأجل تعزيز   .1

 فاعلية المنظمات.

  منح خلال من بالأهداف الإدارة تطبيق ب أسلوب الجامعات اإهتمام ضرورة .2

 سهولة أأجل من ومعالجاا بها والإهتمام أألهداف رسم حرية واساتذتها كوادرها

 طبيقها.ت 

 تساعد الادارة بالهداف في اس تغلال الامثل للموارد المادية والبشرية المتاحة. .3

 الوسائل وتـوفير بالأهداف الإدارة أأسلوب لتطبيق المناسب المناخ تهيئة ينبغي .4

دارة مس توى على لنجاحه اللازمة  . الجامعات اإ

 وقابلة قعيةوا واهدافها غاياتها من يجعل بشكل الجامعة رسالة تصميم ينبغي .5

 فاعلياا. في ايجابي بشكل وتؤثر تحقـق يجعله ا بما والقياس، للتنفيذ

 ضرورة اإشراك المرؤوسين عند تحديد الاهداف واتخاذ القرارات . .6

جراء الباحثان يوصي .7  بقصد المجال هذا في والبحوث الدراسات من المزيد باإ

 والتطور نموال  ولتحقيق فعال بشكل الأزمات لمواجهة بالجامعات النهو 
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