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وماس ية الدبل يتمثلّ في عالج هذا البحث موضوعاً جديداً وحيويً ي -المس تخلص

برز و لخارجية؛ اك داة من أ دوات الس ياسة التغيير الدبلوماس ية فقد أ صابت  ؛الإلكترونية

نشاء سفارات افتراضية ومواق تالدبلوماسي تجلالعمل  ممارسة جديد من نمط ع في اإ

لكترونية للوزارات الخارجية والمؤسسات الدبلوماس ية، كما تجلت في الحضور الواسع  اإ

، واس تخدام كل ذلك في الإدارة الاجتماعيللدبلوماس يين على مواقع التواصل 

ث على مفهوم يركز البحلدبلوماس ية. الدبلوماس ية والدبلوماس ية العامة لتحقيق ال هداف ا

الدبلوماس ية الإلكترونية، كما أ نه يسلطّ الضوء على أ هم الخصائص التي تميزها والفرص 

، وتداعيات ةالضروري مقتضياتهاركز على أ هم يوكذلك  التي تتيحها للوحدات الدولية،

تتيحها هذه  الفرص التيمع و  اس تخدامها من الإيجابيات والفرص اإلى التحديت والمخاطر.

 قتضياتم الدبلوماس ية للوحدات الدولية في ممارسة علاقاتها الخارجية، نجد أ ن هناك 

ثبات فرضيت  ه الدبلوماس ية.ممارسة هذ تس توجبهاكثيرة  ه؛ فلا وتوصّل البحث اإلى اإ

ذا ما فشلت أ و تغافلت عن توفير  يكتب النجاح لدبلوماس ية الوحدات الدولية اإ

هذه  ، فهيي بحاجة ماسة اإلى اس تخداملكترونيةلدبلوماس ية الإ لرئیسة لالمس تلزمات ا

ذا ما أ رادت الاس تجابة الدبلوماس ية اإن  أ رادت لدبلوماسیتها النجاح والتطور واإ

ذوجيا التصالت والمعلو الدبلوماس ية وعالم تكنول مجالللتطورات الحاصلة في   مات، اإ

التغافل عن ذلك س يعرّضها للعزلة عن المجتمع الدولي، ذلك ل ن لعب الدور في العلاقات 

الدولية ال ن على الصعيدين الرسمي والشعبي مرهون اإلى حد كبير بالدبلوماس ية 

ذ ، الإلكترونية ال أ سرع شكل قنوات اتصنها ت اإ ل س يما في مجال الدبلوماس ية العامة، اإ

 عن الإمكانات ، فضلاً وسعأ  يمكن أ ن تصل اإلى جمهور لتقليدية و من القنوات اوأ كثر كفاءة 

  الإدارية والهيكلية والمعلوماتية التي توفرها.

تواصل وسائل ال  العلاقات الدبلوماس ية، الدبلوماس ية الإلكترونية، -الدالة الكلمات

 العلاقات الدولية. ، الدبلوماس ية العامة، الس ياسة الخارجية،الاجتماعي

 

 

 

 لمقدمة ا

غيير مس تمر، التي هي في ت  ااإن حقل العلاقات الدولية بشكل عام، نظراً لطبيعة مواضيعه

بحاجة اإلى دراسات متجددة، تأ خذ بعين الاعتبار التطورات الحاصلة في مجالته، أ و في 

مجالت أ خرى ترتبط بشكل أ و بأ خر بمجريت العلاقات الدولية على أ رض الواقع أ و 

هي  ل تزال ماس يةالدبلو طر الجانب النظري لهذا الحقل. وبما أ ن تتعلق بالمفاهيم التي تؤ 

ن التطور التكنولوجي أ  ، و (Sharp, 1999, p.33) "الدوليةللعلاقات  ةغرفة المحركال"

الهائل، أ و ما تسمى بالثورة التكنولوجية، تعتبر أ حد أ هم المتغيرات التي أ ثرت وتؤثر 

 صعيدين النظري والعملي وبشكل غيرباس تمرار في حقل العلاقات الدولية على ال 

عادة النظر في المفاهيم  ين على اإ مس بوق، فقد أ صبح الباحثون المتخصصون من جهة مُجبرر

يجاد تعديلات فيها بما يتوائم والتطور الحاصل على المس توى  التقليدية الدارجة في الحقل واإ

ق لعمل وفة لضطر العملي، ومن جهة أ خرى أ ضحت الدول والوحدات الدولية ال خرى م

المعطيات الجديدة وصياغة س ياساتها واستراتيجياتها بما يتوائم مع المعطيات الجديدة 

قات لس يما في مجال الآليات المس تخدمة في العلاووالتطورات الحاصلة على أ رض الواقع، 

 الدولية والدبلوماس ية.

ن موضوعه يحظى بأ همية نظرية وعملية؛ فحقل في أ   أ همية البحثمن هنا تكمن 

العلاقات الدولية، ولس يما العلاقات الدبلوماس ية، بحاجة اإلى دراسات تنظيرية تؤطر 

المفاهيم الجديدة التي تطرأ  على الحقل، لس يما في ظل ندرة الدراسات النظرية الرصينة 

جهة أ خرى،  ذا من جهة، ومنفي مجال الدبلوماس ية الإلكترونية وباللغة العربية بالذات، ه

تسترشد الوحدات الدولية بالدراسات التي تهتم بالوسائل التي تس تخدمها هذه الوحدات 

ذ اإن في علاقاتها الدولية،  ما موضوع الدبلوماس ية الإلكترونية جديد ويحظى بالحيوية، كاإ

 تتطلع الوحدات الدولية كافة اإلى اس تخدامها ك حد عناصر القوة.

تقديم موجز علمي نظري دقيق حول  أ ولً فيتكمن  داف البحثأ هوعليه فاإن 

ماهية الدبلوماس ية الإلكترونية، ودورها في العلاقات الدولية، فضلًا عن التركيز على 

يجابياتها ومخاطرها.مقتضياتها ولية تسترشد تقديم دليل أ كاديمي للوحدات الدوثانياً في  ، اإ

 الدبلوماس ية الإلكترونية
 تداعيات، وال قتضياتالم في الماهية، دراسة 

 البرزنجي أ .م.د. دانا على صالح

قليم  السليمانية، ،سليمانيةجامعة ال  علوم الس ياس ية،كلية ال    ردس تان، العراقو كاإ
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الاس تفادة  وضرورة ومخاطرها وفوائدها ونيةبها للتعرف على دور الدبلوماس ية الإلكتر 

 ا.منه

مقتضياتها و الدبلوماس ية الإلكترونية ماهية تدور حول فاإنها  اإشكالية البحثأ ما 

هي  ماال تية:  ل س للةفي العلاقات الدولية، يمكن التعبير عنها باوتداعيات اس تخدامها 

الدبلوماس ية الإلكترونية؟ وما مدى ضرورة اس تخدامها من قبل اللاعبين الدبلوماس يين؟ 

يجابياتها و  هي تداعيات اس تخدامها؛ ومانجاحها؟  وشروط  مقتضياتهاهي وما  مخاطرها؟اإ

 ن الدبلوماس ية الإلكترونية التي طرأ ت فيأ   لتؤكد فرضية البحثمن هنا جاءت 

كنولوجي الهائل في مجال المعلومات ت التطور ال  ببحقل العلاقات الدولية بس 

كافة،  التعامل بين الوحدات الدولية بأ صنافهل  ضروري ابتكاري طنمهي والتصالت، 

لها دور كبير في سير العلاقات الدولية، سواء في شطر التعاون أ م الصراع، وفي حين و 

لب مس تلزمات تتطا ، فاإنهوتوفرّ فرص عديدة  للدول أ نها تتميز بخصائص نوعية مهمة

 اعايير نجاحهاإن أ حد مف، وبالتالي ، كما تشوبها مخاطر جدّيةومقتضيات ضرورية لنجاحها

 .جيم مخاطرها، والعمل على تحتوفير مس تلزماتها الضروريةتعتمد بشكل كبير على مدى 

كما أ ن اس تخدامها السليم والنشط والحذر هو أ حد معايير نجاح دبلوماس ية الوحدات 

 ، لس يما الدبلوماس ية العامة.الدولية

واحد،  نهجمنظرا لطبيعة البحث، وتلافياً للنقص الذي قد يحصل جرّاء اعتماد و 

ي فبالإضافة اإلى اس تخدام المنهج الوصف تّم اس تخدام أ كثر من منهج لدراسة الموضوع،

مقتضياتها تحليل و  لمعرفة أ هم الخصائص المميزة للدبلوماس ية الإلكترونية والمنهج التحليلي

لدراسة  ائيالمنهج الإحصتم الاعتماد على  من قبل الوحدات الدولية. ااس تخدامه تداعياتو 

لتواصل على الوسائل الدبلوماس ية الجديدة ل  يينبلوماس  الدازديد اعتماد الوحدات الدولية و 

 والعمل الدبلوماسي. 

اإطار حقل  النطاق المعرفي: يقع البحث في ، وهي:نطُُقينطلق البحث من ثلاثة 

العلاقات الدولية، حيث يركز على أ حد أ نواع المعاصرة للدبلوماس ية، أ ل وهو الدبلوماس ية 

النطاق المكاني: على الرغم من أ ن اهتمام البحث ينصب على الوحدات و  الإلكترونية.

الدولية بشكل عام، اإل أ ن التركيز يتم على الدول باعتبارها أ هم الوحدات الدولية في 

قليمها المحدد.العلاق نطاق النطاق الزماني: يتحدد ال و  ات الدولية لحد ال ن، والتي لها اإ

الزمني للبحث ببداية ال لفية الجديدة اإلى يومنا هذا، حيث شهدت هذه الفترة ظهور 

 وانتشار كبير لل دوات التكنولوجية التي تعتمد عليها الوحدات الدولية في علاقاتها الدولية.

في  نظراً لحداثة موضوع الدبلوماس ية الإلكترونية، ف لدراسات السابقةلوبالنس بة 

العلوم الس ياس ية، من الطبيعي أ ن نقرّ بندرة الدراسات النظرية الرصينة حول هذا 

الموضوع، فلم أ جد بحوثًا أ و دراسات أ كاديمية رصينة حول الموضوع باللغتين الكردية 

راسات لت باللغة العربية، والتي ل تعبّر عن دوالعربية اإل قلة قليلة من البحوث والمقا

نظرية مجدية بمعنى الكلمة، ولكن توجد دراسات جدّية تعبر عن بداية نظرية جيدة 

 Volkerللدبلوماس ية الإلكترونية باللغة الإنجليزية، أ همها: أ وراق بحثية حررها )

Stanzel( بعنوان )New Realities in Foreign Affairs: Diplomacy in 

the 21st Century( والتي نشرت عام )تركز على جوانب مهمة من أ ثار 2018 )

 Delali Anne Peaceرسالة ماجس تير لـ)و  الثورة المعلوماتية في مجال الدبلوماس ية.

Senya( بعنوان )The Benefits and Challenges Of Electronic 
Diplomacy (E-Diplomacy) To Developing Countries: The Cace 

of Ghana( مقدمة اإلى جامعة غانا عام ،)ركزت على فوائد الدبلوماس ية 2016 ،)

أ ثير تالإلكترونية وتحديتها للدول النامية، وأ خذت دولة )غانا( كدراسة حالة، وتناولت 

، في حين أ ن ناتكنولوجيا المعلومات والتصالت المتقدمة على الممارسة الدبلوماس ية في غا

لوماس ية وباللغة العربية هناك بحث بعنوان: "الدب ة هي س باّقة في هذا المجال.الدول المتقدم

الرقمية ومكانتها في الس ياسة الخارجية الفلسطينية، أ عدّها د.وائل عبد العال، ونشرته 

د افة اإلى ضبط المفهوم، نري(. لكننا في هذا البحث بالإض2018جامعة بيرزيت عام )

الدول م كيفية اس تخدالوماس ية الإلكترونية وكذلك ق اإلى أ هم مقتضيات الدبالتطر 

وكذلك اإيجابيات اس تخدام هذه الدبلوماس ية ومخاطرها غير  لها.والوحدات الدولية 

 التقليدية.

ثلاثة أ جزاء وفق نظام رقمي، فضلًا عن المقدمة  اإلى البحث يةهيكل وتنقسم 

والاس تنتاجات، ففي الجزء ال ول تّم التطرق اإلى ماهية الدبلوماس ية الإلكترونية في 

اإطارها النظري، أ ما الجزء الثاني فقد جاء للتعرّف على مقتضيات الدبلوماس ية 

 لوماس يةالدب تداعيات اس تخدامل الإلكترونية، وتّم تخصيص الجزء الثالث وال خير 

 .. واختُتم البحث بجملة اس تنتاجات لإفادة المختصين والدارسين وصناع القرارالإلكترونية

 . ماهية الدبلوماس ية الإلكترونية1

 . ضبط المفهوم 1-1

ثلاث  وضيحلكترونية، يتوجب علينا تقبل الخوض في تحديد مفهوم الدبلوماس ية الإ 

 : ةط مهمانق

د نظراً ل ن تقديم تعريف دقيق للدبلوماس ية هو بمثابة تعريف لحدو  :ولىالنقطة ال  

مجال الدراسات الدبلوماس ية، ينبغي أ ن نقدم تعريفاً معاصراً للدبلوماس ية بما يتوائم وحداثة 

الموضوع )الدبلوماس ية الإلكترونية(، ونتجاوز في هذا المجال الإتجاه التقليدي الذي يركز 

دارة العلاقات الدولية من خلال المفاوضات، في تعريف الدبلوماس ية على  أ نها "اإ

وال سلوب الذي يس تخدمه السفراء والمبعوثون لإدارة وتسوية هذه العلاقات، وهي 

أ و "هي أ داة تنظيم وتس يير  ،(Nicolson, 1942, p.15). وظيفة أ و فنّ الدبلوماسي"

، (11، ص2011رمي، )العج الشؤون الخارجية للدول بما يتماشى مع مصالحها الوطنية"

 ول يتوائم مع التطور الحاصل في المجتمع الدولي ال ن.تقليدي تجاه ذلك ل ن هذا الا

وبدلً من ذلك، نتجه اإلى الاتجاه الجديد الذي وسّع دائرة اللاعبين الدبلوماس يين 

دّم قاللاعبون قادرون على التمثيل والتصال فيما بینهم.  ؤلءلتشمل غير الدول، مادام ه

( تعريفاً جديداً Geoffrey Allen Pigman-في هذا الإطار )جيفري بيجمان

للدبلوماس ية، حيث قال: "الدبلوماس ية هي دراسة التمثيل والتصال بين اللاعبين 

الدوليين بما فيها الحكومات والمؤسسات متعددة ال طراف ومنظمات المجتمع المدني 

 (Pigman, 2014, p.21). والشركات الكبرى"

دارة العلاقة بين هنا من  نقدم تعريفاً جديداً للدبلوماس ية بأ نها: "فن وعلم وقانون اإ

 وكذلك الفاعلون الجدد من غير الدول العام أ شخاص القانون الدوليمن  الوحدات الدولية

طويرها وتأ و عامة مشتركة  وأ  تحقيق مصالح خاصة من أ جل في أ وقات السلم والحرب، 

 ."توالتحدي رء المخاطرلد وأ  
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دة للدبلوماس ية، ع اً النقطة الثانية هي أ ننا في البداية لبدّ أ ن نشير اإلى أ ن هناك أ نواع

؛ أ حد هذه (2017)بةرزنجي،  كما أ ن هناك معايير متنوعة لتصنيف أ نواع الدبلوماس ية

بلوماس ية مة في الدبلوماس ية، وبالنس بة للدعتمد على الوس يلة المس تخدالمعايير ي 

ذ اإن هذا المعيار؛  اعليه الإلكترونية ينطبق تخدام هذا المصطلح يعتمد بال ساس على اس  اإ

الوسائل الإلكترونية الجديدة في عالرم الدبلوماس ية. وبما أ ننا ال ن لس نا بصدد التركيز على 

تصنيف أ نواع الدبلوماس ية، فمباشرة نحاول تحديد أ طر معينة لضبط مفهوم الدبلوماس ية 

 الإلكترونية. 

 هناك جدل كبير حول مفهوم الدبلوماس ية الإلكترونية، حتىة هي أ ن النقطة الثالث

على مس توى تسمية المصطلح، وهو مصدر ارتباك أ و سوء فهم في مناقشة الدبلوماس ية، 

-Eتعبير عنها، مثل الدبلوماس ية الإلكترونية "ل فهناك مصطلحات تس تخدم ل 

Diplomacy" ودبلوماس ية الش بكة ،"Net Diplomacy ماس ية " و الدبلو

 Digital" والدبلوماس ية الرقمية "Virtual Diplomacyالافتراضية "

Diplomacy" والدبلوماس ية الس يبرانية ،"Cyber Diplomacy وقد اس تخدم ."

". في الحقيقة، كل هذه Twiplomacy" أ و تويبلوماسي "2.0البعض "الدبلوماس ية 

صالت في يا المعلومات والتالمصطلحات اإن دلتّ على شيء فاإنها تدلّ على أ ثر تكنولوج 

الدبلوماس ية. ومع أ ن البعض يرى أ ن هذا يعكس التفضيل الشخصي أ و ال سلوبي 

(، وقد يس تخدمها Pierinmi, 2016/2017, pp.16-17للمس تخدم أ و الكاتب )

لّ أ نها في حقيقة ال مر يمكن التمييز، ولو  الكتاب كمصطلحات مترادفة، ول يميزون بینها، اإ

 ين بعض هذه المصطلحات ومجالت اس تخدامها.جزئياً، ب

ضّلنا مصطلح "الدبلوماس ية الإلكترونية" كوصف للدبلوماس ية هنا بدورنا ف 

ذ  اً على أ رض الواقع،تمام رقميةباعتبارها أ شمل مجالً وأ دق تعبيراً، فلا نس تطيع تطبيق ال اإ

ن كبشر ل نس تطيع أ ن نتفاعل مع عالم رقمي بحت، ول يمكن للبرمجيات المتوفرة حاليًا نح

دارة عالم رقمي  (، لكن مع ذلك نس تخدم مصطلح "الدبلوماس ية Bosse, 2015محض )اإ

ذ اإن الرقمية" أ يضاً؛  حدود  نواإ  صعبأ مر  المصطلحين محاولة رسم خطوط حادة بيناإ

ومن جهة أ خرى تتوائم دللت المصطلحين ، من جهةدقيق بشكل  ةغير محدد ماأ ي منه

د أ ما المصطلحات ال خرى المتداخلة ق بأ شكال مختلفة مع مضامين البحث ومواضيعها.

بلوماس ية يتعلقّ مصطلح "الدتعبّر بشكل أ و بأ خر عن مضامين مختلفة جزئياً، فمثلًا 

مجموعة  اإطار شرين في"، بالتطور الذي شهده الإنترنت في بداية القرن الحادي والع 2.0

 تتميز (، وبالتالي 2.0 الويب)متنوعة من التقنيات التي تم دمجها لإنشاء ما يعُرف باسم 

س المس تخدم الفردي، ولی، و الاجتماعيالإعلام ة و الاجتماعيهذه المرحلة بالش بكات 

لة وس يكـ" يوية هي اس تخدام الإنترنت لیس فقطالح يزة والمفقط وسائل الإعلام التقليدية. 

ة العالم الاجتماعيوسائل الإعلام  وبعد أ ن غيّرت "."نظام أ ساسيكـاتصال" ولكن أ يضًا 

ترونية "الدولة الإلك ظهرت مصطلحات غضون بضع س نوات فقط، ،الذي نعیش فيه

، وكذلك (Milina, 2012, p.54) "2.0ثورة ال "و "2.0"الديمقراطية ، "2.0

 ".2.0"الدبلوماس ية 

( أ نه Pierinmi, 2016/2017, p.19)جبرائيل بيرينمي( )وحسب وجهة نظر 

عن  لتخليا وتمّ  " هي البادئة المفضلة لل نشطة المتعلقة بالعمل،-E"لي، في الوقت الحا

مع ذلك، . لشعور بعدم ال مانافتراضية" بمعنى الا" تقريبًا، ويتم اس تخدام "لش بكة"ا

العديد من  ل بشكل كبير من قبمافهتوظي تّم "الرقمية" و "الس يبرانية" وقبول  فقد تمّ 

عندما ورير يق ضر ق الدتمييز يصبح ال الحكومات والمنظمات في التعامل مع الإنترنت، و 

وماس ية ينبغي اس تخدام الدبل. ف ن مباشرة بمصطلح "الدبلوماس ية"اترتبط الكلمت

س يبراني )مثل الناش لة في الفضاء ال  القضاي ل دوات الدبلوماس ية اللازمة لحللالس يبرانية 

قد اختفت و  ال من الس يبراني، والجريمة الس يبرانية، والإرهاب الس يبراني، وما اإلى ذلك(.

القرن، ذا هأ وائل العقد ال ول من  منذ "الس يبرانية" تدريجياً من الاس تخدام العام،كلمة 

-Kurbalija, 2013, pp.394). في مصطلحات ال من ال ن واقتصر اس تخدامها

395) . 

برز الاهتمام العملي بالدبلوماس ية الإلكترونية منذ بدايت ال لفية الجديدة؛ فقد 

دارة المعلومات والموارد التابع لوزارة الخارجية ال مريكية "مكتب الدبلوماس ية  أ نشأ  مكتب اإ

 ل. وتتمثل مهمة هذا المكتب في تعزيز الدبلوماس ية من خلا(2003)الإلكترونية" في عام 

ماس ية، المعرفة الفعالة، والتوجيه بشأ ن تقارب التكنولوجيا والدبلو مبادرات مشاركة توفير 

 تظهر  وقد(. Senya, 2016) كنولوجيا المعلوماتت حول الطراز ال ول ل واستشارات 

من و كتجربة لعدد من وزارات الخارجية والرواد الدبلوماس يين،  لكترونيةالدبلوماس ية الإ 

 يةياة ثان فارة السويد الافتراضية لح لكترونية سعلى الدبلوماس ية الإ ال مثلة المبكرة 

(Second Life) وتشكيل فريق تواصل رقمي أ مريكي (2007)، التي تم اإطلاقها عام ،

أ صبح ال ن ممارسة قياس ية للمؤسسات الدبلوماس ية في جميع (، ولكن 2006)في عام 

 .(Manor, 2018, p.3)أ نحاء العالم

العقد  لالخأ صبح اس تخدام التكنولوجيا الرقمية في الدبلوماس ية  وبشكل عام،

دارة سمعة الدولة التي تعنى باإ  الماضي متنوعاً بشكل متزايد ضمن نطاق الدبلوماس ية العامة

 تعتمد على الصور والرموز والمحأكاة التي القوة الناعمة"" منجزء . وهي خارج أ راضيها

هي أ حد عناصر ، وال خرين بالعمل بالطريقة المرغوبةوالمعلومات التي تدار بوعي لإقناع 

مجالت  في تقتضي العمل الخارجية استراتيجية القوة الناعمة وجزء خاص من الس ياسة

 ,Hoffmann, 2013. )مثل الثقافة والتجارة والمجتمع ،غير س ياس ية لتمثيل الدولة

p.8) ، الـس تخدم السفراء النرويجيون اوفي هذا الإطار(Skype)  للتحدث مع طلاب

كوس يلة للتعامل مع المواطنين  (Facebookـ)فلسطين ال س تخدمتاالجامعات، بینما 

 وزارة الشؤون الخارجية الهندية بتطوير أ لعاب الكمبيوتر ل طفال ، وقامتالإسرائيليين

نت وزارة الجاليات الجورجية دورات دراس ية عبر الإنتر  تالمغتربين، في حين قدمالهنود 

لتنس يق  (WhatsAppالـ)سفراء ال مم المتحدة بتوظيف  امتق، و الجورجيةباللغة 

لتسليم  (Twitterالـ)س تخدم وزارة الخارجية الكينية ابینما  ،أ صواتهم على قرارات مختلفة

ذاً، أ صبح  المساعدات القنصلية الطارئة. ماس ية اس تخدام التكنولوجيا الرقمية في الدبلو اإ

 مصر وال ردن وقطروزارة خارجية كل من جميع مؤسسات عمل وقد ال ن ظاهرة عالمية. 

غندا كينيا ورواندا وأ و  كما وضعت، الاجتماعيعلى تشغيل ملفات وسائط التواصل 

 .(Manor, 2018) س ياسات للتواصل الرقمي للمغتربينودول أ خرى 

اعتمد مكتب الشؤون الخارجية والكومنولث في المملكة المتحدة الإطار نفسه،  فيو

(FCO) ، اس تخدام  هي ال ولى :، استراتيجية رقمية برؤيتين رئیس تين(2012)عام

 ةالتكنولوجيا الرقمية في كل جانب من جوانب عملها في مجال الس ياسة الخارجية، والثاني

، أ نشأ ت ش يا مع هذه الاستراتيجية الرقميةتماو توفير الخدمات الرقمية الافتراضية.  هي

 (Senya, 2016, p.2. )(2014)وزارة الخارجية البريطانية وحدة تحويل رقمية في 

 لتقييم ونيةلكتر لدبلوماس ية الإ باشهد العقد الماضي اهتمامًا أ كاديميًا متزايدًا  وقد

. قادة العالمو  مؤسسات الوزارات الخارجيةالممارسات الرقمية للسفارات والدبلوماس يين و 

(Manor, 2018, p3). 
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في  "الدبلوماس ية الرقمية"( Dizard, 2001, p.552) )ولسون ديزارد( اختزل

نها  :اإطار ضيق بقوله تشير اإلى الس ياسات والمفاوضات المتعلقة بأ ي شيء يتعلق "اإ

بالتصالت، بما في ذلك ال قمار الصناعية، وموجات الراديو، وحملات الدعاية، ووسائل 

 ."المعلومات، وتدفقات البيانات الدولية الإعلام العالمية، وتكنولوجيا

وهناك تعاريف أ خرى تركز على دور تكنولوجيا المعلومات والتصالت في الميدان 

للدبلوماس ية  (Hanson, 2012. P.3) )هانسون(ف يعر الدبلوماسي؛ أ برزها ت

نهاببساطةالإلكترونية، الذي يقول  لجديدة ا كنولوجيات ال اس تخدام الإنترنت و  : "اإ

رى أ ن وتعريف أ خر ي ."ال هداف الدبلوماس يةمن أ جل تحقيق التصالت و  علوماتلمل

ة دمج تكنولوجيا المعلومات والتصالت الجديدة، وخاص الدبلوماس ية الافتراضية تعني

ل تحقيق أ هداف تسهي الإنترنت، في ممارسات الدبلوماس ية على جميع المس تويت من أ جل

 (Saddiki, 2006, p.98). الدبلوماس ية

وفي الس ياق ذاته، جاء مصطلحان جديدان في هذا المجال، وهما تويبلوماسي 

"Twiplomacy" و دبلوماس ية الفیس بوك "Facebook Diplomacy ذلك ،"

 جتماعيالانتيجة لقيام وزارات خارجية ووكلائها بنشاطات كثيرة على مواقع التواصل 

ة دبلوماس يّ بـ) ر ما يسميه البعض(. كما ظهFacebook( و)Twitterالمختلفة، أ برزها )

، اإشارة اإلى اس تخدام بعض الرؤساء والدبلوماس يين )عبدالحسين( (Selfie-الس يلفي

ل خذ الصور بطريقة الس يلفي مع أ خرين، في محاولة لجذب الجمهور وفي اإطار الدبلوماس ية 

 العامة.

ية لدبلوماس ية الرقم ا (Diplo Foundation, 2015) صف مؤسسة ديبلوتو 

ساعدة بم والعلاقات الدولية "طرق جديدة وأ ساليب جديدة لإجراء الدبلوماس ية  ابأ نه

ه ينبغي ". أ ي اإن كثيراً من الباحثين يرون أ نتكنولوجيا المعلومات والتصالتالإنترنت و 

 راءللاإشارة اإلى ال دوات الرقمية المس تخدمة في اإجة الرقميالدبلوماس ية مصطلح اس تخدام 

 ةوزار  اممه لسفارات والقنصليات،ل  المهام التقليدية )الذي يشمل النشاط الدبلوماسي

لدبلوماس ية ا. وبهذا المعنى، والمفاوضات بين الدول والمنظمات، وما اإلى ذلك( الخارجية،

التي  الإجراءات من أ ن تكون هدفا في حد ذاته، تمثل مجموعة كاملة من الرقمية، بدلً 

ل لدمج نشاطين مي. وهناك والتصالت للقيام بأ نشطتهاتس تخدم تكنولوجيا المعلومات 

دارة ال نشطة الدبلوماس ية قيامال دوات الرقمية لل  مختلفين تمامًا: اس تخدام من ، و جهةن م باإ

للقضاي الناش لة في الفضاء  وللبحث عن حله ال دوات ل هذ اس تخدام جهة أ خرى،

 (Pierinmi, 2016/2017, p.20). الس يبراني

مصطلح  (2018, pp.4-5)( Ilan Manorلتوس يع المفهوم، اقترح )وفي محاولة 

في اإشارة اإلى تأ ثير " the digitalization of diplomacy "رقمنة الدبلوماس ية

أ ثير هذا المصطلح أ كثر شمولً يغطي ت ، بحجة أ نالتقنيات الرقمية على الدبلوماس ية

"رقمنة ويرى بأ ن  .ؤسسات الدبلوماس يةالمالتكنولوجيات الرقمية على المفاهيم والممارسات و 

 نأ  و الدبلوماس ية" هو مصطلح يركز على التأ ثير المعياري والزمني للتكنولوجيات الرقمية. 

 الرقمنة عملية طويلة ال جل، يتجاوز تأ ثيرها بكثير اس تخدام التقنيات المبتكرة.

شكال أ   وهناك اتجاه أ خر يحدد اإطار المصطلح بحدود ضيقة، ويعتبرها شكًلا من

( Kampfو) (Segev( و)Manorالدبلوماس ية العامة. فمثلًا يرى كل من )

(Manor, et al., 2015) ، لى اإ  رئیسبشكل تشير  الدبلوماس ية الرقميةاإلى أ ن

ل تحقيق من أ ج الدولمن قبل والإعلام  ةالاجتماعيلمواقع التواصل الاس تخدام المتزايد 

لرقمية تعتبر ا أ ي اإن الدبلوماس ية ؛وسمعتهاصورتها تحسين الخارجية و  اأ هداف س ياس ته

 شكًلا جديداً من الدبلوماس ية العامة.

كثير من المختصين أ ن الدبلوماس ية الإلكترونية هي شكل من أ شكال من هنا يرى 

الدبلوماس ية العامة، وتنطوي على اس تخدام التكنولوجيا الرقمية ومواقع التواصل 

 . (9-8، ص2018)عبدالعال،  .ر ال جنبيمن أ جل التواصل مع الجمهو  الاجتماعي

ة ة ك داة جديدة للمشاركالاجتماعيس تخدم وسائل الإعلام ت قد صحيح أ ن الدول 

من  جديداً  كلاً ش لكترونيةالدبلوماس ية الإ تشكل من الممكن أ ن و  .العامة في الدبلوماس ية

ذ اإن  الدبلوماس ية العامة. أ شكال  ةيدجددبلوماس ية عامة اجة اإلى بحالحكومات ال ن اإ

، ل جنبيةعلاقات طويلة ال مد مع الجماهير ا وبناء تعامل مع بیئة اإعلامية عالميةال  قادرة على

 ,.Manor, et al)من خلال التصال التفاعلي، أ ي من خلال اتصال ذو اتجاهين

2015, p.7) تفعرّ و تطورت الدبلوماس ية الرقمية من الدبلوماس ية العامة، ، ولكن 

بناء و  بأ نها "أ داة تس تخدمها الدول لفهم الثقافات والمواقف والسلوك؛أ شمل وأ دق  بصورة

دار  وير مصالحها طاللازمة لت نشاطات؛ والتأ ثير على ال فكار وتعبلة ال تهاالعلاقات واإ

 . (Adesina, 2016, p.173)ها"وقيم 
انب، بشكل تقليدي السكان ال ج س تهدفت الدبلوماس ية العامة كانت في حين و

 نصرينع  أ يضاً، وذلك من خلال السكان المحليينتس تهدف لدبلوماس ية الرقمية ا فاإن

الرقمية أ و  كترونيةالإل الدبلوماس يةوبالتالي ف ،لدبلوماس ية الرقمية: المشاركة؛ والاس تماعل

 ,Manor, 2018). هي مصطلح يمكن أ ن يشير اإلى شكل جديد تماما من الدبلوماس ية

pp.3,7)  ة، لكنها تضم لدبلوماس ية العاممن ا لكترونية نوعاً الدبلوماس ية الإ نعم، قد تعتبر

 (Hocking & Melissen, 2015, pp.5-6) جوانب أ خرى، منها: أ يضًا

ذ تغيير جداول أ عمال الس ياسة الخارجية:  - كن يؤدي اإلى عدم التم سرعة ال حداثاإ

ينبغي ة يأكل التنظيميالعمل واله كما أ ن خطوات على جداول ال عمال؛ التامة  س يطرةمن ال 

 تتكيف مع الدبلوماس ية الش بكية في العصر الرقمي.أ ن 

يوهات جموعة من المشأكل والسینار لكترونية كمأ جندات الإنترنت: الدبلوماس ية الإ  -

 التفاوضية: على سبيل المثال حرية الإنترنت وحوكمة الإنترنت وال من الس يبراني.

دارة  - دارة المعرفة: مشكلة اإ  -خمةبما في ذلك البيانات الض -البيانات بفاعلية اإ

 واس تخدام الموارد لتحقيق أ فضل النتائج.

دار  لكترونيةتقديم الخدمات: اس تخدام الموارد الإ  - ة في أ داء العمل القنصلي واإ

 ال زمات.

ذاً، ف ثارة للاهتمام في اإ المتعلق  النقاشهذا الدبلوماس ية العامة هي المجال ال كثر اإ

وفتحت  ة ديناميات جديدةالاجتماعيخلقت مواقع الش بكات  لكتروني، فقدالإ بالمجال 

 غير المس بوقة.مجموعة كبيرة من الفرص 

من هنا تعدّ الدبلوماس ية الإلكترونية من ال شكال الجديدة التي ظهرت نتيجة 

التي لم تعد  ،الاجتماعيللتطور التكنولوجي الهائل، لس يما بعد ظهور مواقع التواصل 

 (8، ص2018)عبدالعال،  صرة على ال فراد، بل تس تخدمها الوحدات الدولية أ يضاً مقت

 بكفاءة وفاعلية، من أ جل تحقيق أ هدافها.
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لوماس ية جديد من الدب ن الدبلوماس ية الإلكترونية هي نمطنس تنتج مما س بق، أ  

وسائل جديدة ومبتكرة في اإطار العمل الدبلوماسي للوحدات الدولية،  على تعتمد

وتس تخدم في اإطار تفاعلي لصياغة س ياسات عديدة وتنفيذها، وكذلك لتسهيل المهام 

ة العامة، يد من الدبلوماس يدوالوظائف الدبلوماس ية الإدارية والمعلوماتية وممارسة نوع ج

 لمس توى الداخلي أ يضاً. لیس على المس توى الخارجي فقط، بل على ا

بما ، رض الواقععلى أ   الدبلوماس ية الإلكترونية نتائج ملموسةوعلى الرغم من تحقيق 

ل أ نها العلاقات الدولية  مسرحتصعد على جعلتها  لقر المس توى  تلمفي الس نوات ال خيرة، اإ

التي  وجيا، وهذا يوحي بسرعة التكنولالتنظير العلمي والتعريف المفاهيميالمطلوب من 

 ير العلمي للمفاهيم.تس بق تداعياته التنظ

 . أ همية الدبلوماس ية الإلكترونية والهدف منها1-2

أ طلق أ حد الدبلوماس يين البريطانيين عبارة شهيرة حول أ همية الدبلوماس ية 

الإلكترونية، مفادها: "اإن الدبلوماسي ال كثر فعّالية في هذا العصر الرقمي، هو من يحمل 

 تعبيرال . وهذا (35، ص2016)نقلاً عن: ديب،  )ال يباد( بدلً من أ وراق اعتماده"بيده 

اس تخدام الدبلوماس يين لتكونولوجيا التصال الجديدة في العملية أ همية يعبّر عن 

ية صنع قرار في عمل لكترونية دمج الدبلوماس ية العامة الإ الدبلوماس ية والذي يساهم في 

عن  في تمكين الس ياسة الخارجيةهذه الدبلوماس ية هم الس ياسة الخارجية، حيث تسا

يصالها اإلى جمهور خارجي، شرح أ هدافها ومقاصدها، والدفاع وذلك من خلال  طريق اإ

ذ اإن ، عنها وحمايتها من التشويه، واعتماد الإطار الفلسفي لها أ صبحت ارجية الس ياسة الخاإ

قليميا المتنافسة على اصراعا بين الخطاب التفسيري للدول  -في جانب منها-ال ن  لنفوذ اإ

ذا ما علمنا أ نه من الم (2013)الرويتع،  ودوليا مليار  (3.02)توقع أ ن يكون ، ل س يما اإ

لول بح الاجتماعيعلى وسائل التواصل  متواجداً  ،من سكان العالم (٪38) يأ   ؛شخص

، لماختراق الهواتف المحمولة على مس توى العابسبب ، وهو معدل سريع النمو 2021عام 

ذا يزيد من هوالإطلاق المتوقع لتكنولوجيا الجيل الخامس في الس نوات القليلة القادمة، و 

 ((Bjola, 2018-A. رقميةالبلوماس ية الد أ همية وجدوى اتباع

 ،فالس ياسات الدولية، في عصر المعلومات، تتطلب صياغة اإدراك الجمهور الدولي

، ةالحديث ةالدبلوماس يوظيفة ل غنى عنه في ال أ صبح أ مراً  الاجتماعيالإعلام ذلك ل ن 

مواطني الإنترنت الذين أ صبحوا جزءا من المناقشات المتعلقة  غفال عنالإ يمكن لو

 (2013. )الرويتع، بالس ياسة الخارجية

ل جنبية الحوار مع الجماهير اول يتوقف أ همية الدبلوماس ية الرقمية في الترابط و 

اإلى سعى ت يمكن أ ن  الدبلوماس ية العامةر بل اإن  ية،ارج الخالس ياسة شرط للنجاح في ك 

ثمار الحوار الس ياسي والتجارة والاستمثلًا في مجال من ال هداف،  واسعةمجموعة تحقيق 

نشاء ذاً لیست هي أ داة ناعمة فح  الروابط مع مجموعات المجتمع المدني، ال جنبي، واإ سب، اإ

دارة التحالفلقوة الصارمة متعلقة بالديها أ يضًا أ هداف  بل أ و  لصراعامجال ، و اتمثل اإ

 (Melissen, 2005, p.14. )التدخل العسكري

ذاً، تعمد  اإلى  الم،في جميع أ نحاء العوبعثاتها الدبلوماس ية قادة العالم والحكومات اإ

اإذ  ،جتماعيالا تصال المعاصرة، ولس يما وسائل التواصلوسائل الاس تخدام الإنترنت و 

ن  لب جوس يلة الفضلى للوصول اإلى الجمهور المحلي وال جنبي، و هذه الوسائل باتت الاإ

لتواصل غير منصة ل  توفر ، كما و معها موجة من الانفتاح والشفافية لم يس بق لها مثيل

على  تويتربعضها )قد أ صبح و المشروط، وأ صبحت ال داة ال كثر فعالية في التواصل. 

. توقعهاالعلاقات الدولية و  أ داة تس تخدم لتحليلو ، مقياسا دبلوماس ياً  وجه الخصوص(

(Lüfkens, 2016) 

اه صعودي هناك اس تمرارية في اتج هو أ ن الإلكترونية وممّا يزيد من أ همية الدبلوماس ية

كثر من نصف أ   ، كما أ نعام في النفاذ اإلى تكنولوجيا المعلومات والتصالت واس تعمالها

عدد مس تعملي الإنترنت  وصل (2018)سكان العالم موصولون حالياً بالإنترنت. بنهاية عام 

مليار نسمة. ويمثل ذلك خطوات هامة ( 3.9)من ال فراد أ ي ما يساوي  (51.2%)

نترنت لكن يجب أ ن نلاحظ التباين في اس تخدام الإ  ،نحو مجتمع معلومات عالمي أ كثر شمولً 

وصولون مففي البلدان المتقدمة، هناك أ ربعة أ فراد من بين كل خمسة أ فراد بين الدول؛ 

 (،%45)في البلدان النامية، تبلغ نس بة ال فراد من مس تعملي الإنترنت ، أ ما بالإنترنت

بلداً في العالم، أ ربعة أ فراد من كل خمسة أ فراد  (47)البالغ عددها ، وفي أ قل البلدان نمواً 

 International Telecommunication) .ل يس تعملون الإنترنت  (80%)

Union, 2018, p.2).  

ظهور الدبلوماس ية أ حداث وعمليات أ دت اإلى هناك بالإضافة اإلى ما س بق، 

الدول  عضب الإلكترونية والاهتمام المتزايد بها، أ همها: أ ولً، التطورات التي حدثت في

 أ برمت بمثابة الوقود التي الاجتماعي(، التي كانت وسائل التواصل 2010) العربية منذ عام

نترنس تخدام الجماعات الإرهابيالنار في الواقع المتلهب أ صلًا. ثانياً، ا ت لتجنيد ة للاإ

محاولة مكافحة مثل هذه ال نشطة، ومنع الجماعات الإرهابية من الحصول وبالتالي ، الش باب

 على كيفية تصوير أ ثيرللت ينتقليديال  ينالدبلوماس ي يسع اً،على الدعم عبر الإنترنت، ثالث

  (Manor, 2016. )وسائل الإعلام لل حداث

 من الدبلوماس ية، ظهور لعبون جدد يمارسون هذا النمطنقطة أ خرى مهمة هي 

ول يتوقف ال مر على الدول كوحدات رئیسة في العلاقات الدولية )وهذا ما سنركز عليه 

 في الفقرة ال تية(. ونتساءل ال ن: ما الهدف وراء الدبلوماس ية الإلكترونية؟

منها ما  ؛وراء اتباع الدبلوماس ية الإلكترونية أ هدافاً كثيرةالوحدات الدولية تهدف 

دارة المعلومات أ و يتعلق بالج انب الإداري، ومنها ما يتعلق بتطوير الس ياسات أ و باإ

 بتطبيق الاستراتيجيات المصاغة في اإطار الدبلوماس ية العامة.

تمكّن الدبلوماس ية الإلكترونية الوحدات الدولية من خلال ش بكة الإنترنت 

للاس تماع والنشر والمشاركة والتقييم بطرق جديدة وفعّالة، كما تمكنها من توس يع نطاق 

وصولها والتواصل مباشرة مع المجتمع المدني وكذلك الحكومات وال فراد، والهدف ال ساس 

وتحقيق ال هداف عبر  ،مباشرة ودون حواجز معهلذلك هو جذب الجمهور والحديث 

الإنترنت وتحقيق الخبرة في هذا المجال الحيوي والضروري لحل مشأكل الس ياسة الخارجية. 

ضلًا جتماعية متعددة ال بواب، فافضلًا عن ذلك، فاإن الدبلوماس ية الرقمية هي وس يلة 

  (10ص ،2018 . )عبدالعال،عن كونها مصدراً للمعلومات

 :نيةالإلكترويحدد هانسون ثمانية أ هداف للدبلوماس ية لإطار نفسه، في او

(Hanson, 2012, pp.4-7) 

دارة المعرفة: لتسخير كل معرفة حكومية واس تخدامها ال مثل سعي -  تحقيق راءو  اً اإ

 المصالح الوطنية في الخارج.
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 .الدبلوماس ية العامة: للحفاظ على التواصل مع الجماهير عبر الإنترنت -

دارة المعلومات:  - م صنع لإعلا تجميع التدفق الساحق للمعلومات واس تخدامهال اإ

 س تجابةة والاالاجتماعيو الحركات الس ياس يةظهور وقع تالس ياسات بشكل أ فضل ول 

 .لها

ع م التصالت القنصلية والاس تجابة: لإنشاء قنوات اتصالت مباشرة وشخصية -

 الت ال زمات.ا في حبهاتصالت يمكن التحكم المواطنين الذين يسافرون اإلى الخارج، مع 

 لكوارث.ت الحاللاس تجابة لالاس تجابة للكوارث: لتسخير قوة التكنولوجيات  -

نشاء تقنيات ل  -  تعزيزأ جل  ، منالإنترنت حرة ومفتوحةتبقى حرية الإنترنت: اإ

 ال نظمة الاستبدادية. تقويضل و  رأ يحرية الو الديمقراطية 

آليات رقمية للاس تفاد الموارد الخارجية: - نشاء أ  خيرهامن الخبرات الخارجية وتس ةاإ

 ال هداف الوطنية. لتحقيق

 س ياسةل  تخطيط الس ياسات: للسماح بالإشراف والتنس يق والتخطيط الفعال -

 ، اس تجابة لتدويل البيروقراطية.اتالحكوم ةبر اع دولية

ذاً  ضها ة، يرتبط بع ، هنالك أ هداف عدة وراء اس تخدام الدبلوماس ية الإلكترونياإ

عدد تنظراً للتطور التكنولوجي الهائل كما ت ببعض، وتتعدد هذه ال هداف وتتنوع 

 اللاعبون الدبلوماس يون.

ج أ ن الدبلوماس ية الإلكترونية تمثل نمطاً عصريً جديداً من خلال كل ذلك نس تنت

بدأ ت بسرعة كبيرة ودخلت في حسابات الوحدات الدولية،  لممارسة العمل الدبلوماسي

تقليدية وأ ثرت في الدبلوماس ية ال ونمت ممارس تها بشكل كبير بين الوحدات الدولية، 

 لهتمام العلمي والنظري المطلوب.لحدّ ال ن لم تحظ با اولكنهوطبيعة عملها، 

 . لعبوا الدبلوماس ية الإلكترونية1-3

 الدول القوميةن أ  بخاصيتين رئیس يتين، ال ولى هي  قليديةت اتسمت الدبلوماس ية ال 

لدول تولت الوزارات الخارجية ل في العلاقات الدولية. والثاني هو أ ن رئیسالفاعل ال تكان

دارة الشؤون الخارجية. حصريً  ست هي الدول القومية اليوم لی  الوضع، فتغيّر ف ال ن أ ما  اإ

لیست هي  الوزارات الخارجية ووكالتهاالدولي، و المشهد في  صريةالح ةالدبلوماس ي الممثلة

 تقليديةل الوظائف اوزعت ت، بل لحكومة على المس توى الدولي كذلكل الممثل الحصري

 الدوائر الحكومية والوزارات، حيث تشارك على وزارات أ خرىوزارة الخارجية  من

فلم تعد  (Saddiki, 2006, p.101. )في تصريف الشؤون الخارجيةال خرى 

لدبلوماس ية حكراً على الدولة، اإذ نجد وحدات دولية أ خرى بدأ ت تمارس الدبلوماس ية ا

 ، لس يما الدبلوماس ية الإلكترونية.بأ خرىبصورة أ و 

 وزارة لوزارات ال خرى غيرالتي تمارسها االدبلوماس ية عمال اإن متابعة بس يطة لل  

الازديد لهذه الوزارات في ن ال دوار المباشرة ال خذة في ، يبين أ  اليوم الخارجية

الدبلوماس ية قد حدّت من قدرة وزارة الخارجية على أ داء وظيفتها كحارس للبوابة بشكل 

 .فعّال، وهذا قد يؤدي اإلى تدهور المكانة المحورية لوزارة الخارجية في الدبلوماس ية

سات الدبلوماس يةّ التقليديةّ أ مام تح وقد باتت .(55، ص2014)بيجمان،  ، المؤُسَّ دٍّّ

عادة صناعة نفسها لىعأُجبررت و  يت الم ؛اإ  عاصرةفلا يمُكِن للدبلوماس يةّ أ ن تواجه التحدِّ

 . )عبدالحسين(القديمةوالآليات بالمهارات 

ذا كان  تحدث  هي التي تتمكن في أ ن في نهاية المطاف الدول أ ن أ دركوا الواقعيونواإ

ام الدولي، أ ن الدول أ ساس ية في النظ يؤكدون الليبراليون، فاإن أ ي فرق في النظام الدولي

سلوك  لديهم تأ ثير حاسم في تشكيل الفواعل من غير الدوللكن ال فراد الرئیس يين و 

لعلاقات والتأ ثير. لبناء ا الدبلوماس ية العامة قدرةولذلك، فاإن الليبراليين مهتمون ب ؛الدولة

مة في يلعبوا أ دوارًا مه يمكن أ ن الفواعل من غير الدوليجادل البنيويون بأ ن ال فراد و و 

عادة بناء ال فكار السائدة،  تغيير الخطابات الحالية في النظام الدولي من خلال التأ ثير على اإ

 (Ayhan, 2018, p.5. )المعايير، المعتقدات، وبالتالي مصالح الدول

فراد و  ال حوال،  ، في أ حسنالفواعل من غير الدولبالنس بة للواقعيين، يمكن لل 

ة، ول عيالاجتمامثل الثقافة والس ياسات نيا، القضاي الس ياس ية الد فيأ ن يؤثروا 

؛ ولذلك ل مثل السلام وال من ،يس تطيعون اإحداث تغيير في القضاي الس ياس ية العليا

 المقابل في ن عوائد كبيرة من الاستثمار في التواصل مع الجماهير ال جنبية.ولواقعييتوقع ا

لدول أ و قد يكونون مهمين مثل ا الفواعل من غير الدولد و أ ن ال فرايجادل الليبراليون ب

حتى لديهم المزيد من السلطة في بعض القضاي مثل التمويل العالمي، والبیئة، وحقوق 

خلال الجهات  من الدبلوماس ية العامةالاستثمار في م يرون أ ن الإنسان. وبناءً عليه، فاإنه

ضاي محددة احتمالت نتائج معينة في مجالت ق الفاعلة التي تعمل على اإشراك الجمهور لزيدة

ة ومن جهة أ خرى فاإن الدبلوماس ية العامة والدبلوماس ي .مهمة في الساحة الدولية أ و العالمية

 فيالإلكترونية تنسجم أ كثر مع النظرية البنائية التي تركز على دور الخطاب والهوية 

ير الدولة من خلال اإشراك جماهتشكيل المصالح المجتمعية ويحتمل أ ن تكون مصالح 

 (Ayhan, 2018, p.5) .أ جنبية

ذا كانت الدبلوماس ية التقليدية تقوم أ ساسا بالتصال  عموماً يمكن القول أ نه اإ

بالحكومات أ و الفاعلين الرسميين بال ساس، فاإن الدبلوماس ية الإلكترونية تزيد عليه، 

نها تقوم بالتواصل والتفاعل مع الفاعلين الحقي  بل ومع الفاعلين  قيين في المجتمع،حيث اإ

 (34-32، ص2016)ديب،  .الخفيين الذين لیس لهم حضوراً رسمياً 

دة الجنس يّات، غير الدولمن فواعل ت صعدوقد  نظمات والمُ ، مثل الشركات مُتعدِّ

ة بها ما أ صبحت لها دبلوماسیتّها الخاصّ و ووسائل الإعلام المؤُثرّة،  ،غير الحكوميةّالدولية 

ر له "اعمةنالدبلوماس يةّ ال بـ"ا يمُكِن تسميته بمر في الدبلوماس يةّ التقليديةّ أ ثَّ  ، كما نظَّ

 Soft) والقوة الناعمة( Hard power) جوزيف ناي عبر المزج بين القوة الصلبة

Power)الدفاع الوطنيّ و  الدبلوماس يةّ، التي تعني المزج بينو  ، وس ياسة ثلاثيةّ ال بعاد 

 (الحسينعبد . )والتنمية

تجدر الإشارة اإلى أ نه على الرغم من الاختلاف الفعلي للتمثيل الدبلوماسي بين 

ل أ ن التمثيل الدبلوماسي لهذه الشركات أ مام  الشركات متعددة الجنس يات والحكومات، اإ

الدول، ل يتختلف كثيراً عن تمثيل الدول أ مام بعضها البعض، فبعض هذه الشركات تميل 

كسون موبيل( لهاإلى تأ سیس مكاتب ضخ ا مة تختص بالعلاقات الحكومية، فمثلًا شركة )اإ

مكتب س ياسي ضخم تابع لها. كما أ ن الدول لديها مكاتب وهيلات عاملة مخصصة للقيام 

ص ، 2014بمهام التواصل والمهام الدبلوماس ية مع الشركات العالمية الكبرى. )بيجمان،

 (109-105ص
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المنظمات غير الحكومية والجهات الفاعلة ال خرى من غير الدول تسعى اإلى وبما أ ن 

براز رسالتها  آليات جديدة، فاإن أ هداف  تحقيقمن أ جل اإ أ صبحت ة الدبلوماس ية العامها وبأ

ومن أ جل تحقيق  (Hocking, 2005, p.41. )من نس يج الس ياسة العالمية اً ال ن جزء

 جوء اإلى الدبلوماس ية الإلكترونية، ذلك ل نأ هداف هذه الدبلوماس ية فمن الضروري الل

الجمهور العالمي يتوقع، بل يطالب بمعلومات ومعرفة أ كثر وأ كثر من الفاعلين الدبلوماس يين 

على حدّ سواء، فكل من القطاعين العام والخاص يتشاركان الموضوعات مثل الممارسة 

ية هنا فاإن الدبلوماس  ال فضل أ و الممارسة العامة في كل من ال سلوب والمحتوى، من 

العامة يتم تصميمها ونشرها من قبل الحكومات والشركات متعددة الجنس يات بأ ساليب 

في كثير من الحالت، وكذلك الحال مع منظمات  (101، ص2014)بيجمان،  متشابهة

 المجتمع المدني الدولية.

ذاً، أ صبحت   المرتكز ميالدبلوماس ية تعمل في بیئة الش بكات بدلً من النموذج الهراإ

ذ تقوم بها مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات غيرلعلاقات الدوليةفي اعلى الدولة   ؛ اإ

( ومنظمة العفو الدولية(، والشركات المتعددة Greenpeace) الحكومية، )مثل منظمة 

الجنس يات.. اإلى جانب الدولة، وقد تتقارب مصالح الدول مع مصالح المنظمات غير 

 المسائل، في حين كانت هذه الوحدات تنظر اإلى بعضها البعض بعينالحكومية في بعض 

نجاالريبة والمنافس في السابق  ل رضية(اتفاقية أ وتاوا )معاهدة حظر ال لغام ا ز. مثلاً يعد اإ

نشاء (1997عام ) لعدد من  مثالين بارزين(، 2002)المحكمة الجنائية الدولية عام  واإ

جهود  عمالدول والمنظمات غير الحكومية تظافرت جهود مبادرات الحوكمة العالمية حيث 

  (Melissen, 2005, p12) .حولهما ال مم المتحدة في حشد الرأ ي العام الدولي

ذاً، بما أ ن الدبلوماس ية الإلكترونية  ، فاإن همكل  اللاعبون الدبلوماس يون يس تخدمهااإ

لوماس يين، والذي ين الدبتأ ثيراتها قد تزايدت، لس يما في ظل الفيض المتزايد من اللاعب

ليشمل حكومات الدول فحسب، بل يشمل أ يضاً حكومات المقاطعات الداخلية، مثل 

قليم كوردس تان العراق، اد تحوكذلك الحكومات الموسعة، مثل الا كاتالونيا وكيوبك واإ

ال وروبي والمنظمات والمؤسسات متعددة ال طراف، مثل ال مم المتحدة والناتو، ومنظمات 

ع المدني، مثل اللجنة الدولية للصليب ال حمر ومنظمة السلام ال خضر، والشركات المجتم

 (21، ص2014الدولية، مثل تويوتا ومايكروسوفت وغيرهما.. )بيجمان، 

اإن هذا التعدد في أ نماط اللاعبين تؤثر في كيفية تمثيل الدول ل نفسها، وكذلك في 

  .(22، ص2014)بيجمان،  طريقة تنفيذ التصال الدبلوماسي.

بالإضافة اإلى ما س بق، يجب أ ن ننتبه اإلى أ ن العمل الدبلوماسي الذي تمارسه الدول 

أ كثر شمولية وتعقيداً من العمل الدبلوماسي الذي تمارسه اللاعبون الدبلوماس يون 

، وفي كثير ال حيان تمثل ال عمال الدبلوماس ية للاعبين دبلوماس يين من غير ال خرون

الشركات المتعدة الجنس ية ومنظمات المجتمع المدني( وس يلةر ضغطٍّ على الدول الدول )مثل 

والمنظمات الدولية الحكومية ول ترتقي اإلى مس توى ال عمال الدبلوماس ية التي تقوم بها 

الدول، لس يما ما يتعلق بالبعثات الدبلوماس ية الدائمة، وكذلك الحال مع الحصانات 

عادة النظر في كثوالإمتيازات الدبلوماس ية.. اإلخ ير ، لذا قالقانون الدبلوماسي بحاجة اإلى اإ

 (.1961من قواعدها التي صيغت معظمها في اتفاقية فيننا للعلاقات الدبلوماس ية لعام )

هل من السهل اتباع الدبلوماس ية الإلكترونية، أ م أ ن هنالك هنا يبرز سؤال مهم: 

 ؟ها للنجاح في هذا المجالمقتضيات ينبغي أ ن تراعيها الوحدات الدولية تحقيق 

 . مقتضيات الدبلوماس ية الإلكترونية2

ذ اإ اإن ممارسة الدبلوماس ية الإلكترونية لیست بال مر الهيّن كما تبدو للوهلة ال ولى، 

ن مدى نجاح اإن  لها أ دوات ووسائل، أ و مس تلزمات ومقتضيات تميزها عن غيرها، واإ

العمل لتعرف على هذه الخصائص و هذه الدبلوماس ية يتوقف في جانب منها على مدى ا

 على تحقيق هذه المقتضيات.

 . خصائص الدبلوماس ية الإلكترونية وأ دواتها2-1

هي ديدة التي لنفسها قنواتها الج خلقتالدبلوماس ية الرقمية بداية لبدّ أ ن نذكر بأ ن 

قائمة  -جوانبها في بعض–عن القنوات الدبلوماس ية التقليدية، وهي دبلوماس ية  مختلفة

بذاتها لها أ سلوبها الخاص الذي يختلف عن الدبلوماس ية التقليدية، ومن اإيجابيات هذه 

الدبلوماس ية الجديدة أ نها شفافة وسريعة وقوة تأ ثيرها ظاهرة للعيان، وهي لیست حكرًا 

نما يمكن أ ن يمارسها أ شخاص وجماعات ومنظمات  )عبدالسميع( .على الدول واإ

 عبدالصادق() خصائص، أ همها ما يأ تي:ة تتميز بعدة الدبلوماس ية الإلكترونيف من هنا

 ازديدو  ةلتكلفوتقليل ا ةالبيروقراطي جهزةتنقية ال   : من خلالالمركزية واللامركزية -

  .بما يزيد من الكفاءة والفعالية ؤسسةسهلة داخل المجديدة و قنوات اتصالية 

لكترونية بين المجتمعات   سهولةعن طريق  :ت والاندماجالتفتّ  - نشاء روابط اإ اإ

 .القدرة على التعبير عن الهوية الذاتية مكنّ منالاندماج و سهلّ  اممالمختلفة 

 اتحالفوالت تالتكتلاوظهرت  الانكشاف العالمي: ظهرت حالة من الشفافية -

المعلومات  عم لصانعي القرار قضاي تتعلق بكيفية التعامل شكّل ، مما وراء قضاي عالمية

 .والضغوط

وازنة بين اتخاذ القرارات و المصنع و  توافر المعلومات في: عبر التعبلة والرشادة -

 ات.التعبلة وبين الرشادة في اتخاذ القرار 

رافيا بما قيود الجغانحسار و  والمكان  تجاوز الزمان: باختصار أ و بال حرى لسرعةا -

 وال زمات. اتاعتسريع الخطى لحتواء الصر   نعكس فيا

ية هي المحأكاة عبر الكمبيوتر للواقع الفعلي، فالدبلوماس ية الافتراض  أ ي :فتراضيةالا -

بلوماس ية الد)بـ يسمىما ظهر عبر وسائل تكنولوجية، و نجز ت  دبلوماس ية حقيقية،

ش بكة من التفاعلات السريعة هي عبارة عن والتي (، Mega-diplomacy-الضخمة

 .رسميينبين فاعلين رسميين وغير 

س تخدام هناك عدة طرق لوبالنتقال اإلى أ دوات الدبلوماس ية الإلكترونية، نجد أ ن 

أ دوات تكنولوجيا المعلومات والتصالت لتعزيز الس ياسة الخارجية أ و المصالح 

 (Senya, 2016, pp.31-35) ، أ همها:الدبلوماس ية

مواقع  الدبلوماس يةيوجد لدى عدد من وزارات الخارجية والبعثات : مواقع الويب أ .

لكترونية تعرض عليها مجموعة واسعة من المعلومات ذات الصلة بالجمهور المس تهدف.   اإ
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نترانیت أ و  ب. ف بأ نها(: Intranets) الش بكات الداخليةاإ ش بكة اتصالت  تعُرَّ

نشاؤها باس تخدام برمجيات الش بكة العنكبوتية أ ي محلية أ و مقيَّدة،  ش بكة خاصة تم اإ

 العالمية.

هو موقع أ و قاعدة بيانات تم تطويرها بشكل تعاوني من (: Wikisالويكي ) ج.

ضافة  ،قبل مجتمع من المس تخدمين تدير مثلًا  .توى وتعدي المح يسمح ل ي مس تخدم باإ

وهي موسوعة  (،Diplopedia)ويكياً داخليًا يعرف باسم ال مريكية ارجية الخوزارة ال

على الإنترنت يس تخدمها موظفو الإدارة لتبادل المعرفة حول القسم وقضاي أ خرى في 

 .الشؤون الدولية

المدونة هي موقع ويب أ و صفحة ويب محدثة بانتظام، يتم (: Blogs) المدونات د.

تشغيلها بواسطة فرد أ و مجموعة صغيرة مكتوبة بأ سلوب غير رسمي أ و تحادثي. الفرق بين 

س تخدمين. تعديلات من قبل الم لل دونة لیست مفتوحة الملمدونة والويكي هو أ ن محتويت ا

و أ  يمكن للمس تخدمين التعليق فقط على المحتوى ولكن يتم ترك تحرير المحتوى لمالك 

 مالكي المدونة.

ة عيالاجتماوسائل الإعلام : الاجتماعيووسائل التواصل  الاجتماعيالإعلام  هـ.

عة من تطبيقات وتكنولوجيات المنصات القائمة على الويب التي تمكن مجموعة متنو  هي

(، Facebook) مثل: مع بعضهم البعض عبر الإنترنت. الاجتماعيالناس من التفاعل 

(Twitter( ،)WhatsApp(و )Instgram و ..)ك دوات قوية لدفع  ايمكن اس تخدامه

أ فكار أ و س ياسات أ و أ فكار معينة أ و التحريض على بعض الإجراءات العامة. هذه 

 الميزات تجعلها مفيدة بشكل خاص للدبلوماس ية خاصة في مجال الدبلوماس ية العامة.

حوالي  مريكيةارجية ال  الخوزارة ال، كان لدى  (2014)بحسب ماركس، في عام 

 الفیس بوك. متابع على (480،000)يتر ومتابع على تو  (800،000)

لغالب التعلم عن بعد الذي يتم في ا : أ يتعلم عبر الإنترنت للدبلوماس يينال  و.

باس تخدام أ دوات تكنولوجيا المعلومات والتصالت. مؤسسة ديبلو هي مؤسسة مكرسة 

 حول من خلال التدريب والتعليم المنتظمال مريكيين لتحسين مهارات الدبلوماس يين 

 القضاي الشائعة في الشؤون الدولية.

 هي السفارات التي ل تتواجد بالمعنى المادي ولكنها: والسفارات الافتراضية ز.

موجودة في الفضاءات المستندة اإلى الإنترنت. هذه السفارات عبر الإنترنت بمثابة شكل 

قامة وجود دبلوماسي في ال ماكن  من أ شكال التمثيل الدبلوماسي للبلدان التي ترغب في اإ

 . )وهذا ما سنركز عليه لحقاً(السفارة مادي التي ل يوجد فيها

هو تطبيق برمجي متخصص يقدم : "SanctionsApp"تطبيقات العقوبات  ر.

معلومات عن العقوبات التي يس تهدفها مجلس ال من التابع لل مم المتحدة. وهذه الجزاءات 

من ميثاق ال مم المتحدة، الذي يس تخدمه مجلس ال من،  (41)في المادة  ةتدابير المبینال هي 

 واردم دةقاع يكونأ ن يقصد من التطبيق ضد الدول التي تقوم بأ عمال تهدد غيرها. 

في الحصول على مزيد من المعلومات حول جزاءات  بغري صشخوأ ي للدبلوماس يين 

 (iPhone)" على أ جهزة SanctionsApp. يتوفر تطبيق "ال مم المتحدة الموجهة

 (.Blackberry)و (Android)و

وهذه  ،الدبلوماس ية الإلكترونيةلممارسة أ خرى من المحتمل اس تخدامها أ دوات هناك و 

ال دوات تزداد يومياً مع تطور تكنولوجيا المعلومات والتصالت والتطبيقات الإلكترونية 

  .المتزايدة في هذا المجال

ية أ صبحت لديها ال ن وسائل تقن  من هنا نس تطيع القول بأ ن الوحدات الدولية

متطورة تمكنّها من ممارسة الدبلوماس ية الإلكترونية، سواء في مجال الصراع أ و التعاون، 

ن أ ية وحدة دولية تتوانى عن الاس تخدام الفعّال لهذه ال دوات ستتخلفّ عن ركب  واإ

اً كبيراً ير الدبلوماس ية الجديدة التي ل تخاطب المؤسسات الرسمية فحسب، بل تمارس تأ ث

 على المس توى الشعبي والجماهيري. 

 . مس تلزمات الدبلوماس ية الإلكترونية2-2

اإن ممارسة الدبلوماس ية الإلكترونية لیست بال مر الیسير كما أ سلفنا، بل اإنها تتطلب 

 تمس تويت راقية وشروط متوفرة على مس توى ال شخاص والموارد والإدارا

 والمعلومات.. 

ات الدبلوماس يين: تتطلب الدبلوماس ية الإلكترونية تغيير المميز أ ول، على مس توى 

ذا كانت الدول ترغب في تغطيةال ساس ية المطلوبة من الدبلوماس يين. ف يع الجوانب جم  اإ

ي أ  الس يبرانية ذات الصلة، فهيي بحاجة اإلى فريق جيد من الدبلوماس يين الس يبرانيين. 

لكترونية اي الإ معرفة بالقضكون لديه ي  في العصر الإلكتروني ينبغي أ ناإن الدبلوماسي

 مشاركة يجب أ ن يصبح الدبلوماس يون أ كثروالمخاطر التي يحملها عالم الإلكترونيات. كما 

شعوب معاً مع الدول ومع ال  ش بكة الويب العالمية كمنصة للاتصالاس تخدام  وفاعلية في

لدى  أ ن يكونيجب . ومن جهة أ خرى، تواصل مع ال خرينال طريقة  حيث تغيرت ال ن

عتبر ال ن ي  اإذ ،في شأكلتهما الجديدة والنزاع جميع الدبلوماس يين فهم أ ساسي لقواعد الحرب

فضاء. الجو وال، البحر نب ال رض،اامس للحرب اإلى جالخال المجالفضاء الإلكتروني 

. ات الدوليةتجسدت بالفعل في العلاقولية في الفضاء الإلكتروني الدمنية ال  اوف فالمخ

(Tiirmaa-Klaar, 2013, p.510-511) 

ل الدبلوماسة تفعيثانياً، على المس توى الإداري والتكنولوجي والمعرفي: يتطلب 

 ق(عبد الصاد: )همها، أ  على تحقيق عدة اعتبارات العمل الإلكترونية

 ؛دمج التكنولوجيا ونشاطات الإدارة -

 ؛كافة في المناصب الدبلوماس ية تمويل برامج تطوير التكنولوجيا -

 ؛في الخارج والتعاون مع السفارات تكنولوجياال تأ سیس مركز  -

العمل على اعتماد تمويل خاص للابتكار التكنولوجي واس تخدام البرامج  -

 ؛الإلكترونية الإدارية

 ؛توس يع التشارك في المعلومات والمعارف -

قامة نظام موسع -  ؛لإدارة العلاقات  العمل على اإ

 والاسترداد للمواد الرقمية وتوس يع اس تخدامها للمؤتمرات تحسين قدرات البحث -

 ؛ال قمار الصناعية  المنقولة عبر
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تبني أ دوات اتصال جديدة مثل منتديت النقاش الحي الإلكترونية وخدمات  -

 .والتي تغير طريقة التفاعل بين الناس في أ رجاء العالم، الفيديو عبر الإنترنت

ة طريق خارط أ ربع خطوات لتطويرعملية: هناك ثالثاً، على مس توى الحملات ال 

. أ ي حملة للدبلوماس ية الإلكترونيةة قبل اإطلاق الاجتماعيوسائل الاعلام 

(Wihlborg & Norstedt,2017, p.2443 )  

 ؛بر الإنترنتعالتي تتم ة والاس تماع اإلى المحادثات الاجتماعيمراقبة وسائل الإعلام  -

 ؛المحتوى نشر قيمةب  ءبدال منصات مختلفة ثم  فتح الحسابات على -

 ؛والمشاركة بنشاط في المحادثات موبینهتحفيز التفاعل مع المتابعين  -

شراك المواطنين في عمليات صنع القرارو   .جتماعيالامن خلال وسائل التواصل  اإ

 يةنوع مة، تتعلق ب مه أ س للةطرح البعض ي فعالية الجهود الدبلوماس ية الرقمية لتقييمو 

مكانية وصولدى ، وبمالجمهور فيلتأ ثير ل  المعلومات التي يتم اس تخدامها  ا التأ ثيرهذا اإ

آلية مُ من خلال أ ي ، و توليد المحادثةوب   & Wihlborg.التأ ثير سر ورِ أ

Norstedt,2017, p.2443  ) 

من خلال اإدراك الوحدات الدولية، ولس يما الدول، أ همية الإجابة الإيجابية على 

ة لمتعلقة بمدى دور وتأ ثير الدبلوماس ية الرقمية، اهتمت وبمس تويت متفاوتهذه ال س للة ا

 من الدبلوماس ية.  طبهذا النم

 . اهتمام الدول بالدبلوماس ية الإلكترونية2-3

ن أ رادت أ ن تواكب التطورات التكنولوجية  اإن الدول والوحدات الدولية ال خرى، اإ

ن أ رادت أ ن تكون ذيل والتواصل، الهائلة، ل س يما في مجال التصا في المحيط  تأ ثير واإ

الخارجي الرسمي والشعبي معاً، فهيي بحاجة ماسّة اإلى أ ن ل تكتفي بممارسة الدبلوماس ية 

بوسائلة التقيليدية فحسب، بل ينبغي أ ن تس تخدم الدبلوماس ية الإلكترونية في مجالت 

ن  لإ . ذلكعديدة، لتحقيق أ هدافها المنشودة وللتصدي للتحديت التي تواجهها

ية ، ولذلك أ صبحت الوحدات الدول حوارية وتعاونية وشاملةلإلكترونية الدبلوماس ية ا

 ,Hoffmann, 2013. )مضطرة للتكيف معها واس تخدام وسائل الإعلام الجديدة

p.14)  

من هنا حاولت الوحدات الدولية أ ن تس تفيد من الدبلوماس ية الإلكترونية في 

كتب م ل خرى، فمثلًا فتحت الوليت المتحدة ال مريكية )صراعها مع الوحدات الدولية ا

يران يران اثن(، وشؤون الشرق ال دنى وبرنامج اإ فرغين ن من المدونين المتالدى مكتب اإ

 تيوب، وتويتر()فیس بوك، يو  الاجتماعييديرون مواقع التواصل و الفارس ية باللغة يعملون 

تعمل من أ جل دعم الموقف ال مريكية وتقويض النظام الإيراني والوصول اإلى المواطنين 

ة خالصة للدولة: أ ول سفارة رقمي تطلقأ  تطور أ خر في والإيرانيين وتحسين صورتها لديهم. 

بمثابة محور لجميع مواد (، فهو Virtual Embassy Tehran) فتراضيةطهران الاسفارة 

تخصيص مبلغ عشرة ملايين دولر أ مريكي  وتّم  ة الفارس ية.للغباوزارة الخارجية 

نفاقه يران للكونجرس كان يجب اإ  (Hanson, 2012, p.25. )على حرية الإنترنت في اإ

ريق الدبلوماس ية الإلكترونية ف مكتبفتحت الوليت المتحدة ال مريكية في و 

 بعض مبادراتمسؤول عن  الذي هو (Diplo Tech Teamتكنولوجيا الدبلوماس ية )

ى للتعاون بشكل سعي و  ،التي يركز عليها المكتب بشكل أ كبر الدبلوماس ية الإلكترونية

الشركاء والمجموعات الخارجية وتسخير خبراتهم لتعزيز أ هداف حكومة الوليت  نشط مع

 هي مبادرة تجمع بين المجتمع المدني والتقنيين (TechCampبالإضافة اإلى ذلك، ) المتحدة.

 (Hanson, 2012, p.21). )خبراء تكنولوجيا المعلومات(

وصية من أ كثر خص الاجتماعيعبر وسائل التواصل  (أ وباماباراك )أ صبح تواصل و 

أ ول كما أ صبح ، (Facebook)وصفحة  (POTUS Twitter@) خلال حسابه على

حوالي مع  (2017)غادر البیت ال بيض في يناير  "الاجتماعي"رئیس عصر الإعلام 

ي أ نشأ  عالم قائدأ ول  (باراك أ وباما)كان و  .مليون معجب ومتابعين ومشتركين (137)

عندما كان  (813،286)كمس تخدم رقم  (2007مارس  5)في  (Twitter) حسابًا على

يلينوي  (Lüfkens, 2018. )ل يزال عضوًا في مجلس الش يوخ عن ولية اإ

نشطين  واأ صبحو ، (Facebook)و (Twitterتجاوز بعض قادة الدول ) وقد

، ووصل ال مر اإلى هورالجم للوصول اإلى  (Snapchat)أ يضًا في قنوات جديدة مثل 

ا الرموز التعبيرية لإضفاء اللمعة على تغريداتهم، مما يخلق م الدول قادةم عدد من اس تخدا

 (Lüfkens, 2016. )يمكن وصفه بلغة اإشارة دبلوماس ية جديدة

ليه قد أ حدث التأ ثير ال كبر على تويتر منذ تو  (دونالد ترامب)مما ل شك فيه أ ن و 

( مليون  حتى 52)هو أ كثر زعيم عالمي تبعه أ كثر من (، ف 2017)يناير  20منصبه في 

حتى  مليون متابع (59)(، وارتفع هذا العدد بسرعة ووصل اإلى 2018مايو )

ام عقد حصل على أ كبر تفاعلات على مدار و . الباحث( حسب متابعة 16/06/2019)

ذ 2018) الدول  قادةو قام بتغيير نبرة الخطاب على تويتر، وكثيًرا ما ش تم خصومه (، اإ

 حسابهم يس تخدو  الحرب عبر التغريدات.تمارس لضربات الجوية و باويهدد ال خرى، 

، كقناته المفضلة للاتصالت التنفيذية وبيانات الس ياسة (Twitter)الشخصي على 

نشاؤه في عهد الح العالمية، بدلً من   ,Lüfkens). (باراك أ وباما)ساب الرسمي الذي تم اإ

2018) 

 )193(لدول ال عضاء في ال مم المتحدة البالغ عددها قد بلغ نس بة الحضور الرسمي لو 

مع جمهور هذه الدول،  من جميع (97%)(، Twitter)على ( 2018في العام ) دولة

ثاني أ كثر الش بكات شعبية بين قادة  (Facebook) يعُدو  مليونًا. (485)مشترك يبلغ 

الحكومات وهو المكان الذي يضم أ كبر جماهيره. يتواجد رؤساء الحكومات ووزراء 

من جميع الدول ال عضاء في ال مم  (%93)دولة في المنصة، يمثلون  (179)خارجية 

ة شعبية بالنس بة الاجتماعيثالث أ كثر الش بكات  (Instagram)أ صبح و لمتحدة. ا

يها. ف من جميع الدول ال عضاء في ال مم المتحدة قد أ نشأ ت حساباً  (%81)للحكومات، و 

الدول ال عضاء من  (٪80) تس تخدمه اإلى المرتبة الرابعة و (YouTube)انخفض موقع و 

أ كثر ( Facebook) تعدّ صفحات ،في المتوسطو .ال مم المتحدة كمس تودع للفيديوفي 

 بـ) مقارنةً  صفحة، لكل اإعجاباً  (37103) عدل يبلغ، بم(Twitter) ش يوعاً من حسابات

 (Lüfkens, 2018) .(Twitter) حساب لكل متابعًا (18.135

 (Twitter)  قد اس تخدمتها ف، لكترونيةهو قناة التصال الرئیس ية للدبلوماس ية الإ

ن أ كثر من و  .(2018، في العام )وزراء خارجية (107)وزارة خارجية و (131) اإ

وارد الحكومات التي ل تخصص م. فشطون على تويترسفير نا (1400)سفارة و (4600)
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الدبلوماس ية كب عن ر ة، تتخلف الاجتماعيوسائل الإعلام بلوماس ية في كافية لقنواتها الد

 (Lüfkens, 2018) .العالمية لكترونيةال  

ولع  يمكن تصور حجم الانخراط الدبلوماسي الرسمي في المجال الإلكتروني بالنظر 

 حصائيات المعدة في هذا المجال، ونورد في هذا المجال نماذج في الجداول ال تية.الإ اإلى 

(1الجدول رقم )  

 (2018أ ير -2017( للفترة مابين )أ ير Twitterفي ) قادة العالم ال كثر متابعةتسلسل 

 

Source: Lüfkens, 2018. 

يلاحظ أ نه تم تكرار حسابين لرئیس الوزراء الهندي وكذلك للرئیس ال مريكي في 

 الجدول، ال ول منهما عبارة عن الحساب الشخصي والثاني حساب مؤسسي.

لقادة هل يجيب اللمواطنين الوصول المباشر اإلى قادتهم. لكن  (Twitter)يتيح و 

على  قلة مختارة تقوم بالردهناك أ ن أ كيد فهذه مسأ لة أ خرى، على أ س للة المشاركين؟ 

نه ن أ  بعضهم. و  التبادل العام للتويتر بين القادة أ مر نادر الحدوث، ولكن عندما يحدث، فاإ

 (Lüfkens, 2018) .غالباً ما يتصدر عناوين الصحف

 

 (2الجدول رقم )

 جابات(الإ )مجموع الإعجابات و ( بالعتماد على Twitterتسلسل قادة العالم ال كثر تأ ثيراً في )

 (2018أ ير -2017للفترة مابين )أ ير 

 

Source: Lüfkens, 2018. 

ال سرع نمواً بين قادة العالم  الاجتماعيش بكة الإعلام  (Instagram)أ صبحت و 

دولة لديهم وجود  (120)اإن رؤساء الدول والحكومات في . والحكومات ووزراء الخارجية

-Burson. )ة، يمثلون ما يقرب من ثلثي جميع الدول ال عضاء في ال مم المتحدافيه شخصي

Marsteller, 2018) ( ذلك.3ويضح الجدول رقم ) 
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 (3الجدول رقم )

 (2018أ كتوبر -2017( للفترة مابين )أ كتوبر Instagramتسلسل قادة العالم ال كثر متابعة في )

 

Sourse: Burson-Marsteller, 2018. 

 (Instagram)و (Facebook)و (Twitterعند حد )الدول ولم تتوقف 

، للوصول اإلى الجمهور المس تهدفبعضها اإلى أ كثر من ذلك، ذهب  (، بلYouTube)و

 (WhatsApp)و (Snapchat)منصات ناش لة مثل وذلك باس تخدام 

(، Vine)و (Periscope)و (+Google)و (LinkedIn)و (Telegram)و

 (Lüfkens, 2016. )لكترونيةلديبلوماس ية الإ لمنصات فأ صبح كل هذه ال دوات 

ية دبلوماس  ب ىوقد مارس بعض الدبلوماس يين أ و الوزارات الخارجية ما تسم

الس يدة ال مريكية ال ولى فمثلًا: نشرت  ؛(Hashtag Diplomacy) هاش تاغال 

علامة مع هاش تاج "أ عيدوا بناتنا"، مشيًرا  تحملصورة  (،2014( في )میش يل أ وباما)

 بهدف ،فتاة في المدرسة النيجيرية من قبل جماعة بوكو حرام (250)اإلى اختطاف حوالي 

ثارة اهتمام وسائل الإعلام بهذا الاختطاف والإشارة اإلى أ ن اإطلاق سراح الفتيات من  اإ

 ( Manor, 2016) أ ولويت الس ياسة الخارجية ال مريكية.

يدلّ على اإدراك الدول ل همية الدبلوماس ية الإلكترونية ومحاولتها لتوفير  وكل ذلك

 المس تلزمات اللازمة لتحقيق أ هدافها وراء تبنّي هذه الدبلوماس ية.

وفي تطور أ خر، وصل ال مر اإلى تعين بعض الدول سفيراً لدى الشركات الكبرى 

في  (كلينغ كاسبر)عينّت الدنمارك ؛ وفي هذا الإطار الاجتماعيللتكنولوجيا والتواصل 

كسفير في وادي الس يليكون )كاليفورنيا، الوليت المتحدة( الذي  (2017)سبتمبر 

 (أ بل)غرار  في العالم على الاجتماعييحتضن كبريت شركات التكنولوجيا والتواصل 

نتل)و ثير تأ   بعض الشركات التكنولوجية لهااإلى أ ن السّفير التكنولوجي أ شار هذا ، و (اإ

 ج(، أ ي دمتيكبلوماسيما سّماه )الحاجة اإلى كما شدّد على ، ولكبير على كل الد

ل الرقمي الدول التي ل تس تطيع الدفاع عن مصالحها في المجا. فبلوماس يةبالدتكنولوجيا ال 

 )عبدالسميع( .ول حتى حماية نفسها من تبعات الحرب الإلكترونية هي بمثابة دول ضعيفة

ن الدبلوماس يين بكل مس تويتهم، من رؤساء الدول اإلى الوزراء أ  نس تنتج مما س بق 

لى الدبلو  لى المسؤولين رفيعي المس توى واإ اهتموا  همماس يين الدائميين والمؤقتين، كل واإ

بالدبلوماس ية الإلكترونية والانخراط في هذا المجال الحيوي. كما أ ن الدول حاولت عربر 

مؤسساتها الدبلوماس ية الرسمية وضع استراتيجيات للتعامل مع هذا النمط الجديد من 

الدبلوماس ية، سواء في التعامل الرسمي مع الوحدات الدولية ال خرى، أ و في الخطاب 

هور الخارجي، أ و حتى الداخلي، أ ي وسّعت هذه الدبلوماس ية اإطار الموجه اإلى الجم 

الدبلوماس ية العامة، ومن جهة ثالثة طرأ  على المهام والاهتمامات الدبلوماس ية نوع جديد 

من ال جندة تتعلقّ بال من الإكتروني والتطور الكبير الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات 

الدول مع فواعل جديدة في هذا المجال، لس يما والتصالت، وهذا الجانب المهم جمع 

كما تمارس هذه الدبلوماسي من قبل  كبريت الشركات ومؤسسات المجتمع المدني.

مؤسسات فوق الدول، مثلًا ال مم المتحدة، كما تمارس من قبل مس توى ما دون الدول، 

 ماس ية.ودبلو دبلوماس ية أ و البروتوالمقاطعات، وذلك في اإطار الباراقاليم  مثلًا ال  

 تداعيات اس تخدام الدبلوماس ية الإلكترونية في العلاقات الدولية .3

اإن الدبلوماس ية الإلكترونية محفوفة بمزيج غير مس بوق ومعقد من الفرص 

والتحديت، وهذا انعكاس طبيعي للخصائص التي تتمتع بها والمخاطر التي تواجه مجالها 

 اهن.الحرج وغير الحصين في عصرنا الرقمي الر 

الحكومات،  تمكنفمن جهة  ؛عواقب مختلفة تؤدي اإلى لكترونيةالدبلوماس ية الإ ف

ما ك حماية حقوق الإنسان وغيرها من الحريت ال ساس ية،تساعد في تعزز والناس، و 

ولكن من جهة  .، وتساعد الدول في تحقيق مصالحها بشكل أ سهل..تشجع المساءلة العامة

، فاإن ، والدول في صراع مس تمرالإنسان بطبيعته حيوان س ياسي أ ناني أ خرى، بما أ ن

 ,Danda, 2014. )من الوارد اس تمرار التهديدات الخطيرة على البشر والوحدات الدولية

p.26) 

من هنا نلقي الضوء على الدور الإيجابي للدبلوماس ية الإلكترونية، بالإضافة اإلى 

 مخاطرها. 

 وماس ية الإلكترونيةلإيجابي للدبل. الدور ا3-1

هناك نواح اإيجابية عدة لس تخدام الدبلوماس ية الإلكترونية؛ منها ما يتعلق بالوظيفة 

الدبلوماس ية، ومنها ما يتعلق بالفرص التي تخلقها الدبلوماس ية الإلكترونية للمشاركة في 

ا صياغة الس ياسات الخارجية وتنفيذها، ولتغيير نمط العلاقات القائمة في بعض جوانبه

 على المس توى الدولي.
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لدولية من االعلاقات يجب أ ن تحل الدبلوماس ية محل الدفاع في هناك رأ ي يقول: 

عادة تخيل الدبلوماس ية واس تخدام ال دوات والفرص الإبداعية.   لففي ظخلال اإ

التصال الس ياسي الدولي مهم ال ن أ كثر من أ يّ وقت الإلكترونية أ صبح الّدبلوماس ية 

 ، اإذةالوصول اإلى الجماهير ال جنبية والمشاركة في حل المشكلات القائمفيمكن  مضى،

بعض وهذا دفع ال الدبلوماس ية أ كثر ذكاءً وأ سرع وأ خف وزنًا وأ كثر ش بكية.  تصبحأ  

ع جية تفكير في "النظام البیئي الدبلوماسي"، بما في ذلك وزارة الخار ال ادة اإلى المطالبة باإ

عادة، و ونموذج العمل الدبلوماسي عادة تقييم الوضع الدبو  في هذا المجال، بناءال  اإ لوماسي اإ

 (Stein, 2011, p.259. )الراهن

 ،الدبلوماس ية السرية قابلة للتطبيق في عصر المعلومات من جهة أ خرى، مع أ ن 

القرن الواحد والعشرين زادت سرعة التصالت من التحدي في الحفاظ  لكن منذ بداية

لتواصل موقع اتأ ثيرات الإنترنت وال قمار الصناعية و  ذاإ  ؛على السرية الدبلوماس ية

على هور لجم افورية اإلى  تنقل ال خبار وال حداث بصورة القنوات الفضائيةو  الاجتماعي

من هنا  ؛أ كثر شفافية من أ ي وقت سابقال ن  مس توى العالم، وبذلك أ صبح العالم

 ,Momengoh, 2013. )هاوتيرة الدبلوماس ية الدولية ونمط  تالتكنولوجيا الجديدة غيرّ ف

ppp.233-234) 

ة تمثل الدبلوماس ية الجماهيرية وس يلة اإستراتيجية للنهوض بالمصالح الوطنية الملموس

من خلال زيدة الحوار مع الجماهير ال جنبية وخلق س ياق ، وذلك في الشؤون الدولية

الناعمة ضرورية  أ ن هذه الس ياسةيتمثل في بين قادة اليوم منتشر  ثمة اعتقادف دولي موات. 

لوماس ية الدب، ذلك ل ن للنجاح في تمهيد الطريق لمجموعة واسعة من ال هداف الصعبة

لون عافيدرك الولذلك  .العامة لها قيمة كعنصر استراتيجي للسلطة في عصر المعلومات

في المجتمع  اتهتحسين مكانتمكنها من الدوليون بشكل متزايد أ ن الدبلوماس ية الجماهيرية 

ة واقتصادية الدبلوماس ية الجماهيرية تخدم مصالح استراتيجيف .اتحقيق أ هدافهل  هدوتم  الدولي

ن الدبلوماس ية الرقمية تمكّ  وذلك ،(Pahlavi, 2003, pp.8-12) وس ياس ية عصرية

جمهور كبير  مع اعلوالمتف من التغلب على قيود الدبلوماس ية التقليدية والانخراط المس تمر

 (Manor, 2016). ومتنوع

ولذلك، تهدف الدبلوماس ية الإلكترونية لزيدة الإدراك المتبادل وتوضيح 

الس ياسات الخارجية أ و مواقف واتجاهات الوحدات الدولية وتفسيرها، والدفاع عنها 

 وحمايتها من التشويه. والقيمة الحقيقية المضافة للدبلوماس ية الإلكترونية هي ما تتيحه من

ذ اإن تغذية استرجاعية،  ت الإلكترونية تمكن الدبلوماس يين من التعرف اإلى المنصااإ

مشكلات ورؤى الشعوب وتفهمّها، من خلال مشاركة ال فكار والتفاعل مع المس تخدمين 

من خلال مناقشة القضاي المختلفة. وهذا يمكّن الدبلوماس يين من تقويم أ دائهم بشكل فعّال 

 (34-32، ص2016. )ديب، وسريع

اع ال مريكيين بأ ن الوليت المتحدة ال مريكية س تحقق ولذلك على الرغم من اقتن

أ هدافا فورية ميدانية في الحرب التي تخوضها، ول س يما في الشرق ال وسط، لكن 

المختصين في مجال الس ياسة الخارجية اقتنعوا بأ ن النصر في ميدان الحرب لیس كافياً ول 

اسعة. اقمين في رقع جغرافية و ينهيي التهديدات، ل ن ذلك س يخلق أ جيالً جديدة من الن

ن أ فضل وس يلة لدفع الكراهية هي اللجوء اإلى فتح منافذ جديدة وابتكار وسائل فعّالة  واإ

لتحسين صورة الوليت المتحدة ال مريكية والترويج لقيمها وتعزيز ضغوط كبيرة لإحداث 

في -ؤسس ت تغييرات جذرية على منظومة التعليم والتفكير الديني وال سس الفكرية التي

 (2016. )الفراوي، لمشاعر الصدام والكراهية تجاههم -نظرهم

الارتفاع  في الدبلوماس يةالعلاقات في  لكترونيالنظام الإ من هنا، يتمثل أ حد أ ثار 

في  ةطلوبالقوة الناعمة هي القدرة على تحقيق النتائج المف ؛التدريجي في أ همية القوة الناعمة

عتماد الاأ دركت الوحدات الدولية أ ن الشؤون الدولية من خلال الإقناع بدل من الإكراه. 

، هذا ل ع ذلكم القوة الناعمة.في مجال  على الدبلوماس ية التقليدية س يكون أ قل فعالية

اس ية ل تزال الدبلومفيعني أ ن القوة الصلبة أ و الس ياسة الواقعية قد عفا عليها الزمن؛ 

ولكن ال ن أ دركت الدول أ همية القوة  (Martin, 2001, pp.15-17. )وةق بحاجة

عمدت الدول اإلى اس تخدام الدبلوماس ية الناعمة، ووظفت الدبلوماس ية الناعمة، لذلك 

الدينية لتحسين صورتها في الخارج، فمثلًا اس تخدمت الصين الدبلوماس ية الدينية من 

يجابيأ جل تحسين صورة الصين وقبول س ياسة الصين ا ة للعالم، ومن لدينية وتقديم صورة اإ

 ,Zhang) .أ جل تقليل سوء الفهم في المجتمع الدولي، بل ومن أ جل اكتساب فهم اإيجابي

2011,pp.51-61) 

مكانية  تخداماس  من خلال  الاجتماعيتوليد رأ س المال  وهناك دراسات تؤكد على اإ

الالتزام هناك حاجة اإلى الثقة و، لكن ة في الدبلوماس ية الرقميةالاجتماعيوسائل الإعلام 

لى تأ ثير ال فكار القوة التي تعتمد ع، وذلك من خلال بالمعاملة بالمثل لتوليد رأ سمال اجتماعي

س تخدم وسائل الإعلام ال ن ت لمتاحف ، حتى ا(Deos, p.299. )والقواعد والقيم

الاهتمامات والقضاي وذلك من خلال رصد ة في مساعيها الدبلوماس ية الدولية. الاجتماعي

لمحلية عن ا ربط الجماهير ال جنبية بالثقافة، من أ جل التي تنشأ  من المجتمعات ال جنبية

ن وهذا جزء مهم وحيوي م محتوى المتاحف من خلال أ نشطة المشاركة المباشرة.طريق 

المعلومات تبادل ال فكار و هذه الدبلوماس ية عبارة عن  ، حيث اإن لدبلوماس ية الثقافيةا

وب الدول بين شع التصال المباشر والدائممن خلال  لجوانب ال خرى للثقافةوا والفن

 (Grincheva, 2013, p.44. )المختلفة

جعل الكثير  نم ، في المس تقبل،الدبلوماس ية الإلكترونيةمن جانب أ خر، ستتمكن 

هذه  س يع وجودمن ال صوات مسموعة على صعيد جدول ال عمال الدولي، وبالتالي تو 

 Wihlborg. )الاجتماعيالظلم محادثات حول قضاي عدم المساواة و  وتوليد ال صوات

& Norstedt, 2017, p.2446) 

 نم لتشمل مسائل عدة، لكترونيةأ جندة الدبلوماس ية الإ ، يتسع ة أ خرىمن جه

دارة الإنترنت،أ همها ما يتعلق بح انية وبناء الجريمة الس يبر  قوق الإنسان، ال من الدولي، اإ

من  ثيرهناك الك كما أ ن  لدبلوماس يين.اأ ولويت  ضمن يجب أ ن تكونالتي ، و القدرات

منتجات  ا، مثل التجارة فيالاهتمام بهالمجالت ال خرى التي يجب على الدبلوماس يين 

ية، نقل التكنولوجيا، واللوائح الإلكترونية الوطن و  تكنولوجيا المعلومات والتصالت،

بيرا س يكون من المس تحيل أ ن تكون خ  اي ال خرى.والدفاع الس يبراني والعديد من القض

ياسة الخارجية مع الس   التعاون بين ليفضفي جميع هذه المجالت في نفس الوقت. لذلك، 

تحديت هناك بعض ال  واضعي الس ياسات الوطنية والقطاع الخاص وال وساط ال كاديمية.

. لاقات الدولية الدوليةالع التي س يجتمع بها الدبلوماس يون في جهودهم المس تقبلية لتوجيه

(Tiirmaa-Klaar, 2013, p.529) 

ة جيدة لدى في صياغة رؤي هنا نس تنتج أ ن الدبلوماس ية الإلكترونية لها دور كبير

صناع القرار في الوحدات الدولية، وتشارك في اإيجاد مناخ جديد في البیئة الدبلوماس ية 

س توى الجماهير العريضة على م تطغى عليه ملامح القوة الناعمة ويشارك في صياغته 

العالم، وهي بذلك تعبر الحدود المحلية، ومادامت الوسائل التكنولوجية تعمل ليل نهار 

ودون توقف، فاإن دبلوماس ية الإلكترونية دبلوماس ية حية وحيوية ول تنام، بل تعمل 
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 نعلى مدار الساعة، وتساعد الدول في صياغة رؤى جديدة نابعة من ال سفل، كما تمك

 الوحدات الدولية ال خرى أ ن تعمل على تحقيق أ هدافها.

 مخاطر الدبلوماس ية الإلكترونية  3-2

الهائل في مجال التصالت والمعلومات تحديً جديداً أ مام  التكنولوجي التطور فرض

الدول والوحدات الدولية للتحرك باتجاه مواكبة العصر في س باق اس تخدام وسائل تقنية 

مبتكرة في مجال علاقاتها الدولية وس ياساتها الخارجية ودبلوماسیتها. ولكن قبل أ ن نتطرق 

كن ة الإلكترونية، لبدّ أ ن نشير اإلى أ نه ل يماإلى أ هم المخاطر التي تواجهها الدبلوماس ي

 نفوذ ن تمنحيمكن أ  باعتبار أ نها سطورة سوبرمان، ك   لكترونيةالدبلوماس ية الإ اعتبار 

  (Bjola, 2018-A) س تخدميها، وذلك لعتبارات، أ همها:صلاحيات اس تثنائية لم و 

، يفعل سوبرمانال  قوةللوحدات الدولية نح تم أ ن للدبلوماس ية الإلكترونية ل يمكن  -

 ما يشاء بالدبلوماس ية الإلكترونية.

اإن اعتماد ال دوات الرقمية دون وجود استراتيجية شاملة لكيفية اس تخدامها لدعم  -

لكترونية بعض أ هداف الس ياسة الخارجية ينطوي على خطر أ ن تصبح الدبلوماس ية الإ 

 .منفصلة عن الس ياسة الخارجية

ير جوهري تغياإحداث  علىقادرة كنولوجيا الرقمية الت  يرى أ نمفهوم خاطئ هناك  -

والتفاوض لدرجة أ نهم  التواصلو  في كيفية أ داء الدبلوماس يين لمهامهم التقليدية في التمثيل

يرة، . فعلى الرغم من تأ ثيرات الدبلوماس ية الرقمية الكبقد يضعون "نهاية للدبلوماس ية"

ارة دون ول يمكن تحقيق الإد العلاقاتالوظيفة ال ساس ية للدبلوماس ية هي بناء فاإن 

نساني وثيق ومس تمر.  وجود تواصل اإ

طر لخ ةالإمكانات الإيجابية للمنصات الرقمية للمشاركة والتعاون معرّض -

عادة توجيهها لس تخدام الدعاية.، أ ي الاختطاف  الجانب المظلم من التكنولوجيا واإ

ها، ياب قانون دولي ينظم غ  الدبلوماس ية الإلكترونية هو أ برز سلبياتاإن من 

وم هجمات الإلكترونية باتت أ خطر من أ ي هجال وأ خطار القرصنة والحرب الإلكترونية، ف

 .عسكري، كما أ ن التجسس الإلكتروني يعد أ خطر أ نواع التجسس على مرّ التاريخ

س ياس يين لمتطرفين ال المعلومات والتصالت ل  تكنولوجيا، وقد وفرّت )عبدالسميع(

. حربلجديدة مخيفة لأ شكال ممارسة اإرهابية و ش بكات عالمية بناء زمة ل ال دوات اللا

(Bollier,2013, p.39)  ب المعلومات، والقرصنة، وعدم الكشف تسرّ بالإضافة اإلى

 ) .كسب المعلومات هو ويكيليعلى تسرّ  البارزثال والم  ،عن هوية مس تخدمي الإنترنت

(Adesina, 2016, p.183 

ففي ظل العولمة، تغيّر نطاق العلاقات العالمية، بما في ذلك ظهور القضاي ال منية 

بأ شكالها كافة بصورة مفاجئة، فنحن نعیش زمن المخاطر ال منية التي يمكن أ ن توصف 

نها متعددة ال شكال وال وجه؛ كالعنف الس ياسي،  أكات انتشار الجرائم وال مراض، وانتهو باإ

والإرهاب بش تى أ شكاله، ومنها الإرهاب  (114، ص2015وسا، . )سيراكحقوق الإنسان

 ابواصأ   أ لقى المحققون الإس بان القبض على ثلاثة أ شخاص (2010عام )في الإلكتروني. ف

 (Danda, 2014, p.30). مليون جهاز كمبيوتر حول العالم (13)أ كثر من 

بلغت ضحاي  (2013اإلى حد ل يتُصور، ففي عام )الجرائم الإلكترونية وقد بلغت 

 مياًيو ضحية نيومل (1.5) أ و نويً،س ضحية نمليو (٥٥٦هذه الجرائم اإلى أ كثر من )

حساب  (600000)اختراق  ، وتمالثانية فيضحية  (١٨) من بيقر ماأ و 

(Facebook) ًات يتعين على الحكوم ، فلا المواطنون ول الحكومات أ منة، لذلكيوميا

ن الجريمة الس يبرانية ل يمكن حصرها ، ذلك لإ من أ ي وقت مضى حذراً أ ن تكون أ كثر 

لت من ال س باب التي قلأ حد  الجريمة الس يبرانية وقد باتت الزمان والمكان.من حيث 

ع الس ياسة في جميع اصنلذلك بات من واجب  .(Danda, 2014) الدول بينالثقة 

لغاية على ل نه مكلف ل ية،الجرائم الإلكترون لحد من ل ضع استراتيجياتو أ نحاء العالم 

رات مع مليارات الدولتصرف الدول  لكترونية الإ ائمجعلت الجر  . وقدالصعيد العالمي

مع برامج مكافحة الفيروسات لحماية أ نظمة  ،مثل مايكروسوفت، الشركات الكبيرة

ابة على ، وذلك للاإجدراسة العقل الإجرامي ر، لكن هذا ل يكفي، بل ينبغيالكمبيوت

 (Danda, 2014, p.45)؟وراء السلوك الإجرامي ذاماسؤال رئیس: 

بر الحدود، ع تسبب في عواقب مدمرةالتي  مع تزايد قوة الهجمات الإلكترونيةو 

والقائم  ،تحديد مكان الهجومتحديت جديدة، فمن الصعب  الدبلوماس ية الجديدةتواجه 

ذا ما كانت وحدة دولية معين في ليقين اة قامت به أ و شاركت فيه أ و سمحت به، فبه، واإ

فضح قوم بأ ن تلجهات الفاعلة ال خرى ل ـالتكنولوجيا هذا المجال صعب، فمثلًا تسهل 

 الانتخابات. ، ل س يما في وقت على نطاق واسع ال سرار ونشر ال كاذيب

ب اال سلحة الإلكترونية أ كثر فائدة لبث الاضطر فيه تبدو نعیش ال ن في زمن "

بدل من التدمير المادي، فهيي أ قرب اإلى كونها سلاحا مساعدا من كونها وس يلة لإحراز 

نكاالإلكترونيات أ سرع وأ رخص وأ كثر أ مناً فيه  أ صبحت.. و الانتصار ر المسؤولية ، ويمكن اإ

. "عنها بصورة أ كبر من الجواسیس الذين يتنقلون بحقائب تحتوي على أ موال وأ سرار

(Nye, 2018) 

ذاً،  سم بالسرعة يت  جديداً  هذا المسار الجديد من العمل للدبلوماس يين طريقاً  فتحاإ

التي تتطلب معرفة شاملة حول تطورات و ، في العلاقات والمفاجأ ة في التحديت

دارة الإنترنت، ال من  ،والتصالت تكنولوجيا المعلومات أ من الكمبيوتر والش بكات، اإ

لتفكير في لم يتم حتى ال ن او، وما اإلى ذلك. الإنترنت، الذكاء الس يبرانيجريمة الدولي، 

 معظم هذه الموضوعات في ال كاديميات الدبلوماس ية أ و مدارس الشؤون الدولية

(Tiirmaa-Klaar, 2013, p.509) بالمس توى المطلوب. 

دولي  عدم وجود قانونالإلكترونية هو لدبلوماس ية ل ةسلبياإن من أ هم الجوانب ال 

. متوازنة لكترونيةاإ كن البناء عليها لتأ سیس علاقات دبلوماس ية يؤطرها، وغياب تقاليد يم

تكون ل  اولكنه ،مؤسسات القانون الدولي دوراً في العلاقات الدولية قد تلعب )أ نوزل(

ذا كانت مدفعالة  ل اإ . ومع ذلك يبدو من الصعب وضع للعقوبات نظام فعالب  ةمو عاإ

 تدفق ثابت. الإلكترونية ل ن عالم الس ياسة الس يبرانية فيمعايير قانونية ثابتة للدبلوماس ية 

ت التصال، وس بة الش بكانتيجة لحتزايد تعقيد الدبلوماس ية الس يبرانية ولذلك فاإن 

والعولمة جعل الدول، المنظمات وال فراد أ كثر عرضة للجرائم  اتكنولوجيال وتصغير 

 ماسيو بلالقانون الديجب أ ن تتغير ولذلك،  ،(Danda, 2014, p.13) الس يبرانية

كبيرة، لذا  بسرعة طورتت الس يبرانية ائمالجر ف ؛الجديدة تكنولوجياباس تمرار لتتناسب مع ال 

 فالدبلوماس ية الإلكترونية أ يضا ينبغي أ ن تواكب هذه التطورات.
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زيدة  معو  اس تخدام أ دوات الإنترنت بشكل متزايد لتسهيل الجريمة التقليدية. يتم

والخسارة يماً، تنظ عائدات الجريمة الس يبرانية العالمية، أ صبحت الجهات الإجرامية أ كثر

تحتاج  المدى الطويل. على الحكومات في الاقتصادية ذات الصلة تشكل خطرا جس يماً 

ديدًا لل من يشكل ته مما الحكومات اإلى قدرات وطنية جادة لمكافحة الجريمة الس يبرانية،

ول تكفي أ ي من الآليات الوطنية للد لو طني والاقتصادي لجميع الدول.الداخلي والو 

الس يبرانية أ و في مكافحة الجريمة  ال زمةمس تويت عالية من في حالة وجود  ىدافر 

 تحديً لى أ نها تمثل يدلّ علجريمة الس يبرانية ل الس يبرانية الدولية المنظمة. التصدي العالمي

معاهدة زيز تعول  على مس توى أ وسع. معالجتهايجب وصل اإلى مس توى ينذر بالخطر، و 

 ضمانل بذولةالجهود الدبلوماس ية الم  معأ ن تدُمج  ينبغي لس أ وروباالجرائم الس بيرانية لمج

 ,Tiirmaa-Klaar, 2013. )وجود اإطار قانوني كاف للتصدي للجريمة الس يبرانية

pp.514-515) 

ها على بر تج الدولية بشكل عام أ والدول والوحدات  الس يبرانية ائمالجر وقد تدفع 

نشاء  زيد من التعاون م ، أ ي اإلىتكتل لمواجهة التهديدات الس يبرانية بطريقة أ كثر شمولً اإ

 بروتوكول دبلوماسي دولي موحّد عبر لكتروني، وهناك دعوات لإنشاءالدبلوماسي الإ 

بصورة  وليةلإنتربول )الشرطة الدولية( التي تحارب الجريمة الدعلى شأكلة االإنترنت 

نشاء ش بكات دولية لمكافحة الجر جماعية، كما يمكن   ,Danda, 2014. ) الس يبرانيةائماإ

p.36) 

وحدات الدولية ، أ جبرت الولية في الفضاء الإلكترونيالدمنية ال  اوف وبعد ازديد المخ

 المفيدة جداً  بعض المبادراتوقامت ب قواعد ومعايير في الفضاء الس يبراني.  لمحاولة وضع

أ و عملية المؤتمر  ،فريق ال مم المتحدة للخبراء الحكوميين نهاساهم في تحقيق هذا الهدف، ملت 

منظمة . وهناك أ يضا عملية جارية في (2011)في لندن عام  للفضاء الس يبراني العالمي

دابير تلوضع  ( لإنشاء اتفاق بشأ ن ال من الس يبرانيOSCEمن والتعاون في أ وروبا )ال  

قانون الإنساني انطباق ال قيمة بشأ نوفي المجال ال كاديمي كانت هناك طروحات  بناء الثقة.

 (Tiirmaa-Klaar, 2013, p.511. )الدولي في الحرب الس يبرانية

ها في ظل الدبلوماس ية الإلكترونية قد تم استبدال  تقليديةومع أ ن التصالت ال 

وسائل كن وفرّت تجاهين معاً، لبفرص كبيرة للتفاعل مع الجماهير المحلية وال جنبية في الا

ن وفرة أ دوات جديدة للدعاية الاجتماعيالتواصل  . هتمامالا اإلى ندرة تؤديالمعلومات ، واإ

(Wihlborg & Norstedt, 2017, p.2442  ) 

 يالاجتماعس تخدام وسائل التواصل لال خرى سلبية ال وانب ومن ضمن الج

ولها أ  )التويتر مثلًا( في اإطار الدبلوماس ية الإلكترونية؛ يوجد نقطتي ضعف لس تخدامها: 

لتي ل تكاد تلبي اعيفة وفارغة المحتوى  التصالت الض في الانخراط فيهو الخطر المس تمر 

 ذه الوسائلهالتحدي الثاني الكبير الذي يكمن في اس تخدام  أ هداف الدبلوماس ية العامة.

وي على خطر الإنترنت نفسه ينطف ؛لفجوة الرقميةباسمى ت  يؤدي اإلى ماماس ية ك داة دبلو 

استبعاد كبار السن، فضلًا عن أ وللك الذين لديهم خبرة فنية قليلة، ومجموعات مس تهدفة 

يمكن الوصول اإلى مجموعة أ صغر من ال شخاص، ل نه يتطلب المزيد من وعليه،  أ خرى.

 (Hoffmann, 2013, pp.93-95). الجهد للتعرّف على الذات

يكمن أ حد أ كبر التحديت في الدبلوماس ية الرقمية في طبيعتها وفي هذا الإطار، 

الإنترنت، اضطر الدبلوماس يون  تواجدهم علىب  (conversational nature) التحادثية

أ صبحت  قدو تتعامل مع الجمهور العام على الانترنت. أ ن والمؤسسات الدبلوماس ية اإلى 

ماس ية ل يتجزأ  من الدبلو  االلفظية وخطاب الكراهية ضد الدبلوماس يين جزءالهجمات 

ثلًا الصورة  كبيراً. فم جدلً  أ ثارت أ نشطة معينة على الإنترنت في هذا المجال وقد الرقمية.

علامة مع  تحمل (،2014( في )میش يل أ وباما)التي نشرتها الس يدة ال مريكية ال ولى 

فتاة في المدرسة النيجيرية  (250)يًرا اإلى اختطاف حوالي هاش تاج "أ عيدوا بناتنا"، مش

ثارة اهتمام وسائل الإعلام بهذا الاختطاف والإشارة  ، بهدفمن قبل جماعة بوكو حرام اإ

ما تلا  لكن اإلى أ ن اإطلاق سراح الفتيات من أ ولويت الس ياسة الخارجية ال مريكية.

ون س تخدمي تويتر الذين يشجبة من قبل م الاجتماعيحملة وسائل الإعلام  تذلك كان

ا بتحميل صورهم الذاتية التي تحوي الهاش تاج "أ عيدو  واسرعان ما قامف الس يدة ال ولى. 

ليك الطائرات بدون طيار"،  دارة أ وباما بضربات الطائرات بدون في اإ اإشارة اإلى صلة اإ

 (Manor, 2016. )طيار ضد المشتبه بهم

الخارجية  اتالوزار حاجة  لكترونية هيومن التحديت التي تواجه الدبلوماس ية الإ 

مبراطوريتهااإلى أ ن تح ذب مس تخدمي ج، ومن أ جل الدبلوماس ية على الإنترنت افظ على اإ

وسائل  واد جذابة فيم نشراإلى تحتاج الهيلات الخارجية  الاجتماعيوسائل التواصل 

 الصحفيينبع تت ، وأ ن تكون على تواصل دائم مع الجمهور، فضلًا عن الاجتماعيالتواصل 

 ةعبتاكذلك م و على الإنترنت، من أ جل التنبؤ بال حداث في الدول ال جنبية،  والصحافة

ابات في ظل تزايد الحس كل هذه تتطلب موارد كبيرةو  ،مؤسسات دبلوماس ية أ خرى

الإلكترونية التابعة لوزارات الخارجية للدول وفي كل تطبيقات التي هي بدورها أ يضا في 

 (Manor, 2016. )تزايد كبير

ذاً، يعدّ  التكيف مع البیئة الجديدة وتكامل التكنولوجيات الجديدة في الدبلوماس ية اإ

 أ كبر التحديت التي واجهتها وزارات الخارجية.أ حد هو 

لحاحاً، حيث و  ن التحدي الذي تواجهه الدبلوماس ية القنصلية هو التحدي ال كثر اإ اإ

. لوجيةة تلبيةً للمعايير التكنو الخدمات الحكومية بسرع وفيريطالب المواطنون بت

(Hocking & Melissen, 2015, p.6) 

آليات دوليةوفيما يتعلق ب  ضاي الفضاء للعلاقات بين الدول فيما يتعلق بق تصميم أ

ء الفهم وسوء لتقليل احتمالية سو  المهمة ال ولى للدبلوماس يين س تكون، فاإن الإلكتروني

 مختلف بجذوخلق قنوات التصال و  ،الس يبرانيةالعلاقات  التوزيع وعدم الثقة في

 (Tiirmaa-Klaar, 2013, p.514). المفاوضات طاولة اإلى ال طراف

لوماس يين، أ خر غير مكتشف من قبل الدب التطورات الإلكترونية الحالية تفتح مجالً 

 حوكمة الإنترنت. هذا المجال المعقد من المبادرات والمنتديت ينتمي بشكل رئیسي اإلى أ ي

تزايد في ظل والتكنولوجيين. يجب أ ن يزيد اهتمام مجتمع الس ياسة الخارجية في هذا المجال. 

ذا النزاع دور مركزي في تسوية ه الاختلافات حول الحكم يجب على الدبلوماس يين لعب

يجب على الدبلوماس يين أ يضا أ ن يأ خذوا علما بالتجاهات كما  في المنتديت الدولية.

  (Tiirmaa-Klaar, 2013, p.516). لتطورات الإلكترونيةل المس تقبلية 

اجم عن لدمار الننا مرحلة من الزمن قد تكون البنية التحتية هدفاً محتملًا لدخل 

 للتجسس الصناعي من قبل بعض وتس تخدم أ دوات سايبر متطورة ، الس يبرانية

عاتق  علىفكرية للشركات. لذلك، تقع الالحكومات، مما يؤدي اإلى خسارة الملكية 

بكيفية تصرف الدول  ةقلالمتع قواعدالالمجال الإلكتروني و  كيفية تنظيمتحديد الدبلوماس يين 

 (Tiirmaa-Klaar, 2013, p.518. )الفاعلة
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 في فيينا حدثاً  (2009مارس  17) فيورشة عمل ال من الس يبراني ويمكن اعتبار 

بدايت مبكرة ن عبّرت عالورشة فقد كانت في الدبلوماس ية الس يبرانية المعاصرة.  فاصلاً 

ل وكالت الإنترنت الوطنية في ورشة عم رؤساء شاركللدبلوماس ية الس يبرانية حيث 

نية بدأ  أ جندة الدبلوماس ية الس يبرا، منذ ذلك الحين ،منظمة ال من والتعاون في أ وروبا

  (Tiirmaa-Klaar, 2013, p.519. )لتطورة باالدولي

الحظ، نظرًا للعدد الهائل من الجهات الفاعلة والاس تخدام المزدوج لتقنية  لسوء

 المس تحيل تقريباً تطوير اتفاقية عالمية على الإنترنت.  من المعلومات والتصالت،

ذاً، ي لى عالوحدات الدولية في قدرة لكترونية كمن مس تقبل الدبلوماس ية الإ اإ

المخاطر من  هاوحماية نفس التكنولوجية، لثورة اها تولّد ولّدتها وس  اس تغلال الفرص التي 

  (Bjola, 2018-B, p.33). هالق تخ المحتملة التي قد 

، أ دى التدخل الإلكتروني غير المشروع في (2017)و (2016)في عامي ف

الانتخابات الديمقراطية والاس تفتاءات في أ وروبا والوليت المتحدة اإلى تحويل موضوع 

ال خبار المزيفة" "فضلاً عن نشر اإلى عناوين ال خبار. لكترونية "التسلح" للدبلوماس ية الإ 

 لخوف من قياما ، بالإضافة اإلىالمحادثاتو ة الاجتماعيوالتسلل الخفي في وسائل الإعلام 

علاقات تجارية ب ،شركات التكنولوجيا العملاقة التي تتخذ من الوليت المتحدة مقراً لها

ن مواقع الش بكات م جمعهالبيانات الشخصية التي يتم ذات أ همية أ خلاقية فيما يتعلق با

 (de Keulenaar & Melissen, 2018, p.34. )ةالاجتماعي

ن للممارسة الدبلوماس ية الإلكترونية تداعيات عدة  نس تنتج من كل ما س بق، اإ

ومتنوعة؛ فمن ناحية تعطي فرص عديدة للدول والوحدات الدولية ال خرى للقيام بمهمات 

ر س ياس تها الخارجية ودبلوماسیتها العامة، كما تفتح مجالت أ خرى مهمة صعبة في اإطا

للتواصل المتفاعل مع الفاعلين ال خرين ومع الجماهير المحلية وال جنبية وفي اإطار تنفيذ 

الدبلوماس ية العامة، ولكن من جانب أ خر، تعرّض الوحدات الدولية اإلى مخاطر كبيرة 

أ و  بالجانب ال مني أ و بطبيعة تكنولوجيا المعلومات وغير مس بوقة، سواء ما يتعلق منها

د ارة بالشفافية وكيفية التعامل مع المعلومات أ و بكيفية التعامل المباشر مع الجماهير وكيفية اإ

تعامل لدولية مضطرة لل الدبلوماس ية وصنع القرار. في كل ال حوال أ صبحت الوحدات ا

 يتعلق بالس تعدادات اللازمة الجديد من الدبلوماس ية، سواء فيمامع هذا النمط 

دارة هذه الدبلوماس ية،  والمقتضيات العصرية المتعلقة بالآليات المس تخدمة فيها، وكيفية اإ

أ و فيما يتعلقّ بالحذر والاس تعداد للمخاطر والتحديت التي تواجهها من هذا الباب، 

 تها.جهفهيي مخاطر غير تقليدية وتحتاج اإلى وسائل استباقية وغير تقليدية لموا

 الاس تنتاجات

 من خلال هذا البحث توصلنا اإلى جملة من الاس تنتاجات، أ برزها ما يأ تي:

هرت لدبلوماس ية ظ ة لجديد تعدّ الدبلوماس ية الإلكترونية ممارسة ابتكارية -

عدة،  الدول والوحدات الدولية ال خرى في مجالت عتمد عليهاوانتشرت بسرعة كبيرة، وت 

وهي  ،العامة، لكنها أ وسع من ذلك وهي في جانب منها تمارس كجزء من الدبلوماس ية

نها تمثل حقلًا جديداً من حيث التنظير  تفاعلية ومباشرة وحيوية. اإضافة اإلى ذلك، اإ

بلوماسي عمل الدوالممارسة في المجال الدبلوماسي وتضضمن أ دوات جديدة لتنش يط ال

 وتوس يع اإطاره.

اإن للدبلوماس ية الإلكترونية خصائص تميّزها عن غيرها من أ نواع الدبلوماس ية،  -

ن  ذ اإ لها أ دوات ومس تلزمات غير تقليدية، وهذه المس تلزمات هي في تطور دائم اإ

ومس تمر، وأ صبحت الوحدات الدولية مضطرة للاس تعداد لها والعمل بمقتضياتها، وبالتالي 

 بلوماس ية الإلكترونية بمثابة موجة حتمية أ تية لبدّ أ ن تمارسها الوحدات الدولية.فالد

يجابياً في تليين العلاقات وتمكين  - مع أ ن لممارسة الدبلوماس ية الإلكترونية دوراً اإ

ل  الوحدات الدولية لصياغة وتنفيذ جزء مهم من س ياس تها الخارجية بالطرق السلمية، اإ

بها الدبلوماس ية  تمارسالطريقة التي  لمخاطر؛ فبما أ ناأكل والتحديت و أ نها لتخلو من المش

وأ صبح التكيف مع ال جندات الجديدة ضرورة ملحة على الدول  ،قد أ صابها التغيير

 والوحدات الدولية ال خرى. 

عادة تنظيم المجال الدبلوماسي حسب المعطيات والمتغيرات الجديدة  - ظهرت بوادر اإ

 طور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالت. فالعالم يعیش فيبما يتوافق والت

ظل الدبلوماس ية الإلكترونية مرحلة جديدة تعاد فيها صياغة ملامح الدبلوماس ية وبيئتها؛ 

تيازًا لم تعد العلاقات الدبلوماس ية ام فالدول لم تعد محتكرة للعلاقات الدبلوماس ية، و

فواعل من غير الدول وتنامى هذا الدور في المجال لها، بل برزت دور ال حصريً 

 الدبلوماسي.

هناك تحديت كبيرة لس تخدام الدبلوماس ية الإلكترونية لبدّ للدول أ ن تعمل  -

جهتها وتتعاون مع الشركات والوحدات الدولية ال خرى لمواجهتها، فهيي تحديت قد المو 

 دراتها.تتجاوز القوة الدفاعية لدولة بمفردها مهما كانت ق

يمكن اسخدام الدبلوماس ية الإلكترونية في اإطار الصراع والتعاون، في اإطار الحرب  -

اإلى  اعمة، رغم أ نها تؤدي بشكل عامفع باتجاه ازديد أ همية القوة النوالسلم، لكنها تد

التلاعب بالمعلومات وتؤدي اإلى الإغفال عن الحقائق وتشويش الصورة الحقيقية، أ و 

 الاهتمام.تؤدي اإلى ندرة 

أ ية وحدة دولية تريد أ ن تكون دبلوماسیتها نشطة وبالمس توى ن اإ خلاصه القول 

لدبلوماس ية العامة دمج اكما ينبغي أ ن ت، الإلكترونيةبلوماس ية المطلوب، فعليها اعتماد الد

لعديد من با لمحّ ن المس تقبل ا. واإ في عملية صنع الس ياسة الخارجية وتنفيذه لكترونيةالإ 

قمي ستتغير فيه ر  بلوماس ية، لس يما في ظل عالمالتي س تطرأ  على العلاقات الدالتغيرات 

طق الثورة تكيفًا مع منفعّالية و اإلى أ خرى جديدة أ كثر  تقليديةال ساليب ال المفاهيم و 

 لكترونية.الإ 

 قائمة المصادر والمراجع

 تأ ريخملاحظة: تم التأ كد من توفر المصادر المأ خوذة من الإنترنت في هذا البحث ب  -

 كتابة تأ ريخ استرجاع هذه المصادر من الإنترنت. (، ولذلك ل نكرّر25/01/2019)

بة أ ول/ العربية  :والمعرَّ

 (.1961اتفاقية فيننا للعلاقات الدبلوماس ية لعام )

أ نوزل. علي. الدبلوماس ية الرقمية، مقال نشره موقع الجزيرة على الرابط التالي: 

https://blogs.aljazeera.net/blogs/2017/3/8الرقمية-/الدبلوماس ية 

(. الدبلوماس ية المعاصرة، ترجمة: د. محد صفوت حسن، دار الفجر للنشر 2014بيجمان. جيفري. )

 قاهرة.والتوزيع، مصر. ال
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