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اثز تنفيذ المشاريع الصغيرة على تملين العاملين في المنظمات غير الحلومية، دراسة ميدانية 
 العزاق -في مزكز تنمية نشاطات الشباب في اقليم كوردستان 

 جامعة التنمية البشرية /كلية الادارة والاقتصاد  /م.م. أمجد محمد عبدالله 
 
 

 الدلخص
التعرؼ على نوعية ري عن ايجاد أثر تنفيذ الدشاريع الصغتَة على ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات و تهدؼ ىذه الدراسة الى التح      

 عمليا التمكتُ ابعاد بتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة و الارتباط علبقة صدؽ من الدشاريع الاكثر تأثتَا في ت٘كتُ العاملتُ.والتثبت
عتمد البحث في ذلك تبتٍ نموذج فرضي ومعالجتو من خلبؿ اطار نظري وقد االدقيقة،  الاحصائية على التحليلبت بالاعتماد

يتناوؿ مفردات اساسية حوؿ الدشاريع الصغتَة والتمكتُ الاداري، ثم اطار عملي يتضمن تبتٍ الدشكلة التي تشتَ الى انو ىل تؤثر 
ر لػتنفيذ الدشاريع الصغتَة  في ت٘كتُ العاملتُ، وقد تنفيذ الدشاريع الصغتَة  في زيادة وقدرة العاملتُ، والفرضية التي تتمثل بوجود اث

اعتمد الباحث في معالجة البيانات على مػػػػػػػػجموعة من الدؤشرات و الاختبارات الإحصائية في وصف متغتَات البحث واختبار 
نشاطات الشباب،  ( فردا من العاملتُ في مركز تنميةٕٜالفرضية ،وذلك على اساس اسلوب الاستبياف لػحجم عينة بلغت )

طات الشباب يساهموف في وضع الخطط اوأختَاً توصل البحث إلى لرموعة من الاستنتاجات واهمها اف العاملتُ في مركز تنمية نش
واىداؼ الدنظمة، واف العاملتُ يعملوف مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجههم، وانهم لا يرغبوف باف 

لذا علبقة موجبة غيرة ػالصاريع المشتنفيذ ان رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى تْيث تٖد من قدراتهم الإبداعية، وت٘ارس عليهم 
مع امتلبؾ العاملتُ للمعلومات، حيث اف العمل الديداني يعتبر مصدرا لامتلبؾ معلومات عملية للعاملتُ، واف الدشاريع الصغتَة 

 لراؿ فرؽ العمل، وتٕعلهم اف يعتمدوا على انفسهم ويبادروا في تنفيذ الواجبات. تساعد العاملتُ على تطوير خبرتهم في
       This study aims to find the impact of implementation of small projects to enable workers in the organizations and 
to identify the quality of the most influential enterprises in enabling  workers,and Verification the correlation between the 
implementation of small projects and the dimensions of empowerment in practice based on statistical analyzes of minute, 
research has adopted the adopt a model hypothesis and processed through the theoretical framework addresses the 
basic vocabulary about small businesses and enabling administrative, and operational framework that includes the 
adoption of a problem that suggests it does the implementation of small projects to increase the ability of workers, and 
the premise is the existence of the impact of the implementation of small projects in the empowerment of employees, has 
Researcher adopted in data processing on a set of indicators and statistical tests to describe the search variables and 
test the hypothesis, based on the style of the questionnaire to the size of the sample of 92 individuals from working in 
youth development activities of the center, and finally reach search to a set of conclusions and foremost, workers 
development Center active young people contribute to the development of plans and objectives of the organization, and 
that the workers are working with some of the team up to face the challenges and problems they face, and they do not 
want that exerted on them severe censorship and directly from the top so that limit their creativity, and that the 
implementation of the small projects positive relationship with possession workers of the information, since the field work 
is a source to acquire practical information for workers, and that the small projects that help people to develop their 
expertise in the field of work teams, and make them to fend for themselves and take the initiative in implementing duties. 
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 المقدمة:
فقة للمنافسة العالدية تولى الدنظمات غتَ الحكومية اىتمامات في ظل الدتغتَات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ والضغوط الدرا

اسماً العاملتُ يشكل عنصراً أساسياً وح ت٘كتُ لتبتٌ الدفاىيم الإدارية الحديثة لتحقيق الديزة التنافسية، ولا شك أف الاىتماـ تٔفهوـ
العاملتُ أحد الدتطلبات الأساسية لنجاح  ت٘كتُ للمؤسسات بشكل عاـ والدنظمات غتَ الحكومية بشكل خاص، حيث يدثل

 تطبيق الدفاىيم الإدارية الحديثة.                           
ذلك فاف الدنظمات غتَ الحكومية في حاجة ماسة لتبتٌ ثقافة تنظيمية ولشارسات إدارية حديثة تتلبئم مع متطلبات وفقا ل  

الحديثة التي لم تٖظى حتى الآف باىتماـ العاملتُ من الدوضوعات الإدارية  ت٘كتُ التطورات الدعاصرة، ويعتبر موضوع دراسة
 وبروز العالدية واتفاقيات التجارة الاعماؿ بيئة في والسريعة الذائلة التغتَات مع جاءت التي الدارستُ والباحثتُ بالقدر الدطلوب

 فهو اللغوي الدعتٌ عن كثتَا الفنية من الناحية التمكتُ يختلف لا حيث عاـ بشكل الاداري الفكر تطور عن فضلب الددني المجتمع
 حقيقي صوت اعطاء ىو بل لستلفة اجتماعات في الاستماع لذم فقط يعتٍ ولا القرار صناعة في شكليا العاملتُ مشاركة يعتٍ لا

 القرارات اتٗاذ من وت٘كينهم الاخرين مع التفاعل على  والادوات والدعلومات ومساعدتهم بالدهارات وتزويدىم منحهم مع للعاملتُ
 خلبلذا من يدكنهم بطريقة ادارتو او عملهم لاتقاف الفرصة العمل واعطاءىم رئيس من موافقة مسبقة الى الحاجة دوف اسبةالدن

الحديث،  الادارة علم في وىاـ حيوي اتٕاه يعد الذي التنظيمي والنجاح التطوير الدنظمة وتٖقيق مع افضل للمتعاملتُ خدمة تقدنً
التي  البيئة مع تكيفها عبر وكفاءتها فاعليتها لتحستُ انواعها تٔختلف الدنظمات تزايد حاجات مع اهمية التمكتُ الاداري وتزداد
 التمكتُ في ظل انو اي الدنافسة الدنظمات على التميز عن فضلب اجلها من وُجدت التي الاىداؼ لتحقيق ت٘هيدا فيها تعمل
 قراراتهم. عن الناجمة تائجالن عن مسؤولتُ بقائهم مع الددير بصلبحيات العاملتُ يتمتع

 المبحث الاول: منهجيو البحث والدراسات السابقة 
 اولا:منهجية البحث

 مشكلة الدراسة: -1
من  منظمات الاعماؿ بشكل عاـ ومنظمات غتَ الحكومية بشكل خاص، من منها الكثتَ ىناؾ معاناة مستمرة تعاني

 تفويض حصر القرارات في الشخص الاوؿ او الددير التنفيذي للمنظمة وعدـو  القرار تٔركزية تؤمن التي ىذه الدعاناة، البتَوقراطية
 التي الدراحل او الكثتَة بسبب الخطوات وذلك الاعماؿ الصاز في تٖقيق الاىداؼ و التاختَ الى يؤدي لشا الصلبحيات للمرؤوستُ

تنحصر  لذا الدستويات، كافة على سلبية نتائج لو تكوف اف يدكن والذي بالعمل الدتعلقة والدوافقات الصاز الدعاملبت فيها يتم
الدنظمات غتَ الحكومية ، وىل تنفيذ  في العاملتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة على ت٘كتُ اثر مدى على التعرؼ في البحث مشكلة

خرى؟ وىل يؤدي الى الدشاريع يؤثر في زيادة قدرة وامكانية العاملتُ في تلك الدنظمات للعمل وبناء الثقة بالنفس لالصاز اعماؿ ا
 ينعكس والذي بالدرؤوستُ الرؤساء ثقة يعكس ما وىو اللبزمة بالسرعة اعمالذم من الصاز العاملتُ ت٘كن التي زيادة الصلبحيات

 التالية: بالتساؤلات الدشكلة ابعاد صياغة يدكن تقدـ لدا في الدنظمات، واستنادا الاعماؿ الصاز على بدوره
 .؟ العاملتُ وت٘كتُ بتُ تنفيذ الدشاريع  العلبقة ودرجة اهمية لدبحوثةا الدنظمة ادارة تدرؾ ىل - أ

 ؟ العاملتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة  في ت٘كتُ تأثتَ عن الدبحوثة الدنظمة ادارة لدى واضح تصور ىناؾ ىل - ب
 أىمية الدراسة: -2

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
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تظهر أهمية البحث عبر توفتَ  تأتي أهمية البحث على مستوى كل من الجانب الديداني والنظري، ففي جانبو الديداني
الإجابات عن النواحي الدشار إليها من خلبؿ الاختبار الديداني لدور تنفيذ الدشاريع الصغتَة في  ت٘كتُ العاملتُ بابعاده )امتلبک 

فيذ الدشاريع الصغتَة تٔا قد يوفر للمنظمة الدبحوثة  دور واهمية تن(، والدعلومات، الثقة وحرية العمل، العمل كفريق، الفاعلية الذاتية
في تٖقيق التمكتُ للعاملتُ، وتعتبر ىذه الدراسة جديدة نسبيا لكشف العلبقة بتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة والتمكتُ، حيث اف 
اكثرية الدراسات في ىذا المجاؿ ركزت على دراسة اثر ابعاد ت٘كتُ العاملتُ على اداء الدنظمة.ومن جهة اخرى نعتقد اف ىذه 

 تعتبر اوؿ دراسة في ىذا المجاؿ للمنظمات غتَ الحكومية في اقليم كوردستاف العراؽ. الدراسة
 أىداف الدراسة:   -3

أثػػػر تنفيػػػذ الدشػػػاريع الصػػػغتَة علػػػى ت٘كػػػتُ العػػػاملتُ في مركػػػز تنميػػػة التعرف على يهتػػػدؼ ىػػػذا الدراسػػػة بشػػػكل رئيسػػػي الى 
 نشاطات الشباب، ويتفرع منو الاىداؼ الاتية:

 ية الدشاريع الاكثر تأثتَا على ت٘كتُ العاملتُ.التعرؼ على نوع -‌أ
علػى  بالاعتمػاد عمليػا التمكػتُ ابعػاد بػتُ تنفيػذ الدشػاريع الصػغتَة و الارتبػاط علبقػة صػدؽ مػن التثبػت -‌ب
 الدقيقة. الاحصائية التحليلبت
لضػو  تٖفيػزىم لغػرض العػاملتُ بتمكػتُ الاىتمػاـ يخػص فيمػا الدبحوثة الدنظمة لادارة والتوصيات الدقتًحات تقدنً -‌ج

 الدنظمة . تلك في التطوير لتحقيق الدتميز الالصاز
 فرضيات الدراسة: -4

تنفيا  المشااريا الصاةيرة والتمكاي  الادار  الفرضية الرئيسية الاولى: ىناك علاقة ارتباا  اات دلالاة ااصاائية باي  
 تنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

بػػػتُ تنفيػػػػذ الدشػػػاريع الصػػػػغتَة وامػػػتلبک الدعلومػػػػات    ٘ٓ,ٓمستوى معنوية ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند  -‌أ
 كبعد من ابعاد التمكتُ الاداري .

بػػػتُ تنفيػػػذ الدشػػػاريع الصػػػغتَة والثقػػػة وحريػػػة العمػػػل    ٘ٓ,ٓىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -‌ب
 كبعد من ابعاد التمكتُ الاداري .

بػػتُ تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة ، العمػػل كفريػػق كبعػػد   ٘ٓ,ٓإحصائية عند مستوى معنوية  ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة - ج
 من ابعاد التمكتُ الاداري

بػػتُ تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة والفاعليػػة الذاتيػػة كبعػػد   ٘ٓ,ٓىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - د
 من ابعاد التمكتُ الاداري.

علػػػى التمكػػػتُ الاداري المشروعات الصغيرة تنفيػػػذ أثرؿ ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حوانيػػػة: الفرضػػػية الرئيسػػػية الث
)النوع الاجتماعي،الدستوي التعليمي،  نوع العلبقة بالدشروع،نوع الدشػروع الػذي شػارؾ فيو،مػدة الدشػروع التالية ؿ يعزى إلي العوام

 الدشروع،مكاف تنفيذ الدشروع(.عدد الدشاركتُ في الدشروع،الدستفيدين في الدشروع،كلفة 
 نمواج الدراسة:  -5
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في ضوء مشكلة البحػث، وبغيػة تٖقيػق اىدافػو م تصػميم انمػوزج الدراسػة ليعػبر عػن علبقػات الارتبػاط والتػأثتَ بػتُ متغػتَات 
ومػػات، الثقػػة وحريػػة الدراسػػة، اذ يدثػػل تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة متغػػتَا مسػػتقلب في حػػتُ يدثػػل ت٘كػػتُ العػػاملتُ بابعادىػػا)امتلبک الدعل

 العمل، العمل كفريق، الفاعلية الذاتية( متغتَا تابعا.
 
 
 
 

 
 ( انمواج الدراسة1شكل رقم)

 منهج الدراسة -6
بناءاً على طبيعة ىذه الدراسة، وللوصوؿ إلى إجابات عن التساؤلات التي أثارىا موضوع الدراسػة، م اسػتخداـ الدػنهج الوصػفي    

الدنهج مػػػع توجهػػات البحػػػث واىدافػػػو، ويسػػػاعدعلى وصػػػف الدتغػػتَات الددروسػػػة بشػػػكل دقيػػػق  كمػػػا التحليلػػي لدلبئمػػػة ىػػػذا
 يساىم في الوصوؿ الى استنتاجات تساعد في تطوير ىذه الدراسة وجعلها واقعاً ملموساً.

 مجتما الدراسة: -7
ات الشػػباب في اقلػػيم كوردسػػتاف العػػراؽ يتكػػوف لرتمػػع الدراسػػة مػػن كافػػة العػػاملتُ في تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة في مركػػز تنميػػة نشػػاط

 ( عامل . ٖٓٓحيث يبلغ عددىم تْدود )
 ادود الدراسة: -8
: العاملتُ في مراكز تنمية نشاطات الشباب في لزافطات واقضية اقليم كوردستاف العػراؽ البالغػة عػددىا الحدود الجةرافية - أ

 مركزا. ٚٔ
العشػر السػابقة، ولكػن فػتًة اجػراء البحػث م في شػهر شػباط ا   : تشمل فتًة تنفيذ الدشاريع في السػنواتالحدود الزمنية  - ب

 . ٕ٘ٔٓشهر حزيراف  سنة 
 الاساليب الااصائية المستخدمة في الدراسة: -9

 ( في اجراء التحليل الاحصائي مع التًكيز على الاساليب الاحصائية الاتية:spssاستخدمت الحزمة البرلرية الجاىزة )
 لدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية، واختبار تٖليل التباين الاحادي.التكرارات والنسب الدئوية، وا - أ

 الارتباط الخطي والبسيط لاحتساب علبقات الارتباط بتُ متغتَات الدراسة واستخراج علبقات التأثتَ بينها - ب
 اساليب جما البيانات: -ٓٔ

ربيػػة والاجنبيػػة مػػن كتػػب ورسػػائل وتْػػوث علميػػة : م الاعتمػػاد علػػى مػػاىو متػػوفر مػػن الدراجػػع والدصػػادر العالجانااب النياار  - أ
ومنشورات ذات علبقة مباشرة وغتَ مباشرة بادبيات البحث باللغتتُ العربية والانكليزية فضلب عػن الاسػتفادة مػن شػبكات 

 الانتًنيت.

 تنفيذ الدشاريع الصغتَة
 تمكي  العاملي 

 امتلاک المعلومات،  -
 الثقة وارية العمل -
 العمل كفريق  -
 الفاعلية ال اتية -

 الدتغتَات الديدغرافية



 

 ( 125 ) 

 151-121/ص صاثز تنفيذ المشاريع الصغيرة على تملين العاملين... 

 

 2016( حزيزان2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشزية / المجلد )       

ء واتٕاىػػات : اعتمػػد الباحػػث علػػى أسػػلوب الاسػػتبانة كػػأداة أساسػػية لجمػػع البيانػػات، وأساسػػاً لدعرفػػة  راالجانااب الميااداني - ب
عينػػة ادراسػػة، حيػػث تعتػػبر الاسػػتبانة مػػن الأدوات الدهمػػة والأساسػػية لجمػػع البيانػػات في الدراسػػة الديدانيػػة ويعػػود ذلػػك إلى 

 إمكانية تٖكم الباحث في الأسئلة والحقائق الدراد جمعها من لرتمع البحث.
 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمي  كالتالي:

دور الدشػارؾ في ،تعليمػيموعة من الأسئلة العامة عن الدشاركتُ في الاستبانة )الجنس، الدستوى الالقسم الأوؿ: عبارة عن لر
الدشروع،كلفة الدشروع،نوع الدشروع الذي شارؾ فيو،مدة الدشروع،عدد الدشاركتُ في الدشروع، الدستفيدين في الدشروع، مكاف تنفيػذ 

 الدشروع، نوع العلبقة بالدشروع (
( لزػاور تتعلػق تنفيػذ الدشػاريع الصػغتَة وتأثتَىػا ٗلخاص بالأسئلة الدتعلقة بفرضيات الدراسػة واشػتمل علػى )القسم الثاني : ا

 على ت٘كتُ العاملتُ بأبعادىا كالتا :
 ( لزددات بتأثتَ الدشاريع الصغتَة على امتلبؾ الدعلومات كأحد أبعاد ت٘كتُ العاملتُ. ٗالمحور الأوؿ: تضمن)
 ( لزددات تتعلق تْرية العمل والثقة. ٘)  المحور الثاني: تضمن

 ( لزددات تتعلق العمل كفريق.ٙالمحور الثالث تضمن )
 ( لزددات تتعلق الفاعلية الذاتية٘المحور الرابع: تضمن )

وكانت الإجابات في القسم الثاني ذات إجابات مغلقة وفقاً لدقياس ليكرت الخماسي )موافق جداً ، موافػق، لا أدري، غػتَ 
 ق ، غتَ موافق إطلبقاً(.مواف

 ىيكل الدراسة:-11
من اجل الوصوؿ الى ىدؼ الدراسة والتحقيق من الفرضية م تقسيمها الى ثلبثة مباحث: تنػاوؿ الدبحػث الاوؿ منهجيػة   

البحػػث والدراسػػات السػػابقة في حػػتُ خصػػص الدبحػػث الثػػاني للبطػػار النظػػري حيػػث م للتعػػرؼ مػػن خلبلػػو علػػى الدشػػاريع الصػػغتَة 
هميتهػػا وانواعهػػا وت٘كػػتُ العػػاملتُ واسػػاليبو وخصائصػػو، امػػا الدبحػػث الثالػػث فقػػد كػػرس لدعالجػػة الجانػػب العملػػي عػػن طريػػق التعػػرؼ وا

علػػػػػى خصػػػػػائص عينػػػػػة الدراسػػػػػة ووصػػػػػف وتشػػػػػخيص متغػػػػػتَات الدراسػػػػػة واختبػػػػػار الفرضػػػػػيات، واخػػػػػتَا م التوصػػػػػل الى عػػػػػدد مػػػػػن 
 الاستنتاجات والتوصيات التي تٗص الدراسة.

 الدراسات السابقة: ثانيا:
بعػػد اف م التعػػرؼ علػػػى منهجيػػة الدراسػػة سػػػنتناوؿ بعػػض الدراسػػات السػػػابقة الػػتي تناولػػت موضػػػوع الدشػػاريع الصػػػغتَة     

 وت٘كتُ العاملتُ والتعرؼ على ابرز الاستنتاجات التي توصلت الىيها وأىم أوجو الخلبؼ بتُ ىذه الدراسة والدراسات السابقة:
( بعنػػواف ت٘كػػتُ العػػاملتُ وأثػػره في أدارة الأزمػػة التسػػويقية دراسػػة تطبيقيػػة في معمػػل السػػجاد ٕٕٔٓدراسػػة)  ابػػوغنيم،  -
 العاملتُ عينة من على الدراسة وأجريت التسويقية، الأزمة أدارة في ت٘كتُ العاملتُ  اثر تٖديد الدراسة الحلة، استهدفت اليدوي في

(عامل، من نتائج الدراسة توجد فروؽ معنوية بتُ العػاملتُ لضػو عوامػل ٖٓ) نةالعي بلغت ، وقد الحلة في اليدوي السجاد معمل في
ت٘كػػتُ العػػاملتُ ترجػػع لأسػػباب متعػػددة منهػػا تبػػاين ثقافػػة كػػل منظمػػة ونػػوع النشػػاط الػػذي ت٘ارسػػو ، وتوصػػلت الدراسػػة إلى إف أىػػم 

ض، واف اقلهػا أهميػة في التطبيػق تتمثػل في العمػل ووضػوح الغػر   عوامل التمكتُ في لشارسات العاملتُ: الاتصالات الفعالة والدشاركة
 .الجماعي والاعتًاؼ والتقدير
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( بعنػػواف أثػػر التمكػػتُ الإداري علػػى الأداء الػػوظيفي )دراسػػة ميدانيػػة علػػى مػػوظفي جػػوازات  ٕٔٔٓدراسػػة )السػػلمي، -
دارة جػػػوازات لزافظػػػة جػػػػدة.  لزافظػػػة جػػػدة،  ىػػػدفت الدراسػػػػة إلى التعػػػرؼ علػػػى أثػػػػر التمكػػػتُ الإداري علػػػى الأداء الػػػػوظيفي في إ

( مفػػردة ، وتوصػػلت الدراسػػة إلى عػػدد مػػن النتػػائج أهمهػػا: أف ٕٖٔاسػػتخدـ الباحػػث الإسػػتبانة في عينػػة عشػػوائية بسػػيطة بلغػػت )
يػػػة، التمكػػػتُ الإداري الدتمثػػػل في مقو)ماتػػػو )الدعرفػػػة والدهػػػارة، الاتصػػػاؿ وتػػػدفق الدعلومػػػات، الثقػػػة التنظيميػػػة، الحػػػوافز، الثقافػػػة التنظيم

الدشاركة والتفويض( يػؤثر علػى الأداء الػوظيفي لدػوظفي إدارة جػوازات لزافظػة جػدة. ومػن خػلبؿ مػا م التوصػل إليػو مػن نتػائج فقػد 
اقػتًح الباحػػث عػػدة توصػػيات مػػن أهمهػػا ضػػرورة الإىتمػػاـ تٔوضػػوع التمكػػتُ الإداري  مػػن حيػػث إنػػو يسػػهم في حػػل بعػػض الدشػػاكل 

مػػات العامػػة. وتوضػػيح مفهػػوـ التمكػػتُ الإداري كأحػػد الدفػػاىيم الإداريػػة الحديثػػة والدهمػػة الػػتي ينبغػػي الدتعلقػػة بػػالأداء الػػوظيفي بالدنظ
الإلدػػاـ .ػػا. وكػػذلك العمػػل علػػى تعزيػػز وتنميػػة وتطػػوير مقو)مػػات التمكػػتُ الإداري الدتاحػػة حاليػػاً في الدنظمػػات العامػػة وىػػي الدعرفػػة 

  ظيمية، الحوافز، الثقافة التنظيمية، الدشاركة التفويض.والدهارة، الاتصاؿ وتدفق الدعلومات، الثقة التن
( بعنػواف  اثػر ت٘كػتُ العػاملتُ في اداء الدنظمػة، ىػدفت الدراسػة الى توضػيح اثػر ت٘كػتُ العػاملتُ ٜٕٓٓدراسة )فارح،  -

ئية ؿ) وضػوح الغػرض في اداء الدؤسسات الدصرفية العاملة في جمهورية جيبوتي، توصلت الدراسة انها توجد علبقة ذات دلالػة احصػا
والرؤيا للعاملتُ، اعطاء الصلبحيات للمرؤوستُ للقياـ بالعمػل، حريػة كافيػة في اتٗػاذ الدرؤوسػتُ للقػرارات، الدعرفػة والدهػارات، تقػدنً 

 الرؤساء التشجيع والدعم للمرؤوستُ، الشعور بالتمكتُ( في اداء البنك.
و بفاعلية فرؽ العمػل في الدؤسسػات الاىليػة الدوليػة العامػة في ( بعنواف التمكتُ الاداري وعلبقتٖٕٔٓدراسة)عفانة،  -

قطاع غزة، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على العلبقة بتُ التمكتُ الإداري بأبعاده الخمسة )الاتصاؿ ومشاركة الدعلومات، بناء 
ا في الدؤسسات الأىلية الدولية العاملػة في فرؽ العمل، التأثتَ، حفز العاملتُ، القوة( وفاعلية فرؽ العمل، ومستوى تطبيق كل منهم

( مؤسسات م اختيارىا بناء على عدد الدوظفتُ فيهػا، حيػث حػاوؿ الباحػث ٚقطاع غزة، وقاـ الباحث باختيار عينة مكونة من )
نة، ( اسػػػتباٖٕٙاختيػػػار الدؤسسػػػات صػػػاحبة أكػػػبر عػػػدد مػػػن الدػػػوظفتُ لإعطػػػاء الدراسػػػة قػػػدرة أكػػػبر علػػػى التعمػػػيم  وم اسػػػتًجاع )

وتصػػلت النتػػػائج الى أف مسػػتوى التمكػػػتُ الإداري في الدؤسسػػات الأىليػػػة الدوليػػػة العاملػػة في قطػػػاع غػػزة كػػػاف مرتفعػػا وكػػػذلك فػػػ ف 
فاعليػػة فػػرؽ العمػػل كػػاف مسػػتواىا مرتفعػػاً بنسػػبة وكشػػفت الدراسػػة عػػن وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في إسػػتجابات الدبحػػوثتُ 

لية فريق العمل تعزى لدتغتَ )العمر(. أوصػت الدراسػة بالعديػد مػن التوصػيات أهمهػا إعػادة النظػر حوؿ علبقة التمكتُ الإداري بفاع
في نظػػاـ الحػػوافز بكافػػة أنواعهػػا وتنظيمهػػا، ومنحهػػا بشػػكل أكثػػر عدالػػة، وكػػذلك زيػػادة سػػرعة وسػػهولة انسػػياب الدعلومػػات مػػا بػػتُ 

 .الدستويات الإدارية الدختلفة
 و واىم ما يميز ى ه الدراسة  : التعقيب على الدراسات السابقة

توصلت الدراسات السابقة الى ىناؾ دور وأثػر لتمكػتُ العػاملتُ في اداء الدنظمػة وخاصػة الدنظمػات غػتَ الحكوميػة والاىليػة  
تغػتَ علبقػة للتمكػتُ الإداري بفاعليػة فريػق العمػل تعػزى لدوىناؾ علبقة بتُ التمكتُ وفاعلية فريق العمل في الدنظمات وىناؾ ايضػا 

)العمر(. ولكن ىذه الدراسة تٗتلف عن الدراسػات السػابقة حيػث انهػا تٖػاوؿ ايجػاد العلبقػة بػتُ تنفيػذ الدشػاريع الصػغتَة الػتي تنفػذ 
مػن قبػل الدنظمػات غػػتَ الحكوميػة والػتي تركػػز علػى الدشػاريع الثقافيػػة والتدريبيػة والػتي ت٘ػػوؿ مػن قبػل منظمػػات مالضػة و وبػدعم لزػػدود 

 نها تنمية المجتمع وتطوير المجتمع الددني بالاضافة الى اعداد كوادر بشرية وادارية في المجتمع.وىادؼ ،والغرض م
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 المبحث الثانى :  الاطار النير  للدراسة
 اولا: المشاريا الصةيرة ودور المنيمات غير الحكومية في تمويلها 

 مفهوـ الدشاريع الصغتَة  -ٔ
عايتَ التي تٖددىا الدوؿ الدختلفة، وفقا  لظروفها الخاصة من الناحية يختلف مفهوـ الدشاريع الصغتَة باختلبؼ الد

الاقتصادية والاجتماعية و مستوى استخدامها للتكنولوجيا الدتطورة. فمصطلح الدشاريع الصغتَة مصطلح واسع الانتشار،  يقصد 
ف لزليا الى حد كبتَ في الدنطقة التي ) الدشروع الذي يديره اصحابو بشكل فعاؿ ويحمل الطابع الشخصي بشكل كبتَ ويكو بو 

يعمل فيها ولو حجم صغتَ نسبيا في الصناعة التي ينتمي اليها ويعتمد بشكل كبتَ على الدصادر الداخلية لتمويل رأس الداؿ من 
 ( ٗ: ٜٜٛٔاجل نموه ( )بوماؾ،

ة تلك التي لاتكوف ملكيتها اف الدشروعات الصغتَ ٖٜٗٔ( لعاـ Actعرؼ الكونغرس الامريكي كما جاء في قانوف )    
وطريقة ادارتها مستقلة ، الامر الذي يعتٍ باف صفة السيطرة قد اصبحت من الاهمية تٔكاف في بياف ما اذا كانت تلك الدشروعات 

 (Dan. Steinhaff and burgress, 1989: 10.)تتدرج تٖت الدشروعات الصغتَة اـ لا
عدد العاملتُ  لتعريف الدشاريع الصغتَة اذ تستخدـ عددا لزددا الصغتَ ىي  من الدعايتَ الاكثر شيوعا لتحديد الدشروع 

    (٘: ٜٜٜٔمن العاملتُ ويتفاوت ىذا العدد من دولة الى اخرى وذلك حسب التطور الاقتصادي) شماع، 
الصغتَة ( تعريفا للمشروعات ٘٘فقد اشارت احدى الدراسات الصادرة عن معهد ولاية جورجيا باف ىناؾ اكثر من )  

وفقا لاختلبؼ امكانياتها  ( دولة. ويتم تعريف الدشروعات الصغتَة والدتوسطة اعتمادا على لرموعة من الدعايتَ٘ٚوالدتوسطة في )
 (ٕ: ٕٙٓٓ) المحروؽ ،و مقابلة،  وظروفها الاقتصادية والاجتماعية

مػػػاؿ والػػػذي يعتػػػبر معيػػػارا مبػػػدئيا، وتعتػػػبر فالبنػػػك الػػػدو  يعػػػرؼ الدشػػػروعات الصػػػغتَة والدتوسػػػطة باسػػػتخداـ معيػػػار عػػػدد الع
( عػػاملب. وىنػػاؾ العديػػد مػػن الػػدوؿ العػػالم الػػتي تسػػتخدـ ىػػذا الدعيػػار لتعريػػف ٓ٘الدشػػروعات صػػغتَة اذا كانػػت توظػػف اقػػل مػػن )

ا كانػػت الدشػػروعات الصػػغتَة والدتوسػػطة.ففي الولايػػات الدتحػػدة الامريكيػػة، ايطاليػػا وفرنسػػا تعتػػبر الدشػػروعات الصػػغتَة ومتوسػػطة اذ
( عامػػػػل ،في حػػػػتُ انهػػػػا في الػػػػدانمارؾ ىػػػػي ٜٜ( عامػػػػل، وكنػػػػدا واسػػػػتًاليا حػػػػتى )ٕٓٓ( عامػػػػل، في السػػػػويد )ٓٓ٘توظػػػػف حػػػػتى )

 (ٖ: ٕٙٓٓ( عاملب. )المحروؽ ،ومقابلة، ٓ٘الدشروعات التي توظف لغاية )
منػػذ بدايػػة تشػػكل المجتمعػػات  ىنػػاؾ تطػػور للبىتمػػاـ بالدشػػاريع الصػػغتَة في السػػنوات الاخػػتَة علػػى الػػرغم مػػن وجػػوده عمليػػاً 

ويشمل ىذا الدصطلح " الأنشطة الػتي تػتًاوح بػتُ مػن يعمػل لحسػابو الخػاص أو في منشػأة صػغتَة تسػتخدـ عػدد معػتُ مػن العمػاؿ 
ولا يقتصر ىذا الدصطلح على منشآت القطاع الخاص وملبكها وأصحاب الأعماؿ والدستخدمتُ ولكنو يشػمل كػذلك التعاونيػات 

 (.ٕ: ٕٚٓٓالأسرج ، اج الأسرية أوالدنزلية") ولرموعات الإنت
وتتمثل أىم الدعايتَ الكمية الدرجحة فى تعريف الدشروعات الصغتَة  فى كل من عدد العماؿ، وتكلفة رأس الداؿ فيما عدا 

صناعية ( الأرض والدبانى)أصوؿ ثابتة + رأسماؿ تشغيل(،وحجم الأعماؿ ) عنصر مرجح للمشروعات التجارية والخدمية و غتَ ال
 (ٖ:  ٕٙٓٓالاسرج، ،وحجم التكنولوجيا الدستخدمة ،كما يدكن أف يستخدـ أكثر من معيار فى التعريف الواحد . )

عامل وإجما  الأصوؿ والدبيعات  ٓ٘كما أف البنك الدو  يعتمد تعريفا للمشروعات الصغتَة بأنها التي يعمل .ا حتى 
ألف دولار، وإجما   ٓٓٔعماؿ والدبيعات الإجمالية السنوية حتى  ٓٔة الصغر حتى مليوف دولار، والدشروعات الدتناىي ٖحتى 
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مليوف دولار،  ٓٔعامل وإجما  الأصوؿ والدبيعات حتى  ٖٓٓ لاؼ دولار،بينما الدشروعات الدتوسطة حتى  ٓٔالأصوؿ حتى 
 (  ٕ:  ٕٙٓٓالاسرج، وما زاد عن ذلك فيصنف بالدشروعات الكبتَة)

عماؿ والصناعات  ٓٔمل الدولية فتعرؼ الصناعات الصغتَة بأنها " الصناعات التي يعمل .ا أقل من أما منظمة الع
 موقا منيمة العمل الدوليةيعد صناعات كبتَة " ٜٜعامل، وما يزيد عن  -ٜٜإلى  ٓٔ -الدتوسطة التي يعمل .ا مابتُ

www.ilo.org 
وروي  فقد اعتمد عنصرين أساستُ لتحديد حجم الدشروعات الصغتَ الأوؿ عدد العاملتُ ، والثاني على الاتٖاد الأاما 

أحد عنصرين ماليتُ أحدهما دورة رأس الداؿ والأخر ميزانية الدشروع ، وعلى ىذا الأساس حدد الاتٖاد الأوروي  تعريف الدشروعات 
مليوف يورو ) أو ميزانية لا تتعدى  ٓٗعامل ودورة رأسمالو لا تزيد عن  ٕٓ٘ الصغتَة والدتوسطة بأف يكوف عدد العاملتُ أقل من

 مليوف يورو (.  ٕٚ
كم تعرؼ الدشاريع الصغتَة : "كل نشاط لإنتاج سلع وخدمات تستعمل فيو تقنية غتَ معقدة ويتميز بقلة رأس الداؿ 

 ( ٘ٗ: ٕ٘ٓٓالدستثمر ويعتمد على تشغيل العمالة بشكل أكبر" ) العبري، 
ومن خلبؿ ما تقدـ يرى الباحث اف مفهوـ الدشاريع الصغتَة عبارة عن كل الانشطة والاعماؿ الديدانية والخدمية 
والاجتماعية والثقافية التي تهدؼ الى تٖقيق اىداؼ اقتصادية واجتماعية وادارية، يقوـ .ا افراد لزدودة العدد يديرىم صاحب 

 ى الدستوى المحلي.الدشروع وبرأس ماؿ قليل نسبيا تعمل عل
 أىمية المشاريا الصةيرة -2

يأتي الاىتماـ بالدشاريع الصغتَة على مستوى العالم بعد ظهور الحاجة الى مؤسسات داعمة للمشاريع كبتَة وإف بداية 
ستمرار في الاىتماـ بدأ بعد انهيار الأوضاع الدالية في منتصف الثمانينيات في معظم بلداف العالم، وخاصة في عدـ قدرتو على الا

إنشاء الدؤسسات الكبتَة وحتى الحفاظ على الدوجودة منها. فالتغتَات التي شهدىا العالم والتي لصم عنها تٖرير التجارة والعولدة 
فضلب عن التقدـ في الإصلبح الاقتصادي في الكثتَ من الدوؿ العربية زادت من أهمية القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية، لذا 

اريع الصغتَة تستطيع أف تساىم في الإنعاش الاقتصادي والاجتماعي، وتساىم في توفتَ مناصب عمل جديدة، وإعادة ف ف الدش
توظيف الطاقات البشرية التي لم يتمكن توظيفها من قبل القطاع العاـ. وقد ثبتت أهمية ىذه الدشاريع اقتصاديا واجتماعيا من 

 (خاصة في الخدمات والصناعات التحويلية، واتضحت نتائجها في الدوؿ الدتقدمةخلبؿ قدرتها على توزيع النشاط الاقتصادي 
   (.ٕٔٔ: ٕٓٔٓبوىنة و، فراجي،

وترجع اهمية الدشروعات الصغتَة  الى انها ت٘ثل نسبة كبتَة من الدشروعات  في العديد من دوؿ العالم ، كما أنها ت٘ثل     
التصدير وزيادة قدرات الابتكار. وتشتَ بعض الإحصائيات إلى أف" الدشروعات  الدستوعب الأساسي للعمالة وتساىم بفعالية في

%( من إجما  فرص ٓٛ -% ٓٗ% من إجما  الشركات في معظم اقتصاديات العالم، وتوفر ما بتُ )ٜٓالصغتَة ت٘ثل لضو 
% من الناتج المحلى ٙٗالقوى العاملة في العالم. وتسهم ىذه الدشروعات تْوا   %( منٓٙ -%ٓ٘العمل وتوظف من )

العالدي، وتساىم بنسبة كبتَة في الناتج المحلى للعديد من الدوؿ، فعلى سبيل الدثاؿ تساىم الدشروعات الصغتَة والدتوسطة بنحو 
: ٕٗٓٓ% من إجما  الناتج المحلى في كل من الصلتًا والولايات الدتحدة الأمريكية على التوا )البنك الأىلي الدصري، ٔ٘%،٘ٛ
ٚٗ )  

 (ٖٜ-ٜٔ: ٕ٘ٓٓ،وعباس، :)مصطفىوتتمثل الاىمية الاقتصادية للمشروعات الصةيرة في النقا  التالية   

http://www.ilo.org/
http://www.ilo.org/
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إتاحة فرص العمل:حيث إنها تستقطب عددا كبتَا لشن لم يتلقوا التعليم الكافي للعمل في الدؤسسات الكبتَة، إضافة إلى أنها -أ
 وبالتا  تساىم في حل مشكلة البطالة. تعتبر منفذا للعمالة الدسرحة في إطار الخصخصة

تقدنً منتجات وخدمات جديدة:حيث يعمل الإبداع والابتكار دورا كبتَا في إدارتها، وبالتا  تكوف مصدرا للؤفكار  –ب 
 الجديدة للمنتجات والخدمات الدبتكرة لدعرفة احتياجات عملبئها.

 الدورد أو الوكيل للمؤسسات الكبتَة. ه الدؤسسات دور الدوزع أوتوفتَ احتياجات الدؤسسات الكبتَة:غالبا ما تلعب ىذ -ج
تقدنً الخبرة الدتكاملة للعاملتُ:حيث أنها تسمح للعاملتُ فيها للقياـ تٔهاـ لستلفة في فتًات زمنية قصتَة، حيث تتنوع  - د

 الدهاـ والدسؤوليات لذلك تتسع خبراتهم ومعارفهم .
تُ في المجتمع:تتميز بقر.ا من الدستهلك والقدرة على اكتشاؼ احتياجاتهم مبكرا، تكوين علبقات وثيقة مع الدستهلك –ىػ  

 وبالتا  تقدـ منتجات تشبع حاجات خاصة مثل إصلبح الأدوات الكهربائية.
يدكن أف تلعب دور الدتعاقد الثانوي للمنشآت الكبتَة، وتساىم كنقاط تٕهيز لذذه الدنشآت وخاصة بالنسبة لبعض الدواد  -و

صف الدصنوعة، كما تقدـ إليها الخدمات الصناعية مثل أعماؿ التصليح  ففي الياباف تساىم الصناعات الصغتَة في ن
في صناعة  %ٚٚفي صناعات الآلات والدكائن و %ٙٚفي الصناعات الدعدنية و %ٕٚإنتاج الدنشآت الكبتَة تْوا  

 ألف مصنع صغتَ لإنتاج قطع الغيار. ٕٙمع  تورزوسائط النقل، وفي الولايات الدتحدة تتعاقد مؤسسة جنراؿ مو 
 دعم المشاريا الصةيرة في العراق -3

إف دعم الدشاريع الصغتَة في العراؽ جاء نتيجة تدىور الأوضاع الاقتصادية والسياسية التي مر .ا العراؽ وعدـ قدرة 
رات الفنية وعدـ إمكانية لسرجات التعليم من تلبية القطاع العاـ والقطاع الخاص على استيعاب أعداد العاطلتُ وافتقارىم إلى الدها

( مليوف دولار لإقامة ٖٓتٗصيص مبلغ )  ٕٚٓٓ/ ٗ/ ٖمتطلبات سوؽ العمل ومن ىذا الدنطلق قررلرلس الوزراء الاتٖادي في 
ن طالتهم الظروؼ الدشروعات الصغتَة للفقراء والعاطلتُ عن العمل وتٖقيق أىداؼ أوسع كتلك التي ترمي إلى إعانة الدتضررين لش

العصيبة الناتٕة عن فقداف الأماف وغياب النظاـ والقانوف. وتعد حالة العراؽ خاصة في لراؿ دعم وتشجيع الدشروعات الصغتَة 
من خلبؿ القروض الصغتَة الددرة للدخل،إذارتبط ىذا البرنامج بالجانب الاجتماعي التأىيلي أكثرمن الجانب 

 (.ٖٛ: ٕٚٓٓالاقتصادي)عامر،
الشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة بدعم ما  من مشروع "تٕارة" التابع للوكالة الأمريكية للتنمية  تأسستو 

الدولية، وحصلت الشركة على إجازة أولية لدمارسة الدهنة من قبل البنك الدركزي العراقي، وتعتٌ الشركة بتوفتَ السيولة الدالية 
لحصوؿ على القروض من الدصارؼ الخاصة، إضافة إلى دعم استخداـ الدمارسات الحديثة للبئتماف للمشروعات الصغتَة، وا

والدعايتَ الدصرفية الدولية في منح القروض لدعم وتطوير القطاع الخاص وتعزيز الدبادرات الفردية وتعمل الشركة العراقية لتمويل 
لدى الدصارؼ الخاصة في العراؽ، التي تنامت بالفعل عن طريق الدعم الدشاريع الصغتَة والدتوسطة على تعزيز ثقافة الإقراض 

الأعماؿ الصغتَة في العراؽ . )الشركة العراقية  )الدادي والفتٍ الذي يقدمو مشروع " تٕارة" لتوسيع حجم التمويل الدقدـ لقطاع 
                   (ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕ، اقتبس في www.icfsme.com  ، الدوقع الالكتًونيٕٓٔٓلتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة، 

( مليوف دولار وىو منحة قدمتها الوكالة ٙوبرأس ماؿ أو  قدره ) ٜٕٓٓبدأت الشركة عملياتها في شهر حزيراف 
الدصارؼ الدساهمة وىي :   لرموعة من الأمريكية للتنمية الدولية، عملت الشركة على إقراض الدشروعات الصغتَة والدتوسطة عبر

http://www.icfsme.com/
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مصرؼ الشرؽ  -مصرؼ الدوصل للبستثمار و التنمية  -مصرؼ البصرة الأىلي للبستثمار  -مصرؼ  شور الدو  للبستثمار 
مصرؼ  -مصرؼ الخليج التجاري  -مصرؼ بغداد  -الدصرؼ الأىلي العراقي  -مصرؼ سومر  -الأوسط العراقي للبستثمار 

(. وقعت ىذه الدصارؼ الدساهمة اتفاقية عمل مع الشركة العراقية لتمويل الدشروعات الصغتَة ٘ٔ: ٜٕٓٓ، الشماؿ) حنظل
والدتوسطة للمباشرة ب قراض الدشروعات الصغتَة والدتوسطة وفق نسبة فائدة منخفضة ولزددة ضمن الاتفاؽ لا تزيد عن 

ة السائدة في السوؽ الدصرفية، أف عمل ىذه الشركات يستمر %( عن أسعار الفائدٖٓ%(سنويا  وىذه النسبة تقل تْدود )ٓٔ)
ويتنامى وخصوصا في ظل عدـ وجود تعثر في سداد القرض  لأف الشركة الضامنة سوؼ تقوـ بدفع الأقساط في حاؿ تعثر 

والدخصصة لبرامج  السداد، وتسعى الشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة باستمرار إلى اجتذاب التمويل والدنح،
خاصة لتنمية القطاعات لتشمل جميع ألضاء العراؽ وجميع الفئات الاجتماعية الباحثة عن فرص عمل فضلب التخطيط لعقد 

القوانتُ،  مؤت٘رات مع الدؤسسات الدولية  واعداد برامج تدريبية للبنوؾ ورجاؿ الأعماؿ وعقد اجتماعات مع الحكومة لتطوير
 (.ٜٓ: ٕ٘ٓٓظم الشركة)العاني، وموسى، بالإضافة إلى تٖستُ ن
 دور المنيمات غير الحكومية في تمويل ودعم المشاريا الصةيرة -4

من اىم الاىداؼ التي تعمل الدنظمات غتَ الحكومية على تٖقيقها ىو دعم الفئات الدهمشة في المجتمع وايجاد بيئة 
بد اف تٖصل على مصادر ت٘ويل والدعم الدادي من الدنظمات سبة للتنمية في المجالات الدختلفة، ولتحقيق ىذا الذدؼ لأمناذ

الدمولة والجهات الدالضة الحكومية والقطاع الخاص، وعند النظر الى الدنظمات الدالضة التي تدعم الدنظمات غتَ الحكومية نرى اف 
وؿ والمجتمعات التي تٖتاج الى الدعم تركز على شروط و اىداؼ يجب تٖقيقها في المجتمعات التي تشمل تلك التمويل وخاصة الد

 التنمية وبناء الديدقراطية وحقوؽ الانساف وتٖقيق الدساواة  والتعايش السلمي...
عند النظر اؿ تٖليل البيانات الدالية للمؤسسات غتَ الحكومية والتطوعية يكشف أف ىناؾ تنوعا في مصادر ت٘ويلها و 

عديدة من الآليات التمويلية التي تهدؼ إلى تقدنً الدنح الدالية الدباشرة  مكونات دخلها، فالبنك الدو  يقوـ ب دارة أنواع
للمنظمات. ويقوـ برنامج الدنح الإنمائية ب دارة تلك الأمواؿ وتقدـ منحاً كبتَة لآليات التمويل سنوياً، وعلى سبيل الدثاؿ قدـ 

ج الدنح الداخلية والخارجية. وتتضمن بعض البرامج التي مليوف دولار لثمانية وأربعتُ من برام ٚ٘ٔ -ٖٕٓٓالبنك الدو  في عاـ 
 لاؼ دولار( .دؼ دعم  ٓٔالفاً و  ٘ٔيدولذا برنامج الدنح الإنمائية لرموعة من صناديق الدنح للمشاريع الصغتَة )التي تتًاوح بتُ 

عمار في فتًات ما بعد النزاعات وتكنولوجيا نشاطات المجتمع الددني في لرالات معينة مثل البيئة والإئتماف البالغ الصغر وإعادة الا
الدعلومات وحقوؽ الإنساف والدساواة بتُ الجنستُ والدمارسات الإبداعية. وىناؾ نوعية أخرى من  ليات التمويل وىي الصناديق 

ددة مثل التنمية الإئتمانية التي ت٘ولذا الحكومات التنموية )مثل الدملكة الدتحدة وىولندا والياباف( وىي موجهة لمجالات لز
الاجتماعية والحد من الفقر. وبالرغم من أف منظمات المجتمع الددني يدكنها الحصوؿ على برامج الدنح الصغتَة من البنك مباشرة 
من خلبؿ تقدنً العروض لدكاتبو التي تعمل في بلداف عديدة. ف ف ىذه الدنظمات يجب عليها الدشاركة مع الوكالات الحكومية أو 

دليل موارد  -التابعة للبنك الدو  من أجل الحصوؿ على الأمواؿ من الصناديق الإئتمانية. قد أعد البنك دليلًب بعنواف الوحدات 
يحتوي على معلومات عن أمواؿ الدنح التي يقدمها البنك الدو  وعن  -الدنظمات غتَ الحكومية ومنظمات المجتمع الددني الأخرى

سسات الأخرى. وقد قاـ برنامج البنك الدو  الدعتٍ بالدنح الصغتَة ب عداد ىذا الدليل بالاشتًاؾ مع موارد التمويل التي تتيحها الدؤ 
مؤسسة الشباب الدولية. وتتم إدارة معظم ىذه الآليات التمويلية من واشنطن، ولكن بعضها )خاصة برنامج الدنح الصغتَة 
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الدو  في العديد من الدوؿ. ويتم ت٘ويل العديد من تلك الآليات بالدشاركة والسوؽ التنموية( تقوـ ب دارتها الدكاتب التابعة للبنك 
مثل برنامج الأمم الدتحدة التنموي وإدارة التنمية الدولية  -مع جهات حكومية مالضة أخرى مثل الأمم الدتحدة والوكالات الثنائية 

مويلية على منظمات المجتمع الددني، بينما تقوـ  ليات ويقتصر دعم بعض ىذه الآليات الت -والوكالة الكندية للتنمية الدولية 
أخرى بدعم العروض التي تقدمها الوكالات الحكومية والشركات.ً  ف ف ىذه الصناديق تدعم مبادرات المجتمع الددني على 

     http://shakirycharity.org/index_A.php?id=145&artid=962&article_type=8،)الدستويات العالدية والإقليمية.) موقع مبرة الشاكري
ٖٔ/ٔٓ/ٕٓٔ٘) 

الدشاريع الصغتَة التي ت٘ولذا وتدعمها الدنظمات غتَ الحكومية والدؤسسات المجتمع الددني ىي مشاريع خاصة بتحقيق 
لة والتي لذا اىداؼ استًاتيجة على مستوى الدوؿ وتٖقق قرارات الامم الدتحدة وتعمل على تٖقيق اىداؼ تلك الدنظمات الدمو 

 الاىداؼ الالفية التي تبنتها منظمات الامم الدتحدة. 
غالباً ما يكوف دور المجتمع الددني في تقدنً الدساعدات الانسانية والاعماؿ الختَية ولستلف الانشطة التعليمية والثقافية 

لقياـ تٔشروعات صغتَة ىنا وىناؾ لدساعدة الفقراء والفئات الضعيفة في المجتمع ، وانطلبقا من مفهوـ المجتمع الددني بتصدي وا
، وتصنف الدشاريع  الافراد للوظيفة الاجتماعية فلبيوجد مايدنع من اف يكوف للمجتمع الددني مشاركة في الرقابة على الدشاريع

ع حكومية ت٘وؿ من قبل الحكومة ومشاريع القطاع الخاص ت٘وؿ من قبل مستثمرين او اشخاص وتٔا اف بالنسبة للتمويل الى مشاري
ىدؼ مؤسسات المجتمع الددني الدنفعة العامة فيقتصر تعاملو مع النوع الاوؿ، وتصنف الدشاريع من حيث طبيعة الاعماؿ الدنفذة 

شاريع يكوف موقع العمل فيها غتَ لزدد تٔكاف معتُ ولشتد . ينحصر الى مشاريع يكوف فيها موقع العمل لزددا تٔساحة معينة وم
تاثتَ المجتمع الددني في الدشاريع التي تكوف بتماس مباشر مع الدواطن وىي عادة تكوف الدشاريع التي يكوف فيها موقع العمل غتَ 

... الخ بينما يكوف تاثتَ   ة ،والتشجتَلزددا كمشاريع انشاء الطرؽ داخل الددف ومشاريع الصرؼ الصحي ومشاريع مياه الاسال
الدوقع الدغلق والتي في الغالب تكوف معزولة عن لزيطها الددني ارتباط المجتمع   المجتمع الددني لزدودا او معدوما في الدشاريع من نوع

ورا مباشرا للبشراؼ و الدعم الددني باجهزة الاشراؼ على الدشاريع وتاثتَاتو السلبية والايجابية، وتلعب منظمات غتَ الحكومية د
الاداري والرقاي  لنجاح الدشاريع الصغتَة التي تدعمها وتقوـ بتنفيذىا من خلبؿ فريق عمل خاص بتنفيذ تلك الدشروع الصغتَ، 

في ويدكن اف يرتبط الدنظمات باجهزة الاشراؼ على تنفيذ الدشاريع ويدارس دورفاعل باحد الاشكاؿ التالية تبعا لطبيعة الاعماؿ 
 (.http://www.akhbaar.org/home/2012/9/136035.html (ٕٕٔٓالدشروع وثقافة المجتمع.  )الشاىتُ،

 ازالة او تقليل تاثتَ معوقات التنفيذ الدتعلقة بالدواطن من خلبؿ اتٗاذ دور الوساطة والعمل الدباشر    - 
 الفعاؿ للوصوؿ الى حالة يدكن معها تنفيذ الدشروع .   
تمعية باهمية الحفاظ على الاعماؿ الدنجزة ومتطلبات الصاز الاعماؿ في الدشاريع  والحفاظ على الاعماؿ غتَ التوعية المج -

 الدكتملة او التي تعتمد في تنفيذىا على اعماؿ اخرى
المجتمع يتنوع من حيث التخصصات والثقافات وبذلك فلو القدرة على اف يقوـ بدور رقاي  ضمن حدود معينة تتصدى  -

لدنع   لنخبة ذات التخصص وذلك باتباع اسلوب تسجيل الدشاىدات .دؼ مناقشتها مع لجاف التنفيذ والاشراؼ للمشاريعلذا ا
 شياع ثقافة التشهتَ والتشكيك في جودة الاعماؿ الدنجزة .دؼ تٖقيق الذدؼ الرقاي  الاوؿ وىو ضبط الجودة.

http://shakirycharity.org/index_A.php?id=145&artid=962&article_type=8
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نفيذ الدشاريع من خلبؿ تقارير دورية لنسبة التنفيذ و مدى تٖقيق اضافة الى ذلك يدكن اف تلعب الدنظمات الدور الرقاي  لت
 الاىداؼ ومدي الالتزاـ بالخطوات التي خطط لذا والنتائج الدتوقعة من الدشروع وتصحيح الاخطاء التي تقع ميدانيا عند التنفيذ

ف بأنشطة فعالة على الدستويتُ اف الدنظمات والدؤسسات والجمعيات التى لديها مهنيوف ونشطاء فى لراؿ التنمية يقومو 
المحلى والقومي، والأىم من ذلك أنها تستطيع الربط بتُ الدستوى المحلى والقومى، وقد تكوف ىذه الدؤسسات الوسيطة جمعيات 

لى أىلية أو دولية أو مؤسسات استثمارية خاصة، أما الجمعيات الأىلية المحلية ف نها بطبيعتها لا تهدؼ إلى تٖقيق ربح وتعمل ع
الدستوى المحلي، وقد تكوف لذا إتصالات قومية أو دولية لزدودة، ويديرىا فى العادة شخصيات من المجتمعات المحلية والدؤسسات 
الوسيطة للتنمية التى لديها تنظيم جيد ونشاط متميز وىناؾ مكاتب إستشارية وشركات مدنية لا تهدؼ إلى الربح ومؤسسات 

 دولية غتَ حكومية .
 العراق في دعم المشاريا الصةيرة مات غير الحكومية في كوردستاندورالمني  -5

حسب اخر احصائية للمنظمات غتَالحكومية مسجلة في دائرة الدنظمات غتَالحكومية لاقليم كوردستاف العراؽ ىناؾ 
لدنظمات تعمل في ( في اقليم كوردستاف العراؽ، منها منظمات لزلية او فروع لدنظمات خارجية ودولية، واNGO( منظمة)ٕٗٙ٘)

لرالات لستلفة حسب حاجة المجتمع وواقع المجتمع الكوردستاني حيث اف اكثرية الدنظمات تعمل في لراؿ التوعية وحقوؽ الانساف 
 و بناء القدرات ومنظمات في لراؿ الدرأة والشباب ومنظمات بيئية وتعليمية واجتماعية. 

، وقد ثبتت ىذه الدنظمات ٕٔٓٓلسنة  ٘ٔستانية غتَ الحكومية رقم وتقع الدنظمات تٖت طائلة قانوف الدنظمات الكرد
نفسها تّدارة في العقدين الاختَين لتتنوع بتُ الطابع النوعي والطوعي والتضامتٍ،وتعمل على تعبئة اوسع عضوية لشكنة حوؿ 

والتنمية والاعماؿ الختَية والاغاثة  الدنظمات يتًاوح بتُ حقوؽ الانساف والدرأة والعدالة اىدافها الدعلنة.اف لرالات عمل ىذه
الانسانية،بعضها يعمل على نشر الوعي الحقوقي والقانوني للمواطن ويتحدث باسم الديدقراطية ويعمل على مراقبة الحركة 

 (ٖ: ٕٛٓٓالانتخابية ويرفع شعار الدفاع عن الكورد وحقوؽ الاقليات الاثنية. )كبة، 
من الشخصيات الاجتماعية والسياسية بتوجيو وت٘ويل مباشر من الدنظمات غتَ  تتأسس الدنظمة غتَ الحكومية من عدد

الحكومية الدولية والاجنبية الدالضة،بقصد الصاز برنامج اجتماعي او تنموي،كما يحدث مع بعض الدنظمات التي تعتٌ بشؤوف 
ت٘ويل دو  واجنبي!.لازاؿ الدعم الذي تٖصل عليو الانتخابات واللبجئتُ والذجرة وبرامج"دعم الدرأة الكردستانية والعراقية"بدعم و 

الدنظمات غتَ الحكومية من الذيئات الدولية لزدودا ومقيدا باجراءات بتَوقراطية مزعجة يفتًض اف تعتمد الدنظمات غتَ الحكومية 
الدنظم الذي سواء كانت"مؤسسات  "او "منظمات" او"منتديات"او"جمعيات"او"تٖالفات"على العمل الدؤسساتي اي العمل 

يستند الى منظومة قيم،ويسعى الى الصاز لرموعة اىداؼ واضحة ويخضع لقوانتُ ولوائح،العمل الذي تكوف فيو مرجعية القرار عبر 
الاطار الجماعي الدنظم..ىذا يتعارض مع كل اشكاؿ الفردانية والشخصنة والاحتكارية التي تعتٍ التعثر والتوقف عن العمل عاجلب 

تًض اف تسعى الدنظمات غتَ الحكومية الى اف تتحرر من ادائها التقليدي في توزيع الدساعدات ومطالبات حقوؽ اـ  جلب!.ويف
 الدرأة والطفولة وغتَىا لتتحوؿ الى منظمات ضاغطة رقيبة على الحكومة العراقية والاقليمية معا.

 للعاملي    ثانيا : مفهوم واساليب التمكي  الادار 
 مفهوم التمكي  لةة: -1
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التمكتُ ىو مصدر للفعل )مكَّن( والدكاف عند أىل اللغة ىو الدوضع الحاوي للشيء، وقد وردت مادة )ـ، ؾ، ف( تٔعاف متعددة، 
مر منها: مكن الشيءُ قوي ومتن ورسخ واطمأَفَّ فهو ماكِن، ومكَّنو من الشيء وأمكنوُ منوُ جعل لوُ عليوِ سلطانا وقدرة، وأمكن فلبنا الأ

سَّر وقدر عليو. وت٘كن من الأمر واستمكن منوُ قدر عليوِ وظفر بوِ. ويقاؿ: مَكَّنْتوُ وأمكنتُ لو فػَتَمَكَّنَ، وأمكنتُ فلبنا من سهل عليوِ وتي
 ( ٔٚٗالراغب الأصفهاني، ص فلبفِ) 

فقا وتعتٍ أف يصبح الإنساف قادرا، وو  Potereووفقا للمصادر اللغوية ف ف الدفهوـ مستمد من الكلمة اللبتينية ""
( يعتٍ إعطاء القوة القانونية أو السلطة الرسمية، كما يعتٍ الاستطاعة، أما اللبحقة empowerلقاموس ويبستً ف ف الفعل )

(ment( فتأتي بوصفها نتاج لعملية التقوية أو التمكتُ. وتبدو القوة )Power بوصفها الكلمة المحورية والدفتاحية في الدفهوـ )
 (www.merriam تو )والتي تكسبو معناه ودلالا

 مفهوم التمكي  للعاملي  . -2
 Conger and يقصد بالتمكتُ منح السلطة أو القوة حيث انو مصطلح عاـ في لستلف تعاريف التمكتُ، ركز كل من

Kanungo,1988, 474)     )ل منها ".على القوة كمحور أساسي للتمكتُ " أما أف تقوى اعتقاد الفرد بقوتو أو تعمل على إضعافها والتقلي 
وىناؾ تعريف ماكس فيبر الذي يرى أنها "قدرتنا على جعل الآخرين يفعلوف ما نريد بغض النظر عن اىتماماتهم أو 
رغباتهم" وقريبا من ىذا تعريف كارلسبرج للقوة  اعتبارىا "القدرة على التنفيذ"، أما جتُ بيكر ميللر فتذىب إلى وجهة مغايرة 

 ( Janet L.,1997:2")ى التحرؾ صوب التغيتَ أو إنتاجوحتُ تعرفها بأنها "القدرة عل
أف لدى الدديرين وجهتا نظر لستلفتتُ حوؿ مفهوـ التمكتُ. أما أف يربط (  Randolph and Sashkin ,2002 :102 ) وقد لاحظ

، والإدارة بالدشاركة. أو أف يربط الدديرين الدديرين التمكتُ ب ستًاتيجية تفويض السلطة، لامركزية التحكم أو الرقابة، الدشاركة في اتٗاذ القرار
تعريفاً للتمكتُ كسلسلة متصلة تبدأ من أسلوب  التمكتُ تٓبرة وتٕربة الدوظفتُ الذين م ت٘كينهم. وبناء على ىذه الدلبحظة وضع

 ين.ميكانيكي للتمكتُ إلى أسلوب عضوي. وذكر أف التمكتُ يبتٌ على أساس التزاـ داخلي وخارجي من قبل الددير 
" التمكتُ يتمثل في إطلبؽ حرية (  (Bowen and Lawler, 1992 : 31 من أىم التعريفات التمكتُ وأوضحها ىو ما جاء عند

الدوظف، وىذه حالة ذىنية، وسياؽ إدراكي لا يدكن تطويره بشكل يفُرض على الإنساف من الخارج بتُ عشية وضحاىا. التمكتُ حالة 
وت٘ثلُ لذذه الحالة من قبل الفرد، لكي تتوافر لو الثقة بالنفس والقناعة تٔا يدتلك من قدرات معرفية تساعده في ذىنية داخلية تٖتاج إلى تبتٍ 

 اتٗاذ قراراتو، واختيار النتائج التي يريد أف يصل إليها".
 اللبزمة القوة اكتساب عملية وىناؾ تعاريف اخرى يدكن اخذىا بالاعتبار واعتمدىا كثتَ من الباحثتُ، ىناؾ من يرى اف التمكتُ:

لدى الافراد لتحستُ اداء الدنظمة)  الدوجودة الخبرة واستخداـ الفرد وظيفة ت٘س التي تلك خاصة الخطط وضع في والإسهاـ لاتٗاذ القرارات
 خبرات من ماعنده أفضل لتقدنً لو الفرصة إتاحة يعتٍ بل القوة الدوظف أو العامل إعطاء لايعتٍ (، والتمكتُٕٜ:  ٖٕٓٓأفندي،

 .(ٚ: ٜٕٓٓ ، ومرزوؽ العمل )الطاىر في والإبداع التفوؽ إلى ذلك  ويؤدي ومعلومات
يدكن أف ذىنية خاصة، ويدتلك خصائص  حالاتةما يديز الدوظف الدتمكن عن غتَىا ىو اف الدوظف الدتمكن يدتلك    

                                                   والتي تشتمل على:                نطلق عليها خصائص الحالة الذىنية للتمكتُ
(Rafiq and Ahmed, 1998:379 ) 

 الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائو للعمل بشكل كبتَ. - أ
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 العمل الخاص الذي يقوـ بو الدوظف(. ذلكالوعي والإحساس ب طار العمل الكامل )أي الأعماؿ والأشياء التي تدور في  - ب
 الدوظف. ؿعن نتائج أعمالة والدسؤولية ءالدسا - ج
 وحتى الدؤسسة التي يعمل .ا. ،أو الدائرة ،لدشاركة في تٖمل الدسؤولية فيما يتعلق بأداء الوحدة -د

أف التمكتُ ىو الاعتًاؼ تْق الفرد من  (Randolph and Sashkin ,2002: 103 )  وينطبق الدفهوـ ىذا مع ما جاء بو 
ويدكن  اف نرى مفهوـ فر لديو من إرادة مستقلة وخبرة ومعرفة ودافع داخلي. االإنساف تٔا يتو  وىذا الأمر يدتلكو ،بالحرية والتحكم

في اتٗاذ القرار  والتمكتُ من خلبؿ الدساهمة ،الدشاركة التمكتُ من خلبؿ تقسيمو إلى عدد من الأصناؼ مثل  التمكتُ بواسطة
 (. Lashely,1999: 169) مع ما يتضمنو من انتماء لأىداؼ الدؤسسة.والتمكتُ من خلبؿ الانتماء والدشاركة في تٖمل الدسؤولية، 

يرى الباحث اف التمكتُ من الناحية الادارية ضرورة اساسية لتحفيز العاملتُ وتنمية روح الدبادرة و الابداع في العمل 
الادارية لكشف القدرات الخاصة ويدكن القوؿ اف التمكتُ عبارة عن الخطوات العملية التي تهيأ الفرص للعاملتُ في الدنظمات 

بكل شخص والتشجيع الكامل لتحقيق الذات والوصوؿ الى قمة النجاح، ويدكن اف نعتبر الخطوات التي تساعد على التمكتُ 
 ىي الثقة بالقدرات و الدشاركة في تٖديد الاىداؼ واتٗاذ القرارات. 

 التمكي  والتنمية  -3
التمكتُ حيث اف" التمكتُ " من الدفاىيم الرئيسية في تصور مقومات التنمية من الدفاىيم الدتًابطة مع بعض التنمية و 

فالتمکتُ عملية تنموية: تبتغي زيادة وعي الأفراد بقدراتهم وتٖثهم على تطويرىا ليصبحوا مؤىلتُ للحاؽ بعملية التنمية ، الدستدامة
(J. Lord 1993: 2 .) 

وضع يتيح لذم الدشاركة الكاملة في القرارات والآليات التي توجو حياتهم  وكلمة التمكتُ تعنی أف الناس يجب أف يكونوا في
ومصتَىم، وأف ىذه القرارات والآليات يجب ألا تصاغ في غيا.م ودوف أف يتمكنوا من التعبتَ عن حاجاتهم ومشاكلهم الفعلية 

فتح لرالات عمل جديدة، والحصوؿ على وطموحاتهم. وىذه الدشاركة تتيح لذم الوصوؿ إلى خيارات أوسع في توجيو مصتَىم و 
وسائل إنتاج وعمل، ولو متواضعة. وليس من الإنصاؼ بطبيعة الحاؿ أف تتخذ قرارات اقتصادية واجتماعية وبيئية دوف سماع 

في وجهة نظر جميع الدعنيتُ تٔثل ىذه القرارات ومشاركتهم في صياغتها لكي تراعي مصالحهم الحيوية. ومن ىنا ضرورة الدشاركة 
الحياة السياسية وضرورة تقوية الذيئات الدهنية والددنية ومشاركة الناس فيها كي يكوف للجميع صوت في مناقشة القضايا الاقتصادية 

 (.ٕٗ: ٕٔٓٓالسنبل،)والاجتماعية والسياسية وتأثتَ على اتٗاذ القرارات.
 أبعاد التمكتُ -ٗ

انو من الدفاىيم التي تٖمل ابعاد لستلفة حيث قاـ كل من) اف مفهوـ التمكتُ لايدكن اف ننظر اليو من بعد واحد، و 
Lashely and McGoldrick,1994 :25    بتحديد أبعاد للتمكتُ يدكن أف تكوف وسيلة لوصف أو تٖديد ىيئة التمكتُ الدستخدـ )

 في إي منظمة. وفيما يلي عرضاً لذذه الأبعاد باختصار:
ذا البعد تْرية التصرؼ التي تسمح للفرد الذي م ت٘كينة من أداء الدهاـ التي يهتم ى: ايث (Task )البعد الأول: المهمة 

وظف من أجلها. وإلى إي مدى يسمح للفرد الدكن من تفستَ الجوانب الدلموسة وغتَ الدلموسة في الدنظمة كرضا العاملتُ على 
 سبيل الدثاؿ.
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بعد بعتُ الاعتبار كمية الاستقلبلية الدسؤوؿ عنها : يأخذ ىذا ال(Task allocation )البعد الثاني: تحديد المهمة 
الدوظف أو لرموعة الدوظفتُ للقياـ تٔهاـ عملهم. وإلى إي مدى يتم توجيههم، أو حاجتهم للحصوؿ على إذف لإلصاز الدهاـ التي 

لموظفتُ للقياـ ب لصاز يقوموف .ا؟ وإلى إي درجة توضح سياسات وإجراءات الدنظمة ما يجب القياـ بو، ومن ثم إعطاء الفرصة ل
 الدهاـ، وإلى إي مدى ىناؾ تضارب بتُ مسؤولية الاستقلبلية والأىداؼ الدرسومة من قبل الدديرين لتحقيق الأداء الفعاؿ ؟

ف أوؿ الخطوات في التبصر والتعمق في مفهوـ التمكتُ يرتكز على دراسة مفهوـ : (Power )البعد الثالث: القوة    
ىا على عملية التمكتُ، سواء من ناحية وجهة نظر القيادة أو العاملتُ على حد سواء. ويأخذ بعد القوة بعتُ القوة وكيفية تأثتَ 

الاعتبار الشعور بالقوة الشخصية التي يدتلكها الأفراد نتيجة ت٘كينهم. ما الدهاـ التي يقوـ .ا الأفراد الدمكنتُ؟ وإلى إي مدى 
لدهاـ؟ وإلى إي مدى تقوـ الإدارة تّهود لدشاركة العاملتُ في السلطة وتعزيز شعورىم السلطة التي يدتلكها الفرد لزددة في ا

 بالتمكتُ؟
يأخذ ىذا البعد بعتُ الاعتبار اكتشاؼ مصادر التزاـ الأفراد والإذعاف التنظيمي :(Commitment) البعد الرابا: الالتزام 
صل بعد الالتزاـ بالدواضيع الدتصلة بزيادة تٖفيز الأفراد من خلبؿ توفتَ احتياجات الفرد للقوة لأسلوب لزدد للتمكتُ. ويت

 والاحتياجات الاجتماعية وزيادة الثقة بالنفس.
يبحث ىذا البعد في مدى قدرة ثقافة الدنظمة على تعزيز الشعور بالتمكتُ. وإلى : (Culture )البعد الخامس: الثقافة 

الثقافة كبتَوقراطية، موجة للمهمة، الأدوار، أو التحكم. فالثقافة التنظيمية التي توصف بالقوة والتحكم  إي مدى يدكن وصف
 من غتَ المحتمل أف توفر بيئة ملبءمة لنجاح التمكتُ. بل على الأرجح قد تشكل عائقاً لبيئة التمكتُ. 

 اساليب التمكي   -5
يدكن الاعتماد عليها لتحقيق التمكتُ من الناحية الادارية، وىذه الاساليب تأثر  التجارب الادارية اثبتت اف ىناؾ اساليب لستلفة  

بشكل مباشر على تٖقيق الاىداؼ، وىناؾ اختلبؼ في تصورات الدارستُ لدور وأثر كل من الاساليب حسب البيئة والاشخاص ولكن 
 لاساليب الدتبعة نذكر عدة اساليب منها:ىناؾ عوامل مشتًكة يدكن اف تعتمد لتنمية القدرات عن طريق التمكتُ، من ا

لقد اىتم علماء السلوؾ التنظيمي بتعريفات ساهمت في توضيح مفهوـ التمكتُ من الناحية    التمكي  النفسي: -ٔ
من أجل النفسية، " مفهوـ تٖفيزي يتمحور ويتمركز حوؿ الدافعية عند الإنساف لضو الكفاءة والاقتدار، أي إنو يشكّل دافعية لدى العاملتُ 

( . ىذا وقد عرّؼ قاموس  إكسفورد الإلصليزي فعل يدكّن   Kanter :666  ,1989 تٖقيق مستويات عالية من الكفاءة والاقتدار" )
(Empower.على أنو إعطاء القدرة للشخص الدمكّن ) 

   فعيل قدراتو الذاتية وعلى عكس تفويض السلطة ف فّ التمكتُ يتضمن عامل حفز ودافعية من خلبؿ ت٘كتُ الإنساف وت     
Conger and Kanungo,1988: 471) فهو إذف ت٘كتُ تٔنح الإنساف القدرة وليس تفويضاً للقياـ تٔهاـ لزددة فحسبأ.  ويعرّؼ توماس )

 التمكتُ بأنو الحافز الداخلي الجوىري الذي يبرز من خلبؿ عدد من الددارؾ التي(Thomas and Velthouse, 1990: 667) وفلتهاوس 
 .تعكس مواقف الأفراد لضو الدهاـ التي يقوموف .ا في وظائفهم

: يعد تفويض السلطات مفهوماً لزدوداً وقاصراً عن مفهوـ التمكتُ تفويض السلطة أو الصلااية -ٕ
ومقتضياتو. فتفويض السلطة يقتصر على منح الدرؤوس سلطات لزددة من قبل الرئيس، الذي يدكنو استًدادىا في أي وقت شاء، 

من أسس وقواعد رسمية لزددة. كما تفتقد عملية التفويض لدتطلبات أساسية لا تتوافر إلا في التمكتُ  مثل الشعور الذاتي ض
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بالدسؤولية والثقة بالنفس، وقيمة الواجب الدناط بالدوظف، ومستوى تأثتَ الدوظف، وتأثتَ العمل في تٖقيق نتائج للمؤسسة، وللآخرين، 
ستقلبلية، وحرية التصرؼ، وىذا ينطلق من أعلى إلى الأسفل من خلبؿ التسلسل الرئاسي ونطاؽ الإشراؼ إضافةً إلى الشعور بالا

 Nelison, 1986: 78)التقليدي)
وأسلوب    يعػد ت٘كتُ الدرؤوستُ مػن الأساليب القيادية الحديثة التي تساىػم في زيادة فاعلية الدؤسسة أسلوب القيادة: -ٖ

القائد أو الددير في ت٘كتُ الدوظفتُ، وىذا الأسلوب يشتَ إلى أف الدؤسسة الدمكّنة ىي تلك الدؤسسة التي  القيادة ىذا، يقوـ على دور
تتضمن نطاؽ إشراؼ واسع، تٔعتٌ أف نسبة الدوظفتُ إلى الدديرين نسبة عالية بالقياس إلى ىذه النسبة في الدؤسسات التقليدية، وتتضمن 

وىذا الأسلوب يركز بشكل خاص على تفويض  ((Malone, 1997:23لإدارية الدنيا في الدؤسسة أيضاً منح صلبحيات أكبر للمستويات ا
 الصلبحيات أو السلطات من أعلى إلى أسفل. 

: يتمحور ىذا الأسلوب حوؿ الفرد تٔا يسمى "ت٘كتُ الذات". ويبرز التمكتُ ىنا عندما تبدأ  اتالأسلوب تمكي   -ٗ
( إلى أف (Spretizer 1996:483بالتوجو لضو قبوؿ الدسؤولية والاستقلبلية في اتٗاذ القرار. ىذا وقد توصلت للفرد(Cognitive) العوامل الادراكية

 الدوظفتُ الدتمكنتُ يدتلكوف مستويات أكبر من السيطرة والتحكم في متطلبات الوظيفة، وقدرة أكبر على استثمار الدعلومات، والدوارد على
ن أف التمكتُ ىنا ينظر لو على أنو تٕربة فردية في التحكم والسيطرة وتٖمل الدسؤولية، إلا أف ىنالك الدستويات الفردية، وعلى الرغم م

 أساليب أخرى تقوـ على التمكتُ الجماعي وت٘كتُ الفريق.
إف التًكيز على التمكتُ الفردي قد يؤدي إلى تٕاىل عمل الفريق، لذلك رأى بعض أسلوب تمكي  الفريق :  -٘

برى لتمكتُ المجموعة أو الفريق لدا للعمل الجماعي من فوائد تتجاوز العمل الفردي. وقد بدأت فكرة التمكتُ الجماعي مع الباحثتُ أهمية ك
 (.  Sims, 1986: 25( في السبعينات والثمانينات من القرف الداضي ) (Quality circlesالجودةمبادرات دوائر 
 ثقافة التمكي  في المنيمات غير الحكومية -6

بغى على الدنظمات التي تسعى لإدخاؿ ثقافة التمكتُ أف تتبتٌ الأسلوب الدناسب لبناء نظم وعمليات التي تطلق قدرات ين    
وإمكانيات العاملتُ، ويدكن للمنظمة أف تٖقق ذلك من خلبؿ التًكيز على السلوؾ الدرغوب من قبل الدنظمة و تغيتَ البناء التنظيمي 

رغوب و بناء مناخ من الثقة بتُ الإدارة والعاملتُ و فتح قنوات الاتصاؿ في جميع الاتٕاىات و تشجيع التقليدي للحصوؿ على السلوؾ الد
ظيمي بفاعلية العاملتُ على التعلم والتطوير الذاتي و أيجاد فرؽ الإدارة الذاتية ودعم مشاركة العاملتُ في اتٗاذ القرار و التعامل مع الصراع التن

من إحداث تٖوؿ في فكر واستًاتيجية الإدارة. وتعتمد ثقافة التمكتُ على اندماج ومشاركة الجميع كل من  وكفاءة ولتحقيق ذلك لابد
الإدارة والعاملتُ على حداً سواء لتحقيق النجاح. فالالتزاـ ومشاركة القيادات الادارية شرط أساسي لإيجاد ثقافة شاملة للتمكتُ) 

 (.ٕٕ: ٕ٘ٓٓالعتيبي،
يعتٌ تْاؿ من الأحواؿ سحب البساط من الدديرين ولكن التًكيز بدلًا من ذلك على توفتَ الوقت والجهد وت٘كتُ العاملتُ لا  

 ,Cookٜللمديرين للعمل ويرغب الأفراد الذين يتم ت٘كينهم بأف يشعروا بأنهم على معرفة برؤية واستًاتيجية الإدارة العليا. وقد أشار ) 

في حالة ربطة بأىداؼ الدنظمة. حيث تٖتاج الإدارة العليا أف تٗلق إجماعا حوؿ رؤية ورسالة  ( أف التمكتُ يدكن أف يكوف فعالاً :1994
الدنظمة والقيم والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها. فعند إيضاح رؤية ورسالة الدنظمة للعاملتُ، فأنهم بلب شك سيشعروف بامتلبكهم القدرة 

مر والتوجيهات من الدشرفتُ. وتوفر رؤية الدنظمة بالتأكيد تٖدى للموظفتُ لبذؿ أقصى على التصرؼ تْرية في عملهم بدلاً من انتظار الأوا
 قدراتهم لتحستُ أداء الدنظمة وأدائهم.
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في سبيل أف يشعر الأفراد بأف النظاـ يوفر لذم بيئة تشجع على التمكتُ، يحتاج أف يشعر الأفراد بوجود دعم اجتماعي من     
ل، والدشرفتُ. فجهود الدوظفتُ لأخذ الدبادرة والدخاطرة يجب أف تعزز وتدعم بدلًا من معاقبتها. ففي حالة الرؤساء، و زملبئهم في العم

فقداف أو ضعف الدعم الاجتماعي فأف الدوظفتُ سيشعروف بالقلق بشأف الحصوؿ على أذف قبل القياـ بالتصرؼ بدلاً من طلب الصفح 
اد لدى الأفراد أف برنامج التمكتُ الذي تتبناه الدنظمة سيشكل عملية دعم ومساندة للتعلم في حالة ارتكاب أخطاء. يجب أف يتوافر الاعتق

 والتطوير لدى العاملتُ.
وعرفا التمكتُ كزيادة في تٖفيز الدهاـ الداخلية والتي " ، ( ببناء نموذج التمكتُ الادراكىThomas and Velthouse, 1990: 666وقاـ )

التي تعود بصفة مباشر للمهمة التي يقوـ .ا التي بدورىا تنتج الرضا والتحفيز". وأشارا إلى أف التمكتُ يجب تتضمن الظروؼ العامة للفرد 
أف يبدأ من الذات ونظاـ الدعتقدات. ويتضمن نظاـ الدتقدات كيفية النظرة للعالم الخارجي ومفهوـ الذات الذي يشجع السلوكيات الذادفة 

تُ التي تطبق في الدنظمة. وحدد الكاتباف أربع أبعاد نفسية للتمكتُ حيث شعرا أنها ت٘ثل أساساً وربطها مع أىداؼ ومنهجيات التمك
 :لتمكتُ العاملتُ

ويقصد بالتأثتَ الحسي" الدرجة التي ينظر للسلوؾ " على انو يدكن أف تعمل اختلبفا" فيما يتعلق التأثير الحسي أو الادراكى: 
ا تٖدث التأثتَ الدقصود في بيئة الفرد".  ويقيم التأثتَ بالاعتقاد بأف الفرد يدكن أف يؤثر في عمل الآخرين ب لصاز الذدؼ أو الدهمة التي بدورى

 وكذلك القرارات التي يدكن أف تتخذ على كل الدستويات.
يدكن أف يؤدوا تلك  فالأفراد الذين يتمتعوف بالكفاءة يشعروف بأنهم يجيدوف الدهاـ التي يقوموف .ا ويعرفوف جيداً بأنهم الكفاية.

ضمن الدهاـ ب تقاف أف ىم بذلوا جهداً. فالكفاية شعور الفرد بالإلصاز عند ادائة أنشطة الدهاـ التي اختارىا تٔهارة. والشعور بالكفاية يت
 الإحساس بأداء الدهاـ بشكل جيد، والجودة في أداء الدهاـ.

تطلبات دور العمل ومعتقدات الفرد كاعتقاد الفرد مثلبً أف الدهاـ التي ويشمل إعطاء معتٌ للعمل مقارنة بتُ م عطاء معنى للعمل:ا
 يقوـ .ا ذات قيمة. ف عطاء معتٌ للعمل تعتٌ أف يشعر الفرد بالفرصة تٔمارستو مهاـ لإغراض نبيلة. فالشعور بالدعتٌ للعمل يدثل إحساسا

 أف الفرد في طريق يستحق جهده ووقتو، وأنة يؤدى رسالة ذات قيمة.
أف يشعر الفرد بالفرصة في إختيار الدهاـ ذات الدعتٌ لو وأدائها بطريقة تبدو ملبئمة. وىذا الشعور بالاختيار يوفر شعوراُ  ختتيار:الا

 أف الفرد حراً في اختياره، والإحساس بأنة قادراً على استخداـ حكمة الشخصي والتصرؼ من خلبؿ تفهمو للمهمة التي يقوـ .ا.
العديد من الدبادرات التي تعكس بعض الدعاني التي يعطيها الدديرين لأىداؼ  (Lashley, 1999: 165فقد اقتًحت) 

 للتمكتُ: 
وتهتم بتمكتُ العاملتُ بسلطة اتٗاذ القرار في بعض الأمور والدهاـ الدتعلقة بالعمل والتي كانت  أولاُ: التمكي  م  ختلال المشاركة:

تمكتُ من خلبؿ الدشاركة ت٘كتُ الدوظفتُ لاتٗاذ قرارات استجابة لطلبات الزبائن الفورية في الأساس من اختصاص الدديرين. ويتضمن ال
 وتولى خدمة العملبء. ويتم تشجيعا ىذا الاتٕاه والسلوؾ في العمل بالتدريب على الاىتماـ بالعملبء والتدوير الوظيفي.

خبرة وتٕربة الأفراد في تقدنً الخدمة من خلبؿ الاستشارة ويهتم أساساً بالاستفادة من  ثانياً: التمكي  م  ختلال الاندماج : 
والدشاركة في حل الدشكلبت. حيث يحتفظ الددير بسلطة اتٗاذ القرار ولكن يشارؾ الدوظفتُ في تقدنً الدعلومات. حيث تستخدـ 

 الاجتماعات الدورية بكثرة لتوصيل الدعلومات واستشارة الدوظفتُ للحصوؿ على معلومات مستًجعة.
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ويتضمن ت٘كتُ العاملتُ من خلبؿ التزامهم بأىداؼ الدنظمة وتشجيعهم على تٖمل الثاً: التمكي  م  ختلال الالتزام: ث
مسؤوليات أعلى من الأداء الدطلوب. وتستطيع الدنظمات الحصوؿ على التزاـ العاملتُ من خلبؿ تٖستُ رضا العاملتُ عن العمل والشعور 

 بالانتماء للمنظمة.
أف البناء التنظيمي الدسطح تٔستويات وخطوط سلطة  Lashleyوتعتقد مكي  م  ختلال تقليل المستويات الإدارية: رابعاً: الت

اقل يدكن أف يوفر بيئة ملبئمة وصالحة للتمكتُ تسمح للموظفتُ باتٗاذ القرارات في الوقت الدناسب. ويتطلب تبتٌ ىذا الإطار إزالة 
عادة توزيع العمالة والتقاعد والتخلص من العمالة الزائدة. وتّانب ذلك يتم التًكيز على تدريب الدستويات الإدارية الوسطي من خلبؿ إ

 وتطوير الدوظفتُ ويصاحبو زيادة الاستثمار في عملية التدريب.
 المبحث الثالث: الجانب العملي

 نب ة مختصرة ع  مركز تنمية نشاطات الشباب اولا: 
ية تعمل في لراؿ الشباب وحقوؽ الانساف ودور ىذه الشريحة في النشاطات مدنية ىومنظمة مدنية غتَ حكومية وغتَ رتْ

ذات العلبقة بالمجتمع والشباب. تعمل الدنظمة على ترسيخ مبدأ الدواطنة والتوعية حوؿ الدفهوـ حيث أف ىذا الوطن التي نعيش 
ائفية وتعمل على توعية الشباب حوؿ حقوقهم عليو يجب أف يكوف للجميع بغض النظر عن الأختلبفات الدينية والعرقية والط

تعمل على اف توعية الشباب حوؿ مفهوـ  YADC وواجباتهم  وفهم الدمارسات الديدقراطية وتطبيقها في حياة السياسية للمجتمع.
ن كلب الجنستُ السياسة والدشاركة السياسية عن طريق النشاطات الددنية والتنموية البناءة على مستوى الدولة، وتقوية الشباب م

تريد اف تٖضر الشباب لكي يتمكن من تطوير    YADCوتعزيز روح الشعور بالدسؤولية والإحتفاض بالقيم الفاضلة وحب الوطن. 
بقرار رقم  ٕٔٓٓالوطن حتى يتمكن الشباب وجميع ألفئات الأخرى في المجتمع من العيش فيها بسلبـ وعدالة، تأسست سنة 

  ٕٗٓٓ-ٔٔ-ٚٔفي  ٜٚٛ\ٕٓ\ٔمسجلة في وزارة التخطيط الحكومة العراقية برقم و  ٕٔٓٓ-ٕٔ-ٖٕفي  ٕٙٛٛ\ٛٔ
  www.penjera.orgفرعا في الددف الاخرى،موقعو الالكتًوني  ٚٔالدركز الرئيسي في مدينة السليمانية ولو 

 يقوـ بنهضة: بناء جيل مؤثر يحمل الدسؤلية و Visionرؤية الدركز   
 : منظمة شبابية توعوية ، توجو الشباب لضو الريادة و الدفاع عن حقوؽ الانساف من خلبؿ برامج نوعيةMissionورسالتو  

 ( ىي:aimsوالأىداؼ )
( عن طريق ندوات ولزادثات، ومقابلبت مسموعة ومرئية و أية Raising Awarenessتقوية مستوى الوعي لدى الشباب  ) .ٔ

 وسائل أخرى . 
 ( وتأىيل الشاب القيادي والأداري  Capacity Buildingتطوير طاقات الشباب ) .ٕ
 توجيو الشباب بطريقة لكي يشاركوا في العملية السياسية في المجتمع عن طريق فعاليات ونشاطات   .ٖ
 ( civil societyالقياـ بألأعماؿ الددنية التي يتجو البلد لضو الددنية و تكوين لرتمع  مدني سليم ) .4

 انيا: ختصائص عينة الدراسةث
 ( استمارة صالحة للتحليل.ٕٜ( استمارة استبانة على الافراد الدبحوثتُ وم استلبـ )ٓ٘ٔم توزيع )  
 (:ٔخصائص الافراد الدبحوثتُ مبتُ في الجدوؿ رقم) 

 

http://www.penjera.org/
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 ختصائص عينة الدراسة (1جدول رقم)
 % التكرار الدتغتَ ت

 الجنس ٔ
 ٚ,ٓٚ ٘ٙ ذكر
 ٖ,ٜٕ ٕٚ انثى

 الدستوى التعليمي 2

 ٗ,٘ ٘ اقل من الاعدادية
 ٕ,ٕٚ ٕ٘ الاعدادية

 ٚ,ٖٖ ٖٔ دبلوـ
 ٙ,ٕٖ ٖٓ بكالوريوس

 ٔ,ٔ ٔ دراسات عليا

 نوع العلبقة بالدشروع ٖ

 ٛ,ٜ ٜ مدير
 ٗ,ٖٓ ٕٛ موظف
 ٜ,ٖ٘ ٖٖ عقد

 ٜ,ٖٕ ٕٕ متطوع

ٗ 
نوع الدشروع الذي شارؾ 

 فيو

 ٕٔ ٔٔ استثماري
 ٔ,ٜٖ ٖٙ يبيتدر 

 ٗ,ٖٓ ٕٛ توعوي
 ٘,ٛٔ ٚٔ اخرى

 مدة الدشروع ٘

 ٛ,ٚٗ ٗٗ اقل من اسبوع
 ٗ,ٖٓ ٕٛ اسبوع الى شهر

 ٕ,٘ٔ ٗٔ شهرالى ىستة اشهر
 ٖ,ٗ ٗ شهر الى سنة
 ٕ,ٕ ٕ اكثر من سنة

 عدد الدشاركتُ في الدشروع ٙ

 ٜ,ٓٔ ٓٔ ٓٔاقل من 
 ٕ,ٕ٘ ٛٗ ٖٓالى  ٓٔ
 ٕ٘ ٖٕ ٓ٘الى  ٖٓ

 ٕٔ ٔٔ مشارؾ ٓ٘اكثر من 

ٚ 
 
 
 

 ٘,ٙ٘ ٕ٘ ٓ٘اقل من 
 ٜ,ٖٕ ٕٕ ٓٓٔالى ٓ٘
 ٖ,ٙٔ ٘ٔ ٓ٘ٔالى  ٓٓٔ
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 الدستفيدين في الدشروع

 ٖ,ٖ ٖ ٓ٘ٔمن  اكثر

 مكاف تنفيذ الدشروع ٛ

 ٔ,ٕٙ ٕٗ داخل المحافظة
 ٙ,ٚ٘ ٖ٘ القضاء
 ٔ,ٗٔ ٖٔ الناحية

 ٕ,ٕ ٕ القرى والمجمعات

 ة الدشروعكلف ٜ

 ٓ٘ ٙٗ دولار ٓٓٓٔ ناقل م
 ٚ,ٕٓ ٜٔ دولالار  ٕٓٓٓالى  ٓٓٓٔ
 ٕ,٘ٔ ٗٔ دولار  ٖٓٓٓالى   ٕٓٓٓ

 ٔ,ٗٔ ٖٔ دولار ٖٓٓٓاكثر من 
( و  أكثرىم حاصلتُ على %ٚ,ٓٚ( أف أغلب أفراد عينة الدراسة من الذكور بنسبة )  ٔويتضح من الجدوؿ رقم )    

%( من افراد العينة من ٜٓ% (، اما الدستوى الوظيفي فاف نسبة )ٖٔ% ( و)ٖٖوس( بنسب)شهادات )دبلوـ وبكالوري
الدشروع الذي شارؾ فيو افراد %(. اما نوع ٔٗسنوات( بنسبة)ٖالىٔالدوظفتُ و اكبر نسبة لافراد العينة  لذم سنوات الخدمة بتُ)

%.  وحوؿ مدة الدشروع فاف مدة اكثرية الدشاريع ٖٓو% ٜٖعينة الدراسة فكانت  مشاريع تدريبية وتوعوية حيث بلغت نسبة 
%. اما عدد الدشاركتُ في الدشاريع الذي شارؾ فيها افراد ٛٗالذي شارؾ فيها الافراد الدبحوثتُ كانت اقل من اسبوع حيث بلغ 

يبية والتوعوية % وىذا توافق مع نسبة نوعية الدشاريع التدر ٕ٘( مشارؾ حيث بلغت نسبة ٖٓالى ٓٔعينة الدراسة فكانت )
مستفيد  ٓ٘حيث اف ىذه الانواع من الدشاريع يشارؾ فيها في ىذا الحدود. وحوؿ عدد الدستفيدوف من الدشروع فهم اقل من 

%. اما مكاف تنفيذ الدشاريع الذي فيها افراد الدبحوثتُ فكانت اكثرية الدشاريع في الاقضية حيث بلغت ٘,ٙ٘حيث بلغ نسبة 
يجة توافق الوقع الديداني لتلك الدراكز التي تشرؼ على تنفيذ الدشاريع حيث اف اكثرية فروع الدركز تقع في % وىذه النتٚ٘النسبة 

( دولار حيث بلغت ٓٓٓٔالاقضية. وكلفة الدشاريع التي شارؾ فيها افراد العينة فكانات الاكثرية في الدشاريع ذات كلفة اقل من )
مشاركا وىذه  ٕ٘ذة  كانت مشاريع تدريبية وفي مدة اسبوع ومشاريكتُ في حدود % وىذا دليل اف الدشاريع الدنفٓ٘النسبة 

 التكلفة مناسبة مع ىذه الحالة والنوعية من الدشاريع.
 ثالثا: وصف وتشخيص متةيرات الدراسة

 امتلاك المعلومات -1
مكونة للتمكي  المتوسط الحسابي والانحراف المعيار   لاستجابات أفراد العينة اول القيم ال (ٕجدوؿ رقم)

 الادار /امتلاك المعلومات
 الدستوى الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحساي  العبارت ت
تنفيذ الدشاريع ساعدني في الحصوؿ على الدعلومات   ٔ

 التي احتاجها  في وظيفتي في الدنظمة.
 مرتفع ٜٛ,ٓ ٜ,ٖ

 متوسط ٘ٚ,ٓ ٙ,ٖبعد تٕربتي في تنفيذ الدشاريع ت٘كنتٍ من الإجابة على  ٕ
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 لة التي نواجهها في العمل.جميع الأسئ
 متوسط ٛٚ,ٓ ٕٙ,ٖ ىناؾ ثقة في تقدنً الدعلومات بتُ الدشاركتُ في الدشروع ٖ
يتصرؼ الآخروف معي تْرية انطلبقاً من شعورىم   ٗ

 بالدسؤولية من معلومات لديهم.
 متوسط ٕٜ,ٓ ٛٚ,ٖ

 متوسط ٖٛ,ٓ ٕٚ,ٖ المجموع 
( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة ٕرقم )من خلبؿ الجدوؿ السابق   

لضو المحددات الدتعلقة بامتلبؾ الدعلومات كأحد أبعاد التمكتُ الاداري، تبتُ الجدوؿ اف متوسط لرموع الفقرة) امتلبؾ الدعلومات( 
(، ٖٛ,ٓ( والضراؼ معياري)ٕٚ,ٖوسط الحساي  لامتلبؾ الدعلومات بلغ)في الدنظمة الدبحوثة في مستوى عا  حيث اف لرموع الدت

تنفيذ الدشاريع ساعد افراد عينة الدراسة للحصوؿ على اف (  اعلى متوسط تٔستوى مرتفع، اي ٔيتبتُ أنو جاءت فقرة )
ى الاجابة على جميع الاسئلة ( اقل مستوى ومعناه اف حصوؿ افراد العينة علٕالدعلومات التي يحتاجها في الدنظمة، واف عبارة)

 تٔستوى متوسط نسبيا.
 ارية العمل والثقة-2

( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعيار لإجابات أفراد عينة الدراسة لضو ٖمن خلبؿ الجدوؿ السابق رقم )
( ٘توسطات الحسابية للمحدات الدكونة من)المحددات الدتعلقة حرية العمل والثقة كأحد أبعاد التمكتُ العاملتُ، يتبتُ أف معدؿ م

( وىي مستوى جيد اي ٛٛ,ٖ(  من اعلى مراتب وىي)ٜ( اي جيد تقريبا، في حتُ جاءت فقرات)ٗ٘,ٖعبارات عبارة عن  )
( في مستوى متوسط ومعناه اف احتياج ٚ، واف عبارة رقم)يساهموف في وضع الخطط واىداؼ الدنظمة  اف افراد عينة الدراسة

  لدوافقة الادارة لكيفية حل الدشكلبت التي تواجههم تْاجة الى تطوير اكثر.العاملتُ
الدتوسط الحساي  والالضراؼ الدعياري  لاستجابات أفراد العينة حوؿ القيم الدكونة للتمكتُ  (ٖجدوؿ رقم)

 حرية العمل والثقة الاداري/

الدتوسط  حرية العمل والثقة  ت
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدستوى

يسمح   باتٗاذ اي اجراء يضمن تٖقيق جودة عالية للعمل  ٘
 الذي اقوـ بو

 متوسط ٜٓ,ٔ ٚٙ,ٖ

 متوسط ٚٛ,ٓ ٜٗ,ٖ ملياستطيع ايجاد حلوؿ مبتكرة لدشكلبت ع ٙ
 متوسط ٘ٔ,ٔ ٖٕ,ٖ لااحتاج موافقة الادارة لكيفية حل الدشكلبت التي تواجهتٍ ٚ
استطيع القياـ بتغيتَ الطرؽ التي اودي .ا عملي عندما ارغب  ٛ

 بذلك
 متوسط ٖٛ,ٓ ٘ٗ,ٖ

 متوسط ٛٓ,ٔ ٛٛ,ٖ اساىم في وضع الخطط واىداؼ الدنظمة ٜ
 متوسط ٗٓٓ,ٔ ٗ٘,ٖ المجموع 
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 (ٗ:                            جدوؿ رقم )العمل كفريق -ٖ
العمل   للتمكي  الادار / المتوسط الحسابي والانحراف المعيار   لاستجابات أفراد العينة اول القيم المكونة

 كفريق
 العمل كفريق  ت

 العبارت
الدتوسط 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدستوى

 مرتفع ٛٛ,ٓ ٛٔ,ٗ تعلمت من تنفيذ الدشاريع العمل كفريق عمل   ٓٔ
 مرتفع ٗٙ,ٓ ٕٓ,ٗ اعمل من منطلق الرقابة الذاتية و تٖمل الدسؤولية مع لاخرين ٔٔ
 مرتفع ٚ٘,ٓ ٗٓ,ٗ ضمن الفريق تْماسة عالية اقوـ بانشطة متنوعة ٕٔ
 مرتفع ٘ٛ,ٓ ٖٓ,ٗ ىناؾ الفة ومودة و تكامل وروح متفائلة في العمل بتُ العاملتُ ٖٔ
 مرتفع ٛٚ,ٓ ٖٕ,ٗ نعمل مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجهنا  ٗٔ
داني بتُ نعمل كنسيج العنكبوت في مشروعات متعددة و تعاوف مي ٘ٔ

 العاملتُ
 مرتفع ٜٚ,ٓ ٘ٛ,ٖ

 مرتفع ٛٚ,ٓ ٘ٓ,ٗ المجموع 
 ( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعيارٗمن خلبؿ الجدوؿ السابق رقم )       

 لإجابات أفراد عينة الدراسة لضو المحددات الدتعلقة بالعمل كفريق كأحد أبعاد ت٘كتُ العاملتُ، يتبتُ أف معدؿ متوسطات
( من اعلى مراتب ٗٔ( اي مرتفعة، في حتُ جاءت فقرة )٘ٓ,ٗ( عبارات عبارة عن  )ٙالحسابية للمحدات الدكونة من)

( وىي مستوى مرتفعة اي اف افراد عينة الدراسة يعملوف مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي ٖٕ,ٗوىي)
( ومعناه اف العمل ٛ,ٖوى متوسط واقل نسبيا من العبارات الاخرى وىي) ( مست٘ٔتواجههم. تٔستوى مرتفع، واف عبارة رقم)

 .تْاجة الى تطويركنسيج العنكبوت في مشروعات متعددة و تعاوف ميداني بتُ العاملتُ 
 
 (٘:                         جدوؿ رقم)الفاعلية ال اتية -ٗ

 الفاعلية الذاتية ينة حوؿ القيم الدكونة للمكتُ الاداري/الدتوسط الحساي  والالضراؼ الدعياري  لاستجابات أفراد الع
 الفاعلية الذاتية  ت

 العبارت
الالضراؼ  الدتوسط الحساي 

 الدعياري
 الدستوى

 منخفض ٘ٓ,ٔ ٛ,ٕ لدي خبرة كافية تؤىلتٍ في التعامل مع الدواقف وحل الدشكلبت ٙٔ
فرص اتعامل مع الاخطاء والدوضوعات غتَ الدألوفة على انها  ٚٔ

 للتعلم
 منخفض ٕ,ٔ ٙٛ,ٕ

امتلك حرية أداء الأعماؿ الدناطة ي  ومناقشة أفكاري مع الإدارة  ٛٔ
 العليا.

 متوسط ٕ,ٔ ٖ
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امتلك صلبحية تصحيح الالضرافات عند وقوعها دوف الرجوع إلى  ٜٔ
 الرئيس الدباشر.

 منخفض ٕٔ,ٔ ٘ٛ,ٕ

على لا ارغب باف ت٘ارس عليّ رقابة شديدة ومباشرة من الأ  ٕٓ
 تْيث تٖد من قدراتي الإبداعية.

 متوسط ٖٗ,ٔ ٚٔ,ٖ

 منخفض ٕ,ٔ ٖٜ,ٕ المجموع  
( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعيار لإجابات أفراد عينة الدراسة ٘من خلبؿ الجدوؿ السابق رقم )    

لتُ، يتبتُ أف معدؿ متوسطات الحسابية للمحدات الدكونة كأحد أبعاد ت٘كتُ العام لضو المحددات الدتعلقة تٔعايتَ الفاعلية الذاتية
( وىي مستوى متوسط اي ٚٔ,ٖ( من اعلى مراتب وىي)ٕٓ( اي متوسط، في حتُ جاءت فقرة)ٖٜ,ٕ( عبارات ىي)٘من)

، واف توسطمتٔستوى باف ت٘ارس عليهم رقابة شديدة ومباشرة من الاعلى تٖد من قدراتهم الابداعية   اف  رغبة افراد عينة الدراسة
( ومعناه اف خبرة العاملتُ قليلة نسبيا وغتَ كافية تؤىلهم في التعامل مع ٛ,ٕ( مستوى منخفض نسبيا وىي)ٙٔعبارة رقم)

 .تْاجة الى مراجعة في ىذا المجاؿالدواقف وحل الدشكلبت و ىم 
 اختتبار الفرضياترابعا: 

على معامل ارتباط بتَسوف لبياف مدى الارتباط والتناسق  اولا: اعتمد الباحث في اختبار صحة الفرضية الرئيسية الاولى
 (.ٙبتُ الدتغتَين وذلك حسب قيمة معامل الارتباط بتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة وت٘كتُ العاملتُ ، وكما مبتُ في الجدوؿ  رقم ) 

بتُ مستوى معنوية :ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند ارتبا  تنفي  المشاريا ما امتلاك المعلومات -ٔ 
ارتباط بيرسون ؿ تم استخدام اختبار معام ثامتلبؾ الدعلومات کاحدى ابعاد التمکتُ الاداری حيالصغيرة واريع المشتنفيذ 

عند مستوى دلالة     (0,297يساوي )اط  ارتبؿ ( والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما لاختبار العلبقة 
ة ػتوى معنويػد مسػالفرضية أي ىناك علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنؿ قبوكد مما يؤ  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,004

 وامتلبؾ الدعلومات.غيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ
بتُ ىناك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ارتبا  تنفي  المشاريا ما ارية العمل والثقة: - ٕ

ارتباط بيرسون ؿ تم استخدام اختبار معام ثکاحدى ابعاد التمکتُ الاداری حي  ارية العمل والثقة وغيرة الصاريع المشتنفيذ 
عند مستوى دلالة     ( 0,613يساوي )اط  ارتبؿ ( والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما لاختبار العلبقة 

ة ػتوى معنويػد مسػلبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنالفرضية أي ىناك عؿ مما يؤكد قبو  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,000
   ارية العمل والثقة وغيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ

بتُ تنفيذ : ىناك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ارتبا  تنفي  المشاريا ما العمل كفريق -ٖ
ارتباط بيرسون لاختبار ؿ تم استخدام اختبار معام ثتُ الاداری حيوالعمل كفريق کاحدى ابعاد التمکالصغيرة اريع المش

عند مستوى دلالة     (0,688يساوي         )اط ارتبؿ (والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما العلبقة 
ة ػتوى معنويػد مسػالفرضية أي ىناك علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنؿ مما يؤكد قبو  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,000

 والعمل كفريق.غيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ
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بتُ ىناك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ارتبا  تنفي  المشاريا ما الفاعلية ال اتية:  -ٗ
ارتباط بيرسون ؿ عامتم استخدام اختبار م ثوالفاعلية الذاتية کاحدى ابعاد التمکتُ الاداری حيالصغيرة  اريع المشتنفيذ 

(  عند مستوى دلالة    0,643يساوي )اط  ارتبؿ ( والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما لاختبار العلبقة 
ة ػتوى معنويػد مسػالفرضية أي ىناك علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنؿ مما يؤكد قبو  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,000

 والفاعلية الذاتية .غيرة ػصالاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ
 معامل ارتبا  بيرسون بي  تنفي  مشاريا الصةيرة وابعاد التمكي  الادار   (6جدول رقم)

التغيتَ في امتلبؾ  الاحصاءات المجاؿ
 الدعلومات

التغيتَ في حرية 
 العمل والثقة

التغيتَ في العمل  
 كفريق

التغيتَ في الفاعلية 
 الذاتية

تنفيذ 
الدشاريع 
 الصغتَة

 ٖٗٙ,ٓ ٛٛٙ,ٓ ٖٔٙ,ٓ ٜٕٚ,ٓ معامل ارتباط بتَسوف
 ٓٓٓ,ٓ ٓٓٓ,ٓ ٓٓٓ,ٓ ٗٓٓ,ٓ مستوى الدلالة

 ٕٜ ٕٜ ٕٜ ٕٜ حجم العينة
 اثر تنفي  المشاريا الصةيرة على تمكي  العاملي  :ثانيا: اختتبار الفرضية الثانية

بسيط  لبياف مدى االاثر الذي يحدثو  الدتغتَ ارتكز الباحث في اختبار صحة الفرضية الثانية على معادلة الالضدار ال   
ية الدستقل  تنفيذ الدشاريع الصغتَة  في حالة  تغتَ الدتغتَ التابع ات٘كتُ العاملتُ، لتكوف  تٔثابة اختبار نهائي  لصحة الفرضية الثان

 ( الاتي ٚ: ىناؾ اثر لتنفيذ الدشاريع الصغتَة على ت٘كتُ العاملتُ وكما يظهره الجدوؿ ) 
 ( اثر تنفي  المشاريا على تمكي  العاملي  7لجدول رقم ) ا

 الدعاملبت القياسية الدعاملبت الغتَ قياسية 
T F R R Square 

 Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant 

ت٘كتُ 
 العاملتُ

ٖٔ,ٗٙ 
ٓ,ٜٚٚ 

ٔ,ٛٔ 
ٓ,ٓٚٚ 

ٓ,ٓٓٓٓ 
ٓ,ٖٜٕٔ 

ٚ,ٜٗٓ 
ٕٔ,ٙٚ 

ٗٔٙ,ٗٙ ٓ,ٜٙٚٓ ٓ,ٜٖٗ ٓ,ٓٓٓٓ 

، واف   ٔٙٔ,ٕاقل من بيتا الغتَ القياسية و بلغت   ٓٓ,ٓ( اف معامل بيتا قياسية وىي  ٚمن الجدوؿ ) كما تظهر  
 في حتُ قيمة    ٜٚٙ,ٓالتي بلغت  Rواما معامل التحديد يتمثل بقيمة   الجدولية ،   Tالمحسوبة  اكبر من قيمة Tقيمة 

مرة في التمكتُ العاملتُ . لشا يثبت  ٖٜ,ٓ،0فيذ الدشاريع الصغتَة يوثر تٔقدار ( وتعتٍ اي تغتَ في متغتَ تن ٖٖٜ,ٓبلغت ) 
 صحة فرضية البحث اف  تنفيذ الدشاريع الصغتَة توثر في ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات غتَ الحكومية

على الصغيرة المشروعات تنفيذ أثرؿ : ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حوثالثا: اختتبار الفرضية الرئيسية الثالثة
النوع الاجتماعي،الدستوي التعليمي،  نوع العلبقة بالدشروع، نوع الدشروع الذي التالية ) ؿ يعزى إلي العوامالتمكتُ الاداري 

 شارؾ فيو،مدة الدشروع عدد الدشاركتُ في الدشروع،الدستفيدين في الدشروع،كلفة الدشروع،مكاف تنفيذ الدشروع(.
تنفيذ أثر( فأقل في اتٕاىات افراد عينة الدراسة حوؿ ٘ٓ,ٓحصائية عند مستوى )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة ا

النوع الاجتماعي،الدستوي التعليمي،  نوع العلبقة بالدشروع، متغتَات)يعزى إلي على التمكتُ الاداري المشروعات الصغيرة 
 مكاف تنفيذ الدشروع(مدة الدشروع عدد الدشاركتُ في الدشروع،الدستفيدين في الدشروع،كلفة الدشروع،
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تنفيذ أثر( فأقل في اتٕاىات افراد عينة الدراسة حوؿ ٘ٓ,ٓوجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )  
متغتَ نوع الدشروع حيث اف الدشاريع الاستثمارية تؤدي الى زيادة يعزى إلي على التمكتُ الاداري المشروعات الصغيرة 

 والخدمية. التمكتُ أكثر من الدشاريع التوعوية
تنفيذ أثر( فأقل في اتٕاىات افراد عينة الدراسة حوؿ ٘ٓ,ٓوجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )  

متغتَ نوع الدشروع حيث اف الدشاريع يعزى إلي على امتلبؾ الدعلومات كبعد من ابعاد التمكتُ الاداري المشروعات الصغيرة 
 مات أكثر من الدشاريع الاستثمارية والتوعويةالتدريبية تؤدي الى زيادة امتلبؾ الدعلو 

 
 لاستنتاجات والتوصياتا 
 اولا: الاستنتاجات: 

 اف تنفيذ الدشاريع الصغتَة ساعد في الحصوؿ على الدعلومات التي يحتاجها العاملتُ في تنفيذ الوظيفة في الدنظمة، واف -ٔ
ىداؼ الدنظمة، واف العاملتُ يعملوف مع بعض كفريق العاملتُ في مركز تنمية نشطات الشباب يساهموف في وضع الخطط وا

 واحد لواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجههم .
ظهر النتائج اف العاملوف في الدنظمات الحكومية لا يرغبوف باف ت٘ارس عليهم رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى تْيث تٖد  -ٕ

  من قدراتهم الإبداعية.
لذا علبقة موجبة مع امتلبؾ العاملتُ غيرة ػالصاريع المشتنفيذ المنيمة المبحوثة  ان  تيهر نتائج التحليل الااصائي في -ٖ

 للمعلومات، حيث اف العمل الديداني يعتبر مصدر لامتلبؾ معلومات عملية للعاملتُ
 تعطي نتائج التحليل الااصائي صورة ايجابية اول توجو المنيمات غير الحكومية نحو الاستفادة م  العمل كفريق -ٗ

والعمل كفريق، اي اف الدشاريع الصغتَة تساعد العاملتُ غيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين ارتباطية ايجابية ىناك علبقة ايث ان 
 على تطوير خبرتهم في لراؿ فرؽ العمل.

اف  والفاعلية الذاتية للعاملتُ حيثالصغيرة  اريع المشبتُ تنفيذ  اسب  نتائج التحليل الااصائي ييهر ان ىناك علاقة -٘
 تنفيذ الدشاريع الصغتَة تٕعل العاملتُ اف يعتمدوا على انفسهم ويبادروا في تنفيذ الواجبات.

 .اف تنفيذ الدشاريع الصغتَة توثر في ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات غتَ الحكومية تبي  نتائج التحليل الااصائي -6
زيادة امتلبؾ نوع المشاريا المنف ة ايث ان  تشير نتائج التحليل الااصائي ان ىناك فروق اات دلالة ااصائية بي  -ٚ

الدعلومات تكوف أكثر في التدريبية اكثر من الدشاريع الاستثمارية والتوعوية، واف الدشاريع الاستثمارية تؤدي الى زيادة 
 التمكتُ بصورة عامة أكثر من الدشاريع التوعوية والخدمية.

 
 التوصيات:

زيد من الثقة  للعاملتُ لاكتساب الخبرة الكافية تؤىلهم في التعامل على الدنظمات غتَ الحكومية اعطاء الد  -ٔ
 مع الدواقف وحل الدشكلبت.
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على ادارة العليا للمنظمات غتَ الحكومية  تهيئة الاجواء للعاملتُ للعمل كنسيج العنكبوت في الدشروعات  -ٕ
 على التكامل النوعي بتُ الافراد.الدتعددة والعمل على ايجاد اجواء التعاوف الديداني بتُ العاملتُ والعمل 

على الادارة العليا التًكيز على الشفافية في لراؿ الدعلومات واعطاء الدعلومات الكافية للعاملتُ لزيادة قدرة العاملتُ للئجابة   -ٖ
 على جميع الأسئلة التي تواجههم في العمل.

  العاملتُ وذلك للدور الكبتَ لتلك النوع من الدشاريع .الاىتماـ الاكثر بتنفيذ الدشاريع التدريبية والخدمية لزيادة ت٘كتُ -ٗ
 الاىتماـ الاكثر بتحفيز وتشجيع العاملتُ  ذات الكفاءات العملية وتكريدهم بوسائل لستلفة. -٘
 اعطاء العاملتُ الدور الفعلي  وتوزيع الاعماؿ عليهم بدقة لقياـ  كل عامل بدوره وتنمية الثقة بالذات بينهم . -ٙ
 اخرى حوؿ معرفة الاسباب والوسائل الناجحة التي تساعد على تنمية قدرات العاملتُ.اجراء دراسات  -ٚ
 -نوصي الدختصتُ في مواصلة البحث والدراسة في لراؿ ت٘كتُ العاملتُ ونقتًح البحث في : -ٛ

 تٖليل العلبقة بتُ  ت٘كتُ العاملتُ والاداء الدنظمي -
 و التنمية البشرية دور الدشاريع الصغتَة  في منظمات غتَ الحكومية -

 
 المصادر

،ت٘كتُ العاملتُ وأثره في أدارة الأزمة التسويقية دراسة تطبيقية في معمل  ٕٕٔٓأبو غنيم، ازىار نعمة، و رحاب حستُ جواد، -
 المجلد الثامن، ٕٕالحلة  لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، عدد  السجاد اليدوي في

ستُ بن لزمد الدعروؼ بالراغب الأصفهاني، الدفردات في غريب القر ف، تٖقيق: لزمد سيد كيلبني ، بتَوت: أبو القاسم الح -
 دار الدعرفة.

 .، ت٘كتُ العاملتُ مػدخل للتحػستُ والتطػوير الدػستمر، القاىرة : الدنظمة العربية للتنمية الإداريةٖٕٓٓافندي، عطية ، -
قي الدوؿ العربية ،  تَ الاتٖاد الجمركي العري  على الصناعات الصغتَة والدتوسطة، تأثٕٚٓٓالأسرج ، حستُ عبد الدطلب، -

 وزارة التجارة والصناعة الدصرية ، مصر.
، مستقبل الدشروعات الصغتَة في الدصر،قطاع سياسات تنمية صادرات الدشروعات الصغتَة والدتوسطة،وزارة ٕٙٓٓالاسرج،  -

  ww.gdnet.org.ٜٕٕاـ الاقتصادي،العدد تٕارة والصناعة الخارجية، كتاب الاىر 
، اسس ادارة الاعماؿ التجارية الصغتَة ،جامعة ايوا، ترجمة رائد السمرة ، مركز الكتاب ٜٜٛٔبوماؾ، كليفورد، -

 الاردني.
، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وسبل تدعيم قدراتها التنافسية"، الدلتقى الوطتٍ ٕٓٔٓبوىنة علي، بلحاج فراجي،  -

   (.ٕٓٔٓديسمبر  ٗٔو ٖٔدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء الدؤسسة"، جامعة سعيدة، )حوؿ "إ
، النشرة الاقتصادية، ٕٗٓٓلسنة  ٔٗٔالبنك الأىلي الدصري، الدنشآت الصغتَة والدتناىية الصغر في ظل القانوف رقم  -

 العدد الرابع، المجلد السابع والخمسوف، القاىرة.  
 والدتوسطة. تطوير الدشاريع الصغتَة في العراؽ، الشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة ،  طرؽٜٕٓٓوديع ، حنظل، -
 ، ت٘ويل الدنشات الصغتَة، اتٖاد الدصاريف الامريكية.ٜٜٜٔشماع، خليل، -
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، ت٘كتُ العاملتُ مػدخل لتحسػتُ ادارة ازمػات الحػج ، ٜٕٓٓالطاىر، عبد الباري لزمد، ومرزوؽ عبد العزيز علي، -
 .امعػة الدلك سعود ، كلية الادابج

 ، إستًاتيجية دعم وتطوير الصناعات الصغتَة في ضوء تقونًٕ٘ٓٓالعاني، ثائر لزمود رشيد ، و لزمد علي موسى،  -
 فاعلية مبادرات القروض في العراؽ.

ية الدولية ، بعنواف التمكتُ الاداري وعلبقتو بفاعلية فرؽ العمل في الدؤسسات الاىلٖٕٔٓعفانة، حسن مرواف،  -
 غزة، فلسطتُ-العامة في قطاع غزة، رسالة ماجستَغتَ منشورة كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية،جامعة الازىر

، القروض الصغتَة والدشاريع الددرة للدخل معالجات ناجحة للبطالة والفقر، الدركز الوطتٍ ٕٚٓٓعامر، كاظم شمخي ، -
 والدراسات ، الطبعة الأولى، بغداد. للبحوث

 ، ورقة عمل ، الدلتقى العري  الثالث للصناعات الصغتَة والدتوسطة ، سلطنة عمافٕ٘ٓٓالعبري، خليفة ،  -
، جوىرت٘كتُ العاملتُ: إطار مفاىيمي ،الدلتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة ٕ٘ٓٓالعتيبي، سعد بن مرزوؽ ، -

 الدملكة العربية السعودية-رية، الرياضكلية العلوـ الإدا-، جامعة الدلك سعودٕ٘ٓٓأبريل  ٛٔ-ٚٔ، 
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 جدة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة ملك بن عبدالعزيز،السعودية
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 (1ملحق رقم )

 المنف ة في مركز تنمية الشباب بدعم م  المنيمات الدولية : اىم المشاريا
 ىدؼ الدشروع  الدموؿ الدستفيدوف  مكاف التنفيذ مدة الدشروع اسم الدشروع

مشروع تٗفيف 
 العنف الجنسي

ٙ\ٕٓٓ٘-
ٜ\ٕٓٓ٘ 

 شاب في مدينة السليمانية ٓ٘ سليَمانية

 

الحد من ظاىرة 
 العنف في المجتمع 

توعية النساء 
ركة في للمشا

 الأنتخابات 

ٔٓ\ٕٓٓٙ-
ٕٔ\ٕٓٓٙ 

نساء التابعة للمنظمات   ٓٓٔ أربيل 
 النسوية  

 

رفع مستوى النساء 
للمشاركة في 
 الأنتخابات

مكافحة الفساد 
عن طريق معرض 

 كاريكاتتَي

٘\ٕٓٓٙ-
ٜ\ٕٓٓٙ 

من موظفي الحكومة في  ٕٓٓ سليمانة 
 حدود لزافضة السليمانية   

 

مكافحة الفساد 
في  الأداري

 مؤسسات الحكومية
توعية الشباب 
حوؿ الحقوؽ 

 الواجبات

ٕ\ٕٓٓٙ-
ٗ\ٕٓٓٙ 

من طلبة الجامعات ،  ٕٓٔ سليمانية
 ولشثلي الدنظمات الشبابية

 

رفع مستوى الثقافي 
لدى الشباب حوؿ 
 الحقوؽ والواجبات 

الشباب و الية 
 الدشاركة السياسية 

ٜ\ٕٓٓٛ-
ٗ\ٕٜٓٓ 

حزاب الشباب )منظمات ، الأ سليمانية 
 السياسية،منظمات المجتمع الددني(

 

رفع مستوى 
الذتيةلدى الشباتْوؿ 

 مشارؾ السياسية
-ٕٛٓٓ\ٗ لضو السلبـ

ٔٓ\ٕٓٓٛ 
من شباب الأكراد والعرب  ٓ٘ سليمانية 

في لزافظة السليمانية و  الدقيمتُ
  ضواحيو 

ترسيخ  الأخوة بتُ 
 أفراد العرب والأكراد
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-ٜٕٓٓ\ٕ سيادة القانوف
ٛ\ٕٜٓٓ 

من لشثلي منظمات لرتمع  ٕٓٔ أربيل 
الددني ،الأحزاب السياسية، 

  منظمات النسوية

التوعية و رفع مستوى 
الثقافي للمجتمع 
 حوؿ القوانتُ 

تشجيع الفئة 
والأطراؼ الدختلفة 

  لضو السلبـ 

ٔ\ٕٜٓٓ-
٘\ٕٜٓٓ 

-حلبجة
 سليمانية 

لشثلي الجهات السياسية و منظمات  ٘ٚ
تُ ومؤسسات لرتمع الددني و الدثقف

 الحكومية و رجاؿ العشائر
 

توعية المجتمع حوؿ 
 التعايش السلمي

الدشاركة السياسي 
 للشباب

ٕ\ٕٓٓ٘-
ٗ\ٕٓٓ٘ 

من شباب الدنطقة مع  ٘ٗ منطقة ىوراماف
 مراعات الجنستُ

 

تشجيع الشباب 
حوؿ مشاركة 

 السياسية 
 

تعزيز الدشاركة 
 الددنية للشباب

ٔ/ٔٓ/ٕٓٔٔ 
الى 

ٖٓ/ٜ/ٕٕٓٔ 

 انيةسليم
 حلبجة
 قلعةدزة

من لشثلي منظمات لرتمع  ٓ٘
الددني ،الأحزاب السياسية، 
منظمات النسوية، طلبب 

الجامعات، حقوقيتُ ، منظمات 
  الشبابية .

تعزيز مشاركة الددنية 
 و السياسية

تعزيز مشاركة 
الددنية لدى 

الشباب ومنفذى 
 القوانتُ

ٔ/ٔٓ/ٕٕٓٔ  
الى 

ٖٓ/ٜ/ٕٖٓٔ 

 حلبجة
 قلعةدزة

لشثلي منظمات لرتمع  من ٓ٘
الددني ،الأحزاب السياسية، 
منظمات النسوية، طلبب 

الجامعات، حقوقيتُ ، منظمات 
الشبابية ، ومنفذى القوانتُ في 

 موؤسسات الامنية
 

تعزيز مشاركة الددنية 
و السياسية بتُ 

الشباب و ومنفذى 
القوانتُ في 

 موؤسسات الامنية

مشروع التوعية 
 لحقوؽ الانساف

ٔ/ٔٓ/ٕٖٓٔ 
 الى 

ٖٓ/ٜ/ٕٓٔٗ 

 حلبجة
 قلعةدزة

من لشثلي الدؤسسات  ٓ٘ٔ   
 الحكومية و منفذى القوانتُ

 

مراقبة انتهاكات 
حقوؽ الانساف عن 

طريق مراقبة 
 السجوف

حقوؽ الانساف 
 في السليمانية

ٔ/ٔٓ/ٕٓٔٗ 
ٖٓ/ٜ/ٕٓٔ٘ 

حلبجة ، 
 قلعةدزة ،
 جمجماؿ ،

 كلبر

من لشثلي منظمات لرتمع  ٕٓ٘
زاب السياسية، الددني ،الأح

منظمات النسوية، حقوقيتُ ، 
منظمات الشبابية .و منفذى 

 القوانتُ
 

تعزيز مشاركة الددنية 
 و السياسية وتفاىم

بتُ الدواطن ومنفذي 
 القوانتُ

مهارات النجاح 
 في عالم متغتَ

ٔ/ٔ/ٕٕٓٔ 
 الى 

ٖٔ/ٕٔ/
ٕٖٓٔ 

من لشثلي منظمات لرتمع  ٕٓٓ اقليم كردستاف
ياسية، منظمات الددني ،الأحزاب الس

النسوية، طلبب الجامعات، حقوقيتُ 
 ، منظمات الشبابية

الدنبر الدو  للحوار 
 الاسلبمتِ

تطوير ثقافة الحوار 
ويهدؼ الى بناء 

الجسور بتُ اتٕاىات 
التحديث في الفكر 
 الاسلبمي الدعاصر
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 سات لزليةاىم الدشاريع الدنفذة ؼ يدركز تنمية نشاطات الشباب بدعم من مؤس (ٕملحق رقم)
 ىدف المشروع المستفيدون مكان التنفي  مدة المشروع اسم المشروع

مشروع مكافحة الفساد 
 الأداري

اسبوعياً لددة 
 تطوير النظاـ الأداري في الدؤسسات الحكومية مئات من الدوظفتُ الحكوميتُ إقليم كوردستاف سنتتُ

مشروع خدمة الناس في 
 ذكرى ومناسبات  الأنتفاضة

 راِنية ٜٕٓٓ\ٖشهر 
من الدثقفتُ والشباب   ٕٓٔ

والدمثلتُ والأحزاب والسياسية 
 والدنظمات

تٕميع التوصيات لأحياء مناسبة الأنتفاضة 
 وتسليمها للحكومة والبرلداف

مشروع  التوعية لدكافحة 
 الدخدرات

 تطوير وتقوية مستوى الوعي حوؿ  الدخدرات من موظفي الأسايش ٘ٗ سليمانية ٕٛٓٓ\ٚشهر 

 روع  مسابقةمش
 ) كوؿ عنبر(

-خورماؿَ  سنوياٌ مرة واحدة
 سليمانية

 من الأدباء ٕٓٓ
 والشعراء

 تطوير لراؿ الشعر والقصة والأدبيات

مشروع التواصل بتُ الطلبب 
 والأساتذة

-بازياف سنوياٌ 
 سليمانية

تأسيس وتقوية وتطوير العلبقات  القوية والتفاىم  من الأساتذة والطلبة ٖٓٓ
 .بتُ الطرفتُ

 مشروع اعداد شباب الغد
سنويا في فصل 

 بناء جيل قيادي للمستقبل االاؼ من الطلبة إقليم كوردستاف الصيف

مشروع  دعم  الإستشارة 
 عشرات  الشباب  اسبوعيا أربيل اسبوعبا ومستمر النفسية

علبج التداعيات النفسية والتاىيل من والتوعية 
 للصحة العقلية

اصدار لرلة و  موقع 
 كتًونيالأل

 إقليم كوردستاف متواصل حتى الأف
الشباب والفئات الأخرى في 

 المجتمع
 الإىتماـ بالجهة الآعلبمية والقدرة الشبابية

مشروع الأعماؿ الفنية 
 )ستوديو ،دبلجة ، مونتاج(

 إقليم كوردستاف متواصل حتى الأف
للشباب والفئات الأخرى في 

 المجتمع
 ابالإىتماـ بالمجاؿ الفتٍ لدى الشب

 توعية الشباب حوؿ القضايا السياسية الشباب إقليم كوردستاف متواصل حتى الاف مشروع التوعية السياسية
 الإىتماـ باعماؿ اكاديدية جدية الشباب والباحثتُ اقليم كوردستاف سنوي مؤت٘رات علمية

 ٕ٘ٔٓالدصدر: نشرة خاصة للدائرة العامة لدركز تنمية نشاطات الشباب،
  الاستباف (  استمارة الاستبيافٖ) الدلحق رقم

اثر تنفي  المشاريا الصةيرة على تمكي  العاملي  في منيمات بتُ أيديكم  استبانة لإلصاز البحث الدوسوـ )
دراسة تٖليلية في مركز تنمية انشطة الشباب يهدؼ البحث إلى التعرؼ على مدى أثر تنفيذ الدشاريع  غير الحكومية(

 عاملتُ في الدنظمات غتَ الحكوميةالصغتَة على ت٘كتُ ال
نرجو من أخوتنا وأخواننا الأعزاء أف يتفضلوا مشكورين تٔلؤ الاستمارة وتأشتَ الإجابات التي يرونها مناسبة تٔا 
يتفق ومواقفهم الصريحة التي سيكوف لذا أبلغ الأثر للوصوؿ إلى نتائج وتوصيات قيّمة تفيد الواقع وتساىم في خدمة 

  البناءة لتنمية المجتمع. العلم والجهود
 الباحث                                                وتقبلوا فائق الشكر والتقدير

 اولا: الاسئلة العامة للمشاركتُ في ادارة الدشروع:
 النوع الاجتماعي:  ذكر                       انثى -1
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 أولًا: امتلاك المعلومات ت 

شدة
ق ب

أتف
 

تفق
أ

 

دٍ ما
  ح

 إلى
تفق

أ
 

تفق
لا 

 
شدة

ق ب
لاأتف

 

      ذ الدشاريع ساعدني في الحصوؿ على الدعلومات التي احتاجها  في وظيفتي في الدنظمة.تنفي ٔ
      بعد تٕربتي في تنفيذ الدشاريع ت٘كنتٍ من الإجابة على جميع الأسئلة التي نواجهها في العمل. ٕ
      ىناؾ ثقة في تقدنً الدعلومات بتُ الدشاركتُ في الدشروع ٖ
      معي تْرية انطلبقاً من شعورىم بالدسؤولية من معلومات لديهم.يتصرؼ الآخروف  ٗ

 ثانيا: ارية العمل والثقة
      يسمح   باتٗاذ اي اجراء يضمن تٖقيق جودة عالية للعمل الذي اقوـ بو ٘
      استطيع ايجاد حلوؿ مبتكرة لدشكلبت عملي ٙ
       تواجهتٍلااحتاج موافقة الادارة لكيفية حل الدشكلبت التي ٚ
      استطيع القياـ بتغيتَ الطرؽ التي اودي .ا عملي عندما ارغب بذلك ٛ
      اساىم في وضع الخطط واىداؼ الدنظمة ٜ

      ثالثا: العمل كفريق
      تعلمت من تنفيذ الدشاريع العمل كفريق عمل ٓٔ
      خريناعمل من منطلق الرقابة الذاتية و تٖمل الدسؤولية مع لا ٔٔ
      اقوـ بانشطة متنوعة ضمن الفريق تْماسة عالية ٕٔ
      ىناؾ الفة ومودة و تكامل وروح متفائلة في العمل بتُ العاملتُ ٖٔ
      نعمل مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجهنا ٗٔ
      اني بتُ العاملتُنعمل كنسيج العنكبوت في مشروعات متعددة و تعاوف ميد ٘ٔ

      رابعا: الفاعلية ال اتية
      لدي خبرة كافية تؤىلتٍ في التعامل مع الدواقف وحل الدشكلبت ٙٔ
      اتعامل مع الاخطاء والدوضوعات غتَ الدألوفة على انها فرص للتعلم ٚٔ
      عليا.امتلك حرية أداء الأعماؿ الدناطة ي  ومناقشة أفكاري مع الإدارة ال ٛٔ
      امتلك صلبحية تصحيح الالضرافات عند وقوعها دوف الرجوع إلى الرئيس الدباشر. ٜٔ
      لا ارغب باف ت٘ارس عليّ رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى تْيث تٖد من قدراتي الإبداعية. ٕٓ

 


