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 الملخص
نتدر    لدا اصتصدرد المعرودة مالادهة الرا دد ندع يدرة الريدرد  الد  تعد الموارد البشرية العنصر الجديدد ندع انر در اا 

تتهتددبه  ددر المصددررث ا دينددةا منددع ىددعا المنارددا تاددعر المصددررث اب تاددوير نواردىددر البشددرية ل دد  ت ددون صددردر  ارددر ت ددد  
 ارر ربحيتهر. مخترف اااهرل الت ريدية ما دينة مدر يم ع المصررث نع زيرد  حصتهر الاوصية مينع س ايجربير  

مياددرا الب ددض العددوا ارددر المصددررث الدد  ت ددوم براهددتنهرر   نواردىددر البشددرية نددع  دد ل ت دددير  ر ددة ا صددول  
اريهددر مانع ددرس علددر ارددر ربحيتهددرا اع  رهددر تاددورة الت نولو يددر الماددت دنة   المصددررث اتددر  علددر اب ت يددف المددوارد 

نرهر نعهرا مهوث يتم اثبرة ترر الت رليف محرهبير  من ررنتهدر ندبه ربحيدة المصدرث البشرية  روة لزيرد  ال  را  مان رنية تعر
 لن س ال تر  مبيرن الع صة بين ااهتنهرر   الموارد البشرية مربحية المصرث. 

 الكلمات المفتاحية:البحث والتطوير،الاستثمار في الموارد البشرية، محاسبة الموارد البشرية.
 
Abstract 

 The human resources of the new element of the production elements in light of the knowledge and characte    
ristic economy flagship of the leadership attributes enjoyed by modern banks, and from this point of banks seeking to 
develop human resources in order to be able to offer various traditional and modern business than can banks to increase 
their market share and reflect positively their profitability. 
 Sheds search light on the banks that invest in human resources by estimating the cost of access to and impact 
on profitability, as the more developed the technology used in banks, so it needs to adapt human resources all to 
increase efficiency and the possibility of dealing with it, will be to prove that the cost accounting and compare it with the 
profitability of the bank for the same period and the statement of the relationship between investment in human 
resources and profitability of the bank. 
Key words: research and development, investment in human resources, accounting and human resources 
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 المقدمة
 ر ددا المنرواددةك ال بددا  بددين المصددررث اخريددة بشدد ا  ددر ا مالدمليددة بشدد ا اددرم مفديدددا  بعددد تعددرلم نددريعرث  

البشدريةا الد  بدرة ي يندر  لدديهر من تنهيدة المدوردك البشدر   ا يم دع برلعولمة ارر ىعه المصدررث ااىتهدرمك براهدتنهرر   المدوارد 
من فا محرة الت نولو ير نههر تاورة مت دناا ورلمورد البشر  ىو الم  ِّر مالمبدعُ مالمبت درا مل د  تدته ع ىدعه المصدررث 

بدد اددر ندع ت دد  ننتذددرة  عاة  ندع زيدرد  حصدتهر الاددوصيةا مم اخروىدة اردر حصددتهر الادوصية ا رليدة اردر مصددا ت دديرا ا
  ود  ارلية منتهيز  تربي نع   ار طهُوحك زبر نهر مرغبرتهم.

مثبا لدى المصررث من  ىعه الجود ك العرلية مالمتهيز   لع فصدا اريهدر برلت نولو يدر و داا بدا تت  دا براهدتنهرر    
د  مربرحهرا ال  لع تتدتتر لاا ندع  د ل زيدرد  ااهدتنهرر   الموارد البشرية ال  تمتر هر المصررثا منع ثم ينع س ارر زير

   نواردىر البشرية.
مصددد ت ت ادديم  ىددعا الب ددض اب ث ثددة نبرحددض تنددرمل اامل ااطددرر النىددر  لرهددوارد البشددريةا ويهددر تنددرمل المب ددض  

 النرني الجرنب العهر ا ما اا  نختتم الب ض برىم ااهتنتر رة مالتو يرة.  
 لبحثمنهجية ا

 مشكلة البحث 
تتهنا نش رة الب ض   ان المصررث تاتنهر   نواردىدر البشدرية متت هدا ت درليف  تددريبهر متاويرىدر ندع ا دا  

فاين نوصعهر الاوص ا مل ع يؤثر ترك ام انت رل الموارد البشدرية ندع نصدرث اب ا در بت هدا  ادر ر ااهدت رد  ندع تردر 
 نتر  ا مدر اتم ارر المصررث نعرلجة ترر المش رة لره روىة نواردىر البشرية المرىر .الموارد البشرية اب نهرية اهرىر اا

 اىمية البحث
تنببه اهمية الب ض ندع ان ااهدتنهرر   المدوارد البشدرية لدو اثدرر ايجربيدة اردر الموصدبه التنرواد  لرهصدرث الدع  تعهدا  

  بدددمر  يددنع س ايجربيددر   ددود  منوايددة م ر ددة ا ددددنرة ويددوا مىددو نددر تاددعر اب ف ي ددة  روددة المصددررث لرو ددا اليدددة مالددد
 المصروية الم دنة اب جمهور المتعرنرين نعهر نع   ل  را المنرواة بينهر.

 ىدف البحث
يهدث الب ض اب بيرن ت ر ة ااهتنهرر   الموارد البشدرية العرنردة   المصدرث مانع رهدة اردر ربحيتهدر ندع  هدوا  

 ثره ارر ربحيتهر نع  هو ا رى مان رنية اثبرتهر نرلير  ممحرهبير  مت رليف ىذرىر لرهصرث ما
 ي ترض الب ض ان :فرضية البحث : 

 .ي ترض الب ض م ود ا صة طردية بين ااهتنهرر   الموارد البشرية مربحية المصرث 
 .ي ترض الب ض م ود ا صة ا اية بين ىذر الموارد البشرية لرهصرث مربحيتة 
 هتنهرر   الموارد البشرية لو اثرر ايجربية ارر الموصبه التنرواد  لرهصدرث الدع  تعهدا ويدو ندع ي ترض الب ض ان اا

   ل زيرد  الربحية.
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 المبحث الاول
 الاطار النظري للموارد البشرية

 اولًا: المقدمة
م  ن دس  نههدة لرهصدررثا تنرواديية نزايدر مف يدا لرتادوير  بدا مبدر  ايجربيدة انت درل ن ادة العولمدة اصدر يمندا 

الوصددا فدددير  انددرم ترددر المصددررث الدد  تريددد الب ددرا مااهددتهرار   ىددع  البيسددة المرليددة الجديددد ا ماهددتنردا  اب ترددر الت ددديرة 
توهعا المتاربرة انرم ااداراة المصروية لموا بة ترر التادوراة المتادرراةا  در يعدهع تدووا الت نيدرة الجديدد  مااىدم ندع 

وارد البشرية الجديد  عاة المهدرراة العرليدة ام ااهدتنهرر متددريب مترىيدا متادوير المهدرراة ا رليدة   علر ا صول ارر الم
المصر ث لعهرن حرضر المصرث منات بروا منع ىنر ابد نع ااشرر  اب ان اهرية  دع  امتادوير المدوارد البشدرية اتدر  

المصدرث ندع ا صدة الادوصية مالربحيدةا ندر يددام المصدرث  اب فها ت رليف نر يدؤثر بشد ا غدا نرهدوس اردر تعىديم صيهدة
  تاددوير نيزاتددو التنرواددية   اانددديع ال صددا مالاويدداا مالت ددد  الجديددد انددرم اخرهددبين اان ىددو  ي يددة ت ييددف اخرهددبة 

علر احتادر  لرتعرنا نبه العنصر اانتر   الر يس )المورد البشر ( م ي ية احتار  ت درليف ا صدول اردر امتاويرىدر م د
 (2112044( )حمرد ا 0ا 2102ت رليف ىذرىر لرهصرث صبا انتهرا اهرىر اانتر  . )المعهور ا 

 ثانياً: تعريف تنمية الموارد البشرية
  د ل ندع مصددراتهم الندرس  يدرراة توهديبه حادب ت ريدر التنهيدة البشدرية تعريدف التنهيدة البشدرية اردر منهدر  ىد  

 المادرس دمن العدالدة نع مد ع صدر بت بر ا رلي الجيا تربية احتير رة تتم يضبح اا تهرا ا المرل رمس ت ويع
 (01ا 2100) رلحا  .ال ردنة الأ يرل برحتير رة

  ام ى   ا  هدد ارهد  ندنىم يبدعل ندع م دا تعىديم ااهدت رد  ندع المدوارد البشدرية الد  تمتر هدر المنشدت . ) درلحا
 (01ا 2100

 ة الت ددديرة الدد  ار هددر التاددوراة الت نولو يددة مغاىددر نددع منددواع التاددور   امىدد  ناددراد  العددرنرين ارددر نوا هدد
لاداا المتاربددرة الجديددد  لت  يددا ناددتويرة الأداا الماروبددة بيسددة العهدداا متاددتهدث ميعددر  نعددرمنتهم ارددر الت يددف 

 (00ا 2100) رلحا لرب را ما  رظ ارر ال در  التنرواية. 
 لاستثمار فيهاثالثاً: تنمية الموارد البشرية با

برة نوضوع تنهية الموارد البشرية عم اهمية  بدا   د ل ااربدبه ا دود المنصدرنةا اع تادرراا التادوراة    دراة        
التنهيددددددة ا داريددددددة تاددددددورا  ىددددددر   ا حيددددددض صرنددددددا  بريددددددرة المصددددددررث مالمؤهاددددددرة المرليددددددة ب هددددددت دا  لاداراة نت صصددددددة 

ريب العرنرين ويهر ارر المنرىج م الجوانب المهنيدة الم تر دة   ىدعا ا،درلا ميعدد ن هدوم ل هتنهررمتنهية نواردىر البشرية متد
 (01ا 2100 يدددرراة ا بدددداع المؤهاددد . ) دددرلحا  التنهيدددة البشدددرية ن هوندددر  دينرني يدددر ا وهدددو اهريدددة توهددديبه متعىددديم

www.abahe.co.uk) ) 
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د البشدرية   المصدررث حيدض من  العنصدر البشدر  ىدو اخدرك منع ىعا المناردا زاد ااىتهدرم برلتددريب متادوير المدوار   
الأهرهد  لمدوارد المصددرث م ر دة انددنر يتهتددبه  هدرره مصدددراة نعرويدة تتنرهدب مطبيعددة اهردوا ميادراد ارددر غدرس الن ددة   

ادوير مم الد  ا ن وس العه ا مااع  ود  ا دنرة المصدروية الم دندةا مالمصدررث الد  ا تدولي مهميدة لموضدوع التددريب مالت
يو ددد ويهددر فاددين ناددتهر لددبرانج التدددريب مالتاددوير هددتذد ن اددهر   نددتز  نتيذددة العهددا   بيسددة دينرني يددة نت ددا  مالدد  
تتاردددددب ندددددع المصدددددرث مادددددرد  نىدددددر برلتر يبدددددة المهرريدددددة مالمعرويدددددة مصددددددراة ندددددوارده البشدددددرية لتنرهدددددب ندددددبه نتاربدددددرة البيسيدددددة 

 (090ا 2117الجديد .)ال برن م يرهينا 
 رابعاً: اىمية الاستثمار الموارد البشرية

تنبددددبه مهميددددة ااهددددتنهرر   المددددوارد البشددددرية متنهيتهددددر   اددددو  ممب لرتنهيددددة ااصتصددددردية ماا تهرايددددة نددددع  دددد ل :  
 (6ا 2116)المصبحا 
ت ادددع   لان ارت ددرع النهدددو ااصتصددرد     ندددا نددع الددددمل يعدددود لاب اوانددا غدددا ننىددور  ت اددداىر الوحيددد ىدددو ال -0

 نواية العوانا المردية مال  تر به مهرهر  ارر الت اع   نواية الموارد البشرية مالتعريم.
 نررها الموارد البشرية  دمرا  محورير    لاارد  لااهرر ممربر بعد ا ر  العرلمية النرنية. -2
 تارىم الموارد البشرية المرىر    اهت دام الموارد الأ رى بصور  اوعا. -3
 هبر  تر ر البردان النرنية ىو تدني نواية نواردىر البشرية.نع مىم م -4

 
 علاقة إدارة الموارد البشرية بانتاج الخدمات المصرفيةخامساً:   

ىنددرك ا صددة ت رنريددة ىرن ددة بددين لادار  المددوارد البشددرية م ا داراة الأ ددرى   المصددرثا حيددض تددزمِّد لادار  ا نتددر ا  
احتير رتهدر ندع المددوارد البشدريةا محادب الت صلمصددرة المنرهدبة ل دا اهدداا مبدعلر ودد ن  م    مالتادويا مالمرليدة ....اب ب دداِّ 

صصدددور ندددع صبدددا لادار  المدددوارد البشدددرية   ت ددددير ااحتير ددددرة المنرهدددبة ندددع المدددوارد البشدددريةا مم  اهريدددة اا تيددددررا التعيدددينا 
ردددر نادددتوى المصدددرث   ددداا ندددر يدددنع س هدددربر  اردددر اىدددداث التددددريبا ممالت  يدددزا يدددؤدِّ  اب اارصدددة العهريدددة اانتر يدددة ا

المصرثا ا شر من  اهرية انتر  ا دنرة دا ا المصرث  تعتهد   نىرم ارر نزيج نع الت نيرة ا ديندة لننتدر  مالمدوارد 
ة ويهدر حد  البشريةا وهههر  رنا المصررث تعتهد ارر ت نيرة حدينة نع مهر ا ا نتر ا ا بد نع نارهمة المدوارد البشدري

 (.6ا 2118)هرلما  (6ا 2119تعهع مذرحهر مف يا ن رنة هوصية ا بر. )ش ليا 
 مالمرليدةا المرديدة المدوارد اردر تعتهدد الد  المصدررث ندع بدين غدىاا تعد مالمهرر  وةعر الم ارر تعتهد ال  المصررث ان 
 اردر تادراد الم تر دة مالمواصدف لر دراة مو در   لصد ي ةا برلاري دة تُاد رر انددنر مال ديم مالادروك مالمعرودة ما دبر  ورلدع را
 طرصدة تمندا المصدرث   البشدرية المدوارد ودرن لدعلرا المصدرث صيهدة زيدرد  ف يدا اب تدؤد  مبرلتدرلي مال راريدة ال  درا  تادور
 (075- 072)الص را بدمن هنة نشرا . الأىداث الماروبة ف يا ارر تعها ان يم ع ال  مالت  يز اابداع
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 المبحث الثاني
 الجانب العملي

تحليللللا تكللللاليف الاسللللتثمار فللللي المللللوارد البشللللرية وتكللللاليف ىجرىللللا لمصللللرف دجلللللة والفللللرات الاسلللللامي للتنميللللة 
 (1020-1002والاستثمار للسنوات )

 اولا. بيان طبيعة تكاليف الاستثمار في الموارد البشرية لمصرف دجلة والفرات للتنمية والاستثمار
ال دددراة   تاددديا ااهرلدددو اردددر ادددد  نادددتويرة ندددع المدددوارد البشدددرية محادددب طبيعدددة مندددوع العهدددا يعتهدددد د ردددة م  

مناؤمليتةا اع فتر  بعض اااهرل اب  بر  منهرراة ارلية اداا  مالبعض اا ر ااتر ا اع ير ز المصدرث اردر تددريب 
ر ة اامب ا محادب ااهميدة النادبية لرعهداا ميت هدا الموارد البشرية ال  تعها   الولر ف ال  فتر  اب  بر  ارلية برلد

المصرث هنوير  اب فها ت رليف ااهدتنهرر   المدوارد البشدرية الجديدد  نتيذدة التوهدبه ا ر دا ويدو او يدر  ماهوديدر ا م دعلر 
ت ههدر بادبب العدود  فها ت رليف ىذر الموارد البشرية لو صبا انتهرا اهرىر اانتر   مدر يزيد نع  هوع الت رليف ال  ي

 نع  ديد اب الب ض اع الموارد البشرية لاد العذز ا ر ا لدية نرينع س هربر  ارر ربحية المصرث. 
 ثانيا. قياس تكلفة الموارد البشرية في مصرف دجلة والفرات

ع الت درليف نع ا ا فديد الت ر ة ااهتنهررية لرهوارد البشرية   نصرث د رة مال دراة يجدب التعدرث اردر اندوا   
 ال  اهرهر المصرث م هر ير  :

 تكاليف  الاستقطاب وشروط نجاحو واىدافو .2
 يقوم مصرف دجلة والفرات باستقطاب الموارد البشرية والعما على انجاح ىذه العملية وكما يلي: 

o صدددرث  ا تدددعا  اددددد  دددرث ندددع المرشددد ين الم  هدددين  دددر ي  دددا تددددبا  المدددوارد البشدددريةا اردددر ضدددوا احتير دددرة الم
حاددب نتددر ج اادديا المددوارد البشددرية   ادار  المددوارد البشددريةا حيددض فدددد الأاددداد مالنوايددرة الماروبددة نددع المددوارد 

 البشريةا حاب فريا الولر ف الماروبة اش رار.
o ين اتبرع اهدرليب ا صدول اردر المدوارد البشدرية بتصدا ت ر دة مد ندة ماهدت ار    هوادة  رويدة ندع المت ددنين الم  هد

 لش ا ترر الولر ف.
o  التر يددز ارددر اا تيددرر ااوعددا لزيددرد  وعرليددة العهريددة  نددع  دد ل التر يددز ارددر اهددت ار  ما تددعا  المددوارد البشددرية

 المنرهبة  نع بين ااداد المت دنين غا المؤىرين لش ا الولر ف الشرغر .
 تكاليف التعيين  تحت الاختبار والتدريب  .2

o ار تكاليف التعيين تحت الاختب 
بعد فديد مترشيح الموارد البشرية لش ا الولدر ف الماروبدة تعدين المدوارد البشدرية متوضدبه فدا اا تبدرر لمدد  بعدعة  

اشهر ورعا ثبتا  دارتهم يتم تنبيتهم مبش ا نهدر   اردر ند ك المصدرثا ما ادو يدتم واد  الع دد اعا ثبدا اددم صددرتهم 
 ام. ارر الت يف نبه  و العها منبه الولر ف المنرطة 
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 2016حزيران  (2( / العدد ) 2المجلد ) مجلة جامعة  التنمًة البشرية /       

o  تكاليف التدريب 
بعددد تنبيددا المددوارد البشددرية الماددت ابة نددع صبددا المصددرث الدد  اثبتددا  دددارتهر ي ددوم المصددرث برشددرا هم   الددبرانج  

التدريبية ال  تتنرهب نبه طبيعة الولي ة الد  يشد رهر المدورد البشدر  محادب ال ادم الدع  يعهدا ويدو ا م دعلر اشدر هم   
 اهرل المصروية ماخرهبية مالتاوي ية لزيرد  صدراتهم المهررية   العها المصر .برانج تدريبة اص  روة اا

م دددعلر يشدددرك المصدددرث المدددوارد البشدددرية الددد  ت تعينهدددر   ال دددتراة الادددرب ة م  المددد ك الددددا م   مختردددف الدددبرانج  
 التدريبية لزيرد    ر تهم اانتر ية نرينع س هربير  ارر ربحية المصرث.  

ميتم اشراك الموارد البشرية العرنرة   المصرث بعدد نع البرانج التدريبية دا ا العرا  م رر  العرا ا مي دبه ال ادم  
 اا بر نع التدريب   الدا ا مالع  ي ون انر دا ا المصرث ام  رر ة.

المصر  ماددم تدوور  انر ال ام المتب   يم ع ان يتم تدريبة  رر  العرا  اعا نرحصا ناتذداة  ديد    العها 
المددددربين دا دددا العدددرا  ندددر يجعدددا المصدددرث يشدددرك ندددوارد    ا دددرر  ل ادددب المهدددرراة الجديدددد    ت دددد   دندددة  ديدددد  ام 

 اهت دام ت نرو ير امل نر    المصرث منع ثم ي وم المتدربين   ا رر  اب ندربين م  دا ا العرا  امالمصرث.  
 (2101 - 2117المتدربين دا ا م رر  العرا  لرانواة ) ( اب ااداد0ميشا الجدمل ) 

 تكاليف المشاركة في الندوات والمؤتمرات المحلية والدولية .3
يدز  المصدرث  دوارد  البشدرية   االندددماة مالمدؤتمراة الد  ادتص برلعهدا المصددر  لرتعدرث اردر المشدر ا المارمحددة  

ا نددع  ارىددر ارددر العهددا المصددر ا مالماددرهمة   ف يددا اىددداث المصددرث ما رددول النر عددة اددر نددر ياددرىم   حرهددر مالت ريدد
 المر و . 
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( اب اجمددرلي الت ددرليف الدد  ت  ددروهر ارددر المددوارد البشددرية   نصددرث د رددة مال ددراة لراددنواة 0يشددا الجدددمل) 
رر  العدرا  مالمشدرر ة   النددماة (ا اع بر ا اجمرلي ت رليف ااهت ار  مالتعيين مالتدريب دا ا م د2118 - 2117)

(ا اع شددددددد را 132930222ا 208223232ا83221900ا 228152900مالمدددددددؤتمراة ماردددددددر التدددددددوالي )
 % مارر التوالي.42,4% م 09,5% م 06,6%  م 20,3نرنابتو  2117اجمرلي لانة 

رج العراق + اجمالي تكاليف الموارد البشرية )الاستقطاب + التعيين + التدريب داخا وخا (2جدول )
 (1020-1002المؤتمرات والندوات()للسنوات 

ت رليف  الانواة
 ااهت ار 

ت رليف 
 التعيين

ت رليف التدريب 
 دا ا العرا 

ت رليف 
التدريب  رر  

 العرا 

ت رليف 
المشرر ة   
المؤتمراة 
 مالندماة

اجمرلي ت رليف 
الموارد البشرية 
 لرهصرث

% 

2117 012581111 3472111 3075111 7622111 2418811 009257811 
20,3565

2 

2118 34741111 2618111 222188111 50086111 2418811 93062811 
06,6834

7 

2119 75541111 3664111 86821737 08867611 2418811 019063037 09,5487
9 

2101 63811111 2714111 031314564 27984111 02137611 236831064 42,4002
2 

 011 558403910      ا،هوع
ا محرهبة الموارد البشريةا رهرلة نر اتا غا ننشور  ا اا رديمية 2100الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهرد ارر : لعيبي ىرتو  رفا 

 العربية الم توحة   الدنمررك.
 

 (  مارر الن و ااتي :2متتم نعرلجة ىعه الت رليف محرهبير  هر نبين   الجدمل )
 المعالجات المحاسبية للتكاليف التي يتحملها المصرف للحصول على الموارد البشرية (1) الجدول

 الانواة
 ال يد اخرهبي

2117 2118 2119 2101 
 نع نع وريع 

 حد/ ت رليف ااهت ار  63811111 75541111 34741111 012581111
 حد/ ت رليف التعيين 2714111 3664111 2618111 3472111
 حد/ ت رليف التدريب دا ا العرا  031314564 86821737 222188111 3075111
 حد/ ت رليف التدريب  رر  العرا  27984111 08867611 50086111 7622111
حد/ ت رليف المشرر ة   المؤتمراة  02137611 2418811 2418811 2418811
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 مالندماة
 لتاديد )الدوبه(اب حد/ مهيرة ا 236831064 019063037 93062811 009257811

 (1لجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول )
ت رليف ااهت ار ا ت رليف التعيينا ت درليف التددريب دا دا العدرا ا ت درليف مل د ت فويا ىعه الت رليف ) 

نو دود ندع نو دوداة التدريب  رر  العرا ا ت رليف المشرر ة   المؤتمراة مالندماة( اب حار  المدورد البشدر  ااتبدرره 
 (:3المصرث ميىهر   الميزانية العرنةا مال يد اخرهبي لرت ويا ىو  هر نبين   الجدمل )

 تحويا التكاليف التي يتحملها المصرف للحصول على الموارد البشرية الى حساب الموارد البشرية (3الجدول)
 السنوات

 القيد المحاسبي
1002 1009 1008 1020 

 من حل/ المورد البشري 132930222 208223232 83221900 228152900
 الى مذكورين 

 حل/ تكاليف الاستقطاب 23900000 25520000 32220000 201590000
 حل/ تكاليف التعيين 1202000 3222000 1209000 3221000
 حل/ تكاليف التدريب داخا العراق 230302522 92910232 111099000 3225000
 حل/ تكاليف التدريب خارج العراق 12892000 29922200 52292000 2211000

حل/ تكاليف المشاركة في  21032200 1209900 1209900 1209900
 المؤتمرات والندوات

 (3لجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول )
 2117( لاددنة 993805)( اب ان نتوهددا ت ر ددة ااهددتنهرر   المددورد البشددر  الواحددد بر ددا 4يبددين الجدددمل ) 

( ميم ددع ان يعددود الاددبب اب احتيددر  المددوارد البشددرية 824449مالبرل ددة ) 2118مىدد  اارددر نددع نتوهددا الت ددرليف لاددنة 
تعددد الت ددرليف اارددر نددع  2118اشددرا هر    بددرانج  نددا  لزيددرد  نهرراتهددر العهريددةا م ددعلر برلناددبة لاددنة  2117لاددنة 
اب  003صا نع  ا الانواة اردر الدرغم ندع ان اددد المتددربين صدد ازداد اب ندع ا 2119اع بر ا ت رليف  2119هنة 
نريدددل ارددر انخ ددرض ت ددرلي هم نتيذددة زيددرد  العدددد   الدددمر  الواحددد  م ددعلر لددديهم نهددرراة اارددر نددع الاددنواة  217

الت ددددرليف ن ررنددددة  بر ددددا اارددددر 2101الاددددرب ة نددددر انع ددددس ايجربددددر    احتير ددددرتهم لرتدددددريب ال ريدددداا انددددر ت ددددرليف هددددنة 
برلاددنواة نتيذددة زيددرد  ادددد المتدددربين م ددعلر انخ ددرض نهددرراتهم نددر انع ددس ارددر زيددرد  ت ددرليف التدددريب نددع ا ددا زيددرد  

 صدر  المصرث ارر المنرواة مااهتهرار   العها المصر .
 (1020 -1002متوسط تكلفة الاستثمار في المورد البشري للمصرف للسنوات ) (2) جدول

نتوها الت رليف لرهورد البشر   اجمرلي الت رليف ادد الموارد البشرية اةالانو 
 الواحد )دينرر(

2117 021 009257811 993805 
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2118 003 93062811 824449 
2119 217 019063037 527358 
2101 222 236831064 0166812 

رهبة الموارد البشريةا رهرلة نر اتا غا ننشور  ا ا مح2100الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهرد ارر : لعيبي ىرتو  رفا 
 اا رديمية العربية الم توحة   الدنمررك.

 (5يشا الجدمل )  
ترتبا ت رليف التدريب مالتاوير لرهوارد البشرية بع صة مثي ة براربدرح المصدرويةا اع ان  ااهدتنهرر   المدوارد البشدرية بنادبة 

برح بنابة ا بر   المصرث محذدم ىدعا ااهدتنهرر يعتهدد اردر نهدرر  المدوارد البشدرية ا رليدة ودرعا  نعينة يؤد  اب ارت رع اار 
  رنا نتدنية زادة ا ر ة اب ت نيف ااهتنهرر ويهر مالع س   يح.

ا 222251933ا بر دددددددددددا )2101 - 2117اب  دددددددددددر  ااربدددددددددددرح الددددددددددد  ح  هدددددددددددر المصدددددددددددرث لرادددددددددددنواة  
( مارددر التددواليا مبر ددا اجمددرلي الت ددرليف الدد  فهرهددر 2398212211ا 2083223253ا 2891222132
اب  دددددر  ااربدددددرح الددددد  ح  هدددددر المصدددددرث لادددددنة  ا 009257811( مارر التوالي )2101 -2117المصرث لرانواة )

انخ ددرض ت ددرليف التدددريب نددر يدددل ارددر ارت ددرع  2119نريددون دينددرر  اارددر ااربددرح هددنة  009257811بر ددا  2117
 ض اابرا المصرث نع الت رليف مىعا نر انع دس ايجربدر  اردر ربحيدة المصدرث ندع  هدوا ا  ان ىندرك ا صدة نهرراتهم نر يخ

اب نادبة  2101ا اية بين الت رليف المصدروية مربحيدة المصدرثا مالع دس  د يحا ميعدزى انخ درض اربدرح المصدرث لادنة 
ر تددو اب ادددد ا ددبر نددع المددوارد البشددرية نددر اب ارت ددرع ادددد الماددت ابين لرهصددرث باددبب توهددبه المصددرث مزيددرد  ح 1,18

 ادى اب ارت رع الت رليف نر انع س هربر  ارر اربرح المصرث.
 (1020 -1002صافي ارباح المصرف للسنوات ) (5جدول )
 اجمرلي الت رليف  ر  الربح الانواة
2117 676052833 009257811 
2118 0982677237 93062811 
2119 6193773753 019063037 
2101 4389026022 236831064 

الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهردارر الت ررير المرلية لمصرث د رة م ال راة لرتنهية مااهتنهرر ااه ن  لرانواة 
(2117-2118.) 

بحيددة ( ادددد المددوارد البشددرية ترر ددة العهددا   المصددرث صبددا نهريددة اهرىددر اانتددر   مالدد  تددؤثر ارددر ر 6يبددين الجدددمل ) 
المصدددرثا اع فهدددا المصدددرث لت دددرليف تددددريبهم الم تر دددة مبرلتدددرلي ىذدددر تردددر المدددوارد البشدددرية لرهصدددرث صبدددا نهريدددة اهرىدددر 
اانتددر   يعتددبر  اددرر  لرهصددرث من اددب لرهصددرث الددع  تددعىب اليددة ترددر المددوارد البشددريةا اع بر ددا  اددر ر المصددرث 

( نريدددون 28813652م 04766124م 33812419م 27826821( ماردددر التدددوالي )2101 - 2117لرادددنواة )
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نريون دينرر ندر انع دس علدر هدربر  اردر  33812419( مالبر ة 2118دينررا اع بر ا ا بر ا ار ر لرهصرث   هنة )
 (.3ربحية المصرث  هر نبين   الجدمل )

 (1020 -1002عدد الموارد البشرية تاركة العما في المصرف للسنوات ) (2جدول )

لموارد البشرية ترر   ادد ا الانواة
 العها

نتوها ت ر ة المورد 
البشر  الواحد ارر 

 المصرث

 ار ر المصرث  راا ترك الموارد 
 البشريةلرعها
 )دينرر(

2117 28 993805 27826821 
2118 40 824449 33812419 
2119 28 527358 04766124 
2101 27 0166812 28813652 

ا محرهبة الموارد البشريةا رهرلة نر اتا غا ننشور  ا 2100رد ارر : لعيبي ىرتو  رفا الجدمل نع ااداد البرحنين برااته
 اا رديمية العربية الم توحة   الدنمررك.

 
 ( :7متتم المعرلجة اخرهبية  ار ر ترك العها نع صبا المورد البشر  برل يد اخرهبي ااتي المبين   الجدمل ) 

 ي لخسائر ىجر المورد البشري للمصرفالقيد المحاسب (2الجدول)
 الانواة

 ال يد اخرهبي
2117 2118 2119 2101 

 نع حد/  ار ر المورد البشر  28813652 04766124 33812419 27826821
 اب حد/ المورد البشر  28813652 04766124 33812419 27826821

 (4الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهرد ارر الجدمل )
 -ض يتم فديد صيهة  ارر  ترك المورد البشر  لرعها مالمتهنرة برل يهة الدوترية لرهورد البشر  مبرلش ا ااتي:حي

  هوع ااط را الانو  ت ر ة ا صول ارر المورد البشر    ار ر ترك العها لرهورد البشر 
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 المبحث الثالث
 الاستنتاجات والمقترحات

 اولًا: الاستنتاجات
 النىر  ارر ان ااهتنهرر   المدوارد البشدرية ندع  ونهدر ت درليف تشد يرية صصدا  اا دا اب  ونهدر ت درليف رميرليدة ت ا .0

 طويرة اا ا.
 صبول ال رضية اامب برن ااهتنهرر   الموارد البشرية لو ا صة طردية نبه ربحية المصرث. .2
 صة ا اية نبه ربحية المصرث. صبول ال رضية النرنية برن ىذر الموارد البشرية لو ا  .3
 يارىم ااهتنهرر   الموارد البشرية اب زيرد  نهرراتهر نر ينع س ايجربر  ارر  ربحية المصرث. .4
 يخ ض ااهتنهرر   الموارد البشرية ربحية المصرث   اا ا ال صا مزيردتهر   اا ا الاويا. .5

 ثانياً: المقترحات
 ت را ت رليف التدريب مااذر لرهصرث.اهت ار  الموارد البشرية الجيد  ل .0
ي دددترح الب دددض   زيدددرد  ا دددواوز لرهدددوارد البشدددرية المتهيدددز  لعدددهرن اهدددتهرارىر   العهدددا لددددى المصدددرث مضدددهرن اددددم  .2

ىذرىددر لرهصددرث مدددر ي  ددد المصددرث ور ددتينا اامب فهددا ت ددرليف ااذددر مالنرنيددة انع ددرس علددر هددربير  ارددر ربحيددة 
 الصرث.

 المصادر
 (.2101-2117ر المرلية لمصرث د رة مال راة المنشور    هو  العرا  لرعرا  للأمرا  المرلية لرانواة )الت رري .0
-2117بيرندددرة ت دددرليف ااهدددتنهرر مىذدددر المدددوارد البشدددرية لمصدددرث د ردددة مال دددراة لرتنهيدددة مااهدددتنهرر لرادددنواة ) .2

ادددتا غدددا ننشدددور  ا اا رديميدددة العربيدددة ا محرهدددبة المدددوارد البشدددريةا رهدددرلة نر 2100( ا لعيدددبي ىدددرتو  ردددفا 2101
 الم توحة   الدنمررك

ا دمر التعردديم مالتربيدة متاددور المعرودة الت نولو يددة   ف يددا التنهيدة البشددرية ا مرصددة 2116المصدبحا اهددرد الدديع احمدددا  .3
لرشدددبر ا اهدددا حدددول فدددديرة التنهيدددة البشدددرية   الدددوطع العدددرج مدمر الن ربدددرة   نوا هتهدددر متدددووا ودددر  اهدددا 

 دنشاا هورير.
ا دمر ادار  المدوارد البشدرية    دنبه ال درار برلمؤهادة ااصتصدرديةا  ريدة العردوم ااصتصدردية 2119ش ليا ابدد ال دردرا  .4

 ماروم التايا مالعروم التذرريةا  رنعة محهد بوضيرث برلمايرةا الجزا ر.
د البشددر    المنىهددرة غددا ا  ونيددة )ااىريددة(ا ا اابددداع المؤهادد  متنهيددة المددور 2100 ددرلحا ايددرا رشددرد نددريفا  .5

بحددض ن دددم اب المرت ددر الدددملي   اابددداع التنىيهدد    المنىهددرة ا دينددة دراهددة مفريددا اددرر  مطنيددة مدمليددة   رنعددة 
 البريد ا الجزا ر. -هعد دحرب
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اهدة انت رديدة لددام تو هدرة ا فديرة ااوصرح اخرهبي ادع المدوارد البشدرية  در 2102المعهور ا ار  محهد ثذياا  .6
اادار    لدددا اصدددر العولمدددةا بحدددض ن ددددم اب المدددؤتمر العرهددد  الددددملي الموهدددوم  اولمدددة اادار    اصدددر المعرودددةا  رنعدددة 

 الجنرن ا لبنرن.
الص را ثرنر اردلا بدمن هنة نشدرا محرهدبة المدوارد البشدرية الم هوم مااهميدة  دراهدة اردر ايندة ندع الشدر رة العراصيدة  .7

   البصر .  رية اادار  مااصتصردا البصر ا العرا 
  هرلا بدمن هنة نشرا محرهبة الموارد البشرية ننهج  ديد ل يرس صيهة  دنرة المورد البشر . .8
 اا رديمية العربية الم توحة   الدنمرركا  .9
رية   الت ددررير المرليددة ا ااوصددرح اددع ااهددتنهرر   المددوارد البشدد2117ال بددرنا ثددر ر  ددبر  ميرهددينا هددنرا احمدددا  .01
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