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أھمية دراسة وتقويم نظام الرقابة الداخلية لأغراض التخطيط   
  والإشراف في التدقيق الخارجي

  (بحث تطبيقي في فندق أربيل الدولي)  
  

  الاستاذ المساعد              المدرس المساعد         
  سيروان كريم عيسى د.                  شيرزاد احمد مصطفى

  قسم المحاسبة                 قسم المحاسبة           
  والأقتصادكلية الأداره              كلية الأداره والأقتصاد         

  جامعه صلاح الدين/ أربيل         جامعه صلاح الدين/ أربيل         
  

  المستخلص
عند إجـراء عمليـة التـدقيق للبيانـات الماليـة لأي منظمـة، يجـب علـى مراقـب       

الحسابات أن يحصل على معلومـات كافيـة عـن طبيعـة نشـاط المنظمـة الخاضـعة 
نظــام المعلومــات الخــاص بالمنظمــة  للتــدقيق  وذلــك مــن خــلال دراســة وتقــويم

وأنظمة الرقابة الداخلية المتبعـة والمتمثلـة بالرقابـة المحاسـبية والرقابـة الإداريـة 
  .  الداخلي والتدقيق الداخلي الضبط إجراءات عن ًفضلا
ــة       ــة الداخلي ــة دراســة وتقــويم نظــام الرقاب ــد أھمي ــى تحدي ويھــدف البحــث إل

قيق الخــارجي لمنظمــات الأعمــال بشــكل عــام لأغــراض التخطــيط والإشــراف للتــد
  والفنادق السياحية بشكل خاص وذلك لتحديد:

  مدى ملاءمة إجراءات الضبط الـداخلي لطبيعـة نشـاط المنظمـة محـل موضـوع
 التدقيق.

  مدى التزام العاملين في المنظمة بتطبيق ھذا النظام الرقابي مع مـاھو مخطـط
  له.

 

  : منھجية البحثًأولا
د نظــام للرقابــة الداخليــة فــي المنظمــات بشــكل عــام والفنــادق إن أھميــة وجــو

السياحية بشكل خاص موضع أھتمام كـل مـن مراقـب الحسـابات والإدارة العليـا 
لما لھذا النظام من أھمية في تنظيم الإجراءات  والأسس المتبعـة للتأكـد مـن دقـة 
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ات الفنـدق العمليات الحسابية لما ھومثبت في الدفاتر والسجلات وحماية موجود
  من السرقة أو التلف أو الضياع فضلا" عن  رفع كفاءة  أداء العمل الفندقي.

  أ: مشكلة البحث: 
تتمثــل مشــكلة البحــث فــي وجــود قصــور لأھتمــام مراقبــي الحســابات فــي تقــويم 
نظــام الرقابــة الداخليــة فــي منظمــات الأعمــال بشــكل عــام وفــي النشــاط الفنــدقي 

ـــ ـــى عملي ـــؤثر  عل ـــوفير الأســـاس المناســـب للتخطـــيط بشـــكل خـــاص ممـــا ي ة ت
والإشراف الـذي يقـوم بھـا مراقـب الحسـابات  وبشـكل سـلبي وكـذلك مـن أجـل 

  الوقوف على مواقع  القوة  والضعف في ھذا النظام  للمنظمة  محل التدقيق.
  ب: أھمية البحث:

  تتمثل أھمية البحث في الآتي: 
الفنـادق السـياحية مـن  بيان أھمية دراسة وتقـويم نظـام الرقابـة الداخليـة فـي -١

قبل مراقب الحسابات لإعداد خطـة التـدقيق وضـمان التوجيـه والإشـراف الملائـم 
  على المساعدين له.

دراسة واقع وسائل وأساليب الرقابة الداخلية المطبقة في فندق أربيل الدولي  -٢
عينة البحث للوقوف على نقـاط القـوة والضـعف فيھـا كونھـا  المرتكـز الاساسـي 

  اليه مراقب  الحسابات.  الذى يركن
  ج: أھداف البحث:

  يھدف البحث الى تحقيق الأھداف التالية:
معرفـة مـدى فاعليــة نظـام الرقابـة الداخليــة  فـي فنـدق أربيــل الـدولي  وذلــك  -١

لضــمان دقــة البيانــات المحاســبية  التــي يعتمــد عليھــا  كــل مــن الإدارة ومراقــب 
  الحسابات في آن واحد.

حاسبي المطبـق فـي الفنـدق  عينـة البحـث ومـدى أھميـة بيان طبيعة النظام الم -٢
تقويم نظام الرقابة الداخليـة علـى عمليـة التـدقيق بشـكل عـام وعمليتـي التخطـيط 

  والاشراف بشكل خاص. 
معرفــة مــدى مواءمــة الإجــراءات والاســس المســتخدمة لدراســة أھميــة نظــام  -٣

متطلبـات المعـايير الرقابة الداخلية في التخطيط والاشراف في التدقيق الخارجي ل
 الدولية.
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  -د: فرضيات البحث:
ضوء أھداف البحث المتمثلة في أھمية دراسة وتقويم واقع نظام الرقابة الداخلية 
مــن وجھــة نظــر مراقــب الحســابات لعمليتــي التخطــيط والاشــراف، عليــه يســتند 

  البحث إلى الفرضيتين الآتيتين:
قـة بدراسـة وتقـويم نظـام الرقابـة إن إلتزام مراقب الحسابات بالمعايير المتعل -١

ــة محــل  ــوة والضــعف فــي المنظم ــة نقــاط الق ــى معرف ــة ســوف يــؤدى ال الداخلي
  التدقيق.

إن قيام مراقب الحسابات بدراسة وتقويم نظام الرقابة الداخلية بمـا يتناسـب  -٢
وطبيعة المنظمة المراد تـدقيق حسـاباتھا سـوف يـؤثر بشـكل إيجـابي فـي عمليـة 

  لتدقيق الخارجي. التخطيط  والإشراف ل
  

  ھـ: مجتمع البحث:
تم اختيار فندق أربيل الدولي بأعتباره أحد المنشأت السياحية البارزة فـي إقلـيم 

العراق بشكل عام وفـي محافظـة أربيـل بشـكل خـاص والـذى يـتم  –كوردستان 
تدقيق حساباته من قبل مراقب حسابات (المدقق الخارجي)، وتـم الإعتمـاد علـى 

  ).٢٠٠٩ – ٢٠٠٨ – ٢٠٠٧ية للسنوات (التقارير المال
  

  ـ مفھوم الرقابة الداخلية وأھدافھا وأنواعھا: ًثانيا
  أ: مفھوم الرقابة الداخلية:

تطــور مفھــوم الرقابــة الداخليــة نتيجــة لعوامــل عــدة كــان مــن أھمھــا كبــر حجــم 
ـــــى تفـــــويض الســـــلطات  المنظمـــــات وتعـــــدد عملياتھـــــا،  واضـــــطرار الإدارة ال

ـــى الإ ـــي المنظمـــة فضـــلاوالمســـؤوليات ال ـــة ف  الإدارة حاجـــة عـــن ًدارات الفرعي
ــة والجھــات ــى الخارجي ــات ال  التطــور وكــذلك المنظمــة نشــاط لأوجــه دقيقــة بيان

، إذ تحولــت عمليــة التــدقيق مــن كاملــة  التــدقيق إجــراءات فــي حصــل الــذى الكبيــر
ه، أسلوب العينات الإحصـائية (عبداللـ على ًتفصيلية الى التدقيق الإختبارى معتمدا

228 : 2004.(  
وتعـددت التعريفــات التــي تناولــت الرقابــة الداخليـة  بتعــدد مراحــل تطورھــا التــي 
مـرت بھـا وبتعــدد المعـرفين لھــا، وعليـه سـيعتمد الباحثــان أراء بعـض المنظمــات 

  والھيئات الدولية التي تطرقت الى مفھوم الرقابة الداخلية وعرفته كالآتي:
ضـمن الفقـرة الثامنـة مـن المعيـار  ١٩٩٨عـام  عرفھا الاتحـاد الـدولي للمحاسـبين

) تحـت عنــوان (الرقابـة الداخليـة وتقـدير المخــاطر) ٤٠٠الـدولي للتـدقيق رقـم   (
بأنھا "كافة السياسات والاجراءات التـي تتبناھـا  ادارة المنظمـة  لمسـاعدتھا قـدر 
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بمـا  الامكان في بلوغ  ھدفھا المتمثل في ضمان التنفيـذ العملـي المـنظم للعمليـات،
في ذلك الالتزام بالسياسـات  الإداريـة وحمايـة  الموجـودات واكتشـاف مواضـع 
الاحتيال والاخطاء وضمان دقة السجلات المحاسبية واكتمـال وتـوفير معلومـات 

  ).  ٢٠٧: ٢٠٠٦مالية يمكن الاعتماد عليھا  في الوقت المناسب (المطارنة، 
ــي ــة العراق ــايير المحاســبية والرقابي ــس المع ــل  ٢٠٠٠عــام  وعــرف مجل ــق دلي وف

) الرقابـة الداخليـة بأنھـا " تتمثـل فـي أنـواع السياسـات ٤التدقيق العراقي رقـم   (
والاجراءات المتخذة  من قبل الإدارة والتي تكفل تحقيق أھداف المنظـة وتضـمن 
التنفيذ العملي للعمليات  بمـا فـي ذلـك الالتـزام  بالسياسـات الإداريـة والمحافظـة 

ــى الموجــودات وأ ــاء وصــحة القيــد واكتمــال الســجلات عل كتشــاف ومنــع الأخط
وتھيئة البيانات  المطلوبة  والحصول عليھا في الوقت المناسب (مجلس المعـايير 

  ).٢: ٢٠٠٠المحاسبية  والرقابية  العراقي، 
ويرى الباحثان أن الرقابة الداخلية ھـي مجموعـة مـن الإجـراءات تتخـذھا الإدارة 

مـن التنفيـذ الفعلـي للخطـط الموضـوعة والمحافظـة علـى  العليا في المنظمة للتأكـد
 إن الانحرافـات تحديـد عـن ًالموجودات وإكتشاف مـا يحـدث مـن الأخطـاء فضـلا

 المحاســبية الســجلات دقــة وضــمان معالجتھــا لغــرض اســبابھا ودراســة وجــدت
 ومات مالية يمكن الأعتماد عليھا.معل وتوفي

  ب ـ أھداف الرقابة الداخلية:
عريفات الواردة حول  الرقابة  الداخلية  نلاحظ  أن الأھداف المـراد من خلال الت

  تحقيقھا من وجود الرقابة الداخلية  متعددة ولكن يمكن حصرھا  بالآتي:
  

 حماية الموجودات: 
إن  حماية موجـودات المنظمـة يـتم مـن خـلال فـرض حمايـة ماديـة و محاسـبية 

)، وإن عـدم (http// mohasaba.3oloum.orgلجميـع عناصـر الموجـودات 
وجود نظام  كفوء للرقابة قد يعرض موجودات المنظمة لكثير من المخاطر مثـل 

 ).١٥٢: ٢٠٠٦السرقة والضياع  (الصحن وأخرون، 
 دقة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليھا:

ــة و واضــحة وان تعكــس وضــع  ــات، ان تكــون المعلومــات كامل ــة البيان تعنــي دق
ان يــتم تقـديم ھــذه المعلومـات بالشـكل الملائــم وفـي الوقــت المنظمـة الحقيقـي  و

طــــراف والأ  المنظمــــة إدارة مــــن ً)، وإن كــــلا١٠١: ٢٠٠٤المناســــب  (قاســــم، 
الخارجية تعتمد على البيانات المحاسبية الى حـد كبيـر وإن كانـت درجـة اعتمـاد 

 ًقـاالإدارة على ھذه البيانات تقتضي أن تكـون ھـذه البيانـات تفصـيلية ومبوبـة طب
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التفصــيلات غيــر مطلوبــة مــن قبــل الأطــراف  ھــذه مثــل وإن المســؤولية، لمراكــز
  ).  ٤٤-٤٥: ١٩٨٨الخارجية (عثمان،  

 الإلتزام بالتشريعات والسياسات والاجراءات المرسومة:
ويتم ذلك من خلال تحقيق الالتـزام بـالقوانين واللـوائح والسياسـات والتعليمـات  

جھــزة الحكوميـة أو الرقابيـــة التـي تخضــع لھــا الموضـوعة مــن قبـل الإدارة أو الأ
 خاصـة نظـم أو لوائح و لتعليمات مخالفة أي احتمال تخفيض عن ًالمنظمة  فضلا

  ).                                       ٢٣٨: ٢٠٠٩ وسرايا، الدھراوى(  بالمنظمة
 الارتقاء بالكفاءة الانتاجية:

دتھا وتطويرھا من الأھـداف الرئيسـة لإدارة يعد الاھتمام بالكفاءة الانتاجية وزيا
المنظمة  إذ يمكن للرقابة الداخلية  المتبعة أن تلعب  دورھا في ھذا المجـال عـن 

: ٢٠٠٩طريق تحقيق  العلاقة بين المدخلات والتشغيل  والمخرجـات (الخفـاجي، 
٢٤.(  

  

 الحد من الاخطاء والغش والمخالفات: 
والانحرافــات وأعمــال الغــش والاخــتلاس ويعنــي اســتباق ومنــع حــدوث الأخطــاء 
ــا أولا ــع منھ ــا يق ــر، واكتشــاف م ــأول، واتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية  ًوالتزوي ب

  ).٤٦: ٢٠٠٤(كلاب،  اللازمة لمعالجتھا ومنع تكرارھا
وتقوم الرقابة الداخلية بتنفيذ مھامھا من خلال ثلاث أنواع رئيسة  للرقابـة وھـي 

 الرقابــة عـن ًو الرقابـة التحذيريـة (الكاشــفة) فضـلا الرقابـة الوقائيـة    (المانعــة)
  ).    Rommey & Steinbart, 2003:210) (التصحيحية( العلاجية

وممـا تجـدر الاإشـارة اليـه، أن أھـداف الرقابـة الداخليـة فـي المنظمـات السـياحية 
 أنـه إلا ،ًومنھا الفنادق  لاتختلف من حيث المنظـور العـام عـن مـاتم ذكـره سـابقا

 السـمات وھـذه  الرقابـة، من المزيد وتتطلب عملھا بطبيعة خاصة سمات قللفناد
  )٣٩: ١٩٩٠:(أبوغزالة: ھي

 إن حجم النقد المتداول كبير ويقوم بتداولھا عدد كبير من الموظفين.  -أ 
إن أصناف المأكولات والمشروبات وأنواع الأدوات المتنقلة تميل إليھا نفـوس   -ب 

 العاملين، كما إنھا سھلة التصريف.
ن الحاجــة إلــى التســجيل الفــورى فــي قائمــة حســاب النزيــل قــد تــؤدى إلــى إ  -ج 

 تحقيق خسارة نتيجة خطأ في احتساب قيمة المبيعات.
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  جـ : أنواع الرقابة الداخلية:
اختلفت وجھات نظر الكتاب والمنظمات المھنية ذات الصلة بمھنـة  التـدقيق حـول 

د التشابه فيما بينھا، فنـرى أن تحديد  أنواع الرقابة الداخلية على الرغم من وجو
م الرقابة الداخلية الى نوعين وھمـا (الرقابـة المحاسـبية، ّ) قس٤٠٠المعيار رقم (

  الرقابة الإدارية).
) الصــادر عــن مجلــس المعــايير المحاســبية و الرقابيــة ٤أمــا دليــل التــدقيق رقــم (

‘ قابـة الإداريـة العراقية  فقد قسمھا إلى أربعة أنواع ھي (الرقابـة المحاسـبية، الر
  الضبط الداخلي، جھاز التدقيق الداخلي).

  وفيما يلي توضيح لكل نوع من الانواع الاربعة المذكورة أعلاه:
  الرقابة المحاسبية:  .١

وتتمثــل بالخطــة التنظيميــة وكافــة الطرائــق والإجــراءات التــي تعنــى وتــرتبط مــع 
 , Fess & Warrenحماية الموجودات و مصداقية السجلات بشـكل رئيسـي 

)، وعرف مجلس المعايير المحاسـبية والرقابيـة العراقيـة، الرقابـة (289 :1987
المحاسبية بأنھا عبارة عن "  الخطة التنظيمية والوسائل والإجراءات التي تتعلـق 
بصفة أساسية في المحافظة على موجودات الوحدة الاقتصـادية ومـدى الاعتمـاد 

(مجلــس المعــايير المحاســبية والرقابيــة علــى البيانــات والمعلومــات المحاســبية " 
  ).٢: ٢٠٠٠العراقية، 

وعرفت لجنة معايير التدقيق المنبثقة عن المعھد الامريكي للمحاسبين القـانونيين 
)AICPA)    الرقابة المحاسبية بأنھا " الخطـة التنظيميـة والإجـراءات والسـجلات

لات المحاســبية التـي تتعلــق بالمحافظــة علـى الموجــودات وتوفيرالدقــة فـي الســج
  ومن ثم توفير توكيدات معقولة.

 )SAS NO1,Paragraph 320.28.(  
  الرقابة الادارية:    

ــق  ــاييس تتعل ــا مــن إجــراءات  ومق ــرتبط بھ ــا ي ــة وكــل م ــة التنظيمي تشــمل الخط
بتفويض سلطة اعتماد المعاملات، والتي تعد من مسؤوليات الإدارة نحو تحقيـق  

فــي وضــع  الرقابــة المحاســبية علــى المعــاملات  أھــداف المنظمــة  كنقطــة بدايــة 
  ).  ٢٩٨: ٢٠٠٢(موسكوف وسيمكن، 

وعرف  مجلـس المعـايير المحاسـبية والرقابيـة العراقيـة  الرقابـة الإداريـة  بأنھـا 
عبارة عن "مجموعة من النظم والأساليب التي تساعد في فحـص وتقـويم جميـع  

معرفـة نـواحي القصـور نواحي النشـاط  بھـدف تشـخيص المشـكلات الإداريـة  و
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والأخطاء التي تقود إلى  اقتراح الحلول المناسبة بھدف تحقيق الكفاءة التشغيلية  
ــة  ــة"(مجلس المعــايير المحاســبية والرقابي وتشــجيع الالتــزام  بالسياســات الاداري

  ).  ٢: ٢٠٠٠العراقية، 
  الضبط الداخلي:   

بط الــداخلي بأنــه " عــرف مجلــس المعــايير المحاســبية والرقابيــة العراقيــة الضــ
مجموعة من الإجراءات والوسائل التنظيمية والمحاسـبية التـي تھـدف الـى ضـبط 
عمليات المنظمـة ومراقبتھـا بصـورة تلقائيـة ومسـتمرة وذلـك بـأن  يراجـع عمـل 
شخص ما بواسطة شخص آخر لضمان حسن سير العمل، ومنع وقـوع الأخطـاء 

ة مــن خــلال التطبيــق التلقــائي والتلاعــب أو اكتشــافھا بعــد وقوعھــا بفتــرة قصــير
)، ويھــدف الــى ٣: ٢٠٠٠للنظـام (مجلــس المعــايير المحاســبية والرقابيــة العراقيــة،

إيجــاد  مجموعــة  مــن الاجــراءات والوســائل والأســاليب المحاســبية و التنظيميــة 
ــى عمليــات المنظمــة (الصــبان  ــائي ومســتمر عل التــي تســيطر بشــكل مباشــر وتلق

  ).٤١: ١٩٩٦وآخرون، 
  لتدقيق الداخلي:    جھاز ا

اعتبر مجلس المعايير المحاسبية والرقابية العراقية جھـاز التـدقيق الـداخلي بأنـه" 
جھاز تقويمي ضمن تشكيلات المنظمة و احدى وسائل الرقابـة  الداخليـة الفعالـة 
تقـــوم الإدارة بإنشـــائه  للقيـــام  بخـــدمتھا ولطمأنتھـــا علـــى أن وســـائل الضـــبط 

من خلال مجموعة من الضوابط والإجراءات لتحقيـق   الموضوعة مطبقة  وكافية
ـــة  ـــس المعـــايير المحاســـبية والرقابي ـــود وبشـــكل مســـتمر" (مجل ـــات والقي العملي

  ).  ٣: ٢٠٠٠العراقية، 
وعرفه معھد المدققين الداخليين  بأنه "نشاط تقويمي مستقل فـي داخـل المنظمـة 

  ).  ٩١: ٢٠٠٠يقوم بأمتحان وتقويم الأنشطة كلھا" (جمعة، 
  ):  ١٢٨: ٢٠٠٩ويمكن إيجاز اھداف جھاز التدقيق الداخلي بالآتي (جربوع، 

 التأكد من اتباع السياسات والإجراءات الموضوعة  ومدى الالتزام بھا.  -أ 
 تقييم الخطط والسياسات  والإجراءات الموضوعة.  -ب 
المحافظــة علــى أمــوال ومــوارد الوحــدة  وحمايتھــا مــن الاخــتلاس وســوء   -ج 

 الاستخدام.
 خـلال من الانتاجية الكفاية رفع عن ًدقة البيانات المحاسبية فضلا التحقق من  -د 

 تقديم الاقترحات المناسبة لغرض التعديلات والتحسينات الملائمة.
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  ومقوماتھا الداخلية الرقابة مكونات ـ ًثالثا
  أ ـ مكونات الرقابة الداخلية:

حــدد المعيــار لتحديـد إطــار نظـام الرقابــة الداخليـة الــذي يحقيـق أھــداف المنظمـة 
بعــد  ١٩٩٥)عــام AICPAالصــادر مــن المعھـد الأمريكــي ( (SAS78)الأمريكـي 

) بالأستناد الى التوصيات الصـادرة SAS 55)إجراء تعديلات على المعيار رقم 
ــة دعــم المنظمــات ( ــات  لنظــام  ١٩٩٢فــي عــام  (COSOعــن لجن خمســة مكون

ــدير المخــاطر،  ــة، تق ــة الرقاب ــة  وھــي (بيئ ــة الداخلي المعلومــات والإتصــال، الرقاب
، (Gelines & Sutton, 2002: 219) أنشـطة الرقابـة، و مراقبـة الأداء).

  ) أدناه يوضح ھذه المكونات.١والشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١الشكل (
  مكونات الرقابة الداخلية

(Source: Arans at ol., 2005: 274)  
  :(SAS 78)يار والآتي توضيح لمكونات نظام الرقابة الداخلية  وفق المع

  ـ بيئة الرقابة: ١
تعــد بيئــة الرقابــة بمثابــة المظلــة للمكونــات الأخــرى، فبــدون وجــود بيئــة رقابيــة 
فعالة لـن ينـتج عـن العناصـر الأربعـة الأخـرى للنظـام رقابـة داخليـة فعالـة بغـض 

 تصـمم التـي الرقابـة بـأنواع ًالنظر عن وجودھا، ويھتم مراقـب الحسـابات أساسـا
 & Arens(   الماليــة القــوائم فــي الجوھريــةِ التحريفــات واكتشــاف لمنــع

Loebbeck ,2000: 292.(  
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ــــس الإدارة   ــــة الاتجــــاه العــــام  والادراك، وتصــــرفات مجل ــــة الرقاب وتمثــــل بيئ
  ).٢٥٩: ٢٠٠٧بخصوص نظام الرقابة الداخلية  وأھميتھا في المنظمة (لطفي، 

نجــاح بيئــة  ويــرى الــبعض أن ھنــاك ســبعة عناصــر تســخدم كمؤشــرات  لقيــاس
ــة  ــس الإدارة و لجن ــة ومشــاركة مجل ــيم الأخلاقي ــة والق ــل بالنزاھ ــة و تتمث الرقاب

ــــــدقيق فضــــــلا  ,Arens( وتفويضــــــھا الصــــــلاحيات تحديــــــد عــــــن ًالت
elder&beasely,2005: 274.(  

  ـ تقدير المخاطر:٢
ــن داخــل    ــذه المخــاطر م ــت ھ ــدة ســواء كان ــة مخــاطر عدي ــد تواجــه المنظم ق

)، وتقوم المنظمـات فـي الوقـت الحاضـر ٨٧: ٢٠٠٤تميمي، المنظمة أو خارجھا.(ال
-Control and Risk Self)بتطبيـق نظـام التقيـيم الـذاتي للرقابـة والمخـاطر 

Assessment)  ويعمل ھذا النظام من خـلال تحديـد المخـاطر المتعلقـة بأوجـه
النشاط داخل المنظمة، ويتولى المسؤول المباشر للنشاط  أو الوحدة تقييم ھذه 

  ).٢٥: ٢٠٠٩مخاطر ورفع تقارير دورية لمجلس الإدارة  (أحمد, ال
  ـ المعلومات والاتصال:٣

يشير مصطلح المعلومات والإتصال في العلوم المحاسبية الى النظـام المحاسـبي، 
وھو يعبر عـن "مجموعـة مـن العمليـات والإجـراءات التـي يـتم بموجبھـا  معالجـة 

ھــداف الإدارة ويتضــمن ذلــك مســك المعلومــات والبيانــات المطلوبــة لتحقيــق أ
الســجلات وإجــراءات العمــل المحاســبي المتبــع فــي إعــداد وتحليــل المعلومــات 
واحتســابھا وتصــنيفھا وترحيلھــا وتلخيصــھا  وإعــداد التقــارير عنھــا" (مجلـــس 

  ).١: ٢٠٠٠المعايير المحاسبية والرقابية العراقية،
  ـ أنشطة الرقابة: ٤

ت والإجــراءات التــي تســاعد علــى التأكــد مــن تتمثــل أنشــطة الرقابــة فــي السياســا
  الضـرورية التصـرفات أن مـن التأكد عن ًتنفيذ توجيھات وتعليمات الادارة، فضلا

المخـاطر وتحقيـق أھـداف المنظمـة  مـع التعامـل عنـد الاعتبـار بنظـر أخـذھا تم قد
  )٨٨-٨٧: ٢٠٠٤(التميمي،

ء واكتشـافھا فـي ويـتم تصـميم الأنشـطة الرقابيـة بشـكل يـؤدي الـى منـع  الأخطـا
 الماليـة المعلومـات توثيـق عـن ًالبيانات والمعلومات المحاسـبية مـن جانـب فضـلا

 & Arens , Elderر (آخـ جانـب مـن المحاسـبية  المعلومـات نظـام وتقويـة
Beasley,2005: 274  .(  
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  ـ مراقبة الأداء: ٥
ــن فاعليــة ــدوري للتأكــد م ــدير المســتمر أو ال ــق أنشــطة المراقبــة  بالتق أداء  تتعل

الرقابــة الداخليــة والتــي تقــوم بــه الإدارة لتحديــد مــدى تنفيــذ الرقابــة فــي ضــوء 
التصــميم الموضــوع لھــا، وإمكانيــة تعــديلھا بمــا يــتلاءم مــع التغيــر فــي الظــروف 

  ):  ٢٠٠٥:٣٨٩المحيطة (أرينز ولوبيك، 
  ب ـ مقومات نظام الرقابة الداخلية:

ببعضھا ويستند إليھا لضمان نجاحـه  إن لنظام الرقابة الداخلية مقومات مرتبطة  
وليزيد من فعاليته وأن يعمل بكفـاءة، وقـد اجمـع الكتـاب والبـاحثون فـي الرقابـة 
والتدقيق على  أنه لابد من تـوافر المقومـات الرئيسـة التاليـة فـي أى نظـام سـليم 

  للرقابة الداخلية: 
  ـ ھيكل تنظيمي كفوء:   ١

بدايـة لنظـام رقابـة فعـال (المطارنـة, إن وجـود ھيكـل تنظيمـي كـفء يعـد نقطـة ال
) ويراعـــي فـــي وضـــعه تسلســـل الاختصاصـــات، وتوضـــيح الإدارات ٢٠٩: ٢٠٠٦

ــــة  ــــة تام ــــذه الإدارات بدق ــــد الســــلطات والمســــؤوليات لھ ــــع تحدي الرئيســــة م
ـــه، ـــذى يحـــدد  ٢٠٠٤،٢٣٠(عبدالل ـــه " الإطـــار ال ـــي  بأن ـــرف الھيكـــل التنظيم ) ويع

لتقسيمات التنظيمية و الوحـدات  الفرعيـة التـي التركيبة الداخلية للمنظمة، ويبين ا
 عـن ًتنفذ مختلف  الأعمال والأنشطة التي تؤدى إلى تحقيق أھداف الوحدة فضلا

 Kell)بينھـا الاتصـال وشـبكات السـلطة وخطوات أقسامھا بين العلاقات توضيح
& Boyton ,1992: 242) .  

 ـ النظام المحاسبي السليم:٢
م جيد وفعـال للرقابـة الداخليـة يتطلـب تـوفير نظـام مما لاشك فيه أن إرساء نظا

محاسبي سليم يكفل المحاسبة على مختلف  أنشطة الوحدة الاقتصادية ومن ثم 
 عــن ًإعــداد حســاباتھا الختاميــة وقائمــة مركزھــا المــالي (الميزانيــة العامــة) فضــلا

  .العمليات على الرقابة فرض
ق  في العراق ملزمة في الوقت ومما يجب الاشارة إليه بھذا الخصوص أن الفناد

الحاضر بتطبيق تعليمات النظام المحاسبي الموحد الخـاص بالمنظمـات السـياحية 
(ومن ضمنھا الفنادق) والتي تقتضي إعداد مجموعة من القوائم والتقارير الماليـة 
والكشوفات المرفقة بھا حسب صـيغة معينـة يجـب علـى الفنـادق إتباعھـا والعمـل 

ومراعــاة الخصــائص المميــزة للنشــاط الفندقي(خوشــناو، بھــا مــن جھــة أخــرى 
٥٨: ٢٠٠٣.(  
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  ـ كفاءة الموظفين:٣
ــن حيــث وضــع   ــى كفــاءة المــوظفين م ــام الرقابــة الداخليــة عل ــد فاعليــة نظ تعتم

)، و بــالرغم مــن ٢١١: ٢٠٠٦الموظــف المناســب فــي المكــان المناســب (المطارنــة،
 الرقابـة لنظـام ًطبقـا وضوح خطوط السلطة والمسؤولية وصحة توزيع الوظـائف

أو   كفـاءة لعـدم ً، إلا أن ھذا النظام قد لاينجح  في تحقيـق أھدافـه  نظـراالداخلية
أمانة العاملين  بالوحدة في تأديـة المسـؤوليات الموكلـة لھـم (تومـاس و ھنكـي، 

٣٧٩: ٢٠٠٣     .(  
  ـ الإجراءات التفصيلية لتنفيذ الواجبات:٤

ــك مــن خــلال مراعــاة تقســيم  ــتم ذل ــة داخــل وي ــدوائر المختلف ــين ال ــات ب الواجب
المنظمة بحيث لا يستأثر شخص واحد بعملية ما مـن أولھـا لآخرھـا أى إنشـائھا 
 ًوالاحتفــاظ  بــالموجودات المترتبــة عليھــا والمحاســبة عنھــا بكونــه يشــكل خطــرا

  ).٢٣٢: ٢٠٠٤(عبدالله،  اختلاس أو تلاعب بوجود الوحدة على
ــى ًوتأسيســا ــدم، عل ــرى ماتق ــانالب ي ــوافر أن احث ــ الاساســية المقومــات ت ل لتفعي

الرقابة الداخلية في منظمات الأعمال تعد الخطوة الأساسية لكفاءة عمـل الرقابـة، 
ــاة بشــكل عــام ومجــال  ــوجي الســريع فــي مجــالات الحي ونتيجــة للتطــور التكنول
المحاســبة بشــكل الخــاص فكــان لابــد مــن أن تتــأثر وحــدات الرقابــة الداخليــة 

مال بھذا التطـور التكنولـوجي فـي مجـال حوسـبة العمـل المحاسـبي لمنظمات الأع
ــة  ــة فــي ظــل البيئ ــة الداخلي ــة أداء الرقاب ــد ان يصــاحبه  تطــور فــي كيفي ــذى لاب ال

  الجديدة.
ـ أھميـة دراسـة وتقـويم نظـام الرقابـة الداخليـة لعمليـة التخطـيط  ًرابعا

  والاشراف التدقيق الخارجي
  التخطيط لعملية التدقيق الخارجي:

إن مــن مســؤولية مراقــب الحســابات إعــداد خطــة التــدقيق و مناقشــة أجزائھــا أو 
بعض إجراءاتھـا مـع إدارة المنظمـة وذلـك لغـرض تطـوير فاعليـة عمليـة التـدقيق 

(دليــل تــدقيق  المنظمــة مــوظفي أعمــال مـع إجراءاتھــا تنســيق عــن ًوكفاءتـه فضــلا
  ).٢:  ٢٠٠٢، ٦رقم/

ومترابطــة قبــل وخــلال فتــرة التــدقيق  ويعــد التخطــيط عمليــة مســتمرة ومتكاملــة
 برنـامج عـن ًويھدف إلى وضع خطة عامة لنطاق العمل التـدقيقي المتوقـع  فضـلا

ــدقيق ــد الت ــة لتحدي ــدقيق  طبيع ــداه  مــع ضــمان إجــراء  الت ــه وم ــوب وتوقيت المطل
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التغييرات على الخطة والبرنامج  كلما دعت ظروف العمل الى ذلك نتيجـة ظھـور 
  ).١٦٠: ٢٠١١التنفيذ(القريشي،  أمور مستجدة اثناء

  الإشراف على المساعدين:
إن الإشراف على المساعدين يعتبـر مـن الأمـور الضـرورية لكـي يـتفھم القـائمون 
بالعمــل علــى مختلــف مســتوياتھم أھــداف عمليــة التــدقيق والإجــراءات الضــرورية 

  ).  ١١٥: ٢٠٠٣لتحقيق ھذه الأھداف (المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،
وعلى الرغم من عدم تناول أى مـن معـايير التـدقيق الدوليـة الصـادرة عـن لجنـة 
التـــدقيق الدوليـــة موضـــوع إشـــراف مراقـــب الحســـابات علـــى عمـــل المســـاعدين 

) والمتعلق  بتخطـيط ٦القائمين بعملية التدقيق، إلا أن دليل التدقيق المحلي رقم (
موضـوع مـن خـلال الفقــرات عملية التدقيق والإشراف عليھـا قد أشـار إلـى ھـذا ال

  ):٢٠٠٢:٣، ٦الآتية (دليل تدقيق رقم 
يجـــب أن يتـــوفر الإشـــراف المباشـــر والمســـتمر علـــى المســـاعدين ومراقبـــي  -أ

الحسابات الآخرين والخبراء الذين قد يستعان بھم في كل مراحل التدقيق وذلك 
 مـايتم بكفـاءة الحسـابات مراقـب قناعـة عـن ًلتأمين تحقيق أھداف التـدقيق فضـلا

 .قبلھم من إنجازه
ــة التــدقيق وإعــداد  -ب ــى اتمــام مھم ــن بدايــة التخطــيط حت الإشــراف الملائــم م

 التقرير.
 ساعدين وكفاءاتھم.الم قدرات على ًإسناد مھام العمل قياسا -ج
 توثيق أعمال المشرفين على العمل المنفذ في أوراق العمل. -د

 يوضـح المناسـب الوقـت فـي ٍاصخـ ٍقيام المشرف على العمل بتقديم  تقرير -ھـ 
 ببرنـامج الالتـزام مـدى عـن ًة  فضلاالموضوع الخطط مع العمل توافق مدى  فيه

 .التدقيق
 مدى إبداء العناية المھنية اللازمة في تنفيذ العمل. -و

أھميــة دراســة وتقـــويم نظــام الرقابـــة الداخليــة فـــي عمليــة التخطـــيط 
  والاشراف

ــاء ــى ًوبن ــي مــاورد عل ــم النشــرة ف ــى مراقــب ٧٨( رق ــايير التــدقيق، عل ) مــن مع
الحسابات أن يقـوم بالتوصـل إلـى فھـم نظـام الرقابـة الداخليـة، ويجـب أن يكـون 

 أرينــز( ملائــم نحــو علــى التــدقيق لتخطــيط ًمســتوى ھــذا الفھــم كحــد أدنــى كافيــا
  ).٣٩٢: ٢٠٠٥ ولوبك،
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 لنظــام الخمــس للمكونــات الفھــم مــن ًأمــا عــن تحقيــق مراقــب الحســابات مســتوى
) الصادر عـن الاتحـاد الـدولي ٣١٥بة الداخلية، فقد حدد المعيار الدولي رقم(لرقاا

للمحاســبين مســتوى الفھــم بالنســبة إلــى مكونــات نظــام الرقابــة الداخليــة بــالآتي 
  ):١٠٦-١٠٣: ٢٠٠٦(فرج، 

 .مستوى الفھم بالنسبة إلى بيئة الرقابة  
 .مستوى الفھم  بالنسبة الى تقدير الخطر 
 لنسبة إلى المعلومات والاتصالات.مستوى الفھم با 
 .مستوى الفھم بالنسبة إلى أنشطة الرقابة 
 .مستوى الفھم إلى المتابعة 

  : الجانب التطبيقيًخامسا
دراسة وتقويم نظـام الرقابـة الداخليـة وأسـاليبه المسـتخدمة فـي فنـدق 

  أربيل الدولي
ة المعتمـد فـي لكي يتم التوصل الى تقويم مبدئي و مناسب لنظام الرقابـة الداخليـ

فندق أربيل الدولي، يتعين على مراقب الحسابات الخارجي الحصول على معرفـة 
كافيــة عــن بيئــة الرقابــة الداخليــة والتركيــز علــى جــوھر السياســات والإجــراءات 
الرقابية مـن خـلال جمـع معلومـات تفصـيلية عـن مختلـف نشـاطات الفنـدق وعـن 

  الدورة المستندية لكل نشاط.
 نشـاط لكـل فرعية أنظمة إلى النظام بتقسيم الباحثان قام  اتقدمم على ًوتأسيسا

ثـم نظـم  ومـن الفنـدق أنشـطة تحديـد تـم عليـه الفنـدق، نشاط وطبيعة يتلاءم بما
  -الرقابة الداخلية فيھا بالآتي:

 المتطلبات العامة والأساسية فيما يتعلق بالرقابة الإدارية والمحاسبية. .١
 التدقيق الداخلي. .٢
 سبي (الإجراءات).النظام المحا .٣
 المدفوعات النقدية. .٤
 المقبوضات النقدية. .٥
 المشتريات والمخازن. .٦
 المبيعات (الإيرادات). .٧
 الرواتب والاجور. .٨
 وسائل الرقابة لنظام المعلومات المحاسبي المحوسب. .٩
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وقد تم تقسيم نظام الرقابة الداخلية في الفندق إلـى مجموعـة  مـن الـنظم بشـكل 
 وتقـويم دراسـة لغـرض الآخـر عـن ًنسـبيا  ًمسـتقلا ًامايمكن  إعتبار كل منھا نظ

 يمكـن الفنـدق فـي الداخليـة الرقابـة نظـام كـان إذا فيما رأي الى للتوصل جزء كل
ــه الاعتمــاد ــه لا، أم علي ــ قــام  علي ــدعم التقــويم الباحث ان بجمــع الأدلــة والقــرائن ل

  المبدئي، وإن الوسائل المناسبة لجمع ھذه القرائن ھي:
o ائم الاستبيان.انموذجات قو 
o .خرائط التدقيق 
o  .الملاحظات الشخصية 

ومن خـلال ھـذه المصـادر يمكـن الوقـوف علـى مـدى قـوة نظـم الرقابـة الداخليـة 
  وإلتزام جميع إدارات  وأقسام  الفندق عينة البحث بتنفيذھا. 

ولإنجازمھمــة  تقــويم  نظـــام الرقابــة الداخليــة،  قـــام الباحثــان بمجموعــة مـــن 
  الخطوات وھي:

 صميم انموذجات لتقويم كل نظام مـن أنظمـة الرقابـة الداخليـة بمـا يتفـق مـع  ت
طبيعــة نشــاط الفنــدق وفــي ضــوء فھمــه للنظــام الرقــابي والنظــام المحاســبي فــي 
الفندق، وإعطاء وزن نسبي لكل سؤال وحسب أھميته بحيث لايزيد علـى خمـس 

 درجات.
 لتي تتضمنھا علـى التأكد من صدق الاستبانة وذلك من خلال عرض الفقرات ا

ــار ملاحظــاتھم  ــد أخــذ بعــين الاعتب عــدد مــن الاســاتذة ومراقبــي الحســابات، وق
 وتوجيھاتھم بخصوص إعطاء الصورة النھائبة لھذه الاستمارة.

  إختيار عينة من منتسبي الفندق من رؤساء الإدارات علـى أسـاس أنھـا تحقـق
ــى ا ــان عل ــم يعتمــد الباحث ــي ھــذا المجــال ل ــع أفضــل الإجابــات و ف لكــم فــي توزي

إستمارة الاستبانة بقدر اعتمادھما على أسـاس النـوع وذلـك للتوصـل الـى نتـائج 
دقيقة وعملية فـي الوقـت نفسـه، وقـد زود المسـتجيبون بإرشـادات حـول كيفيـة  

)، ولتحقيـق ذلـك ١الإجابة والھدف منھا كما ھو موضح ذلـك فـي الملحـق رقـم (
ــرة  ــات ذوى الخب ــى اجاب ــان عل والتأھيــل العلمــي مــن مــديري فقــد حصــل الباحث

 -ومسؤولي الأقسام الآتية:
  الرقابة والتدقيق -٣الإدارة المالية.       -٢إدارة الفندق.             -١
  المبيعات والتسويق.  -٥المشتريات والمخازن.    -٤
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لغرض التوصل الى درجة (دليل) الفاعلية لكل نظـام مـن أنظمـة الرقابـة الداخليـة 
 إجابـات بـين التشـتت مقـدار  وملاحظـة الفاعليـة دليـل معدل راجاستخ عن ًفضلا
    -ان على الصيغتن التاليتين:الباحث إعتمد العينة، أفراد

 
  مجموع الأوزان النسبية الناتجة من الاختبار الفعلي للنشاط                      

  ١٠٠×     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) دليل الفاعلية =  ١(
  مجموع ألأوزان  للإجابات بنعم أم لا                         

  
  مجموع دليل الفاعلية  للأنشطة                                      

        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) معدل دليل الفاعلية =  ٢(
  عددھا                                          

  
  (Effectiveness Index) دليـل الفاعليـة (١ويوضـح جـدول رقـم (        

للأشــخاص الــذين أجــابوا  علــى نمــاذج أســئلة تقــويم نظــام الرقابــة الداخليــة فــي 
  الفندق وكذلك معدل دليل الفاعلية.
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) والـذي يعبـر عـن واقـع نظـام الرقابـة الداخليـة ١م (وبعد دراسة الجدول رقـ  
المطبقة في الفنـدق وإجراءاتھـا، فـإن الباحثـان يسـتندان  الـى دليـل الفاعليـة رقـم 

  -) ويبينان عليه نتائج التقويم وعلى النحو الآتي:١(
كانــت نســبة فاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة فيمــا يتعلــق بــالأمور (المتطلبــات)  -١

    -وھي فعالة ويمكن الاعتماد عليھا مع ملاحظة الآتي: %)٨٠العامة  (
أ. يجب أن يتم تغيير المواقع بين العاملين من فترة  لأخرى وضمن الاختصاص 
الواحــد بحيــث يكــون كــل ســتة أشــھر علــى الأقــل وبــالأخص العــاملين فــي قســم 

 الحسابات.
ثـاث كونـه ب. يجب القيام بإجراء الجرد الفعلي للموجودات الثابتـة وبـالأخص الأ

يمثل أكثر أنواع الموجودات القابلة للإندثار فـي النشـاط الفنـدقي وفـي نھايـة كـل 
ــدير فضــلا ــل تق ــى أق ــة عل ــاإ عــن ًســنة مالي ــك الموجــودات دوري ــيم تل ــادة تقي  ًع

 خـلال الموجـودات تلـك جـرد أن الباحثان لاحظ إذ الحسابات، مراقب وبحضور
دة، إلا أن ھنــاك رقابــة فعالــة ) قــد تــم مــرة واحـ٢٠٠٩، ٢٠٠٨، ٢٠٠٧( السـنوات

  من قبل قسم إدارة الغرف على الاثاث المستخدم في الغرف. 
%) وھذا يعنـي أنـه ٨٥,٩٤كانت نسبة دليل فاعلية إجراءات التدقيق الداخلي ( -٢

يمكن الاعتماد عليھا، ولكن من خلال دراسة قوائم الاستبانة لھذا النشـاط  تبـين 
  -مايلي:

ــيس بالضــرورة أن وجــود  .أ  ــى رفــع كفــاءة  ل ــد يــؤدي إل مراقــب الحســابات ق
 العاملين في إدارة التدقيق الداخلي.

تبــين مــن خــلال اجابــات اســئلة قــوائم الاســتبانة بــأن المــدقق الــداخلي يلتــزم   .ب 
ــا مــن المعــايير  ــن قبــل الادارة العليــا دون غيرھ ــايير وارشــادات محــددة م بمع

 أم دوليـة كانـت ًسـواء والارشادات الصادرة عن الجمعيات والمعاھد والمنظمـات
 .محلية

يجــب قيــام إدارة التــدقيق الــداخلي بمراقبــة أرصــدة الحســاب الجــاري فــي   .ج 
 منتسـبي قيـام مـن ًكشوفات المستلمة من البنك بدلاال تدقيق عن ًالمصرف فضلا

ان أن الفندق يتعامل مع أكثـر مـن بنـك تجـاري الباحث لاحظ إذ بذلك، الحسابات
 في آن واحد. 

%) وھـذا يعنـي ٧٧,٧٨دليل الفاعلية لإجراءات النظام المحاسبي (كانت نسبة  -٣
  -أنه يمكن الأعتماد عليھا مع ملاحظة الآتي:

 يجب قيام إدارة الفندق بالتأمين على ممتلكات الفندق.  .أ 
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لايـتم تبــادل المھــام والوظــائف بــين منتسـبي قســم الحســابات مــن فتــرة الــى   .ب 
  أخرى، ولكن يتم ذلك فقط عند الضرورة.

نظم الرقابة الداخلية علـى أنشـطة المـدفوعات النقديـة وكـذلك المقبوضـات  إن -٤
%) ٨٢,٢%، ٨٣,٣٣%، ٨١,٤النقديــة والمشــتريات كانــت نســبة دليــل فاعليتھــا (

على التوالي وھي فعالة ويمكـن الأعتمـاد عليھـا ولكـن مـن خـلال ملاحظـة قـوائم 
  تبين الآتي:) إذ ٢الاستبانة بالانشطة المذكورة اعلاه في الملحق رقم (

لم يتم التأمين ضد خيانة الأمانة للموظفين المخولين بأستلام المبـالغ (نقديـة   .أ 
 أم شيكات).

 يتم إجراء الجرد الشھري للمخازن وكذلك إجرائھا بشكل مفاجيء.  .ب 
فــي المكتــب الأمــامي ونظــامي  (FIDELIO(بــالرغم مــن إســتخدام نظــام    .ج 

)SUN SYSTEM) لا أنــه  لــم يــتم والاكســل مــن قبــل حســابات الفنــدق إ
الإســتغناء عــن بعــض الســجلات مثــل ســجل المــدفوعات الشــھرية وإعــداد بعــض 
الكشــوفات بالاكســل مثــل كشــف الايــرادات وكــذلك اعــداد مــوازين المراجعــة 

 الشھرية.
%) ٩٢,٧كانت نسبة دليل فاعلية نظم الرقابة الداخلية على نشـاط المبيعـات ( -٥

  -الاستبانة تبين مايلي: ولكن من خلال الاجابة عن أسئلة قائمة
علـى الـرغم مـن إجـراء مقارنـة الإيــرادات اليوميـة مـع الموازنـة التقديريـة مــن   .أ 

خلال إعداد كشف الإيرادات اليوميـة مـن قبـل الموظـف المخـتص إلا أنـه لـم يـتم 
 إستخراج نسبة إستغلال الغرف.

 ھناك قوائم خاصة تقدم لنزلاء الفندق  تسجل ارائھـم  مھمـا كانـت ومـن ثـم   .ب 
تجرى مناقشة ھذه الآراء في أجتماع شھري للمدير التنفيذي مع مدراء ورؤسـاء 
الأقســام وھــذا يــدل علــى أن الھــدف الرئيســي لإدارة الفنــدق  إرضــاء النــزلاء أو 

  الضيوف وذلك من خلال تقديم خدمات مختلفة  لھم.
ــة علــى الرواتــب والاجــور  -٦ ــة لــنظم الرقابــة الداخلي ــت نســبة دليــل الفاعلي كان
  -%) وھي  فعالة ولكن من خلال ملاحظة قوائم الاستقصاء تبين مايلي:٧٧,٢٨(

أ. على الرغم  من تدقيق قـوائم الرواتـب مـن قبـل المـدقق الـداخلي، إلا أنـه لايـتم 
 إعداد كشف ملخص بمجمل الاختلافات لتلك الرواتب من شھر لآخر.

م ب. يــتم ســحب الرواتــب بشــيك مــن البنــك ويجــرى توزيعھــا مــن قبــل قســ
ــدقيق او  ــدير الت ــداخلي، لأن حضــور م ــدقيق ال ــن دون  اشــراف الت الحســابات م
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 التلاعـب  منـع فـي ًايجابيـا ًالمدقق الداخلي أثناء توزيع الرواتب قد يكـون لـه أثـرا
 .الاخطاء حدوث أو

ج. يلاحظ بأن مبالغ الرواتب التي لم يتقدم أصحابھا لإستلامھا تبقـى لـدى أمـين 
 قـبض بوصـل ًإلى ثلاثة أشھر وبعدھا  تسجل ايرادا الصندوق لفترة من شھرين

ــق بعــد ــذه و توثي ــه بھ ــد المطالب ــا عن ــات لســھولة الرجــوع إليھ ــة الاولي ارفــاق كاف
لـى البنـك بعـد أسـبوع علـى إ الرواتـب ھـذه عـادةُالرواتب،  ويرى الباحثان أن ت

  أقل تقدير وعدم تسجيلھا  كإيراد للفندق.
قابــة الداخليـة لنظــام المعلومـات المحاســبي كانـت نســبة دليـل فاعليــة نظـم الر -٧

ــد فعــالا٧٠,٧٣المحوســب  ( ــا ولكــن مــن خــلال ملاحظــة  ً) وھــذا يع ــى حــد م إل
  اجابات اسئلة الاستقصاء تبين مايلي:

ــة  -أ ــى مــدخلات النظــام المحوســب للتأكــد مــن عملي لاتوجــد أســاليب للرقابــة عل
 تسجيل العمليات عند حدوثھا.

ى فاعلية النظام المحاسبي المحوسب المسـتخدم بـين لا تتم أعادة النظر بمد -ب
فتــرة وأخــرى، بحجــة أن النظــام المســتخدم بــاھض الــثمن مــن جھــة وإن إدارة 

 الفندق غير مستعدة  للاستغناء عنه بسھولة 
وبعـــد عـــرض تفصـــيلي لمـــدى فاعليـــة أنظمـــة الرقابـــة الداخليـــة فـــي الفنـــدق  -٨

معـدل درجـة فاعليـة لنظـام  وتشخيص جوانب القوة وجوانب الضعف فيھا، فـإن
%) وھذا يشـير الـى ٨١,٥٦الرقابة الداخلية  للفندق عينة البحث بشكل عام بلغ (

%) تعتبـر ١٨,١٤أن النظام المطبـق فعـال ويمكـن الإعتمـاد عليـه، وإن مانسـبته (
حــالات غيــر متحققــة والتــي تمــت الإشــارة اليھــا، وإن معالجتھــا مــن قبــل إدارة 

  علية نظام الرقابة الداخلية.الفندق  سوف تزيد من فا
ومــن خــلال دراســة  طبيعــة  نشــاط الفنــدق بشــكل عــام وإجــراءات العمــل      

المحاسبي والرقابي  بشـكل خـاص تبـين بـأن نظـام الضـبط الـداخلي فـي الفنـدق 
 أو إدارة لكــل والصــلاحيات والمســؤوليات للأعمــال ًكفــوء كمــا أن ھنــاك توزيعــا

  .واضح بشكل القسم
 الرقابـة نظـام بدراسـة الحسابات مراقب قيام فإن  ماتقدم على ًيساوتأس        
تدقيق الخارجي، وإن إسـتخدام لل الإجرائية المراحل أحد من يعد للفندق الداخلية

قائمة الاستقصاء امر مرغوب فيه لغرض فھم النظام ولتـذكير مراقـب الحسـابات 
ودة من جانـب ويـوفر بالعديد من نظم الرقابة المختلفة التي يجب أن تكون موج

 مراقـب مسـاعدة عـن ًفضـلا آخـر جانـب مـن الداخليـة الرقابـة لنظـام ًفعـالا ًوصفا
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الـى مرحلـة التخطـيط الفعـال والكـفء  لعمليـة  التـدقيق  التوصـل علـى الحسابات
وتحديد برنامج التدقيق الذي يعتبر من الأمور الاساسية في خطة التـدقيق ومـن 

  اف على القائمين بھا.ثم تنفيذ مھمة التدقيق والإشر
  

  سادسا: الاستنتاجات والتوصيات
  أ ـ الاستنتاجات

  -يقدم الباحثان خلاصة من الاستنتاجات النظرية والعملية وھي كالاتي:  
. من خلال التعريفات الواردة حـول مفھـوم الرقابـة الداخليـة تبـين أن مـن أھـم ١

اخلية فعال فـي المنظمـة الأھداف المراد تحقيقھا من خلال وجود نظام للرقابة الد
 -:من ًكلا
 .حماية موجودات المنظمة من السرقة وسوء الاستخدام 
  دقة البيانات المحاسبية ومدى امكانية الاعتماد عليھا مـن الاطـراف الخارجيـة

 والداخلية.
  التحقق من الالتزام بالقوانين واللوائح والسياسات والتعليمات الموضوعة من

ك الموضوعة من قبل الاجھزة الحكوميـة والرقابيـة ذات قبل إدارة المنظمة أو تل
 الصلة بنشاط المنظمة.

 .التشجيع على رفع الكفاءة الانتاجية 
 .الحد من وقوع الاخطاء والغش والمخالفات 
. إن تقســيم الھيكــل التنظيمــي للفنــدق عينــة البحــث ملائــم بشــكل كبيــر لتوزيــع ٢

ختلفــة وبمــا يحقــق امكانيــة الصــلاحيات والمســؤوليات لــلإدارات والأقســام الم
الإشــراف والمتابعــة لمختلــف الوظــائف والأنشــطة التــي تمارســھا تلــك الإدارات 
والأقسام، إلا أن الملاحظ بأن وظيفة الرقابة والتدقيق الداخلي قد أدرجت ضـمن 
ــة المناســبة  ــاء الأھمي ــى عــدم اعط ــدل عل ــة  وھــذا ي نطــاق أنشــطة  الإدارة المالي

 ة الداخلية.لوظيفة التدقيق والرقاب
. من خلال دراسة طبيعة أنشطة الأقسام في الفندق عينة البحـث، يمكـن تقسـم ٣

 تلك الأقسام الى نوعين، وھما:
  الأقســام الإيراديــة: وھــي الأقســام التــي تــدر أو تحقــق إيــراد الفنــدق ومــن

 أھمھا(قسم الغرف، وقسم الأطعمة والمشروبات).
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 ــة: وھــي الإدارات والأقســام التــي تقــدم الخــدمات المســاعدة  الأقســام الخدمي
المكملــة  للأقســام الإيراديــة ومــن أھمھــا (الإدارة الماليــة، إدارة شــؤون الأفــراد، 

 التسويق والمبيعات). 
 يتعلـق مـا َ. إن النظام المحاسبي المتبـع فـي الفنـدق فعـال بكـل مكوناتـه، سـواء٤

 الـدليل عـن َة فضـلاالمحاسـبي والبيانـات والإجـراءات والانموذجـات بالوثائق منھا
بالحسابات والـذي يـوفر سـبل الحمايـة  لموجـودات  الفنـدق مـن خـلال أسـاليب 
الضبط الداخلي والرقابة الداخلية على جميع نواحي الانشطة السائدة وذلـك مـن 
خلال إتبـاع نظـم التقـارير المحاسـبية  التـي تسـاعد فـي الوقـت نفسـه فـي قيـاس 

 نتيجة نشاط الفندق. 
ة البحـث علـى نظـام محاسـبي محوسـب (تمـت الاشـارة اليـه . يعمل الفندق عين٥

في متن البحث) وھذا يفرض على مراقب الحسـابات ومسـاعديه أن يكونـوا علـى 
مستوى ملائم مـن المعرفـة والدرايـة بكيفيـة التخطـيط والإشـراف وتنفيـذ بـرامج 
التـدقيق للحــد و التقليــل  قــدر الإمكــان مـن مخــاطر التلاعــب والوقــوع فــي الخطــأ 

تعمــد وغيــر المتعمــد الــذي عــادة مايصــاحب التشــغيل الالكترونــي للبيانـــات الم
 المحاسبية.

. أظھر التقـويم المبـدئي لمـدى فاعليـة  نظـام الرقابـة الداخليـة فـي الفنـدق عينـة ٦
البحث نتائج متباينة لمجموعة من الأنشطة المختلفة،  فبعد تحليل النتـائج حصـل 

% لاجـراءات ٨٥.٩٤% للمبيعـات، ٩٢.٧بعض الانشطة  علـى  درجـات مرضـية (
% للمشـتريات والمخـازن، ٨٢.٢% للمقبوضـات النقديـة، ٨٣.٣٣التدقيق الداخلي، 

% للمـدفوعات النقديـة) بينمـا حصـل بعـض الانشـطة ونتيجـة للتحليـل علــى ٨١.٤
ـــب والاجـــور، ٧٢.٢٨درجـــات متواضـــعة ( ـــات ٧٠.٨% للروات % لنظـــام المعلوم

  المحاسبي المحوسب).
%) ٨٥.٩٤من كـون معـدل دليـل فاعليـة التـدقيق الـداخلي البـالغ (  . على الرغم٧

والذي يعد مـن النتـائج المتقدمـة، إلا أنـه يلحـظ بـأن المـدقق الـداخلي فـي الفنـدق 
يلتــزم بإرشــادات تحــدد لــه مــن قبــل الادارة العليــا دون غيرھــا مــن المعــايير 

ريكـي للمـدققين والإرشادات مثل (المعايير والإرشادات الصادرة عن المعھـد الأم
، والمعــايير والإرشــادات المحليــة والدوليــة الاخــرى ذات الصــلة (IIA)الــداخليين 

  بأنشطة التدقيق الداخلي).
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 -. كان معـدل دليـل فاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـة للضـبط الـداخلي المحاسـبي ٨
 قـوائم خلال من يلحظ أنه إلا ما، حد الى ً%) الذي يعد جيدا٧٧.٧٨الإجراءات  (

 :مايلي لإستقصاءا
 .لم تقم إدارة الفندق بالتأمين على موجودات الفندق 
  لأغراض فرض رقابة داخلية فعالة على أنشطة الإدارة المالية، لـم يـتم تبـادل

 المھام والوظائف بين منتسبي الحسابات من فترة لأخرى.
 

  ب ـ التوصيات
المتعلقـة  وصياتالت من َيعرض الباحثان ضمن ھذه الفقرة ما يعتقدانه مناسبا  

  -بالاستنتاجات التي وردت في الفقرة السابقة وكالآتي:
على الرغم من أھميـة نتـائج دراسـة وتقـويم نظـام الرقابـة الداخليـة للتخطـيط  .١

والإشراف في التدقيق الخارجي، نـرى ضـرورة إعطـاء الأھميـة اللازمـة مـن قبـل 
ليــة التخطـــيط مراقــب الحســابات بتلـــك الأعتبــارات ذات الأثـــر المباشــر فـــي عم

 -والإشراف وبالاخص:
 .تحديد الوقت اللازم لأنجاز مھمة التدقيق 
 .تحديد عدد المساعدين المؤھلين للمشاركة في تنفيذ برامج التدقيق 
ضرورة التزام مراقبي الحسابات بمـا يتطلبـه المعـايير المحليـة والدوليـة  فـي  .٢

لي لمــا لھــذين دراســة وتقــويم نظــام الرقابــة المحاســبية ونظــام الضــبط الــداخ
النظامين من تأثير واضح  في خطوات ومراحل التخطيط لعملية التدقيق وتنفيـذه 

 بشكل أكثر فاعلية.
ــة  .٣ ــدق مــن أجــل تخصــيص إدارة مســتقلة للرقاب ــي للفن تعــديل الھيكــل التنظيم

والتدقيق الداخلي واعـداد دليـل التوصـيف للوظـائف والمسـؤوليات لاعتمـاده فـي 
ــين والاشــغال وحســب ــة والعمليــة وخصوصــا التتعي  المــدققين َالمــؤھلات العلمي

 .الداخليين
ضرورة الأخذ بنتائج دراسة وتقويم نظام الرقابـة الداخليـة مـن خـلال قـوائم  .٤

الاستقصاء من قبل الإدارة العليا في الفندق بھدف معالجة  حالات الضـعف التـي 
   -أظھره التقويم المذكور وعلى النحو الآتي:

  بإجراء الجرد الفعلي للموجودات الثابتة في نھاية كـل سـنة قيام إدارة الفندق
ــيم عــن َماليــة وبحضــور مراقــب الحســابات، فضــلا  بشــكل الموجــودات تلــك تقي
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 موجـــودات وبــالأخص قصــيرة فتــرات خــلال تســتھلك منھــا ًبعضــا لأن دوري
 .الغرف

 الإدارة قبــل مــن ًضــرورة أن تخضــع أنشــطة التــدقيق الــداخلي للتقيــيم ســواء 
د الـى وبالإسـتنا وذلـك الفنـدق خـارج مـن  جھـات أو أشـخاص قبـل من أو العليا

) الـذي يؤكـد علـى أسـلوب المراجعـة المسـتمرة لاداء ١٣٠٠معيار التـدقيق رقـم (
 نشاط التدقيق الداخلي.

 التي تتعلـق بالنشـاط الفنـدقي، نـرى ضـرورة مقارنـة  الموسمية لخاصية َنظرا
ة ذاتھـا واسـتخراج النسـب وتقـديمھا الايرادات  الشـھرية مـع المصـروفات  للفتـر

  للإدارة العليا لدراستھا.
مـن خـلال نتـائج التقـويم لنظــام الرقابـة الداخليـة باسـتخدام نظـام المعلومــات  .٥

 المحاسبي المحوسب ولوجود حالات الضعف لذا لابد من مراعاة مايلي: 
 عـن ًتوفير كوادر محاسبية مؤھلة  للقيام بإدخال البيانات المحاسـبية  فضـلا 

فــق مـع  المبــادىء يت بمـا البيانــات تلـك  وخـزن تســجيل توافـق مــدى مـن التأكـد
 والقواعد المحاسبية.

  ـــة ـــات المحاســـبية المتبع ـــم المعلوم ـــن نظ ـــة لأم ـــة الدوري ـــة والمتابع المراجع
وأساليب الحماية والإجراءات المتبعة مع الأخذ بنظر الإعتبـار بـأن طبيعـة نشـاط 

 ) ساعة.    ٢٤دار(الفندق ذات طابع مستمر و على م
ــي  .٦ ــاملين ف ــة) للمــوظفين والع ــة والمعنوي ــم للحــوافز (المادي ــام ملائ وضــع نظ

ـــة  ـــزام بالسياســـات الإداري ـــا يضـــمن الالت ـــدق وبم ـــف إدارات وأقســـام الفن مختل
 والمحاسبية. 

العمـل علـى فـتح دورات متخصصــة لمراقبـي الحسـابات بإشـراف جھــات ذات  .٧
ــدقيق الحســابات فــي مجــا ــة ت ــي ظــل العلاقــة بمھن ــة ف ــدقيق الحديث ل أســاليب الت

التشغيل المحوسب للبيانات المحاسبية ولاسـيما تلـك النـواحي المتعلقـة بدراسـة 
 التخطـيط أسـاليب عن ًوتقويم نظام الرقابة الداخلية  للمنظمة محل التدقيق فضلا

 .التدقيق عملية على والاشراف
  المصادر والمراجع

  أولا: المصادر العربية 
ل، " المحاســبة فــي خدمــة صــناعة الفنــادق "، مجلــة المحاســب أبوغزالــة، طــلا - ١

 .١٩٩٠القانوني العربي، العدد الثامن والأربعون، عمان، الأردن، 



گۆڤارى زانکۆى کۆی  .....................................................................................................   

 254

 ژمارە
)٤١( 

أحمــد، رويــدة إبــراھيم، " تــأثير التــدقيق الــداخلي المســتند علــى المخــاطر فــي  - ٢
كفــاءة نظــام الرقابــة الداخليــة وفاعليتــه "، دراســة تطبيقيــة فــي الھيئــة العامـــة 

رائب، بحــث مقــدم إلــى المعھــد العربــي للمحاســبين القــانونيين لنيــل شــھادة للضــ
 .٢٠٠٩محاسب قانوني، بغداد، 

أرينـز،ألفين و لوبيــك، جــيمس، " المراجعــة ـ مــدخل متكامــل "، ترجمةمحمــد  - ٣
محمـد عبــدالقادر الديســطي و أحمــد حامـد حجــاج، دار المــريخ للنشــر، الريــاض. 

 .٢٠٠٥المملكة العربية السعودية، 
التميمـي، ھـادى، " مـدخل الـى التـدقيق ـ مـن الناحيـة النظريـة والعمليـة "، دار  - ٤

 ٢٠٠٤وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
توماس، وليم و ھنكي، أمرسون، " المراجعة بين النظرية والتطبيـق " ترجمـة  - ٥

أحمــد حامــد حجــاج و كمالــدين ســعيد، دار المــريخ للنشــر، الريــاض، المملكــة 
 .٢٠٠٣ودية، العربية السع

جربــوع، يوســف محمــود، " مراجعــة الحســابات بــين النظريــة والتطبيـــق "،  - ٦
 .٢٠٠٩مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 

جمعــة، احمـــد حلمــي، " المـــدخل الحــديث لتـــدقيق الحســابات "، دار الصـــفاء  - ٧
 .٢٠٠٠للطباعة والنشر والتوزيع، 

الداخليـة فـي الحـد مـن ظـاھرة الخفاجي، سعد علي جابر، دور نظـام الرقابـة  - ٨
الفســاد الإدارى والمــالي" بحــث تطبيقــي فــي المصــرف الزراعــي التعــاوني، بحــث 
مقدم إلـى المعھـد العربـي للمحاسـبين القـانونيين لنيـل شـھادة محاسـب قـانوني، 

 .٢٠٠٩بغداد، 
خوشناو، نصرت صابر شـيخة،" دراسـة وتحليـل مقومـات النظـام المحاسـبي  - ٩

ــالتطبيق  ــدقي "، ب ــل، رســالة ماجســتيرفي الفن ــى فنــدق (جــوار جــرا) فــي أربي عل
 .٢٠٠٣المحاسبة، كلية الإدارة والأقتصاد، جامعة صلاح الدين، 

الدھراوي، كمال الدين مصطفى و سرايا، محمد السيد، " دراسات متقدمة  - ١٠
فــي: المحاســـبة والمراجعــة "، المكتـــب الجــامعي الحـــديث، الأســكندرية، مصـــر، 

٢٠٠٩. 
ر، وآخـرون، " الرقابـة والمراجعـة الداخليـة ـ مــدخل الصـبان، محمـد سـمي - ١١

 .١٩٩٦نظرى وتطبيقي "، الدار الجامعة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
الصـحن وآخـرون، " أصــول المراجعـة "، الـدار الجامعيــة للطباعـة والنشــر،  - ١٢

 .٢٠٠٠ – ١٩٩٩اسكندرية، مصر، 
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ــد الســيد والســوافيري، - ١٣ ــدالفتاح محمــد و ســرايا، محم فتحــي  الصــحن، عب
ــة "، المكتــب الجــامعي الحــديث، الاســكندرية،  رزاق، " الرقابــة والمراجعــة الداخلي

 .٢٠٠٦مصر،
العادلي، يوسف عوض، وآخرون، " مقدمة في المحاسبة المالية "، الطبعـة  - ١٤

  .١٩٨٦الأولى، منشورات ذات السلاسل، الكويت، 
العمليـة "، عبدالله، خالد أمين " علـم تـدقيق الحسـابات ـ الناحيـة النظريـة و - ١٥

 .٢٠٠٤دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 
عثمان، عبدالرزاق محمد، " أصول التدقيق والرقابـة الداخليـة "، دار الكتـب  - ١٦

 .١٩٨٨للطباعة والنشر،جامعة الموصل، العراق، 
فرج، سھاد صبيح، " دور الرقابة الداخلية في تحديـد منھجيـة التعامـل مـع  - ١٧

ماجســـتير، كليــة الإدارة والأقتصـــاد، جامعــة بغـــداد، مخــاطر التـــدقيق " رســالة 
٢٠٠٦. 

قاسم، عبدالرزاق محمد، " تحليـل وتصـميم نظـم المعلومـات المحاسـبية "،  - ١٨
 .٢٠٠٤دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 

 ،" ًوتطبيقيـا ًالقريشي، اياد رشيد، " التدقيق الخارجي ـ مـنھج علمـي نظريـا - ١٩
 .٢٠١١ العراق، بغداد، شر،والت للطباعة المعرب دار
كلاب، سعيد يوسف حسن، " واقع الرقابـة الداخليـة فـي القطـاع الحكـومي  - ٢٠

"، دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة 
 .٢٠٠٤ماجستير، الجامعة الأسلامية، غزة، 

الــدار  لطفــي، أمــين الســيد أحمــد، " التطــورات الحديثــة فــي المراجعــة "، - ٢١
 .٢٠٠٧الجامعية للطباعة والنشر، 

) "، ٦مجلس المعايير المحاسبية والرقابية العراقية، " دليـل التـدقيق رقـم ( - ٢٢
٢٠٠٢. 

) "، ٤مجلس المعايير المحاسبية والرقابيـة العراقيـة،" دليـل التـدقيق رقـم ( - ٢٣
٢٠٠٠. 

المجمــع العربــي للمحاســبين القــانونيين، " المبــادىء الأساســية للتــدقيق "،  - ٢٤
 .٢٠٠٣المطابع المركزية، عمان، الأردن، 

المجمـــع العربـــي للمحاســـبين القـــانونيين، " مفـــاھيم التـــدقيق المتقدمـــة "،  - ٢٥
 .٢٠٠٣المطابع المركزية، عمان، الأردن، 
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المطارنة، غسان فلاح " تـدقيق الحسـابات المعاصـر"، دار المسـيرة للنشـر  - ٢٦
 .٢٠٠٦والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن،

ــدق - ٢٧ ــايير الت ــع الأمريكــي للمحاســبين مع يق والنشــرات الصــادرة مــن المجم
 .(AICPAالقانونيين (

ــة  - ٢٨ ــايير الدولي ــة الصــادرة مــن مجلــس مع ــدقيق الدولي معــايير ونشــرات الت
)IAASB ( 

موسكوف، ستيفن و سيمكن مارك، " نظم المعلومات المحاسـبية لإتخـاذ  - ٢٩
المـــريخ، القـــرارات "، ترجمـــة كمـــال الـــدين ســـعيد و احمـــد حامـــد حجـــاج، دار 

 .٢٠٠٢الرياض، السعودية، 
ـــي ظـــل نظـــام  - ٣٠ ـــة ف ـــة الداخلي ـــب مصـــطفى، " دور الرقاب ھلـــدني، آلان عجي

ــي إقلــيم  ــن المصــارف ف ــى عينــة م ــات المحاســبي " دراســة تطبيقيــة عل المعلوم
كوردستان، بحث مقدم الـى المعھـد العربـي للمحاسـبين القـانونيين لنيـل شـھادة 

 .٢٠٠٩المحاسبة قانونية بغداد، 
  
  :الأجنبية المصادر: ًلثاثا

1. Arens, Alvin A. Randal, J. Elder, & Mark S. Beasley, " Auditing An 
Integrated  Approach ", Pearson Education, Inc., (10th ed.), 2005. 
2. Arens, Aliven A, James K. Lobbeck, “ Auditing  An Integrated 
Approach” , Prentice- Hall International Inc. (8th ed.), 2000. 
3. Fees, Philip E., & Carl S. Warren, " Accounting  Principles "  
South- Western Publishing Co., (15th ed.), 1987. 
4. Gelinas  Jr., Uiric  J. & Steve  G. Sutton, " Accounting Information 
Systems " ,  South – western, Thomason Learning, (5th ed.), 2002. 
5. Kell, Walter, & Boyton, William C.,   "  Modern Auditing  ", John 
Wiley & Sons, (5th ed.), 1992. 
6. Romney,Marshall, & Paul steinbart, " Accounting Information 
Systems", Printice – Hall, Ince, (9th ed.), 2003.  
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پوخت  
ك ـكخراوڕی ووردبینـی بـۆ داتـا داراییكـانی ھر ل كاتی ئنجامـدانی كـردار

ویست زانیاری تواو لسـر سروشـتی كارەكـانی ریاری یاسایی پلسر ژم
وەربگرڕ ــــكخــــراوەك شمنجــــام دەدات، ئكــــاری ووردبینــــی بــــۆ ئ ت ك
لڕوە و ھگـــــای خوینـــــدن  ت بـــــایب ســـــنگاندنی سیســـــتمی زانیـــــاری ت
می چــاودڕو سیســت ــاوخكخــراوەك ــراو  ك ل چــاودری ی پۆیری ن ەوك

ری كـــــارگریــــاری  و  چـــــاودژمگكھـــــاتوە  لو  ڵی پمـــــوو ئێ و ڕھ
  .نان ك بۆ ووردبینی ناوخۆی دەگرت برشو
 

Abstract 
            when process of checking financial data holds for any 
organization, external auditor must gain sufficient information on the 
nature of activity of the organization that subjects to auditing through 
study and evaluate special information of organization and internal 
controlling that follows and represented by accounting and 
administration control, further to regulate and internal auditing. The 
research aims to define significance of evaluate internal system 
control in the side of planning and supervise external audit for 
business organizations in general and tourist hotels in particular; and 
to define below: 
* Suitability of internal control process to the nature of organization 
activity that is subject to auditing  
* The commitment of the staff within organization to apply this 
auditing system along with what has been planned.   
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 ژمارە
)٤١( 

  )١ملحق رقم (
 قوائم أسئلة أنموذجية لنظام الرقابة الداخلية تحليل

  الوزن النسبي
 لأھمية الأسئلة

  الاجابة
ــــــــم  نع

 /لا

  
ـــوذج: ًأولا ـــويم أنم ـــام تق ـــة نظ ـــة الرقاب  الداخلي

  (للأمور العامة)
ـــــين  نعم  ٥ ـــــي يب ـــــل تنظيمي ـــــل يوجـــــد ھيك ھ

ـــة ويوضـــح خطـــوط  المســـتويات الإداري
  السلطة والمسؤولية.

١. 

وافــق بــين الھيكــل ھــل يوجــد تناســق وت نعم  ٥
  التنظيمي و أھداف الإدارة.

٢. 

ھل توجد لوائح وتعليمات كاملة ووافيـة  نعم  ٤
  تنظم الأعمال المختلفة.

٣. 

ھــل أن اختصاصــات كــل إدارة أو قســم  نعم  ٤
ـــة واضـــحة  ـــددة بطريق ـــدق مح ـــي الفن ف

 فـــي للعـــاملين ًوملائمـــة ومبلغـــة كتابيـــا
  .والأقسام الإدارات ھذه داخل

٤. 

يـــتم تقســـيم العمـــل بـــين العـــاملين  ھـــل نعم  ٣
  داخل كل الادارات والأقسام على حدة.

٥. 

ـــاك شـــروط (مـــؤھلات خاصـــة  نعم  ٤ ھـــل ھن
وخبـــرة فـــي مجـــال العمـــل) للمتقـــدمين 

  .ًللوظائف أو شاغليھا حاليا

٦. 

ھل يتم تغيير المواقع بـين العـاملين مـن  نعم  ٣
  فترة لأخرى ضمن الاختصاص الواحد.

٧. 

م إدارة الفندق نظام الحـوافز ھل تستخد نعم  ٤
  بما يعزز من وسائل الرقابة الإدارية.

٨. 

ھل يتم تشجيع العاملين في الفندق على  نعم  ٣
ــــــــــة  ــــــــــزام بالسياســــــــــات الإداري الالت
والمحاسبية المرسومة مـن قبـل الإدارة 

  العليا.

٩. 

ـــل يوجـــد وصـــف للوظـــائف ولـــوائح  نعم  ٥ ھ
  القائمين بھا، تبين مايلي:

والصــــلاحيات المعطــــاة  المســــؤوليات -

١٠. 
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 ژمارە
)٤١( 

 لكبار المسؤولين في الفندق.
الأشخاص المخولين بإتمام المعاملات  -

 وتنفيذھا.
ـــازة  - الأشـــخاص المســـؤولين عـــن حي

  الموجودات الثابتة.
ھل يتم إجراء الجرد الفعلي للموجـودات  كلا  ٥

  الثابتة للفندق في نھاية كل سنة مالية.
١١. 

ــــ نعم  ٤ ــــتفظ إدارة الفن ــــل تح دق بســــجلات ھ
  تحليلية للموجودات الثابتة.

١٢. 

ـــة لإحتســـاب  نعم  ٥ ـــدق سياســـة ثابت ـــل للفن ھ
  الإندثارات على الموجودات الثابتة.

١٣. 

ھـــل تقـــوم إدارة الفنـــدق بإعـــادة تقيـــيم  كلا  ٤
  .ًلموجوداتھا الثابتة دوريا

١٤. 

ھــل يحضــر مراقــب الحســابات (المــدقق  كلا  ٥
جـرد الخارجي) أو منـدوب عنـه عمليـة ال

  الفعلي.

١٥. 

ھـــل يـــتم اعـــداد الميزانيـــات التقديريــــة  نعم  ٣
  (التخطيطية) السنوية

١٦. 

ھل يـتم تزويـد الإدارة بتقـارير ماليـة ر  نعم  ٤
تســمح  بمقارنــة أرصــدة الحســابات مــع 

 الميزانيات  التقديرية  كل شھر.

١٧. 

Total    = 70  
Actual  =56  

Eff. Ind 80%   

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  




