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 حٌٍّوص:

ش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ كًٞٔش حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼ ا٠ُطٜيف حُيٍحٓش 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ ر٤خٕ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ 

ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُزلغ طِوٜض  أٛيحف. ٝك٢ ٟٞء حُظؤػ٣َ٤شك٢ ٌٛٙ حُؼ٬هش 

٤َٓ  آ٤ٓخٓخ ٓيٟ طٞكَ ٝٓٔظ٣ٞخص ٓظـ٤َحص حُزلغ ك٢ ًَٗش  :ػيس طٔخإ٫ص

٬ُطٜخ٫ص. ٝٓخ ٢ٛ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش. َٝٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ كًٞٔش 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٟٞء ٝؿٞى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ. 

ُل٤َٟخص رخػظٔخى حُٜٔ٘ؾ ُض حُيٍحٓش حهظزخٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حؤٝػ٤ِٚ كٝ

ٝطـْ ط٣ُٞؼٜـخ ػِـ٠ ػ٤٘ش  ح٫ٓظزخٗشحُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ اً ؿٔؼـض ر٤خٗخطـٚ رٞحٓـطش 

٤َٓ  آ٤ٓخ( حُٔظٌٕٞ ٖٓ حُٔيٍحء ك٢ ٌٓخطذ ًَٗش 2ٕ) حُزلغ حُزخُؾ ػيىْٛ

ًٍٞىٓظخٕ ٝطْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رٞحٓـطش حُلِٓـش ح٩كٜخث٤ش  اه٬ُْ٤ِطٜخ٫ص ك٢ 

(SPSSًٗٝخ )ٗظخثـؾ حُيٍحٓـش ٝؿـٞى ػ٬هـش حٍطزـخ١ ٓؼ٣ٞ٘ـش ر٤ـٖ كًٞٔش  أرَُ ض

طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. ٓغ ٝؿٞى ىٍٝ ٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ ًٔظـ٤َ 

.٢٤ٓٝ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍَٟٝس  ، أرَُٛخٖٓ حُٔوظَكخص حهيٓض حُيٍحٓش ػيى حٝأه٤ـَ 

خُش ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔخىس حُلؼ خُٔٔخٛٔظُٜٔٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٞكًٞٔش طٌ٘

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

ُٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ، ح٤ُٔخىس ٞحٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: كًٞٔش طٌ٘

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.
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ٌلٛوّش طىٌٕٛٛؿ١خ  حٌظؤػ٠َ١شحٌيٍٚ ح١ٌٓٛػ ٌلاٍغ١ِٛٔٛخ فٟ حٌؼلالش 

 حٌّؼٍِٛخص فٟ ح١ٌٔخىس حلآظَحط١ـ١ش

 ال١ُٓ١ًٍ ٌلاطصخلاص فٟ  آ١ٓخٌّي٠َ٠ٓ فٟ شَوش ح ٢ٍحء ١ٍش١ٍلىٍحٓش ط

 وٍٛىٓظخْ

 حٌّميِش

تلعب شركات الاتصالات دور التصادي واجتماعً مهم فً المجتمعات    

المعاصرة وحٌث ان طبٌعة الإنتاج والخدمات فً مجال الاتصالات تفرض سوق 

كوردستان  إللٌماحتكار الملة ونجد هنان عدد للٌل من شركات الاتصالات فً 

 (44: 2123)الباشمالً وسلطان، التً تواجە منافسة شدٌدة فٌما بٌنها وإذ ٌشٌر 

ٌمكـن أن ٌضمـن لا التملٌدٌـة للمٌـزة التنافسـٌة  والمصادرالسـوق  موالـف بأن

الأمر الذي دفع المنظمات نحو البحث  الآن.الطوٌـل بعـد  المدى النجـاح علـى

رٌة غٌر تملٌدٌة لمواجهة التحدٌات الحالٌة. حتى عن استراتٌجٌات ومفاهٌم إدا

 ، وكذلن تعدالسٌادة الاستراتٌجٌة الهدف المنشود للمنظمات المعاصرة بات

حوكمة تكنولوجٌا المعلومات عنصر مهم من عناصر حوكمة الشركات والتً 

والاستفادة من الاستثمار فً  تكنولوجٌا المعلوماتتحسٌن إدارة  إلىتهدف 

  (. 1.1)الصناعة بصورة خاصة فً  والتكنولوجٌاالمعلومات 

من جهة أخرى تطور مفهوم الارغونومٌا وهو العلم الذي نشأ لتحسٌن 

. (414: 2123)هادي ونتوش،  همأهدافجهود المنظمات وسعٌهم نحو تحمٌك 

سهم فً تصمٌم وتمٌٌم المهام والوظائف والمنتجات والبٌئات والنظم تكونها 

وحٌث ان  مع احتٌاجات ولدرات ومعولات أداء الناس. بغرض جعلها متوافمة

واعتمادها على  (1.1)الصناعة شركات الاتصالات هً الرائدة فً مجال 

لى الشركات التً أوتكنولوجٌا المعلومات ولكونها تواجە منافسة شدٌدة، فهً من 

 ٌمكنها الاستفادة من علم الارغونومٌا وحوكمة تكنولوجٌا المعلومات وتسعى نحو

  .تحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة

البحث للتعرف على دور حوكمة تكنلوجٌا المعلومات فً  اعلٌە جاء هذو

سٌل للاتصالات، وكذلن توضٌح  آسٌاتحمٌك السٌادة الاستراتٌجٌة فً شركة 
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ر أومح ةتضمن البحث أربعولد العلالة بٌنهما فً ضوء وجود الارغونومٌا، 

ل الثانً الجانب النظري فٌما تعلك الثالث أوتنل لمنهجٌة البحث فٌما وخصص الأ

 خٌرا المحور الرابع خصص للاستنتاجات والممترحاتأالجانب المٌدانً وب

 ي/ حلإغخٍ حٌؼخَ ٌٍزلغٚحٌّلٍٛ حلأ

 لاً: ِشىٍش حٌزلغأٚ

فً ظل التغٌرات السرٌعة فً بٌئة الأعمال والعولمة والمنافسة الشدٌدة 

هدف المنشود للمنظمات بصورة عامة كونها أصبحت السٌادة الاستراتٌجٌة ال

تساعد على أن تكون المنظمة متحكمة بالسوق والمنافسٌن. وفً هذا الاتجاه 

همٌة السٌادة الاستراتٌجٌة نابعة من أن أ إلى( 44: 2123ٌشٌر)الكنانً والنجار، 

المركز التنافسٌة المتمدمة ولٌادة الاسواق بات  بناء بأنادران منظمات الاعمال 

من الضرورٌات التً تعمل المنظمات جاهدة على تحمٌمها وعدم الاكتفاء ببلوغ 

 أوصبحت تملٌدٌة فً ظل نظام الاعمال المعاصر المتمثلة بالبماء أالتً  هدافالأ

حدى وسائل المنظمات فً تحمٌك سٌادتها إ هدافصبحت هذه الأأالنمو، حٌث 

مل هو بلوغ السٌادة الاستراتٌجٌة ولٌست غاٌة نهائٌة، وأن الهدف الاش

الاستراتٌجٌة ضمن مساحات تنافسٌة واسعة ومضطربة وبالولت نفسە تتمكن من 

   خلالها من فرض سٌطرتها وهٌمنتها علٌها.

المعلومات  تكنولوجٌاوكذلن ٌعتمد معظم المنظمات المعاصرة على 

وتستثمر فٌە أموال كثٌرة بغرض التفوق على المنافسٌن، وذلن ٌتطلب حوكمة 

المعلومات بحٌث  تكنولوجٌاالمعلومات والتً تعنً الاستفادة المثلى من  تكنولوجٌا

 ,IT Governance Instituteٌؤكد )و تساهم فً تحمٌك استراتٌجٌة المنظمة.

( إن تطبٌك حوكمة تكنولوجٌا المعلومات ٌمكن أن ٌخلك فرصا 13 :2003

مة وتحمٌك الرٌادة فً تمدٌم حمٌمٌة للمنظمات، متمثلة فً تحسٌن السمعة وزٌادة الث

نصٌب أكبر من السوق  ىالمنتجات والخدمات وتحسٌن الجودة والحصول عل

  الكٌن.وتخفٌض التكالٌف ومن ثم تعظٌم لٌمة المنظمة وزٌادة ثروة الم

المفاهٌم الحدٌثة  أحد ومن جانب آخر تعتبر الارغونومٌا )الهندسة البشرٌة(

بٌن لدرات العاملٌن والآلات  ةك الموائمالتً تعتمدها المنظمات لأجل تحمٌ



 

  3111                                   ٠٢٠٢ی بەهار/ ١/ ژمارە ٦بەرگی /   رەژێتو یارۆڤگ

 

 العاملمة لاٌنعكس على راحة وس والتجهٌزات المستخدمة مع بٌئة العمل بشكل

 كفاءةو ألل بجهدالمواد والآلات لعامل الزمن وتلف  دون هدر مهامە أثناء تأدٌة

 . (114: 2123لعماري، )أكثر  ةوفاعلٌ

 بأن( 441: 2123وفً هذا الاتجاه تشٌر نتائج دراسة )هادي ونتوش، 

 (٣ٝLin et al, 2022: 19وٍٞ ) .للارغونومٌا على ضغط العمل اهنان تأثٌر

 ٓغ ر٤ٖأٝ( ٣ظطِذ طلخػ٬ص ٓ.ٗحُٜ٘خػش )طليع ك٢ حُظ٢ حُـي٣يس  حُظطٍٞحص بأن

ٓغ حٓظَٔحٍ ىٓؾ  ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخحُوَٕ حُٔوزَ ٣ٌٕٞ ػَٜ  رؤٕٝح٥ُش ٣ٝظ٘زؤ  الإنسان

   .ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش

 تكنولوجٌا٤َٓ طؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ  آ٤ٓخحطٜخ٫ص  شركة أنٝرٔخ 

حُـ٤َ حَُحرغ ٖٓ  صحثَ حًَُ٘خص حُؼَحه٤ش حُظ٢ حػظٔيأٝحُٔؼِٞٓخص ٝطؼي ٖٓ 

ٍَحص حُٜ٘خػش، ك٢ ٓؼ٤ٜخ ٗلٞ حُظلٌْ رخُٔٞم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ، ًَ ًُي طؼي ٖٓ حُٔز

. ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ح٧ٓخ٤ٓش ُظلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:

ٓخ ٢ٛ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص )كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ح٤ُٔخىس 

ح٧كَحى ٤َٓ حُٔزلٞػش ٝكن آٍحء  آ٤ٓخح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ( ًَٗش 

 .حُٔزؼٞػ٤ٖ

 .رؼخى ٓظـ٤َحص حُزلغأـخ٫ص ٝٓخ ٢ٛ ٓٔظ٣ٞخص ٓ

حُٔؼِٞٓخص ًَٝ ٖٓ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓزخَٗ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ كًٞٔش َٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ

)ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ًٌُٝي ر٤ٖ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝح٤ُٔخىس 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

َٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس 

 ٍؿ٤ٓٞٗٞخح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٟٞء ٝؿٞى ح٫
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 حٌزلغ أ٘يحف ػخ١ٔخً:

حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خٟٝغ ا١خٍ ٗظ١َ ٣٘وٚ أرؼخى كًٞٔش 

 ك٢ ٤ٓيحٕ حُزلغ ٝٓخ ٣ظَٜ رٜخ ٖٓ هيٍحص طلون ٝطؼُِ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

حُٔؼِٞٓخص،  طٌُ٘ٞٞؿ٤خحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طٞحكَ ٓظـ٤َحص حُزلغ )كًٞٔش 

 ٤َٓ ٬ُطٜخ٫ص. آ٤ٓخح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ( ك٢ ًَٗش 

حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝكًٞٔش 

 حُٔؼِٞٓخص. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ر٤خٕ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُٔؼِٞٓخص. طٌُ٘ٞٞؿ٤خٝكًٞٔش 

 أ١ّ٘ش حٌزلغ 

 ٣ٔظٔي ٌٛح حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ػيس حػظزخٍحص ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٖٓ أٜٛٔخ:

ٍ حُزلغ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔخىس ؤٝط٘

ٍ ؤٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٟٞء ٝؿٞى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝ)ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼ٤ٖ( ُْ ٣ظ٘

 ىٍحٓش ٝحكيس.ىٍحٓش ػَر٤ش كظ٠ ح٥ٕ حُٔظـ٤َحص حُؼ٬ػش ك٢ 

٣ويّ حُزلغ ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق كًٞٔش 

حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ طلو٤ن ٝطؼ٣ِِ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حًَُ٘ش حُٔزلٞػش.

٤َٓ  آ٤ٓخحُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ك٤غ طؼي ًَٗش  شطظـٔي أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛ

ح٫طٜخ٫ص ك٢ حُؼَحم حُظ٢ طٜ٘ي ٓ٘خكٔش ٗي٣يس اكيٟ ًَٗخص حٌُز٤َس ك٢ ٓـخٍ 

 ك٢ ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ حُٔٞم.
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 ٍحرؼخً: حٌّوطػ حٌفَظٟ ٌٍزلغ  

ٓخ ؿخء ك٢ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٠ٓٝخ٤ٜٓ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش طظطِذ حُٔؼخُـش  ا٠ُحٓظ٘خىح 

٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ  ٓوط٢ حكظَح٢ٟحُٜٔ٘ـ٤ش ٌُِٔ٘ش حُزلغ ر٘خء 

 ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش.ٓظـ٤َحص حُزلغ 

 

 ( حًٗٔٞؽ حُزلغ       ٌَٔٗ )

 ٤ٖػيحى حُزخكؼاحُٜٔيٍ: ٖٓ 

 

  هخِٔخً: فَظ١خص حٌزلغ

٤ٛخؿش ػيى ٖٓ حُل٤َٟخص ٫ًٞٛٝ  ضحًٗٔٞؽ حُزلغ طٔ ػ٠ِرخ٫ػظٔخى 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًٝٔخ ٣ؤط٢: أٛيحفُظلو٤ن 

ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شطٞؿي  ٠ُ:ٝح٧حُل٤َٟش حَُث٤ٔش 

 .ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـظٔؼش ٝٓ٘لَىس كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص
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حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ كًٞٔش 

 .ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٓـظٔؼش ٝٓ٘لَىس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫

 .ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـظٔؼش ٝٓ٘لَىس

لًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٣ُحُل٤َٟش حَُحرؼش: 

 .ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔؼِٞٓخص

لًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُ طؤػ٤َٞؿي ٣حُل٤َٟش حُوخٓٔش 

 .٤ٓخح٫ٍؿٞٗٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخص

 ك٢ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ طؤػ٤َ ٞؿي ٣حُل٤َٟش ححُٔخىٓش 

 ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

لًٞٔش حُل٤َٟش حُٔخرؼش: طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُ

 .ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٞؿٞى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 ٓخىٓخ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش  

ك٤َٟخطٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ  حهظزخٍحػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢  

ػزَ ىٍحٓش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١، حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٧ٜٗخ طًَِ ػ٠ِ طل٤َِ 

٤َٓ حُٔزلٞػش ٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد ر٘ظَس ٤ُٞٔٗش  آ٤ٓخآٍحء حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ًَٗش 

ػْ حٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ٝحُٔئَٗحص  ك٤غ ٣ظْ حهظَحٕ ٝٛق حُلخُش رظل٤ِِٜخ ٖٝٓ

حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ٝظْ حٓظويحّ حُظل٤َِ ٧ؿَحٝ طلي٣ي 

ٗل٤ٜخ ٝحُٔ٘زؼوش  أٝحُ٘ظخثؾ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ أرَُ حُٔئَٗحص ٫هظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص 

 . ٢ٟلَػٖ ٓوط٢ حُيٍحٓش حُ

  ٓخرؼخ: أٍٓٛد ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص: 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٩ًٔخٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش رـ٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 أٛيحفحُ٘ظخثؾ ٝطلو٤ن  ا٠ُٝحهظزخٍ ٓوط٢ حُيٍحٓش ٝك٤َٟخطٜخ ٝحٍُٞٛٞ 
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حُزلغ ػ٠ِ ٜٓخىٍ ػيس ُظـط٤ش ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ  ػظٔيححُيٍحٓش، كوي 

 ػزَ ح٧ٓخ٤ُذ ح٥ط٤ش:

ػظٔخى ػ٠ِ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ: رٜيف طـط٤ش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش طْ ح٫

حُـخٓؼ٤ش  َٝكخص٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حَُٓخثَ ٝح١٧حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش ٝح٫ؿ٘ز

ٝحُٔئطَٔحص حُؼخ٤ُٔش ٝح٫رلخع حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ ٓـ٬ص ػ٤ِٔش ٤ٍٛ٘ش، ك٬٠ً ػٖ 

ح٬١٫ع ػ٠ِ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش )ح٩ٗظ٤َٗض( ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع 

 حُيٍحٓش.

ح٢ٗ كوي حػظٔيص حُزخكغ ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ: رخُ٘ٔزش ُِـخٗذ ح٤ُٔي

 ح٥ط٤ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ٩ًٔخٍ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ حُيٍحٓش ًٝٔخ ٣ؤط٢:

ح٧ىحس حَُث٤ٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ح٫ٓظزخٗشطؼي  :ح٫ٓظزخٗش

حُزلغ ك٢ طلي٣ي ػزخٍحص ح٫ٓظٔخٍس ػ٠ِ حُـخٗذ  رخُـخٗذ حُؼ٢ِٔ، ٝهي حػظٔي

ٝطْ  حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٝح٫رؼخى حُظ٢ طْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ،

طٜل٤ق حُؼزخٍحص ُظظ٘خٓذ ٓغ ٓـخٍ حُزلغ ٝٓظـ٤َحطٜخ، ٝطظ٠ٖٔ حٓظٔخٍس 

 ٍ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:  ٝخٍرؼش ٓلأ ح٫ٓظزخٗش

 ح٫ٓظزخٗش٤ٌَٛ  ٔحُـيٍٝ

 حُٜٔخىٍ حُؼزخٍحص شحُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ ص

 ٓـٔٞع ط٤ٜ٘ق

 ٖٓ حػيحى حُزخكؼخٕ ٗ ٗ- ٔ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش 

 

كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص

X1-X20 20 

 

ٓـخ٫ص ا١خٍ أٝ 

 COBITحُٔؼ٤خٍ 

 ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 

Y1-Y12 12  :َٕٝح٤ُخ١َٓ ٝآه

ٕٓٔ٢ :ٕٗ )

)حُزخٗوخ٢ٗ ِٝٓطخٕ: 

ٕٓٔ2 :ٖٓ٘) 



 

  3111                                   ٠٢٠٢ی بەهار/ ١/ ژمارە ٦بەرگی /   رەژێتو یارۆڤگ

 

حُِحِٓی ٝٓلٖٔ،  M1-M12 12 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

ٕٓٔ2 :ٕٓ 

  44 ٓـٔٞع كوَحص ح٫ٓظزخٗش

 .٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ   

 

 حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ/ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ

 : كٛوّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصلاأٚ

 ِفَٙٛ كٛوّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس رَُص كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًو٤٠ش ٣ًَِٓش 

ً٘لض ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش أؿَطٜخ كوي ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

Gartner ْٛإٔ طل٤ٖٔ اىحٍس  ٣ُٕٖٞٓٓخص ٩ىحٍس حُٔؼِٞٓخص ُؼخّ أٝ ػَ٘ أ

ًٌُي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حكظَ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٖٓ ؿخٗذ ًزخٍ ٓٞظل٢ ح٩ػ٬ّ 

رؼ٘ٞحٕ  ٕٗٓٓىٍحٓش َٗ٘ٛخ ٓؼٜي اىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػخّ  ر٤٘ض

ك٢ حُٔخثش  ٢ٓ"طو٣ََ حُلخُش حُؼخ٤ُٔش ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص" إٔ أًؼَ ٖٓ 

طل٤ٖٔ اىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ا٠ُٖٓ حَُإٓخء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ أهَٝح رخُلخؿش 

ىػْ أ٤ٔٛش كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  . ك٬٠ ػ٠ِ ًُي طْٓ٘ظٔخطْٜط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص 

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش أظَٜص إٔ حًَُ٘خص ًحص كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ك٢ حُٔخثش ٖٓ طِي حُظ٢ ٫  ٕ٘حُٔؼِٞٓخص حُٔظلٞهش كووض أٍرخكخ أػ٠ِ ر٘ٔزش % 

 .(Ali, 2006:70طٜظْ رخُلًٞٔش )

كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؤٕ ( 2ٔٔ: ٕٙٔٓ ،)ؿ٤ـن ٝكَكخص ٟقأٝٝ 

ٝح٩ؿَحءحص كًٞٔش حُٔ٘ظٔخص ك٤غ ٣ٔؼَ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٖٓ ؿِءح ٣َؼظز

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طيػْ ٝططٍٞ حٓظَحط٤ـ٤ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُو٤خى٣ش حُظ٢ ط٠ٖٔ إٔ

ٓلّٜٞ  ػ٠ِ حٕ( ٕٓ: ٕٗٔٓ ،٣ئًي )حُٔٔخف ٗظَحً ٤ٔٛ٧ظٜخٝ .ٜخأٛيحكحُٔ٘ظٔش ٝ

يىس ٖٓ ؿخٗذ حُزخكؼ٤ٖ ُٚ رظؼخ٣ٍق ٓظؼؤٝكًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طْ ط٘



 

  3111                                   ٠٢٠٢ی بەهار/ ١/ ژمارە ٦بەرگی /   رەژێتو یارۆڤگ

 

ػزخٍس ػٖ  خٜرؤٗ( ٕٔٗ: ٕٕٓٓ ،١ ٝح١ُٞٓٞٔٝخاً ٣َٟ )حُلٔ٘. ٝحُٔظو٤ٜٜٖ

ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ط٘خ١ رخُٔي٣َ٣ٖ ٝٛ٘خع  ٛيحفٓـٔٞػش ٖٓ ح٧

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًُٝي ُٔٔخػيطْٜ ك٢ طلي٣ي ح٫طـخٙ حُ٘خَٓ ٩ىحٍس

 .حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ

ح١خٍ ػَٔ ٓظٌخَٓ رؤٜٗخ ( ٖٕ٘ٔ: ٢ٕٔٓ ،ًٌُٝي ػَكٚ )ك٤ٖٔ ٝأ٣ٞد 

حُٔظخرؼش ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػزَ َٓحهزش  رٞحٓطظٚح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 صحُٔٔئ٤ُٝخهيٍحطٜخ )حُز٣َ٘ش، حُٔخى٣ش، حُزَٓـ٤خص، ح٫ؿَحءحص( ٝطلي٣ي 

ٝح٤ُٔخٓخص ٟٝٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوخٛش رظلو٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝريػْ 

ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٓغ حهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٓٞحءٓش ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش 

 .حُٔ٘ظٔش أٛيحفح٫ػٔخٍ ُظلو٤ن 

ىحس ُٔٞحءٓش ٝىٓؾ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٜخ رؤٗ( Rami, 2014: 15ر٤٘ٔخ ًًَ ) 

ٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٖٓ أٛيحكُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن  حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٧ػٔخٍ

ٓٔئ٤ُٝش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  ٣ؼظزَٛخه٬ٍ ح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ

 .ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش

ٛخّ ٌَٝٓٔ ُلًٞٔش  ؿِءػ٠ِ أٜٗخ ( ٕٓ:ٕٕٓٓ ،ك٢ ك٤ٖ ػَكٚ )حُٔٞحف 

٫ىحٍس ٝح٫ىحٍس حُٔ٘ظٔخص ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٞحٓطش ٓـِْ ح

 أٛيحفؿَ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ أحُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ 

 .حُٔ٘ظٔش ٝطؤ٤ْٓ حُٔٔخءُش أٛيحفطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ

كًٞٔش ػ٠ِ إٔ ( preittigun et all, 2012: 587ٝر٘لْ ح٫طـخٙ ٣ئًي ) 

ـ٤ش ر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ػ٤ِٔش حُٔٞحثٔش ح٫ٓظَحط٤

٢ٛٝ  حُٔ٘ظٔش.ٝح٫ػٔخٍ ٝاىحٍس حُٔوخ١َ ٝطٞك٤َ حُو٤ٔش ٝحىحٍس حُٔٞحٍى ك٢ 

ً ٓـِْ ح٫ىحٍس ٝح٫ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش  ٓٔئ٤ُٝش كؼخٍ ُلًٞٔش  ا١خٍك٢ طط٣َٞ ٓؼخ

 ٜخ. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝططز٤و

ح٤ُٔخٓخص ٓـٔٞػش ٖٓ  خٜرؤ٣ٝٗؼَف حُزخكؼخٕ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظز٘خٛخ حُٔي٣َٕٝ ٝٛ٘خع حُوَحٍ ك٢ 
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حُٔ٘ظٔخص رـ٤ش حٓظويحّ حُلؼخٍ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى 

 حُٔ٘ظٔش. أٛيحف( ُظلو٤ن COBITًٗٔٞؽ ٣ًٞض ) ػ٠ِ

 أ٤ٔٛش كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

إٔ كًٞٔش  ا٠ُح٧ىر٤خص حٍُٔ٘٘ٞس ط٤َ٘ رؤٕ ( 2ٙ: ٕٗٔٓ ،)حُؼظ٤ز٣٢وٍٞ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٗـخف ٓ٘خ٣ٍغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

كٜ٘خى ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ طلَ٘ ٣ٞ٘ٓخ ٝحُٔزذ أٜٗخ ط٘لٌ رٔؼٍِ ػٖ 

حُ٘٘خ١خص ح٧هَٟ ُِٔ٘ظٔش ٫ٝ ط٘ٔـْ ٓؼٜخ، ٫ٝ ٣ٞؿي حٓظ٤ؼخد ٝطيهَ ٝاَٗحف 

هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٤ِٜخ، كخ٩ىحٍس ٢ٛ ح٧هَيٍ ػ٠ِ ٍر٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٓزخَٗ ٖٓ

 .  حُٔؼِٞٓخص رخُٔٞحٍى ح٧هَٟ ُِٔ٘ظٔش

: ٕٙٔٓ ،( كيى )حُٔٔخٕ ٝحُـز١ٍٞٗ: ٢ٕٓٓ)ك٤ٖٔ،  رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ آٍحءٝ

 طظٔؼَ ك٢ ح٥ط٢:ػ٠ِ حٜٗخ ( أ٤ٔٛش كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓٔ

٤خؿخص حُِرخثٖ ك٢ ا١خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ٍؿزخص ٝحكظلْٜ طٌٖٔ ح٩ىحٍس ُ

 ُِٔ٘ظٔش.

 طٞؿ٤ٚ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ك٢ طلو٤ن ٜٓخُق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش.

طِىحى أ٤ٔٛش كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي حَُؿزش ك٢ طلو٤ن ػخثي 

ٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٝطظلَٔ طٌخ٤ُق ؿ٤ٔغ ح٧ٓٔظٟٞ حهظٜخى١ ػ٠ِ 

 خ.ٓوخرِٜ

طٔظويّ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش رخٓظَٔحٍ ُظل٢ 

 رخُٔظطِزخص حُٔظـ٤َس رخُز٤جش حُٔل٤طش.

طيػْ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٝحُٔؼوي ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش ك٢ ؿ٤ٔغ 

 .حُٔـخ٫ص

ٕ طز٢٘ ٝططز٤ن حُٔ٘ظٔخص ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص أ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ 

ٖٓ حٓظـ٬ٍ حُلَٙ ٝطلو٤ن حه٠ٜ حُلٞحثي ٝح٩ىحٍس حُٔ٘خٓزش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص 
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٩ىحٍس حُٔوخ١َ حَُٔطزطش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ طظ٤ق اىحٍس ح٤َُٗيس ٝكؼخُش ك٢ 

ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٌُٝي طؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝؿٞىس حُويٓخص 

ٞ حُظٌخ٤ُق ٝرخُظخ٢ُ ٝطط٣َٞ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ ٝحُٔ٘خًٍش ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝطول٤

 طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظلٌْ رخُٔٞم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ 

 : ٓـخ٫ص كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

ٝٛٞ  COBITحُٔؼ٤خٍ  أٝك٢ ا١خٍ  سحػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حُٔـخ٫ص حُٔليى

٩ىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝكًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ISACAح١٩خٍ ح١ٌُ أٗ٘ؤطٚ 

يحػٔش طٔٔق ُِٔي٣َ٣ٖ رٔي حُىٝحص ٖٓ ح٧ٔٞػش ظ٠ٖٔ ٓـح١ٌُ ٣ .حُٔؼِٞٓخص

حُلـٞس ر٤ٖ ٓظطِزخص حَُهخرش ٝحُو٠خ٣خ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝٓوخ١َ ح٧ػٔخٍ ٝطٞكَ ا١خٍ 

 طْ هزٍٞ ٌٛح ح١٩خٍ ٖٓ هزَ ك٤غ .ٜخأٛيحكٗخَٓ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن 

خ ًٌُي طْ هزُٜٞػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ ٝحُظخرؼش ُِوطخػ٤ٖ حُوخٙ ٝحُؼخّ  حُٔ٘ظٔخص

(. ISACA, 2012حُٔلخٓزش َٝٓحؿؼش حُلٔخرخص )ًَٝٗخص حُلٌٞٓخص ٖٓ هزَ 

 ٌٝٛٙ حُٔـخ٫ص ٢ٛ:

حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ  ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحُٔٞحءٓش  طٜق ش:ح٩ٓظَحط٤ـ٤حُٔٞحءٓش 

 َٝ ٌٖٔ طه٬ُٚ ُٔللظش حُٔ٘ظٔش ك٢ حٓــظؼٔخٍحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص إٔ طيػْ 

ٓزخَٗ ٣ٝؼي ػيّ ٝؿٞى ٓٞحءٓش آظَحط٤ـ٤ش أكي آظَحط٤ـ٤ش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ 

ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ُؼيّ طلو٤ن حُٔ٘ظٔخص ه٤ٔش ٖٓ حٓظؼٔخٍحص هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُظٞحكن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ػ٤ِٔش  رؤٕ (ٖٖ: ٕٕٔٓ)حُـز١ٍٞ، ٣َٟٝ  .حُٔؼِٞٓخص

طٜيف طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٝىػْ حُؼ٬هش حُٔ٘ٔـٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش 

حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ حُظٞحكن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ٌٕٞ رٔؼخرش هٞس ىحكؼش ٜٝٓٔش  ٝطوخٗش

 ,٣Koئًي )ٝ .٩ٗـخُ ه٤ٔش ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص

ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ـذ حٕ طلخكع حُٔٞحءٓش ( ػ٠ِ إٔ 15 :2008

ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ ط٢ٔ٘ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُوخثٔش ٝح٫

 طلٍٞ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. 

حُو٤ٔش حُٔوظَكش ك٢ ًخكش أؿِحء ىٍٝس حُظ٤ِْٔ،  رظ٘ل٤ٌطظٔؼَ ٝ حُو٤ٔش:ط٤ِْٔ 

ػ٠ِ  حُظًَِحُٔ٘٘ٞىس، ٓغ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش٠ُٔخٕ ط٤ِْٔ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘خكغ 

ٕ طوخٗش ا .٤ٓش ُظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخصحُو٤ٔش ح٧ٓخ ٝطؼز٤ض، حُظٌخ٤ُقح٩كخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ 
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حُٔؼِٞٓخص طؼَٝ ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص ػ٘يٓخ طٌظَٔ ٓ٘خ٣ٍغ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٣ٝظْ ًُي 

ٕ طٔـ٤ِْ احُٔخ٤ُش ٝح٤ُِٔح٤ٗش حُٔلـيىس،  ح٩ٌٓخ٤ٗخصك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓـذ ٟٖٝٔ 

ٕ ٓ٘ــَٝع طوخٗـش حُٔؼِـٞٓخص ٣ؼطـ٢ ػخثـي أٜٓٔخ ٠ُـٔخٕ  ػخ٬ًٓ  طٌـٕٞحُوـ٤ٔش 

 4 :٣ٝ2004َٟ )(. ٢ٔٔ: 2016ؿ٤ـن ٝكَكخص،  (٤ٔش حُٔ٘ظٔشػ٠ِ ه

Kordel,ٕػ٤ِٔخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ـذ إٔ طْٜٔ ٝطؼَٔ رط٣َن كخػِش  ( رؤ

ط٤ِْٔ حُو٤ٔش، ٫ٝ ري ٖٓ إٔ طْٜٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  أٛيحف٢ٌُ طوخرَ طٞهؼخص ٝ ًٝلئس

  .ك٢ ػ٤ِٔش هِن ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش حُٔؼِٞٓخصطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔٞحٍى: طؼ٢٘ طلو٤ن حُظٞحُٕ ٝحُظٞحكن رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ر٤ٖ آٌخٗخص طوخٗش اىحٍس 

حُٔؼِٞٓخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش، اً ٣ظ٠ٖٔ ًُي طل٤ٖٔ ٓٞحٍى طوخٗش 

ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس  .حُٔؼِٞٓخص رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣٘ٔـْ ٓغ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش

ُٔطِٞرش ٩ىحٍس ٓ٘خ٣ٍغ طوخٗش حُظؤ٤ًي ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٔظِِٓخص ح٬ُٔءٓش ٝحُٜٔخٍحص ح

. (2ٕٕ: 2ٕٔٓ، ٝحهؼ٤ش ٝهخرِش ُِظلو٤ن )ػ٣ِِ ٛيحفحُٔؼِٞٓخص ٝإٔ طٌٕٞ ح٧

ا٠ُ ( Hardy: 2003) حٓظ٘خىحً ا٠ُ آٍحء( ٕٙ٘ٔ: ٢ٕٔٓ ،٤٘٣َٝ )ك٤ٖٔ ٝأ٣ٞد

ً  اىحٍس حُٔٞحٍى طؼظزَ ٓـخ٫ً إٔ  ك٢ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، اً طٜظْ  كَؿخ

ؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٜٓخ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ ط٣َٞٔ حُز٤٘ش ربىحٍس ٓٞحٍى طٌُ٘ٞٞ

 .حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ُيػْ حُٔظطِزخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش

اىحٍس إٔ  ا٠ُ( ٢ٕ٘ٔ: ٢ٕٔٓ ،)ك٤ٖٔ ٝأ٣ٞد٤٘٣َ  حُٔوخ١َ:اىحٍس 

حُٔوخ١ــَ ٛــ٢ ػ٤ِٔش طلي٣ــي ؿٞحٗذ ح٠ُؼــق ٝحُظٜي٣يحص ػ٠ِ ٓــٞحٍى 

ح٧ػٔخٍ، ٝطو٣ََ  أٛيحفٞٓخص حُٔٔــظويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ اٗـخُ حُٔؼِ

ٓخ٤ٛش ح٩ؿَحءحص ح٠ُٔخىس إ ٝؿيص، ٝحُظ٢ ٤ٓظْ حطوخًٛخ ٖٓ أؿَ طو٤َِ حُٔوخ١َ 

ٟق أٝٝ .ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ، ًُٝي ر٘خء ػ٠ِ ه٤ٔش ٓٞحٍى حُٔؼِٞٓخص ُِٔ٘ظٔش ا٠ُ

ط٤ُٞي حُو٤ٔش  ٠ػِ ٣ًَِط٤ِْٔ حُو٤ٔش  رؤٕ (ٕٖٗ: 2ٕٔٓ)حُٔلٔٞى ٝحُزخػي١ٍ، 

ر٤٘ٔخ اىحٍس حُوطَ طًَِ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ٌٛٙ حُو٤ٔش، ٝحٕ طِح٣ي كـْ حُٔ٘ظٔش 

٣َ١وش ٓ٘ظٔش  ٝٓظطِزخص حَُهخرش حُيحه٤ِش ٓٞف ط٣ِي ٖٓ أٗ٘طش اىحٍس حُوطَ

ُٔٞحؿٜش حُوطَ ٣ٝٔؼَ ٌٛح حُ٘٘خ١ ربؿَحءحص ٓٔظَٔس ك٬ ٣ٌٖٔ حًظٔخٍ َٓكِش ٤ًِخ 

طظيحهَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ اً طوّٞ ح٩ىحٍس رٟٞغ ٓـٔٞػش ٖٓ  ٧ٕ َٓحكَ اىحٍس حُوطَ

ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ إٔ طولٞ طؤػ٤َ ٌٛٙ حُٔوخ١َ ك٢ ٓٞحٍى طوخٗش 

  .حُٔؼِٞٓخص
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 ٣ظْ ه٤خّ ح٧ىحءٚ ٖٓ ه٬ٍ رؤٗ( 2ٗ: ٕٗٔٓ)كٔٞى١،  ٣َٟه٤خّ ح٧ىحء: 

حُظؼَف ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ي حُٔئَٗحص حُٔ٘خٓزش 

٣ـذ ه٤خّ أىحء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٠ُٔخٕ ُٝو٤خّ ح٧ىحء حُوخٙ رٜخ، 

إٔ  ا٠ُ( 2٘٘: ٕٕٔٓ، ٣شؤ٤٘٣َٝٝ )رًَخص ٝك. حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس

لًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخػظزخٍٙ أكي حُٔـخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش ٣ُزَُ أ٤ٔٛش ه٤خّ ح٧ىحء 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٛيحفحُٔؼِٞٓخص طظلون حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٚ ٖٓ طلو٤ن ح٧

 .حُٔؼِٞٓخص ٝطٞكَ َٓحؿؼش ٧ىحء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

حُٔخروش طًَِ ػ٠ِ ح٧ٍرؼش إٔ حُٔـخ٫ص ػ٠ِ ( ٣Kordel, 2004: 2ئًي )ٝ 

حُلِوش ٣ِٝٝى حُٔٞحءٓش  أٓخ ٓـخٍ ه٤خّ ح٧ىحء ك٤ـِن .اٗـخُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش

َٖٛ ٓيٟ ٛلش كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ زح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُظ٢ ٣

 .حُظٜل٤ل٤ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ح٩ؿَحءحص، ٝحطوخً حُٔؼِٞٓخص

 ػخ١ٔخ: ح١ٌٔخىس حلآظَحط١ـ١ش

 ِفَٙٛ ح١ٌٔخىس حلآظَحط١ـ١ش

رخُ٘ٔزش  ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ ًحص ح٤ٔٛ٧ش حٌُزَٟ ضأٛزل

ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ًُٝي ٫ٍطزخ١ٚ رظٞؿٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٫ ٤ٓٔخ حُٔؼخَٛس ٜٓ٘خ، 

ك٢ طلو٤ن حُٜيحٍس ٝح٤ُٔخىس ٟٖٔ ا١خٍ ػِٜٔخ ك٢ ر٤جش ط٤ِٔٛخ كيس حُظ٘خكْ 

 كي٣غٕ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حطـخٙ ٌَٝٗ أٝح٫ٟطَحد، ًُٝي ػ٠ِ حػظزخٍ 

ٍ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ طلو٤وٚ رـ٤ش كَٝ ٤ٓطَطٜخ ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝخطل

 .(Bartelson, 2006: 464هطخع أػٔخُٜخ ) ك٢حُي٢ُٝ ٝ  أٝ

 ( َٟ٣ٝAveni, 2001: 27ٕرؤ )  ط٤ٓٞغ هخػيس ٗلًٞٛخ  ا٠ُحُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠

س ػ٤ِٔش حُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ حُٔٔظَٔ، ٣ِٝىحى ٌٛح حُ٘ٔٞ رٌَ٘ ػخّ ر٣ِخىس حُوٞ ٖٓ ه٬ٍ

 . ٝحُ٘لًٞ ٝٛٔخ حُٔلظخف ُظلو٤ن ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ,Weinman) رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ آٍحء( ٘ٗٔ: 2ٕٔٓ)ح٣َُ٘ل٢:  ٣ئًيٝ

 ا٠ُك٢ ظَ حٗظوخٍ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٓـخ٫ص حُو٤ٔش  ػ٠ِ أٗٚ  (2015

كوي حػظٔيص ٌٛح ح٫ٗظوخٍ ػ٠ِ أٍرؼش أٌٗخٍ ٢ٛ )حُظ٤ِٔ ك٢  حُٔـخ٫ص حَُه٤ٔش

ٕ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ حُِرخثٖ، ح٩ريحع حُٔظٔخٍع( ٌٛٙ ؤٝٓخص، ه٤خىس حُلَ، حُظؼحُٔؼِٞ
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ط٤ُٞلش ٖٓ  أٝح٧ٌٗخٍ كلِص حٓظَحط٤ـ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حٓظويحّ ٝحكيس 

 Maximize Differentiation ح٧ٌٗخٍ ُظؼظ٤ْ حُظٔخ٣ِ حُظ٘خك٢ٔ

Competitive)حُٔـخ٫ص ( ٝح١ٌُ ٣ظـٔي ك٢ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٟٖٔ ا١خ ٍ

 . (Disciplines Digital)  حَُه٤ٔش

( إٔ ٓـخٍ حُزلغ ػٖ ح٤ُٔخىس ٖٓ: ٢ٕٔٓ ،ًًَٝ )ح٤ُخ١َٓ ٝآهَٕٝ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٓغ ٝٗخم، ًٞٗٚ ٣ظيحهَ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص )ح٤ُٔخ٤ٓش 

ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝح٫هظٜخى٣ش( ٝؿ٤َٛخ ٝهي كون ٗٞع ٖٓ حُٔـخٍ ٝحُـيٍ حُل١ٌَ 

٤ٖ ك٢ ٗظَطْٜ ُٜخ، ًَٝ ْٜٓ٘ ػَٝ ٓخ ُي٣ٚ ٖٓ أكٌخٍ ٍٝإٟ ٝحُلِٔل٢ ر٤ٖ حُٜٔظٔ

  .طؼخ٣ٍق ٓوظِلش ٚٗظؾ ػ٘ ٓٔخٓٔظوز٤ِش ٝطٍٜٞحص ػٖ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

حُٔـ٤خىس ح٫ٓـظَحط٤ـ٤ش ٣ؼزـَ ػـٖ هـيٍس  رؤٕ ,Day) 222ٔ:  ٣ٝ2ٙـَٟ )

حُؼـٍِ حُٔ٘ظٔش كـ٢ طلو٤ـن حٌُٔخٗش حُٜٔٔش ٟٔـٖ حُوطـخع ٓـٖ حؿَ طز٘ـ٢ آ٤ُـخص 

 Alzoubi ٕ٘ٔٓ: ٕٕحُظلـَى ًؼٞحٓـَ ُـَىع حُظ٘خكـْ كـ٢ حُٔـٞم ك٤ٔخ ػزَ ) أٝ

& Khafajy, ػـٖ حُٔـ٤خىس ح٫ٓـظَحط٤ـ٤ش ٓـٖ ه٬ٍ ٍرـ٢ كًٞٔـش حُٔ٘ظٔـش ٓـغ )

حُٔٔظيحٓش حُظـ٢ طلوـن ريٍٝٛـخ ػٞحثـي ُِٔٔـخ٤ٖٔٛ  هيٍطٜـخ ػِـ٠ طلو٤ـن حَُرل٤ـش

 ٝطؼ٣ِـِ ه٤ٔـش ُِٔ٘ظٔش. 

ٜخ هٞس حُٔ٘ظٔش ٤ٛٝٔ٘ظٜخ ػ٠ِ رؤٗ( 2٘: ٕٕٔٓ ،)ك٤يٍ ٝحُ٘ـخٍ خكٜٝػَ

ك٢ طِي حُٔ٘خ١ن ٫ ٤ٓٔخ حُظ٢  حُظؤػ٤َٓٔخكخص ط٘خك٤ٔش ٝحٓؼش، ٝٓويٍطٜخ ك٢ 

طو٠غ ُظؤػ٤َحص ح١٫َحف حُٔظ٘خكٔش ح٫هَٟ ك٢ حُٔٞم ٝحُوٞس ٛ٘خ طؼ٢٘ حُويٍس 

ؿٜش ح٫هطخٍ ٝٓـخرٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ إٓ ٝحكي حُظ٢ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حػ٠ِ ٓٞ

ٍس ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٌُُي طِـؤ حُٔ٘ظٔخص ؤٝطلي٣ي حُٔٞحهغ ٝحُٔ٘ ٠حُظؤػ٤َ ػِه٬ُٜخ 

 أٝػٖ ٣َ١ن ٍْٓ كيٝى ٓٞحء ًخٗض ُِٔ٘ظٔش ًحطٜخ  حُظؤػ٤َٓـخ٫ص  طؤ٤ْٓ ا٠ُ

  .ُظؤػ٤َحص حُٔ٘خك٤ٖٔ ػ٤ِٜخ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ( ػ٠ِ أٜٗخ Goeltz, 2014: 16خ )ك٢ ك٤ٖ ػَكٜ

حُٔؼويس ُظلو٤ن ح٫ٓظيحى حُــَحك٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُٔؼِٞٓخط٢( ًًَٝ )حُؼخري١ 

حُٔ٘ظٔـش حٕ طَٓـْ  طٔظط٤غ ح٤ُٔخىسٓـٖ ه٬ُٜـخ رؤٜٗخ ٝ( ٖ٘ٔ: ٕٗٔٓٝح١ُٞٓٞٔ: 

 ءح٫ٓظ٬ٗطـخم ٗلًٞٛـخ ىحهـَ ح٫ٓـٞحم ٝحٓـظ٬ى حُوـيٍس ػِـ٠ ح٫ىٍحى ًٝـٌُي 

  .٤ٓخىطٜخ طلونػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝرٔخ  ٝح٤ُٔطَسػ٠ِ حُِرخثٖ ك٢ ٌٛٙ ح٫ٓٞحم 
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  أرؼخى ح١ٌٔخىس حلآظَحط١ـ١ش 

)ٓ٘طوش حُ٘لًٞ، حُظ٤ٌَ٘ حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ أرؼخى ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش   

ًُٝي ٗظَحً ٫طلخم ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش  حُظ٘خك٢ٔ، ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ(

)حُؼخري١ ٝ( ٖ٘ٓ: 2ٕٔٓ ،( )حُزخٗوخ٢ٗ ِٝٓطخٕٕٗ: ٢ٕٔٓ ،هَٕٝ)ح٤ُخ١َٓ ٝآ

 ،)حٌُؼز٢ ٝٛز١َ( ٝٓٙ: ٕٕٔٓ، )حٌُ٘خ٢ٗ ٝحُ٘ـخٍٝ( ٗ٘ٔ: ٕٗٔٓ ،ٝح١ُٞٓٞٔ

( 2ٙ: 2ٕٔٓ ،)ح٤ُخ١َٓ ٝحهَٕٝٝ( ٕ٘ٔ: 2ٕٔٓ ،)ح٣َُ٘ل٢ٝ( 22ٕ:ٕٕٔٓ

 & ،ٕ٘ٓٓ: ٢)ٝ( :Aveni, 2001 (197ٝ (ٙ: ٕٕٓٓ، )كٖٔ ٤ٗٝو٢ِٝ

Rijnders Strikwerda )( ٝDamen et al, 2009(ٝ )Al zubi, 2017 )

 ػ٠ِ ٌٛٙ ح٫رؼخى. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٓٞؿِ ٌُٜٙ ح٧رؼخى  

إ حُؼُٞٔش ٝطي٣َٝ ح٧ٓٞحم أؿزَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طـ٤َ ٣َ١وش  حُ٘لًٞ:ٓ٘طوش 

حُظ٘خكْ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُلي٣ؼش ٝك٢ ظَ حُز٤جش ؿ٤َ حُٔٔظوَس ُِـخ٣ش، ًُي إ حُؼُٞٔش 

ؿ٤َص ح٧ٗٔخ١ حُظخ٣ٍو٤ش ٬ُٓظؼٔخٍ ٝظل٤ٖٔ ٝطلٍَ حُظـخٍس ر٤ٖ حُيٍٝ طَطز٢ ر

طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش طٔظـ٤ذ رَٔػش ُظـ٤َحص حُٔٞم  ٓٔخ طظطِذٝح٩ٗظخؽ، حُظ٣ُٞغ، 

 2Pantelisٕٓٓ: ٢ٗ) ٓظٔخٌٓشٖٓ أؿَ كْٜ حُلَٙ حُ٘خٗجش ٝر٘خء ٓ٘طوش ٗلًٞ 

&Economou). 

 ( َٟ٣ٝAveni, 2004: 4 ) ًٞٓلّٜٞ ٓٔظؼخٍ ٓـٖ  ٜخرؤٗٓ٘طوش حُ٘ل

ٓـئهَح كـ٢ أىر٤خص ح٩ىحٍس، ٢ٛٝ طٞكَ  ظَٜٝٛـ٢ ٟٓٞـٞع  ش٤ح٤ُٔخٓ حُــَحك٤ش

ٓـٖ أؿَ  ٠ٓٝخ٤ٜٓ٘خُٔللظـش حُـًَ٘ش  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ػَٔ ُـظللٚ حُٜـيف  ٓزخم

  .حُظ٘خك٤ٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

( َ٤٘٣ٕٝٔ :ٕٕٓٓ Strikwerda, ) ٕٓ٘طوش ٗلـًٞ ػزخٍس ػٖ ٓللظش ا٠ُ أ

طٔؼ٠ ٗلٞ ر٘خء ٓـخ٫ص هخٛش ٖٓ حُ٘لًٞ ُٜخ حُظ٢ هيٓخص حُٔ٘ظٔش ٓ٘ظـخص ٝ

ُش ٜٓ٘خ ُلٔخ٣ش ٗلٜٔخ ٝارَحُ هٞطٜخ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ حُوخٍؽ رٜيف أٟؼخف ٝخًٔل

هِذ رٌٜٞٗخ ( ٕٙ: ٢ٕٔٓ ،ؼيٛخ )ح٤ُخ١َٓ ٝآه٣َٕٝٝ .حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝط٤ٜٔي حُط٣َن

حُــَحك٤ش ٟٖٔ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝؿَٞٛٛخ ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ٓ٘خ١ن حُ٘لًٞ 

حُٔـخٍ حُظ٘خك٢ٔ ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ ُظزو٠ ح٬ُػذ حُٞك٤ي ٝح٤ُٜٖٔٔ ػ٠ِ ح٧ٓٞحم 

حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٘خكٔش ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔظؼيىس حُظ٘خكْ طـي ٣ٝئًي ػ٠ِ إٔ  .ٝحُِرخثٖ
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حُظٞحُٕ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘طوش حُ٘لًٞ ٌُٖٝ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ًخك٤ش هي طؼط٢ 

  .٠ ِٓٞى حُوْٜ ٌُ٘ق حُٔؼِٞٓخصحُٔ٘ظٔش كخكِح ُِظؤػ٤َ ػِ

ٝهي طٔظويّ حُٔ٘ظٔش طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٩ػخىس ر٘خء ٓ٘طوش ٗلًٞٛخ ك٢ 

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣لٖٔ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٖٓ ٓ٘طوش حُ٘لًٞ  .ح٧ٓٞحم ٓظؼيىس حُٔ٘خكٔش

 .٣ٝوَِ ٖٓ حُٔ٘خكٔش حُ٘خِٓش

( رؤٕ Malerba & Orsenihgo, 1994: 3) ٣وٍٞحُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ: 

رظل٤َِ ٤ٛخًَ حُٜ٘خػش ٫ ٤ٓٔخ ك٢  طوّٞٔخٍ ٝحًَُ٘خص حُٔؼخَٛس ٓ٘ظٔخص ح٧ػ

ٓؼ٤ٜخ حُيحثْ ُظلو٤ن طلٞهٜخ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ًَ ٓخ ٣ظؼِن رٌَ 

ٌٓٞٗخص ٌٛٙ ح٤ُٜخًَ ٝحُظَٝف حُٔل٤طش رٚ، ٝػيّ حًظلخء ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص رظلو٤ن 

حُظ٢ ط٘خكْ رٜخ  إٔ كْٜ ح٤ٌُل٤شك٤غ  .ح٫ٓظوَحٍ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ أٝحُظٞحُٕ 

حُٔ٘ظٔخص ٣ٔؼَ طلي ٍث٤ْ ٌَُ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٌُُي 

طل٤َِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٘خك٤ٔش ١َٗ أٓخ٢ٓ ُؼ٤ِٔش 

   .حُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

حُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ ٝاطوخٗٚ ( ػ٠ِ إٔ ٣ٝStabell& Fjeds, 1998: 413ئًي )

ؼظزَ ٓلظخف ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِوٟٞ حٌُزَٟ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ٝٛ٘خػش ػيى ٖٓ ٣

حُظلخُلخص ٓغ حُوٟٞ حٌُزَٟ ُظو٣ٞش ٟٝؼْٜ حُظ٘خك٢ٔ ٝطيػ٤ْ ًَِْٓٛ ك٢ حُٔٞم 

 . ٟٖٔ حُٔـخٍ حُظ٘خك٢ٔ

حُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ ٛٞ أًؼَ ٖٓ ( ا٠ُ إٔ Aveni, 1999: 139ك٤ٔخ ٤٘٣َ )

أٓٞحم حُٔ٘ظـخص حُــَحك٤ش ٝٛٞ أىحس طٔظويّ ك٢  حَُٜحع ُِلُٞ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ

اٗ٘خء ٓـخٍ ه١ٞ ٝٓئػَ ك٢ ٤ٌَٛ حُٜ٘خػش ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣ـٔي ط٤ٌَ٘ حُظ٘خك٢ٔ 

  .حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٟٖٔ حُٔـخٍ ح١ٌُ طظٞحؿي ك٤ٚ ٌُٔذ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔؼ٠٘ حُؼ٢ِٔ رؤٕ  (Strikwerda, 2002: 10ًًَ )ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ : 

ظ٘خك٢ٔ ٣ظٔؼَ رويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٤٠ن حُو٘خم ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُظيكوخص ٠ُِـ٢ حُ

حُ٘وي٣ش حُظ٢ طيكن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞم حُٔ٘ظـخص حُــَحك٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خكٔش 

ػٖ ٣َ١ن ٓ٘غ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظٞٓغ ك٢ ح٧ٓٞحم حُـي٣يس رل٤غ  أٝحُٔؼ٣َش 
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هطخػخص حُٔٞم ٝهي  ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٜٓخؿٔش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ك٢ ؿ٤ٔغ

   .طٌٕٞ ٓل٤ٔش ٧ٓزخد هخ٤ٗٞٗش

ًُي حُظؤػ٤َ طٔؼَ ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ رؤٕ  ,Daveni) 222ٔ: ٖٙ (ٟقأٝٝ

أًؼَ ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٣ٌٕٞ ٌٛح  أٝحُ٘خطؾ ٖٓ كيس حُٔ٘خكٔش ٝٗيطٜخ ر٤ٖ ١َك٤ٖ 

٣ُٞي ُيٟ حُٔ٘ظٔش ح٧َٓ ح١ٌُ ح١٧َحف ؿ٤ٔغ ُٓٞع ػ٠ِ  أٝحُظؤػ٤َ ُطَف ٓؼ٤ٖ 

أى٠ٗ  ا٠ُطو٤َِ طؤػ٤َٙ  أُٝش ٜٓ٘خ ُِظوِٚ ٖٓ ٌٛح ح٠ُـ٢ ؤٝكؼَ ػ٤ٌٔش ًٔلٍىس 

 .كي ٌٖٓٔ ٖٓ أؿَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ًَِٓ حُٔ٘ظٔش حُظ٘خك٢ٔ ٝروخثٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ

 ػخٌؼخ: حلأٍغ١ِٛٔٛخ

 ِفَٙٛ حلأٍغ١ِٛٔٛخ 

حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ٓغ حُطز٤ؼش حُٔظـ٤َس ُِؼَٔ  

٣ي ُظو٤٘خص ٓؼَ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ ٝحَُٝرٞطخص ٝحُز٤خٗخص ٝح٫ٓظويحّ حُٔظِح

ح٠ُؤش أؿزَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُزلغ ٝططز٤ن طو٤٘خص ؿي٣يس ٝطـ٤٤َ ح٤ٌَُٜ 

ٝح٧ٍؿ٤ٓٞ٘خ ٢ٛ اكيٟ  حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝاىهخٍ رَحٓؾ ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ

 (. Faez et al, 2021: ٕحُظو٤٘خص حُظ٢ حٓظويٓض ك٢ ط٤ْٜٔ ر٤جش حُؼَٔ )

 إٔ ٜٓطِق ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ا٠ُ( ٘ٔ: 2ٕٔٓ)حُِح٢ِٓ ٝٓلٖٔ،  ٤٘٣َٝ

(Ergonomics( ٣ؤط٢ ٖٓ حٌُِٔش ح٤ُٞٗخ٤ٗش حًَُٔزش )Ergonَٔحُؼ )  ٝ

(Nomosٕحُوٞحػي، أ١ ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُظ٢ ط٠ز٢ أٗ٘طش حُؼَٔ. ٝا ) 

(ٔ2ٗ2Murrel, )  ٌٕٞأىهَ ٓلّٜٞ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ػ٠ِ ٓـخٍ حُظيهَ حُٔظ ٖٓ ٞٛ

ص، ك٤غ إ حُٜيف ٣ٌٖٔ ك٢ ىٍحٓش حُؼَٔ رـ٤ش ط٤٤ٌلٚ ٓغ ٖٓ ػيس طوٜٜخ

ٜٓطِق  رؤ٤ٕش ٗخرح٩ٗٔخٕ. ك٢ ك٤ٖ طئًي ؿٔؼ٤ش ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ح٤ُخ

(ergonomics( هي ٛخؿٜخ حُؼخُْ حُزُٞ٘ي١ )Wojciech Jastrzębowski, 

( ٝأٛزلض ٓؼَٝكش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ػ٘يٓخ أػ٤ي ١زغ ًظخرٚ رخُِـش حُزُٞ٘ي٣ش 1875

 .222ٔح٩ٗـ٣ِ٤ِش ك٢ ػخّ ٓغ حُظَؿٔش 

( ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ػ٠ِ أٗٚ حُوٞحػي حُؼ٤ِٔش Brito et al, 2019: 99ٝػَف )

حُظ٢ طزلغ ك٢ طلخػ٬ص ح٩ٗٔخٕ ٓغ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ ك٢ حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن 

 حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش.  أٛيحفحُٔزخىة حُ٘ظ٣َش ١َٝم حطوخً حُوَحٍحص ٧ؿَ طلو٤ن 
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إٔ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٛٞ حُؼِْ ح١ٌُ  ا٠ُ( 22٘: ٕٕٔٓٝٗظٕٞ،  ١ك٤ٔخ أٗخٍ )ٛخى

ٓ٘ٚ  آ٤ٓخْٜ ٣ًَِٝ ؿِءح أٓأٛيحكٗ٘ؤ ُظل٤ٖٔ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔخص ٝٓؼ٤ْٜ ُظلو٤ن 

ً ٖٓ ه٬ٍ َٓحػخس هيٍحص حُؼخَٓ  ػ٠ِ حُظ٤ْٜٔ ح٧ٓؼَ ٌُٔخٕ حُؼَٔ ًُٝي أ٠٣خ

ٜخ حُوٞحػي رؤٗ( ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ IEAٝكيٝىٙ. ًٔخ ػَكش ؿٔؼ٤ش ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُي٤ُٝش )

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٓؼَكش ٝكْٜ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ٗظخّ حُؼَٔ ٝػ٘خَٛٙ 

ٝح٩ٗٔخٕ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حَُكخٙ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ُِ٘ظخّ حُٔؼظٔي، أ١ 

يفَ ح٫هظٜخى١ )ػٞؿخٕ،  َٜ ُْ ح َٝ : 2ٕٔٓحٍُٞٛٞ ُِٔٞحثٔش ر٤ٖ حُٜيف ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٕٖ .) 

ًًَٝ (Makhbul, 2022: 159) ٕ٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٛٞ ػِْ ٣زلغ ك٢ ٤ًل٤ش ح رؤ

طو٤َِ ح٩ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ك٤غ ٣ؼي ط٤ْٜٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٣َُٔق أكي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حٓظويحٜٓخ ُظو٤َِ ح٩ؿٜخى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٣ٝٔخػي ػ٠ِ حىحٍس 

(. ٣ِٝؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ح٧ىحء ٙٔ: 2ٕٔٓحُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ )حُِح٢ِٓ ٝٓلٖٔ، 

ـ٢ِ٤ ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ىحٍس حُلؼخُش ُِٔوخ١َ ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٝوِن ر٤جش ػَٔ ٗل٤ٔش حُظ٘

 .(Lin et al, 2022: 19ٝحؿظٔخػ٤ش ا٣ـخر٤ش )

( ػ٠ِ إٔ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ طوِٚ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ 22: ٣ٕٕٝٓٔئًي )ٗخك٤ش،  

 ا٠ُ( Faez et al، 2021:2) حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ح٤ُٜ٘ٔش رطَم ػ٤ِٔش. ٤٘٣َٝ

أ١ ٓيٟ طئًي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ا٤ٓٞٗ٠ُخ ٛٞ طٍٜٞحص حُٔٞظق حٕ ٓ٘خم ح٫ٍؿٞ

طؼظ٤ْ ح٧ىحء حُظ٘ـ٢ِ٤ ٍٝكخ٤ٛش حُٔٞظق ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ٝاػخىس طْٜٔ ٝطؼي٣َ 

حُؼَٔ. ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طٔؼ٠ ؿخٛيس ٖٓ أؿَ ٓ٘خم ٣يػْ ًَ ٖٓ ح٧ىحء 

  حُظ٘ـ٢ِ٤ ٍٝكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ُظلو٤ن أه٠ٜ هيٍ ٖٓ حُ٘ـخف حُ٘خَٓ.

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٢ٛ ر٤جش  رؤٕ( ١ٌُStanton, 2021: 2 ٣وٍٞ )ٝك٢ حُٞهض ح

أٜٗخ ط٠ٔٔ أ٠٣خ حُؼٞحَٓ  ا٠ُط٤َ٘  ٤شرؤٗؿٔؼ٤ش ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ح٤ُخ كبٕحُؼَٔ، 

( حُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش. ٣ٝئًي )ٗخك٤ش، ٕٓ: 2ٕٔٓحُز٣َ٘ش، ٤ٔٔ٣ٝٚ )ػٞؿخٕ، 

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ طؼظزَ ًٜ٘يٓش ُِ٘٘خ١ حُز١َ٘، ًٝؤىحس ٝىػخٓش  رؤٕ( 22: ٕٕٔٓ

إٔ  ا٠ُ( 22ٙ: ٕٕٔٓأٓخ٤ٓش ُِؼَٔ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ. ك٤ٔخ ٤٘٣َ )ُؼٔخ١ٍ، 

حُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش ٢ٛ اكيٟ ططز٤وخص ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ًٌُٝي ك٢ 

حَُٔ٘ٝػخص حُوخثٔش ٝطٔظويّ ك٢ َٓحًِ ٝأهٔخّ حُظ٤ْٜٔ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص ٠ُٔخٕ 
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اىهخٍ  أٝغ ػَٔ ؿي٣يس ط٤٤ٌق ح٫٥ص ٝح٧ىٝحص ُويٍحص حُؼخَٓ ػ٘ي اٗ٘خء ٓٞحه

ػ٠ِ إٔ حُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش ُٜخ  آ٫ص ؿي٣يس ٝط٤٤ٌلٜخ كٔذ هيٍحص ٝكخؿخص حُؼخَٓ.

ػ٬هش ٓظيحهِٚ ٓغ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ حُظوط٢٤، ٝح٫ٓظوطخد 

ٝحُظٞظ٤ق ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ًَ ٖٓ حُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 

 (. Jose، 2011 :٠54 ح٥هَ )حُز٣َ٘ش ٣ئػَ أكيٛٔخ ػِ

حهظ٬ف حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُظ٤ٔٔش ٣ؼٞى ٫هظ٬ف حُوِل٤ش  رؤ٣ٕٝؼظوي حُزخكؼخٕ 

ىٍحٓخطْٜ ًٌُٝي ُظيحهَ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ػيس ٓـخ٫ص  أٛيحفحُؼ٤ِٔش ُِزخكؼ٤ٖ ٝ

( ٝ 2ٔ: 2ٕٔٓك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٣وٍٞ )حُِح٢ِٓ ٝٓلٖٔ، 

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ػِْ ٓظؼيى حُظوٜٜخص ٤ُْٝ  رؤٕ( 2ٙٙ: ٕٕٔٓ)ُؼٔخ١ٍ، 

ٓ٘لَٜح ك٢ طوٜٚ ٓؼ٤ٖ، ٝحٗٚ ٓغ هِش حُزلٞع حٍُٔ٘٘ٞس كٍٞ حُٟٔٞٞع َٟٗ 

إٔ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طوٜٜخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝػِْ حُ٘لْ ٝرؼٞ 

ُٞح ارَحُ كٞحثي ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝٓـخ٫ص طيهِٚ ؤٝحُظوٜٜخص حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُطز٤ش ك

 ٓغ طوٜٜخطْٜ. 

( ًٌَ٣ٝLin et al، 2022: 2-19 )ٕحُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ  رؤ

أْٛ حُٔٔخٛٔخص ك٢ ٗطخم حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ ٝح٥ُش  رؤٕح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ، ٣ز٤ٖ 

طؤط٢ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ طو٤٘خص ط٣َٜٞ حُيٓخؽ، ٝهخٛش طِي حُظ٢ 

ص حُـي٣يس حُظ٢ طٔظويّ أىٝحص ػِْ ح٧ػٜخد، ٝحُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٌُُي ٛٞ حُظطٍٞح

( ك٤غ ٛ٘خى ط٘خهٚ ك٢ ًؼخكش حُؼَٔ ٝحُؼٔخُش ٓوخرَ ٗٔٞ ٓ.ٗطليع ك٢ )حُٜ٘خػش 

حُٞظخثق ًؼ٤لش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طظطِذ ػذء ػَٔ ٢ً٘ٛ أًزَ، ٝر٘خءً ػ٤ِٚ ٣ظ٘زؤ 

حُوَٕ حُٔوزَ ٣ٌٕٞ ػَٜ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٓغ حٓظَٔحٍ ىٓؾ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُل٤خس  رؤٕ

 حُؼ٤ِٔش.

 حلاٍغ١ِٛٔٛخِـخلاص 

-Brito et al، 2019: 13( ٝ )ٕٓ: 2ٕٔٓ)حُِحِٓی ٝٓلٖٔ،  ٣ظلن  

ٓـخ٫ص أٓخ٤ٓش ٝكوخ ُؼِْ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ  ػ٬ع( ػ٠ِ إٔ ر٤جش حُؼَٔ طظ٠ٖٔ 14

:٢ٛٝ 



 

  3144                                   ٠٢٠٢ی بەهار/ ١/ ژمارە ٦بەرگی /   رەژێتو یارۆڤگ

 

حُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ حُؼخَٓ ك٢  ا٠ُح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُزي٤ٗش )حُظ٤ٔ٤ٜٔش(: ٣ٜيف 

ُٔؼخ٤٣َ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش، ٢ٓٝ ك٣ِ٤و٢ ٤ٌٓق ٓغ حُٜٔٔش، كظ٠ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ح

٣ٝظ٠ٖٔ حُٔوخ٤٣ْ حُـ٤ٔٔش ُِؼخَٓ ك٢ ػ٬هخطٚ ٓغ ٓوظِق ح٧ٗ٘طش ًٌُٝي 

ح٠ُـ٤ؾ، ٝحُـزخٍ، ٝح٩ٗخٍس، ٝطَط٤ذ ك٠ـخءحص حُؼَٔ حُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش )حُِح٢ِٓ 

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ  رؤٕ( Brito et al, 2019: 14(. ٣َٟٝ )2ٔ: 2ٕٔٓٝٓلٖٔ، 

ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٧كٔخٍ، ٝحُلًَخص حُٔظٌٍَس، حُظ٤ٔ٤ٜٔش ٣زلغ ك٢ ٤ًل٤

ٝح٫ٟطَحرخص ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُؼ٤ِ٠ش، حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِ، ٝح٬ُٔٓش ٝحُٜلش ٝحُٞػخثن 

٣ش ط٤ْٜٔ ح٥ُــــش رٔخ ٝحٚ ٣ظيهَ ٖٓ ُرؤٗحُٔظؼِوش ر٬ٔٓش حُز٤خٗخص. ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ 

ُٔٔظويٓش ظ٘خٓذ هيٍحص حُٔٔظويّ ٝأرؼخىٙ حُـ٤ٔٔش، أ١ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ٝح٧ىٝحص ح٣

رٌَ٘ ٠٣ٖٔ ح٧ٖٓ ٝحُٞهخ٣ش ٝحُٜلش ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ ٝطٔظَٗي حُطخهخص حُز٣َ٘ش 

 ُِؼخ٤ِٖٓ.

ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُٔؼَك٤ش: طظؼِن رؼذء حُؼَٔ ح٢ٌُ٘ٛ ٝحطوخً حُوَحٍ ٝحُظلخػَ 

(. ٣ٝئًي )حُِح٢ِٓ Brito et al, 2019: 14حُز١َ٘ ٓغ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُظي٣ٍذ )

خُٞظخثق ح٤ٌُ٘ٛش ٣ٝؼظزَ ح٩ٗٔخٕ ٝكيس طظْ ٚ ٣ٜظْ ررؤٗ( ٙٔ: 2ٕٔٓٝٓلٖٔ، 

ٓؼخُـظٜخ ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼط٤خص، ًٔخ طٜظْ رٔوظِق حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش، ٓؼَ: 

ح٩ىٍحى، ٝحٌُحًَس، ٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢، ٝح٫ٓظي٢ُ٫، ٝح٫ٓظـخرخص حُل٤ًَش، ٝآػخٍ 

ٚ ٣ؼظوي ًُي ًِٚ ػ٠ِ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ ٝر٤ٖ رخه٢ ٌٓٞٗخص حُ٘ٔن. ٝرٌٜح ػ٤ِ

حُٔ٘خًٍش حُلؼ٤ِش ٝحُلؼخُش ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ  ا٠ُح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُٔؼَك٤ش ٣ٜيف  رؤٕحُزخكغ 

ٝح٥ُش ٝرخه٢ ٌٓٞٗخص حُ٘ٔن ُـَٝ طل٤ٖٔ هيٍحص ًٝلخءحص حُظ٤ٌق ٨ُٗٔخم 

رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ هيٍحص ح٩ٗٔخٕ ٝح٥ُش ٓؼخ. ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ًٗٔٞؽ ٓؼخُـش 

ح١ٌُ ٣ؼٞى ؿَٔ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُز٤جش  حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ًخ٫ٗظزخٙ

حُ٘٘خ١ حُٔظٌخَٓ  حُلَى حُٔٔظويّ ُ٘ٔن حُؼ٤ِٔخص، ٝحُظل٤ٌَ رخػظزخٍٙ ا٠ُحُٔل٤طش 

 ُِيٓخؽ.

ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: طٜظْ رٌَ٘ ًز٤َ رؼو٤ٗ٬ش ح٧ٗٔخم ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ص ٖٝٓ ٝحُظو٤٘ش، ًُٝي رخ٫ٛظٔخّ رخُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهٞحػي حُؼَٔ ٝٓوظِق ح٩ؿَحءح

حٛظٔخٓخطٜخ ح٫طٜخٍ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝط٤ْٜٔ ٓوظِق ح٧ٌٗخٍ حُـي٣يس 

(. 2ٔ: 2ُِٕٔٓؼَٔ، ًُٝي ك٢ ا١خٍ طلخػَ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ )حُِح٢ِٓ ٝٓلٖٔ، 

( َ٤٘٣ٝBrito et al, 2019: 14 )ٗ٣زلغ ك٢ ح٫طٜخ٫ص، حُظ٤ْٜٔ رؤ ٚ
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حٍس حُـٞىس. ٝر٘خءً ػ٤ِٚ ٣َٟ ٢ٗ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اىؤٝٝحُزَٓـش، حُؼَٔ حُظؼ

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣زلغ ك٢ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ  رؤٕحُزخكغ 

٣ش ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝػوظٚ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝٗظْ ح٫طٜخٍ أُٝ

ٝط٣ٌٖٞ ؿٔخػش حُؼَٔ ٢ٔٗٝ ح٩َٗحف ٝأٓخ٤ُذ حُظلل٤ِ ٝحُلَٙ ػ٠ِ حُـٞىس 

 ٜخ ٝٓظخرؼظٜخ ًُٝي ك٢ ا١خٍ طلخػَ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ.حُ٘خِٓش َٝٓحهزظ

 حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ

    حهظ١خٍ٘خلا: ٚصف ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٚٔٛغخص أٚ

ك٢ س ٓزخَٗ رٍٜٞسٍ حُٜٔٔش ٝحُظ٢ طْٜٔ ؤ٣ٝؼظزَ طلي٣ي ٓـظٔغ ٖٓ حُٔل

حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُوخٛش  رخػظزخٍٙكَ٘ حُزلغ،  أٝٗـخف 

ًٍٞىٓظخٕ  اه٤ْٓ٤َِ ك٢  آ٤ٓخرخُزلغ ٣ٝظ٠ٖٔ ٓـظٔغ حُزلغ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص 

( كَىح ًْٜٞٗ ٣ٔؼِٕٞ ٓيٍحء ك٢ 2ٕٝطٔؼَ ػ٤٘ش حُزلغ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

 . ىٛٞى( ح٤ُِٔٔخ٤ٗش،ٍر٤َ، أ٤َٓ ٬ُطٜخ٫ص حُؼخِٓش ك٢ ٓي٣٘ش ) آ٤ٓخٌٓخطذ ًَٗش 

     ٌٛح ح٤ُٔيحٕ ٓـخ٫َ ُِيٍحٓش ُِٔٔٞؿخص ح٥ط٤ش: حهظ٤خٍٝطؼٞى أٓزخد  

ٓغ ١ز٤ؼش ػَٔ ًَٗش ح٫طٜخ٫ص حُٔزلٞػش  طظ٬ءّإ ٓظـ٤َحص حُزلغ  -ٔ

ً ك٢  ٖٓ ك٤غ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخ

 ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

١ز٤ؼش حُزلغ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طظطِذ حُلْٜ  ح٤ُٔيحٕ حُٔزلٞع ٓغ حٗٔـخّ -ٕ

 .ح٫ٓظزخٗشٝح٫ىٍحى ُـَٝ حُظؼخَٓ ٓغ كوَحص 

٤َٓ ح٫طٜخ٫ص حُ٘وخُش حُٔزلٞػش ىٍٝحً ك٣ٞ٤خً ك٢ طوي٣ْ  آ٤ٓخطٔخٍّ ًَٗش  -ٖ

 هيٓخص ح٫طٜخ٫ص ٌُخكش ١زوخص َٝٗحثق حُٔـظٔغ.

ٌَ٘ ىه٤ن آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٝح٬ُٔثٔش ٝحُظ٢ ط٘ٔـْ ر

 ٓغ ٓظطِزخص حُزلغ حُلخ٤ُش. 

( أىٗخٙ ٣ز٤ٖ ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش ػ٠ِ ٌٓخطذ حًَُ٘ش ك٢ ٕٝحُـيٍٝ )

 اه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ.
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 ( ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕٕؿيٍٝ )

ح٫ٓظٔخٍحص  ٌٓخطذ حًَُ٘ش

 حُُٔٞػش

ح٫ٓظٔخٍحص حُٔؼخىس 

 ٝحُٜخُلش ُِظل٤َِ

 حُ٘ٔزش

 %2ٗ ٖٙ ٢ٖ حٍر٤َ

 %2ٕ ٖٔ ٗٔ ىٛٞى 

 %2٘ ٖٕ ٕٗ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش

 %2ٗ 2ٕ 2ٙ حُٔـٔٞع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼ٤ٖ

 ػخ١ٔخ / ٚصف ػ١ٕش حٌزلغ

إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ٢ٛ  ا٠ُأىٗخٙ ( ٤٘٣َٖ حُـيٍٝ )

ك٢  حُٔي٣َ٣ٖحٕ ٓؼظْ  ا٤٘٣٠َُ ٌٝٛح (، %10(، أٓخ ٗٔزش ح٩ٗخع ٢ٛ )90%)

طل٤٠َ حًٌٍُٞ ُِؼَٔ ك٢ حُوطخع ٤َٓ ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ  آ٤ٓخًَٗش 

ًخٗض ٖٓ ر٤ٖ حُلجش حُؼ٣َٔش  حُٔزلٞػ٤ٖحٕ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ًٌُٝي ٣ظ٠ق  حُوخٙ.

( ُِلجش % 33.34(، ٝطِظٜخ ٗٔزش )%43.05رِـض ٗٔزظْٜ )ٝٓ٘ش(  ٓٗ - ٖٔ)

حُؼخُؼش  ( رخَُٔطزشٓ٘ش ٝأهَ ٖٓ(، ػْ ؿخءص حُلجش حُؼ٣َٔش )ٓ٘ -ٔٗحُؼ٣َٔش )

( ٓ٘ش ٝأًزَ ٓ٘ٝؿخءص رخَُٔطزش ح٫ه٤َس حُلجش حُؼ٣َٔش ) %(٘ٓ.٢ٔ)رخُ٘ٔزش 

%(. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ؿخُز٤ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ْٛ ٖٓ ٘.٘ر٘ٔزش )

ػ٣َٔش ٗخٟـش ٝحُظ٢ ٫ ُحُض طٔظِي حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُـٔٔخ٤ٗش حُٔئِٛش  خصكج

  ُِؼَٔ ٝرٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش.

ؿخُز٤ش ح٧كَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ْٛ ٖٓ ح٣ٌُٖ  رؤٕطز٤ٖ كوي ٓخ روٜٞٙ حُٜ٘خىس أ

%( ٗ.ٔ٘ٝحُظ٢ رِـض ) ّرٌخ٣ًٍُٞٞخى٤ٔ٣ش ٖٝٓ كِٔش ٜٗخىس أ٣ٔظٌِٕٞ ٓئ٬ٛص 

%(، ٝؿخءص رخَُٔطزش ٙ.ٖٕك٢ ك٤ٖ ًخٕ ٗٔزش حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ ٜٗخىس ىرِّٞ )

ّ ٝؿٞى حُٔيٍحء ٣ٝظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ػي %(ٕ٘) حُٔخؿٔظ٤َح٧ه٤َس كخ٢ِٓ ٜٗخىس 
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ْٛ ٖٓ  ٖٕ ؿخُز٤ش حُٔي٣َ٣أٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيحى٣ش ا أٝ حٖٙٓٔ ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس ىًظٍٞ

حُ٘ٔزش حٌُزَٟ ٖٓ  كبٕٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔ٘ٞحص حُويٓش . حُـخٓؼ٤ش حصكِٔش حُٜ٘خى

( ٓٔ-ٙكض ر٤ٖ )حٝهيٓش ك٢ حًَُ٘ش طَٓ٘ٞحص ًخٗض ُي٣ْٜ ح٧كَحى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ 

 (، ػْ ؿخءٕٖ)% ر٘ٔزش رِـض( هَأٓ٘ٞحص ٝ٘) ش(، ػْ كجٖٗ.ٖٖ)% ٗٔزظْٜ ضٝرِـ

(، ٖٝٓ ػْ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٢.ٕٓرِـض )% ( اً٘ٔ- ٔٔ) هيٓش ُي٣ْٜح٧كَحى ح٣ٌُٖ 

(. ٓٔخ ٣يٍ ٢٢.ٖٔ( طؤط٢ رخَُٔطزش ح٧ه٤َس، ك٤غ رِـض )%ٝأًؼَ ٘ٔ)ُْٜ هيٓش 

 إٔ ؿخُز٤ش حُٔي٣َ٣ٖ ُي٣ْٜ هزَحص ٓظٞٓطش ٝه٤ِِش.ػ٠ِ 

 حُزلغ( ٝٛق ػ٤٘ش ٖحُـيٍٝ )

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُـْ٘

 ًًَ ٙ٘ 2ٓ% 

 %ٓٔ 2 حٗؼ٠

 %ٓٓٔ 2ٕ حُٔـٔٞع

   حُؼَٔ

 %18.05 ٖٔ ٖٓحهَ 

ٖٔ-ٗٓ ٖٔ 43.05% 

ٗٔ- ٘ٓ ٕٗ  33.34 % 

 %5.5 ٗ َؼٝأً ٔ٘

 %ٓٓٔ 2ٕ حُٔـٔٞع

   حُٜ٘خىس

 %ٓ 0 حػيحى٣ش 
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 % 23.6 17 ىرِّٞ

 % 51.4 37 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 % 25 18 حُٔخؿٔظ٤َ

 % ٓ ٓ ٙىًظٍٞح

 %ٓٓٔ 2ٕ حُٔـٔٞع

   ٓ٘ٞحص حُويٓش

 % 32 ٖٕ ٓ٘ٞحص ٝحهَ٘

ٙ-ٔٓ ٕٗ 33.34 % 

ٔٔ-ٔ٘ ٔ٘ 20.8 % 

 % 13.88 ٓٔ ٘ٔأًؼَ ٖٓ 

 %ٓٓٔ 2ٕ حُٔـٔٞع

 .٤ٖٖٓ حػيحى حُزخكؼ ٜٔيٍ:حُ

 ٚطشو١ص ِظغ١َحص حٌزلغ : ٚصفٌؼخػخ

ٍ حُلوَس حُلخ٤ُش ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝأرؼخىٛخ ًُٝي ػ٠ِ ٝخطظ٘

ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ  ٝرخ٫ػظٔخىٝكن آٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٖٝٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ 

 ح٫ٗلَحفحُٞٛل٤ش ٝحُظ٢ طٔؼِض رٌَ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش، ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، 

حُٔؼ٤خ١ٍ، ٣ٌٖٝٔ ػَٝ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٞٛق ٝحُظ٘و٤ٚ ُٔظـ٤َحص حُزلغ 

 ًخ٫ط٢:
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 ٚصف ٚطشو١ص ِظغ١َ كٛوّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

ٗظخثؾ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ُٔظـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  (٣ٗظ٠ق ٖٓ ؿيٍٝ )

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طٞكَ 3.703) حُٔظـ٤َحُٔؼِٞٓخص ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح 

٤َٓ  آ٤ٓخك٢ ٌٓخطذ  ؿ٤ئًش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرٔٔظٟٞ ٓـخ٫ص ططز٤ن كٞ

ًٍٞىٓظخٕ، ٣ٝئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٤غ رِؾ  اه٬ُْ٤ِطٜخ٫ص ك٢ 

ٕ أٓٔظٟٞ حُـِث٢ ك٤ظ٠ق  ػ٠ِٓخ . أ(73.68( ًٌُٝي ٗٔزش ح٫طلخم )1.159%)

ٞؿ٤خ ك٢ ططز٤ن كًٞٔش طٌُ٘ٞ شً ٔـخ٫ص ٓٔخٛٔحُ أًؼَٓـخٍ ه٤خّ ح٫ىحء ٖٓ 

( ٣ٝئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش 3.77حُٔؼِٞٓخص ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔـخٍ )

هَ أك٢ ك٤ٖ  .%(75.55( ًٌُٝي ٗٔزش ح٫طلخم )1.149ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 (2٘.ٖ) رِؾكٔخر٢ ٢ٓٞ ٝرٓـخٍ حُٔٞحءٓش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ًخٕ  شً ٓـخٍ ٓٔخٛٔ

ًٌُٝي ٗٔزش ح٫طلخم  (2٘ٓ.ٔ)لَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح١ٌُ رِؾ ٣ٝؼُِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٫ٗ

(73.33)%. 

 ٚصف ٚطشو١ص ِظغ١َ ح١ٌٔخىس حلآظَحط١ـ١ش

ٗظخثؾ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  (ٗ)ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٣

٤َٓ  آ٤ٓخٕ ٌٓخطذ أ٣يٍ ػ٠ِ  ٓٔخ( 3.746ك٤غ رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ )

٤ُِٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ـ٤يحًٍُٞىٓظخٕ طظٜق رخُٔٔظٟٞ  اه٬ُْ٤ِطٜخ٫ص ك٢ 

( ًٌُٝي ٗٔزش ح٫طلخم ٣ٝ1.141ئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح١ٌُ رِؾ )

ٕ رؼي ٓ٘طوش حُ٘لًٞ كَٜ ػ٠ِ أ٤ظ٠ق كٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ . أ(74.93)

( ٣ٝؼُِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 4.08ػ٠ِ حُو٤ٔش ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ رِؾ )أ

 .%( ػ٠ِ حُظٞح81.6٢ُ)ٝ (989ٓ.ٝٗٔزش ح٫طلخم )

 ٚصف ٚطشو١ص ِظغ١َ حلاٍغ١ِٛٔٛخ 

( ٗظخثؾ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ُٔظـ٤َ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٤غ رِؾ ٗ)٣ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ 

٤َٓ  آ٤ٓخٕ ٌٓخطذ أ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 3.76ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٌُٜح حُٔظـ٤َ )

٣ٝئًي ٌٛٙ  ؿ٤ئٔظٟٞ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝر طظز٠ًٍ٘ٞىٓظخٕ  اه٬ُْ٤ِطٜخ٫ص ك٢ 

ٓخ أ (75.23( ًٌُٝي ٗٔزش ح٫طلخم )1.134حُ٘ظ٤ـش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح١ٌُ رِؾ )

ػ٠ِ أرؼي ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كَٜ ػ٠ِ  كبٕػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ ُِٔظـ٤َ 
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( ٣ٝؼُِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 3.82ه٤ٔش ٢ُِٓٞ حُلٔخر٢ ك٤غ رِؾ )

 .( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ%ٖٕ.2٘)ٝ (1.103ً رِؾ )اٝٗٔزش ح٫طلخم 

 

 ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغ (ٗحُـيٍٝ )

 حُٔـخ٫ص أٝ ح٫رؼخى حُؼزخٍحص ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٗٔزش ح٫طلخم

60.5 3.02 1.03423 x1 

 حُٔٞحءٓش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

76.3 3.81 1.06581 x2 

76.3 3.81 1.12996 x3 

73.05 3.65 1.15258 x4 

71.59 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  2٘ٙٗ٘ٓ.ٔ 22٘.ٖ

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

70.2 3.51 1.17477 x5 

 ط٤ِْٔ حُو٤ٔش

71.1 3.55 1.25473 x6 

77.5 3.87 1.17410 x7 

74.4 3.72 1.18942 x8 
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73.3335 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.198255 3.66

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

73.61 3.68 1.20826 x9 

 اىحٍس حُٔٞحٍى

76.11 3.80 1.08302 x10 

75.83 3.79 1.11251 x11 

75.27 3.76 1.14441 x12 

75.20 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  2ٖٓ٘ٔ.ٔ 2ٙ.ٖ

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

70.83 3.54 1.32088 x13 

 حىحٍس حُٔوخ١َ

74.44 3.72 1.17751 x14 

76.94 3.84 1.24085 x15 

76.38 3.81 1.12996 x16 

74.65 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.2173 3.73

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

73.88 3.69 1.09595 x17 ه٤خّ ح٧ىحء 
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74.72 3.73 1.18670 x18 

75.55 3.77 1.21287 x19 

78.05 3.90 1.10262 x20 

75.55 

ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، 1.149535 3.77

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

74.06 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.159557 3.70

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِٔظـ٤َ

67.77 3.38 1.15741 y1 

 ٓ٘طوش حُ٘لًٞ

 

75.83 3.79 1.07386 y2 

76.94 3.8472 1.22945 y3 

81.666 4.08 .98938ٓ y4 

75.55 

حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ُٓٞ  1.112525 3.77

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

71.94 3.59 1.12162 y5 

 حُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ

76.66 3.83 1.07468 y6 
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72.5 3.62 1.21537 y7 

73.61 3.68 1.19655 y8 

73.68 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.152055 3.68

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

71.11 3.55 1.27698 y9 

 ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ

76.11 3.80 1.17052 y10 

76.38 3.81 1.12996 y11 

78.61 3.93 1.06581 y12 

75.55 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.160818 3.77

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

74.93 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.141799 3.746

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِٔظـ٤َ

60.55 3.02 1.31054 m1 

 m2 1.10022 4.02 80.55 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٤ٔ٤ٜٔش

79.44 3.97 1.06112 m3 
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80.55 4.02 1.03423 m4 

75.27 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.126528 3.76

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

75.55 3.77 1.09058 m5 

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُٔؼَك٤ش

 

72.22 3.61 1.19336 m6 

74.44 3.72 1.15334 m7 

73.05 3.65 1.25776 m8 

73.81 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  1.17376 3.69

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي

71.94 3.59 1.24085 m9 

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

82.778 4.1389 .99726ٓ m10 

78.05 3.90 1.07677 m11 

73.61 3.68 1.09835 m12 

76.59 
3.82 1.103308 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِزؼي
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75.23 
3.76 1.134532 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 ٝٗٔزش ح٫طلخم ُِٔظـ٤َ

 ٖ.٤ػيحى حُزخكؼاحُٜٔيٍ: ٖٓ 

 ػخٌؼخ: طل١ًٍ فَظ١خص ػلالخص حلاٍطزخغ

ُظل٤َِ ٗظخثؾ ح٫ٍطزخ١  (Pearson)طْ ططز٤ن طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى رط٣َوش 

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝأرؼخىٛخ ٓ٘لَىس ٝٓـظٔؼش ًُٝي ٫هظزخٍ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ 

 ك٤غ ًخٗض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حًٌٍُٔٞ ًخ٥ط٢: 

   (، ح٢طٟ:ٌ٘ٝ: طز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌـيٚي )ٚحٌفَظ١ش حٌَث١ٔش حلأ

ٓخص إ ٛ٘خى حٍطزخ١خ ٓؼ٣ٞ٘خ ١َٝى٣خ ر٤ٖ ٓظـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞ

(، * * 0.798ٝٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝرٔؼخَٓ حٍطزخ١ رِـض ه٤ٔظٚ )

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ حُظ٬ُّ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٖ 0.05ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ٝأٗٚ ًِٔخ طلٖٔ ٓـخ٫ص ططز٤ن كًٞٔش  .حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ

طل٤ٖٔ  ٠ُاطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٟٝٝؼض ٟٓٞغ حُظطز٤ن ًِٔخ أىٟ ًُي 

خ٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ر ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن. ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػشٓٔظ٣ٞخص ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

حرؼخى كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأرؼخى ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش كوي ًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ٬ٍُطزخ١ 

( * * 0.800رؼي ٓ٘طوش حُ٘لًٞ ٝرٔؼخَٓ )ٝر٤ٖ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ك٤ٖ ًخٗض أهَ ػ٬هش حٍطزخ١خ ر٤ٖ رؼي ه٤خّ ح٧ىحء (. ك٢ ٓ.5ٓٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(. رخ٫ٓظ٘خى ٓ.5ٓ) ( ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘* * 0.303ٝرؼي ٓ٘طوش حُ٘لًٞ ٝرٔؼخَٓ )

٠ُ ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ إٔ )طٞؿي ٝػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٧

 ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 ( سٝٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـظٔؼشً ٝٓ٘لَى
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( ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ُٔخىس ٘حُـيٍٝ )

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘لَىس ٝٓـظٔؼش

 ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 

كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص

ح٠ُـ٢ 

 حُظ٘خك٢ٔ

حُظ٣ٌٖٞ 

 حُظ٘خك٢ٔ
 ٓ٘طوش حُ٘لًٞ

حُٔئَٗ 

 ح٢ٌُِ

 **0.471 **0.395 **0.384 **0.342 ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحُٔٞحءٓش 

 **0.591 **0.455 **0.481 **0.468 ط٤ِْٔ حُِو٤ش 

 **0.510 **0.370 **0.507 **0.339 اىحٍس حُٔٞحٍى 

 **0.569 **0.405 **0.374 **0.606 حىحٍس حُٔوخ١َ

 **0.529 **0.466 **0.490 **0.303 ه٤خّ ح٧ىحء

 **0.798 **0.623 **0.661 **0.800 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ * * ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي  ٤ٖاػيحى حُزخكؼٖٓ حُٜٔيٍ: 

 (0.01ٓٔظٟٞ )

 

 حٌفَظ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش

إ ٛ٘خى حٍطزخ١خ ٓؼ٣ٞ٘خ ١َٝى٣خ ر٤ٖ ٓظـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٝرٔٔظٟٞ (، * * 0.670ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝرٔؼخَٓ حٍطزخ١ رِـض ه٤ٔظٚ ) ٝٓظـ٤َ

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ حُظ٬ُّ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 0.05) ٓؼ١ٞ٘

ٝأٗٚ ًِٔخ طلٖٔ أٓخ٤ُذ ططز٤ن كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، .ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ

طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص  ا٠ُحُٔؼِٞٓخص ٟٝٝؼض ٟٓٞغ حُظطز٤ن ًِٔخ أىٟ ًُي 

  .ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ُيٟ ح٤ُٔيحٕ ُٔزلٞع
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ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓـخ٫ص كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأرؼخى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ  ٝك٤ٔخ ٣وٚ

ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ( رؼيّ ٝؿٞى ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ه٤خّ ح٧ىحء ٣ٙظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

ًٌُٝي ر٤ٖ اىحٍس حُٔوخ١َ ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ ًخٕ ٓؼخَٓ  حُظ٤ٔ٤ٜٔش

 ٓؼ٣ٞ٘ش٤ٔش ٓٔظٟٞ ٣ٝئًي ًُي هػ٠ِ حُظٞح٢ُ ( 0.181)ٝ( 0.179ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )

ٝرخ٫ٓظ٘خى ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش  .(0.05أًزَ ٖٓ )

ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ )ٝؿٞى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ كًٞٔش 

 . ٓخص ٝٓظـ٤َ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٓـظٔؼشً(طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞ

ِٞٓخص ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٓ٘لَىس ( ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼٙ) حُـيٍٝ

 ٝٓـظٔؼش

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ          

 

 كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُٔؼِٞٓخص 

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

 حُظ٤ٔ٤ٜٔش

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

 حُٔؼَك٤ش

ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُٔئَٗ 

 ح٢ٌُِ

 **0.399 **0.322 **0.296 **0.312 حُٔٞحءٓش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 **0.525 **0.481 **0.354 **0.390 ط٤ِْٔ حُِو٤ٔش 

 **0.502 **0.511 **0.410 **0.243 اىحٍس حُٔٞحٍى 

 **0.401 **0.181 **0.351 **0.405 حىحٍس حُٔوخ١َ

 **0.417 **0.373 **0.410 **0.179 ه٤خّ ح٧ىحء

 **0.670 **0.555 **0.546 **0.455 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ

ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ * * ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي  ٤ٖاػيحى حُزخكؼٖٓ حُٜٔيٍ: 

 (0.01ٓٔظٟٞ )
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(، 1حٌفَظ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخٌؼش: طز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٌّوٍٛس فٟ حٌـيٚي )

  ح٢طٟ:

ٓؼ١ٞ٘ ١َٝى١ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس  حٍطزخ١ٕ ٛ٘خى ا

 (، ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘* * 0.647رِـض ه٤ٔظٚ ) حٍطزخ١ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝرٔؼخَٓ 

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ حُظ٬ُّ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٠ِ 0.05)

طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص  ا٠ُحُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ، ٝأٗٚ ًِٔخ ُحى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ًِٔخ أىٟ ًُي 

حُٔزلٞػش. حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢ طز٤ٖ ٝؿٞى  حًَُ٘ش ك٢ شح٫ٓظَحط٤ـ٤ح٤ُٔخىس 

خ ٝأرؼخى ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝهي ػ٬هخص حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ أرؼخى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞ

ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  شًخٗض أػ٠ِ ه٤ٔش ٬ٍُطزخ١ ر٤ٖ رؼي ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤

(. ك٢ ك٤ٖ ًخٗض أهَ ػ٬هش ٓ.5ٓ) ( ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘* * 0.555ٝرٔؼخَٓ )

 * 0.307حٍطزخ١خ ر٤ٖ رؼي ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝر٤ٖ رؼي ٓ٘طوش حُ٘لًٞ ٝرٔؼخَٓ )

(. ٝرخ٫ٓظ٘خى ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش ٓ.5ٓ) ٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘( ٝرٔ*

حَُث٤ٔش حُؼخُؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ إٔ )طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش 

 اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓـظٔؼشً ٝٓ٘لَىس(

لَىس ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘ (2)حُـيٍٝ 

 ٝٓـظٔؼش

 ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ
 حُٔئَٗ ح٢ٌُِ ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ حُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ ٓ٘طوش حُ٘لًٞ

 **0.455 **0.393 **0.430 **0.425 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٤ٔ٤ٜٔش

 **0.546 **0.419 **0.374 **0.314 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُٔؼَك٤ش

 **0.555 **0.429 **0.427 **0.307 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 **0.647 **0.531 **0.527 **0.487 ٓئَٗ ٢ًِ
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 ≥ N=   7 Pٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. ٤اػيحى حُزخكؼٖٓ حُٜٔيٍ: 

0.05 

  ٍحرؼخ: طل١ًٍ ػلالخص حٌظؤػ١َ:

حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش: طْ طو٤ٜٚ ٌٛٙ حُلوَس ٫هظزخٍ حُل٤َٟش 

حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حَُحرؼش ٝحُٜخىكش ُِظؼَف ػ٠ِ 

 ٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ًٝخ٥ط٢:

. حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ: طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٔ

(Regression Coefficient)  ٍٝرط٣َوش ح٩ىهخ(Enter)  ًَُٝي ٫هظزخٍ حُظؤػ٤

طز٤ٖ ٖٓ ٝ .٤َ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤شحُٔزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓظـ

 ( أٗٚ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢٢ٗظخثؾ حُظل٤َِ ك٢ حُـيٍٝ )

حُٔلٔٞرش حُظ٢ رـِـــــــض  (F)ه٤ٔش  ا٠ُح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ًُٝي حٓظ٘خىح 

. (2ٕٗ.ٖ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )F(، ٝٛـــ٢ أػـــِــ٠ ٓــٖ هــ٤ـــٔــش )2ٖ٘.ٕٕٔ)

( ٢ٛٝ طوَ رٌَ٘ ٣ٝ0.000ئًي ًُي ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )

(، ًٔخ ٣ظز٤ٖ 0.05ًز٤َ ػٖ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٫كظَح٤ٟش ُِـيٍحٓــش ٝحُـزــخُـــش )

 ٖٓ ٓؼِٔخص ٌٛح حُظل٤َِ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش:

ٍحً ُلًٞٔش ( إٔ ٛ٘خى ظB 0ٜٞأ. ك٢ ٟٞء ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ، ط٤َ٘ ه٤ٔش )

( ًُٝي ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش 0.798طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ ه٬ٍ أرؼخىٙ رو٤ٔش )

ً ُِٜلَ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٤ُٔخىس ؤٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٝٓ ه٬ٍ أرؼخىٛخ ٓٔ ٣خ

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ٣ٔظٔي ؿِء ٖٓ ٤ٓخىطٚ ٖٓ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .ظٔيطٜخ حُزلغ حُلخ٢ُحُٔؼِٞٓخص ٝأرؼخىٛخ ٝحُظ٢ حػ

حُظـ٤َ ك٢  رؤٕ( ٝحُظ٢ طلَٔ 0.972( رِـض )B 1د. ه٤ٔش ح٤َُٔ حُلي١ )

( ُيٟ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش، ٤ٜٓخكزٚ طـ٤َ 1كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٔويحٍ )

(، ٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤يس ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘خى ػ٤ِٜخ 0.972ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٔويحٍ )

 ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش. ك٢ طل٤َٔ حُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ش
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إٔ حُظـ٤َ ك٢  ا٠ُ( ٝحُظ٢ ط٤َ٘ 0.81( رِـض )R 2ص. ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

%( ٣ٌٖٔ  ٢ٔح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُيٟ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ٝح١ٌُ ًخٕ ر٘ٔزش )

ٝحُزخُـش  ٓظـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ا٠ُآ٘خىٙ 

%( ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼٞى ُٔٔززخص أهَٟ ُْ ٣ظْ حػظٔخىٛخ  2ٔ)

 ك٢ أًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

 ( طؤػ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش٢حُـيٍٝ )

 ح٧ًٗٔٞؽ

 ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

Beta R2 

F 

Sig. 

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش
ىٍؿخص 

 حُل٣َش

 Bحُؼخرض           

0 
0.798 - - - 

ٔ،71 

ٓ.ٓٓٓ 

كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 B 1حُٔؼِٞٓخص 
0.972 0.81 122.57 ٖ.2ٕٗ ٓ.ٓٓٓ 

 ≥ N=   7 Pٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢. ٤اػيحى حُزخكؼٖٓ حُٜٔيٍ: 

0.05 

طؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ُٔظـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ 

هزٍٞ ك٤َٟش حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ )٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ ًٝ 

ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس  ٘ٓ.ٓى٫ُـش اكـٜـخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش(.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش: طْ طو٤ٜٚ ٌٛٙ حُلوَس ٫هظزخٍ حُل٤َٟش 

حُٜخىكش ُِظؼَف ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُوخٓٔش ٝ

 ح٢٤ُٓٞ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ًٝخ٥ط٢: ٓظـ٤َ
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 (Regression Coefficient)طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ  

ًُٝي ٫هظزخٍ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  (Enter)ٝرط٣َوش ح٩ىهخٍ 

( أٗٚ ٣ٞؿي 2طز٤ٖ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ك٢ حُـيٍٝ )٤ٝخ، حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ٍؿٞٗٞٓ

 (F)ه٤ٔش  ا٠ُطؤػ٤َ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ، ًُٝي حٓظ٘خىح 

( F(، ٝٛـــ٢ أػـــِــ٠ ٓــٖ هــ٤ـــٔــش )56.98حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رـِـــــــض )

ٓٔظٟٞ  (، ٣ٝئًي ًُي ه٤ٔش70،ٔ( ٝريٍؿخص ك٣َش )2ٕٗ.ٖحُـي٤ُٝش حُزخُـش )

( ٢ٛٝ طوَ رٌَ٘ ًز٤َ ػٖ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 0.000حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش )

ٌٛح حُظل٤َِ ػ٠ِ  خُْ(، ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٖٓ ٓؼ0.05ح٫كظَح٤ٟش ُِـيٍحٓــش ٝحُـزــخُـــش )

 حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش:

( إٔ ٛ٘خى ظٍٜٞحً ُلًٞٔش B 0أ. ك٢ ٟٞء ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ، ط٤َ٘ ه٤ٔش )

( ًُٝي ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش 2ٓٙ.ٓطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ ه٬ٍ أرؼخىٛخ رو٤ٔش )

ً ُِٜلَ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ؤٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٖٝٓ ه٬ٍ أرؼخىٙ ٓٔ ٣خ

ًَٗش حُٔزلٞػش طٔظٔي ؿِءح ٖٓ ٓٔظٟٞ ٖٓ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأرؼخىٙ ٝحُظ٢ 

حُٔزلٞػش ػ٠ِ  آ٤ٓخحٍطٌِص ًَٗش  حػظٔيطٜخ حُزلغ حُلخ٢ُ، ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ًِٔخ

ططز٤ن ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ػ٠ِ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًِٔخ طٌٔ٘ض طِي حًَُ٘ش ٖٓ 

 طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ.

( ٝحُظ٢ طلَٔ ػ٠ِ إٔ حُظـ٤َ ك٢ ٢ٗٗ.ٓ( رِـض )B 1د. ه٤ٔش ح٤َُٔ حُلي١ )

٤ٜٓخكزٚ طـ٤َ ( ُيٟ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش، 1كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٔويحٍ )

(، ٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤يس ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘خى ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤َٔ ٢ٗٗ.ٓك٢ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ رٔويحٍ )

 حُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ش ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ.

إٔ حُظـ٤َ ك٢  ا٠ُ( ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ٓ٘.ٓ( رِـض )R 2ص. ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

ٓظـ٤َ  ا٠ُ%( ٣ٌٖٔ آ٘خىٙ  ٓ٘حًَُ٘ش ٝح١ٌُ ًخٕ ر٘ٔزش ) ك٢ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

%( ٖٓ حُظـ٤َ  ٓ٘كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )

 ك٢ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٣ؼٞى ُٔٔززخص أهَٟ ُْ ٣ظْ حػظٔخىٛخ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.
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 ( طؤػ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ2حُـيٍٝ )

كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ

Beta R2 

F 

Sig. 

 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش
ىٍؿخص 

 حُل٣َش

 Bحُؼخرض           

0 
ٓ.ٙ2ٓ - - - 

ٔ،2ٓ 

ٓ.ٓٓٓ 

B 1 ٓ.٢ٗٗ ٓ.٘ٓ 56.98 ٖ.2ٕٗ ٓ.ٓٓٓ 

 ≥ N=   7 Pٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢.  ٤ٖاػيحى حُزخكؼٖٓ حُٜٔيٍ: 

0.05 

ً ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  ح٫ٗليحٍ ُٔظـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطؤ٤ٓٔخ

٣ٌٖٔ هزٍٞ ك٤َٟش حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ )٣ٞؿي طؤػ٤َ 

ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ٘ٓ.ٓٓؼ٘ـ١ٞ ًٝ ى٫ُـش اكـٜـخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش(.

ٔش حُٔخىٓش: طْ طو٤ٜٚ ٌٛٙ حُلوَس ٫هظزخٍ حُل٤َٟش حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤

حُٔخىٓش ٝحُٜخىكش ُِظؼَف ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس 

  ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ًٝخ٥ط٢:

 (Regression Coefficient)طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ 

َِؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ٓظـ٤َ ًُٝي ٫هظزخٍ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُ (Enter)ٝرط٣َوش ح٩ىهخٍ 

( أٗٚ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓٔح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝهي طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ك٢ حُـيٍٝ )

 (F)ه٤ٔش  ا٬ُ٠ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ٓظـ٤َ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ًُٝي حٓظ٘خىح 

( F(، ٝٛـــ٢ أػـــِــ٠ ٓــٖ هــ٤ـــٔــش )50.27حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رـِـــــــض )

( ، ٣ٝئًي ًُي ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔلٔٞرش ٝحُزخُـش 2ٕٗ.ٖ) حُـي٤ُٝش حُزخُـش

ٔٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٫كظَح٤ٟش ُِـيٍحٓــش حُ ه٤ٔش ( ٢ٛٝ طوَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ0.000ٖ)
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(، ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٖٓ ٓؼِٔخص ٌٛح حُظل٤َِ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ 0.05ٝحُـزــخُـــش )

 حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش:

( إٔ ٛ٘خى ظٍٜٞحً B 0ش )أ. ك٢ ٟٞء ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ، ط٤َُ٘ ه٤ٔ

( ًُٝي ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش ح٤ُٔخىس ٬ُ0.625ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٖٝٓ ه٬ٍ أرؼخىٙ رو٤ٔش )

ً ُِٜلَ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٤ُٔخىس ٝخح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٝٓ ه٬ٍ أرؼخىٛخ ٓٔ ٣خ

٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ٣ٔظٔي ؿِء ٖٓ ٤ٓخىطٚ ٖٓ ح

غ حُلخ٢ُ، ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ًِٔخ حٍطٌِص حًَُ٘ش ٛخ حُزلٝأرؼخىٛخ ٝحُظ٢ حػظٔي

حُٔزلٞػش ػ٠ِ طٞظ٤ق ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ًِٔخ طٌٔ٘ض طِي حًَُ٘ش ٖٓ 

 طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُٜخ.

( ٝحُظ٢ طلَٔ ػ٠ِ إٔ حُظـ٤َ ك٢ 0.647( رِـض )B 1د. ه٤ٔش ح٤َُٔ حُلي١ )

ُٔزلٞػش، ٤ٜٓخكزٚ طـ٤َ ك٢ ح٤ُٔخىس ( ُيٟ حًَُ٘ش ح1ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ رٔويحٍ )

(، ٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤يس ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘خى ػ٤ِٜخ ك٢ طل٤َٔ 0.647ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٔويحٍ )

 حُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ش ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش.

إٔ حُظـ٤َ ك٢  ا٠ُ( ٝحُظ٢ ط٤َ٘ 0.418( رِـض )R 2ص. ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

%( ٣ٌٖٔ  41.8ظَحط٤ـ٤ش ُيٟ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ٝح١ٌُ ًخٕ ر٘ٔزش )ح٤ُٔخىس ح٩ٓ

%( ٖٓ 58.2ٓظـ٤َ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ، ًٔخ إٔ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش ) ا٠ُآ٘خىٙ 

حُظـ٤َ ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼٞى ُٔٔززخص أهَٟ ُْ ٣ظْ حػظٔخىٛخ ك٢ أًٗٔٞؽ 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.
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 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤شطؤػ٤َ  (ٓٔحُـيٍٝ )

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ

 ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

Beta R2 

F 

Sig. 

 حُٔلٔٞرش
حُـيُٝ

 ٣ش

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

 - - - ٕ٘ٙ.B 0 0حُؼخرض           

ٔ،71 

ٓ.ٓٓٓ 

  B 1 0.647 0.418 50.27 ٖ.2ٕٗ ٓ.ٓٓٓ 

 ≥ N=   7 Pاػيحى حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢.  ـيٍٝ ٖٓحُ

0.05 

ً ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ُٔظـ٤َ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٣ٌٖٔ هزٍٞ ك٤َٟش  ٝطؤ٤ٓٔخ

حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش حُٔخىٓش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ )٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ ًٝ ى٫ُـش 

ٝػ٠ِ  ط٤ـ٤ش٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَح( ٘ٓ.ٓ) اكـٜـخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ

  حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش(.

  حُل٤َٟش حُٔخرؼش

 ٫Path Analysisهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش كوي حٓظويّ حُزخكغ طل٤َِ حُٔٔخٍ 

حُٔيػّٞ رزَٗخٓؾ حَُُٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ  ( Amos Ver.ٕٗ) رخٓظويحّ رَٗخٓؾ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ًُٝي ُِظلون ٖٓ ٝؿٞى ح٧ػَ حُٔزخَٗ ٝح٧ػَ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ُلًٞٔش 

٤َٓ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  آ٤ٓخطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ًَٗش 

 .(ٔٔحُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ، ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ )
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طؤػ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ( ٔٔحُـيٍٝ )

 ك٢ ٟٞء ٝؿٞى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

حُل٤َٟش 

 حَُث٤ٔش

Chi 2 

حُٔلٔٞ

 رش

GF

I 

CF

I 

RMSE

A 

Direct Effect 

 حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ

Indire

ct 

Effect 

حُظؤػ٤َ 

ؿ٤َ 

 حُٔزخَٗ

Sig. 

ٓٔظٞ

 ٟ

 حُي٫ُش

طؤػ٤َ 

كًٞٔش 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص 

ح٤ُٔخىس ك٢ 

ح٩ٓظَحط٤ـ

٣ش ك٢ 

ٟٞء 

ٝؿٞى 

ح٫ٍؿٞٗٞٓ

 ٣خ حُٔظؼِٔش

ٓ.ٓٓ ٔ ٔ ٓ.ٕٓٔ 

ح٤ُٔخىس 

ح٫ٓظَحط٤ـ

 ٣ش

ٓ.٢

ٔ 

ٓ.ٔٙ٢ ٓ.ٓٓ 

ح٫ٍؿٞٗٞٓ

 ٣خ

0.8

4 

 AMOSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ  خٕٖٓ اػيحى حُزخكؼ ـيٍٝ:حُ

RMSEA ٖٓ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظٞٓطخص حُوطؤ طو٣َز٢ ٣ٝـذ إٔ طوظَد :

 حُٜلَ.

GFI.ٓئَٗ ٓ٘ظٔش حُـٞىس ٖٝٓ حُٔلظَٝ إٔ ٣وظَد ٖٓ حُٞحكي ٛل٤ق : 

 CFIٓئَٗ حُٔٞحثٔش حُٔوخٍٕ ٖٝٓ حُٔلظَٝ حٕ ٣وظَد ٖٓ حُٞحكي ٛل٤ق : 

( ٗظ٤ـش حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش حُٔخرؼش ٣ٔٔظَٜ حُـيٍٝ )

ُٞؿ٤خ ٝؿٞى طؤػ٤َ ١ً ى٫ُش اكٜخث٤ش ُٔظـ٤َ كًٞٔش طٌ٘ٞ ا٠ُٝحُظ٢ ط٤َ٘ 

ح٢٤ُٓٞ  حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 0.00( حُٔلٔٞرش )chi، ك٤غ رِـض ه٤ٔش َٓرغ ًؤ١ )٬ٍُؿ٤ٓٞٗٞخ
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 Goodness of Fit))  (GFI)(. ٝرِـض ه٤ٔش ٓئَٗ ٬ٓءٓش حُـٞىس 0.05ى٫ُش )

Index (ٔٝرِـض ه٤ٔش ٓئَٗ حُٔٞحثٔش حُٔو ) ٍٕخ(Comparative Fit Index) 

(CFI) (1)   ًٔخ رِـض ه٤ٔش حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢

ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٝؿٞى ح٧ػَ  .(0.84حُيٍحٓش ) ه٤يًَ٘ش حُح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ 

حُٔزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ. ٝرِـض ه٤ٔش حُظؤػ٤َ 

 (.0.81ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش )حُٔزخَٗ ُلًٞٔش ط

ر٘خءً ػ٠ِ طوي٣َ ٓؼخ٬ٓص حُٔٔخٍ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ُِٔظـ٤َ 

حُوخٍؿ٢ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔظـ٤َ حُيحه٢ِ حُٔظٔؼَ 

َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، اً أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ إٔ ه٤ٔش حُظؤػ٤

(، أ١ إٔ طـ٤َ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٞكيس ٝحكيس ٓٞف ٢ٙٔ.ٓرِـض )

 (٢ٙٔ.ٓطـ٤َ ؿ٤َ ٓزخَٗ ك٢ ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رو٤ٔش ) ا٣٠ُئى١ 

ل٤َٟش حَُث٤ٔش حُٔخرؼش حُظ٢ ط٘ٚ حُٛلش  ضٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ طز٤٘

ػ٠ِ أٗٚ )٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

  ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٟٞء ٝؿٞى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ( 
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 ٚحٌّمظَكخص حلآظٕظخؿخص

 خصلا: حلآظٕظخؿأٚ

ٗظخثؾ حُظل٤َِ ػٖ ٝؿٞى ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ُٔـخ٫ص كًٞٔش طٌِ٘ٞؿ٤خ  صأظَٜ

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ًَٗش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝأرؼخى ح٤ُٔخىس 

آ٤ٓخ ٤َٓ ٬ُطٜخ٫ص طلَٙ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓـخ٫ص كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٓظَحط٤ـ٤ش، رل٤غ ٝرٌَ٘ ٣ويّ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًَُِ٘ش ٝطلو٤ن ح٤ُٔخىس ح٫

    طظٌٖٔ ٖٓ كَٝ ٓ٘طوش حُ٘لًٞ ٝحُظلٌْ رخُٔٞم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ.

ر٤ٖ  شؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٓـظٔؼٗظخثؾ طل٤َِ حُزلغ ػٖ ٝ ضً٘ل

حُٔظـ٤َحص حُؼ٬ػش )كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

ٝأٗٚ  حص،حُٔظـ٤َر٤ٖ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ حُظ٬ُّ ح٣٩ـخر٢  ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ(

ًِٔخ أىٟ ٤ٓٞٗخ ٞٝح٫ٍؿًِٔخ طلٖٔ ٓـخ٫ص ططز٤ن كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ك٢ حًَُ٘ش.طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ا٠ًُُي 

ٝؿٞى ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ػيّ ٗظخثؾ طل٤َِ حُزلغ ػٖ  ضر٤٘

( ٍس حُٔوخ١َ ٝه٤خّ ح٫ىحءىح)اكًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓـخ٢ُ حُٔ٘لَى ر٤ٖ 

أرؼخى ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى حٓظؼٔخٍحص ًخك٤ش ك٢ ٓـخٍ حىحٍس ٝ

حُٔوخ١َ ٟٝؼق ك٢ حٓظـ٬ٍ ح٫ؿِٜس حُظ٢ طل٢ٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ًٌُٝي 

ٟؼق حُظوخ٣ٍَ ٝح٫ؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ك٢ ٓـخٍ ه٤خّ ح٫ىحء ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤرؼخى 

 ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ.

ٓزخَٗ ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  طؤػ٤َٗظخثؾ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى  أٟٝلض

ػ٠ِ ًَ ٖٓ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓظـ٤َ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ًٌُٝي ر٤ٖ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ 

ٝرٌُي ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ًِٔخ حٍطٌِص حًَُ٘ش حُٔزلٞػش ػ٠ِ  ٝح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

ػ٤ِٔخطٜخ ًِٔخ طٌٔ٘ض ك٢ ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ طٞظ٤ق كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 .حًَُ٘ش ٖٓ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص ح٤ُٔخىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

ُلًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٤ُٔخىس  طؤػ٤ًَ٘لض ٗظخثؾ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى 

. ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ إٔ حٛظٔخّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ
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٤ٔش( ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٤ٓخىطٜخ ًَٗش رخ٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ )حُظ٤ٔ٤ٜٔش، حُٔؼَك٤ش، حُظ٘ظ٤

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ.

 ػخ١ٔخ: حٌّمظَكخص

 :ط٤شر٘خء ػ٠ِ ٓخ ؿخء ك٢ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٣ويّ حُزلغ حُٔوظَكخص ح٥

٤َٓ ٗلٞ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخُٔٞحثٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  آ٤ٓخىحٍس ًَٗش اط٤ٛٞش 

 ٛيحفًَُِ٘ش ٝح٧ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٛيحفًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ ح٧

ٌٕٞ حٓظَحط٤ـ٤ش طٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رل٤غ 

 ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٤ٌُِش ًَُِ٘ش. حً ؿِء

٣٘زـ٢ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُظ٤ًَِ أًؼَ ػ٠ِ حُظ٣ٌٖٞ حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ح٤ٌُل٤ش 

٤ن ح٤ُٔخىس حُظ٢ ط٘خكْ رٜخ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش، رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

ىحٍس حًَُ٘ش ٗلٞ ح٫ٛظٔخّ أًؼَ رخ٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُٔؼَك٤ش ػٖ ٣َ١ن اطٞؿ٤ٚ 

طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٛظٔخّ رخُٞظخثق ح٤ٌُ٘ٛش ٣ُٝخىس حُظلخػَ ر٤ٖ ح٫ٗٔخٕ ٝرخه٢ 

 ٌٓٞٗخص حُ٘ٔن رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حُظ٤ٌق ر٤ٖ هيٍحص ح٩ٗٔخٕ ٝح٥ُش ٓؼخ.

٤ٓ٫ٝٔخ ٓـخ٢ُ اىحٍس حُٔوخ١َ  ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص٠ كًٞٔش طٌِ٘حُظ٤ًَِ ػِ

ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔخىس  ُظؤػ٤َٛٔخح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ٝه٤خّ ح٧ىحء ٝرٌَ٘ ٣ظ٬ءّ ٓغ 

 .رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

حُزلغ ػٖ ػٞحَٓ ٝٓظـ٤َحص أهَٟ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٞم ٝطلو٤ن ح٫ٓظيحٓش حُٔ٘ظ٤ٔش.ك٢ حُٔ ًٜٞٗخ ٖٓ ٓظطِزخص حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ
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 حٌّصخىٍ حٌؼَر١ش

 ،ؤٝىٍٝ حُظؼ (٤ٍٕٗٓٔ2ي ) ِٓطخٕ، كٌٔضٝ ٓلٔٞىمحمد  حُزخٗوخ٢ٗ ٕ

حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُـخٓؼش ؿ٤ٜخٕ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔخىس 

 .ٔؼيى، حُٖ :ٔـِيح٤ُِٓٔخ٤ٗش 

 ىٍٝ كًٞٔش طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ( ٕٕٔٓ) حُـز١ٍٞ، َٓحى ٠ٓٞٓ ػزي

حُطخهش  ٩ٗظخؽطل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص/ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش 

٤ًِش ح٫ىحٍس  ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞ ٓويّ ا٬ٛ٠ُف حُي٣ٖ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ حٌَُٜرخث٤ش/

 .ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

 ( كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٕٙٔٓكَكخص، ٤َٔٓس )ٝ ؿ٤ـن، كخ٣ِس

ك٢ حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٫ُٓخص، ٓـِش ح٫هظٜخى٣خص حُٔخ٤ُش حُز٤ٌ٘ش ٝحىحٍس  ٝىٍٝٛخ

 .ٔ: ؼيىحُح٫ػٔخٍ ؿخٓؼش رٌَٔس 

  ْٓطؤػ٤َ ح٤ُٔخىس  (ٕٕٓٓحرَح٤ْٛ ) مػزي حَُُحح٤ُ٘و٢ِ، ٝكٖٔ، ك٤ٖ٘ هخ

 ،ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُ٘ـخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ىٍحٓش كخُش ك٢ ٓلخكظش ١ً هخٍ

 .ٕٗٔ :ؼيى، حُٕٙ: ٔـِي، حُؿخٓؼش رـيحى ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش

 ىٍٝ كًٞٔش  (2017)اٗؼخّ ٓلٖٔ  ،ح١ُٞٓٞٔٝكِٔس  ١، ػو٤َخُٝلٔ٘ح

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طو٤َِ ٓوخ١َ طيه٤ن ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش 

َُِهخرش حُيحه٤ِش، ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس  COBIT ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ظَ ا١خٍ ػَٔ

 .ٖحُؼيى: ، 2 :حُٔـِي ٝحُٔخ٤ُش،ٝح٫ىح٣ٍش  ى٣شٝح٫هظٜخى ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخ

 ،ٖ( ٗلٞ كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٕٓٔ٢ٞد، ٣ُي ك١ُٞ )ٝأمحمد ٜٓطل٠  ك٤ٔ

 ح٧ًخى٢ٔ٣حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ  ،حُٔؼِٞٓخص رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـخ٫طٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 حُي٢ُٝ حُظخٓغ طلض ػ٘ٞحٕ ح٫طـخٛخص حُٔؼخَٛس ك٢ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .ط٤ًَخ ، آط٘زٍٞ،طُٔٞ( ٢ٔ-2ٔ) ٝحُطز٤ؼ٤شح٫ٗٔخ٤ٗش، ٝ
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 ىٍٝ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ اىحٍس ٓوخ١َ .2014) (كٔٞى١، ؿ٘خٕ ػ٢ِ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ ٟٞء كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 .ٔ :حُؼيى ،٢ٕ :)ًٗٔٞؽ ٓوظَف(، ٓـِش حُظو٢٘، حُٔـِي

 ( ح2٧ٕٔٓحُِح٢ِٓ، ٛخُق ٤َٜٗ ٝٓلٖٔ ٣ُ٘ذ ٜٓي١ ) ٍٖؿــٞٗـ٤ٓٞــخ: ر٤

ٍَٟٝحص حُظلي٣ي ٝٓـخ٫ص حُظطز٤ن، ٓيحهِش ٍٓ٘٘ٞس ك٢ ًظخد أػٔخٍ 

 ٓئطَٔ ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حُظَر٣ٞش حُٔ٘ؼوي ك٢ ١َحرِْ، ُز٘خٕ.

 ،طلي٣ي ٓٔظٟٞ  (ٕٗٔٓ) ٣ٍْ محمد ،ػ٢ِ، ك٤ٖٔ ٍُٜٝٗٞٝط٤ق  ٣ُٞى

كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔطزن ك٢ حَُٜٔف حُظـخ١ٍ ح١ٍُٞٔ 

ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص  ، ٓـِشCOBITش ٝكن ا١خٍ ػَٔرخ٬ًُه٤

  .ٕ: حُؼيى، ٖٙ: ٝحُوخ٤ٗٞٗش، حُٔـِيِِٓٔش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش  /حُؼ٤ِٔش 

  ( ٓظطِزخص ٕٙٔٓ) َٓحى ٠ٓٞٓ ػزيٝ ٓؼيٕٝ، حُـز١ٍٞٝحُٔٔخٕ، ػخثَ أكٔي

حُؼَر٤ش  حُويٓخص، حُٔـِشكًٞٔش طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس 

 .   ٔ: ؼيىحُ، ِٖٙي: ٔـحُ، ٪ىحٍسُ

 ،أػَ ططز٤ن كًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  (ٕٕٓٓ)ارَح٤ْٛ  زؤٕٗخىٍ ٗؼ حُٔٞحف

حُٔظٞحُٕ ُظؼ٣ِِ ح٣َُخىس ٝحُ٘ٔٞ ك٢ حُز٘ٞى ح٫ىحء رطخهش  ػ٠ِحُٔؼِٞٓخص 

، حُؼيى: ٓٗ: ٓـِي، حُؼ٤ِٔش حُظـخٍس ٝحُظ٣َٞٔ ؿخٓؼش ١٘طخ ٔـِشحُ ،ح٣َُٜٔش

ٕٔ. 

 ( حُظـي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ك٢ طؼ٣ِِ 2ًٕٔٓخظْ ) ح٣َُ٘ل٢، ػ٢ِ

ح١َٝكش ىًظٍٞح حىحٍس ، ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش ًَر٬ء  ا٠ُح٫ػٔخٍ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞ ٓويّ 

 ،ىٍٝ حُٔيهن ك٢ طوي٣َ ٓوخ١َ حُظيه٤ن ك٢ ظَ  (ٕٔٔٓكَؽ ) ٛز٤ق

أ١َٝكش  حُؼَحه٢،ؼِٞٓخص رخُظطز٤ن ػ٠ِ َٜٓف ح٫ثظٔخٕ حٓظؼٔخٍ طو٤٘ش حُٔ

 ؿخٓؼش رـيحى. ح٫هظٜخى،ٓـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس  ا٠ُىًظٍٞحٙ ٓويّ 
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 ط٘و٤ٚ ٓئَٗحص  (ٕٗٔٓٛخْٗ ٜٓي١ ) ح١ُٞٓٞٔ،ٍُٝحم  حُؼخري١، ػ٢ِ

حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٠ُٔخٕ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ هلش حُلًَش 

ؼيى حُ ،٢ :ٔـِيحُ ،ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍشٓـِش حُـ١َ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،

ٖٔ. 

 ،ك٢( طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ كخ٤ًٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٕٗٔٓٓلٔٞى ) حُؼظ٤ز٢ 

 ،ىٍحٓخص حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ، ٓـِش(ؿخٓؼش حُطخثق رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٣ًٞزض

 .ٔ: ، حُؼيىٔٗ: حُٔـِي

 َ( ٓويٓش ك٢ كًٞٔش طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ ٕٔٔٓمحمد ػوَ ) ،ػو

COBIT،  ٍحُٔؼٞى٣شحٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  حَُحرغ،ح٩ٛيح. 

 ( أػَ حُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُطخهش 2ٕٔٓػٞؿخٕ، ى٣ٔش ٓؼوخٍ ػ٤ي )

ىٍحٓش كخُش ك٢ ًَٗش  -حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: حُـيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظـَحم 

هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش  ا٠ُ ٓوي٧ٍّىٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٤ٓخٙ حُؼوزش ك٢ ح

 ٢ٓ، ػٔخٕ، أٍىٕ. ٝح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٧

 ٖحُو٤خىس  طؤػ٤َ( َُٕٕٔٓٛحء ؿٔخٍ ) ٛز١َ،ٝٛز٤ق  حٌُؼز٢، ك٤ٔ

حَُإ٣ٞ٣ش ك٢ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ٍُطـخٍ 

 ٍ حًخى٤ٔ٣ش حُٞحٍع حُؼ٤ِٔشٝػيى هخٙ ُِٔئطَٔ حُي٢ُٝ ح٧ ،ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 .ٕ ٓغ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش ٝحٍع ح٫ٗز٤خءؤٝرخُظؼ

  ٖٔ( ىٍٝ ح٫كٜخف ك٢ ٕٕٔٓكخَٟ ) ٜٗ٘خُ، حُ٘ـخٍٝحٌُ٘خ٢ٗ، ك٤يٍ ك

ٓـِش ٤ًِش حٌُٞص حُـخٓؼش  ح٫ػٔخٍ،طلو٤ن ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔ٘ظٔخص 

 .ٔ، حُؼيىٕ :ح٫ٗٔخ٤ٗش، حُٔـِيُِؼِّٞ 

 ٍ ،ٝحهغ ططز٤ن ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش  (٣ٕٕٓٔٔخ )ُؼٔخ١ٍ

ر٤ٖ حُٔوخٍرش حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ىٍحٓش طو٤ٔ٤٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػٔخٍ 

رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٓـِش حُـخٓغ ك٢ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼِّٞ  ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ

 .ٔ:، حُؼيىٙ: حُظَر٣ٞش، حُٔـِي
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 ( 2ٕٔٓ) ، ؿ٤ٜخٕ ٍُٝٝ ٓؼيٝحُٔلٔٞى، ٓؼي كخَٟ ػزخّ ٝحُزخػي١ٍ

طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝىٍٝٛخ ك٢ حُِٔٞى حُٔخ٢ُ ُِٜٔخٍف  كًٞٔش

 .ٗ :، حُؼيىٙ: حُٔـِش ح٫ًخى٤ٔ٣ش ُـخٓؼش ٍُٗٞٝ، حُٔـِي حُظـخ٣ٍش،

 ،ٍٜٞٗ ( ٣ٍْٕٓٔ٘ محمد )َكًٞٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ؿٞىس  اػ

٤ًِش ، هْٔ حُٔلخٓزش ا٠ُىًظٍٞح ك٢ حُٔلخٓزش هيٓض  شحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ح١َٝك

  حُظ٣َٖ٘.ؿخٓؼش  ،ح٫هظٜخى

 طٞظ٤ق حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ  (ٕٕٔٓٝٗظٕٞ، ٤ٓخىس ًخظْ ) ٛخى١، محمد ٛخُق

ح٩كَحم حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ٍؿ٤ٓٞٗٞي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُلي ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 

ّ، حُٔـِش ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُزَٜس حُؼخ

 .ٗ :، حُؼيىٔ٘:حُؼ٤ِٔش ٬ُهظٜخى ٝحُظـخٍس، حُٔـِي

 ًَّ(2ٕٔٓك٤ٖٔ، ػ٢ِ ًخظْ )ٝحُطخث٢، ك٤َٜ ػِٞحٕ ٝٓلٖٔ  ح٤ُخ١َٓ، أ 

ٓـِش ح٫ىحٍس ، ىٍٝ حُظـي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 .ٕٗ: ؼيى، حُٙ :ٔـِي، حُٝح٫هظٜخى

 ًَّ( ٣َٕ٘ٓٔ٢ل٢، ػ٢ِ ًخظْ )حُٝك٤َٜ، ػِٞحٕ ٝٓلٖٔ  ح٤ُخ١َٓ، أ

ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُٔخىس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٓـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ  ٝأػَٙحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٙ٘: ؼيىحُ ،ٗٔ: ٔـِي، حُح٫ىح٣ٍش
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Abstract 

The study aims to identify the nature of the relationship and 

influence between information technology governance and strategic 

sovereignty, with an indication of the mediating role of ergonomics 

in this relationship. In light of the objectives of the research, the 

study problem was summarized in several questions, which are the 

availability and levels of research variables in Asia cell Telecom. 

And what is the nature of the relationship and influence between 

information technology governance and strategic sovereignty in the 

organization under study. Is there a significant effect between the 

governance of information technology and strategic sovereignty in 

light of the presence of ergonomics? Accordingly, the study tried to 

test a set of hypotheses by adopting the descriptive analytical 

approach, as its data were collected by means of a questionnaire 

and distributed to the research sample of (72) consisting of 

managers in the offices of Asiacell Telecom in the Kurdistan 

Region. The data was processed by the statistical package (SPSS) 

and the most prominent results were the study found a significant 

correlation between information technology governance and 

strategic sovereignty. With a role for ergonomics as a mediating 

variable. Finally, the study presented a number of proposals. 

Keywords: information technology governance, ergonomics, 

strategic sovereignty. 
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 ۼ١فزە

ئبٖبٚغ٣ ر١یژیٛە٠ە ىاٚی٣ٛ ٍو٠ّز٣ ۼەی١ەٚل٢ ٠کبهیگەه٢ ٚی١ا٘ 
ؽە٠کەٖە٢ رەکٛە١ْژیب٢ ىاٚیبه٢ ٠ٍیبكە٢ ٍزواریژ٢ ْەگەِ ئبّکوا 
کوك٣ٚ ه٣ْ٠ ٚی١ەٚل٢ ئەهگ١ٚ١ٖیب ْە٠ ۼەی١ەٚلیە. ٠ە ْەژیو هۆّٛبی٣ 

یبهیک ک١هد کوایە٠ە کە ئبٖبٚغەکب٘ گونز٣ ر١یژیٛە٠ە ە ْەچەٚل ۼوٍ
ەکب٣ٚ ر١یژیٛە٠ە ْە ک١ٖ۽بٚیب٢ ئبٍیب أ٠ثویزی ث٠١٘ ْە ئبیب رب چەٚل گۆه

ٍیّ ٞە٘ ٠ە ْە ۿ ئبٍزیکلا٘؟ ٠ە ۼەی١ەٚل٢ ٠کبهیگەه٢ ٚی١ا٘ 
ؽە٠کەٖە٢ رەکٛە١ْژیب٢ ىاٚیبه٢ ٠ٍیبكە٢ ٍزواریژ٢ چ١ٚە؟ ٞەه٠ەٞب 

١ك٢ ۼەی١ەٚلیە چ١ٚە؟ ثە٠ عۆهە ٠ثە ٖیزه٣ْ٠ ئەهگ١ٚ١ٖیب ْە٠ 
ّیکوكٚە٠ە ر١یژیٛە٠ەکە کۆٖەْیک گویٗبٚە٢ ربيیکوكە٠ە. كاربکب٘ ثە 
نۆهٖیک٣ هاۼوٍی کۆکوایە٠ە کە ثەٍەه ٍٗ۽٣ٓ ر١یژیٛە كاثەُ کوا کە٠ا 

( کەً ث٠١ ْەثەهی١ەثەها٣ٚ ک١ٖ۽بٚیبکە ْە ١ٍٚیٛگەکب٣ٚ ٧٦ژٖبهەیب٘ )
ٞەهی٣ٗ ک١هكٍزب٘. ثۆ ّیکوٚە٠ە ٠چبهەٍەه٢ كاربکب٘ ثەهٚبٖە٢ 

(SPSSث ) ەکبه ٞیٛوا.٠ە ْەگوٚگزویٙ ئئەٚغبٖەکب٣ٚ ر١یژیٛە٠ە ث٣ٚ٠١
ۼەی١ەٚل٢ ْە ٚی١ا٘ ؽ١کەٖە٢ رەکٛە١ْژیب٢ ىاٚیبه٢ ٠ ٍیبكە٢ ٍزواریژ٢. 
ْەگەِ ه٣ْ٠ كیبه٢ ئەهگ١ٚ١ٖیب ْە٠ ۼەی١ەٚلیە. ٠ە ْەک١ربییلا ر١یژیٛە٠ەکە 

 چەٚل ۼیْٛیبهیک٣ ۼیْکەُ کوك٠ە.

ىاٚیبه٢، ٍیبكە٢ کٓی٣ٓ ىاهأ٠ەکب٘: ؽە٠کەٖە٢ رەکٛە١ْژیب٢ 
 ٍزواریژ٢، ئەهگ١ٚ١ٖیب
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