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  پٛذزٗ

وبْ،  ضذٗ ٘بٚچٗ  رٗ وبٔی وبضوطزٔی حىِٛٗ ڕێگب ربظٖ  وێه ٌٗ یٗ
د  وبٔی حىِٛٗ ظضاٖٚ ی زاِٗ ٖٚ ؼزٕٗ ثٗ ٗ ٌ  وٗ ری ظیطٖ ڕذؽزٕی حىِٛٗ گٗ ثٗ
د ٚ  ٔێٛاْ حىِٛٗ  ٌٗ  ٘ب زضٚؼزىطزٔی ِزّبٔٗ ضٖٚ ن، ٘ٗ لایٗ ٌٗ  ٖٚ وٗ یٗ ثٗ

ی چبوؽبظی  ـٗ ثبٔگٗ  ضێّی وٛضزؼزبٔیؿ وٗ . ٘ٗ ٖٚ وی زیىٗ لایٗ ٘بٚڵاری ٌٗ
  ٚرٕٗ ٔٛێزطیٓ پێفىٗ  ثٗ  وبد، ٘بٚوبد ئبـٕبیٗ ٚ ٔٛێرٛاظی زٖ

ن ثىب،  ری ظیطٖ حىِٛٗ وبد وبض ثٗ  ٚا پێٛیؽذ زٖ  وبْ، ثۆیٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ
گطٔگیی ذۆی   ٖٚ رییٗ ڕٖ ثٕٗ  َ پێٛیؽزییٗ ؾ ٌٗ ی ئێّٗ وٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ

ری  ی حىِٛٗ ٚ ثٛاضأٗ ض ئٗ ؼٗ  یٕٗ ریفه ثرٗ  ئبِبٔغّبٔٗ  ، وٗ یساوطزٖٚٚ پٗ
ثۆ   ٖٚ یٌٗیىزطۆٔی رگٛظاضی ئٗ ی ذعِٗ ڕێگٗ  ضێّی وٛضزؼزبْ رێیسا ٌٗ ٘ٗ

َ  . ٌٗ وبضیىطزٖٚٚ  ٖٚ ٘بٚڵارییبٔیٗ ٚرط ثٗ وی پزٗ ٔسییٗ یٖٛ زضٚؼزىطزٔی پٗ
  د ٚ ئبٌٕگبضییبٔٗ ضفٗ ٚ زٖ ئبیب ئٗ  یٓ وٗ وٗ زٖ  ٖٚ زا پطؼیبضی ئٗ یٗ چٛاضچێٖٛ
ری  عێىطزٔی حىِٛٗ عێجٗ  ضێُ ٌٗ ری ٘ٗ َ حىِٛٗ ضزٖ ثٗ  زێٕٗ  چیٓ وٗ

وی  یٗ ـێٖٛ ض ثٗ  گٗ ئٗ  ِبْ وطزٖٚٚ ٖٚ ئٗی  گطیّبٔٗ  ٖٚ وسا. ثۆ ئٗ ظیطٖ
ٚا ئبِبٔغی  ضیٓ، ئٗ ثٗ  رٗ حىِٛٗ  ٌٗ  ٚ عۆضٖ ٔب ثۆ ئٗ ٔسضٚؼذ پٗ ٔبرٗ

ؼفی ـیىبضی،  وبض٘ێٕبٔی ِیزۆزی ٖٚ ثٗ ٔبرٛٔطێ ثپێىطێذ. ثٗ  وٗ رٗ حىِٛٗ
وبٔی.  ٔغبِٗ ضٖ زٖ  ثگبد ثٗ  ٖٚ ـٗ ی زٚٚ ثٗ ٌە ڕێگە  ٚڵیساٖٚ ٘ٗ  وٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ

ـی  ن. ثٗ ری ظیطٖ ٔبؼبٔسٔی حىِٛٗ  ضذبٔٙکطاٚە ثٗ َ رٗ وٗ ـی یٗٗ ث
ضێّی وٛضزؼزبْ.  ٘ٗ  عێىطزٔی ٌٗ وبٔی عێجٗ ضٖ گٗ ئٗ  ثٗ  رٗ ِیؿ ربیجٗ زٖٚٚ
ری  ٔبثطزٔی حىِٛٗ ی پٗ ڕێژٖ  ی وٗ ٔغبِٗ ضٖ ٚ زٖ ئٗ  یفزٕیٗ وۆربییسا گٗ ٌٗ 
ری  وبٔی حىِٛٗ َ پێگٗ ضعٗ ؼٗ وبْ ٌٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  رگٛظاضییٗ ضێُ ثۆ ذعِٗ ٘ٗ

رێه ٚ  ضفٗ ٔس زٖ چٗ  ٌٗ  ٘ب عگٗ ضٖٚ . ٘ٗ وطزٖٚٚ ڕی ٔٗ % رێپ٦١ٗ ن ٌٗ ظیطٖ
ضێُ  ری ٘ٗ َ حىِٛٗ ضزٖ ثٗ ٌٗ  ٚضٖ ٔسێ ئبٌٕگبضیی گٗ ن، ٘ٗ یٗ ثٛٚٔی ئیطازٖ

ـىطزٔی  پێفىٗ  ٌٗ  ٚ فۆڕِٗ ٚ ئٗ ضٖ چْٛٚ ثٗ ڕێگطْ ٌٗ  وٗ  یٗ ٘ٗ
 رگٛظاضی. ذعِٗ
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ضێّی وٛضزؼزبْ،  ری ٘ٗ ن، حىِٛٗ ری ظیطٖ : حىِٛٗ ییەکبْٚـە کٍیٍ
  ٚرٕٗ ٌیىزطۆٔی، پێفىٗ ری ئٗ ٌیىزطۆٔی، حىِٛٗ ی ئٗیرگٛظاض ذعِٗ

 وبْ. ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ

 

 

ضێّی  ٘ٗ  ن ٌٗ ری ظیطٖ عێىطزٔی حىِٛٗ وبٔی عێجٗ د ٚ ئبٌٕگبضییٗ ضفٗ زٖ
 وٛضزؼزبْ

 وی پێفٗ

 ؼیبؼی ٚ ٌە ڕٚٚیزبْ ضێّی وٛضزؼ ضاٚضزوطزٔی زۆذی ٘ٗ ثٗ  ثٗ
رب   ٖٚ ظضأسٔییٗ ربی زاِٗ ضٖ ؼٗ  ، ٌٗ ٖٚ یٗڕیری ٚ وبضگێ ڵایٗ ئبثٛٚضی ٚ وۆِٗ

  ٖٚ ذۆیٗ ـٕی ثٗ چٗ ِٗٗ ٔسٔێىی ٘ ؼٗ ـٗ ثیٕیٓ گٗ ظۆض ثٛاضزا زٖ  ئێؽزب، ٌٗ
ن  یٗ ـێٖٛ  أیسا. ثٗڕٔسێ ثٛاضی حٛوّ ٘ٗ  ٔی رێجیٕی ٌٗای ثٛٚڕ ضٖ ، ؼٗ ثیٕیٖٛ

 ٌە ڕٚٚیوطێذ  ضێّی وٛضزؼزبْ زٖ ی ٘ٗ ّٚٔٗٛٔ  غ ٌٗظۆضعبض ثب  وٗ
ـێىی ظۆضی  ؾ ثٗ ِٗ ، ئٗ وٗ ٔبٚچٗ  ٌٗ  ٔسٔی ذێطاٖٚ ؼٗ ـٗ ض٘ێٕبْ ٚ گٗ ثٗ ٖٚ
ضێّی  ٘ٗ  ٔس ٌٗ رّٗ ٔسٔی ربیجٗ ؼٗ ـٗ ری گٗ عێىطزٔی ؼیبؼٗ عێجٗ  ثٗ  ؼزٗ یٖٛ پٗ

ض  ؼٗ ٌٗ  ثٖٛٚ ظۆضی ٘ٗ یضی وبضیگٗ ٗ ر َ ؼزطاریژیٗ ئٗ  وٛضزؼزبْ، وٗ
 ٌە ڕٚٚی، چ  یٗ ٚ ئبضاؼزٗ ی ثٗحٛوّڕأوبٔی  ضٖ وطزٔی ؼیىزٗ ئبضاؼزٗ

ی  ٖٚ ضظوطزٔٗ وبٔسا، یبٔیؿ ثٗ َ ثٛاضٖ ضعٗ ؼٗ  ض٘ێٕبْ ٌٗ ثٗ ٖٚ  گطٔگیساْ ثٗ
ِٛٚ  ٚ ٘ٗ ئٗ ٔبٚ  ضێّی ٌٗ زأی ٘ٗ ی ربن، زٚاعبضیؿ ئیساضٖیئبؼزی ثژێٛ

  وی ٔیّچٗ یٗ ـێٖٛ  ثٗ  یبٔٗیر ٚڵٗ ٔێٛذۆیی ٚ ئیمٍیّی ٚ ٔێٛزٖ  یطأٗ لٗ
 ٚرٛٚ.  ضوٗ ؼٗ
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  ٚڵسضاٖٚ ، ٘ٗ ضچبٚأٗ ثٗ  أىبضییٗڕَ گۆ ٔسی ئٗ ضٚثٗ ؼٗ  ٌٗ
 ٌە ڕٚٚید  ربیجٗ  ٚثىطێذ، ثٖٗ ڕی رساضی پٗ ثٛاضی حىِٛٗ  ێىیؿ ٌٗٚرٕ پێفىٗ

زا  یٗ َ چٛاضچێٖٛ ، ٌٗ ٖٚ رگٛظاضی ٚ وبضٚثبضی گفزییٗ یبٔسٔی ذعِٗ گٗ
رزط  ربیجٗ  ، ثٗ ٚرٖٛٚ ضوٗ زٖ ٌیىزطۆٔی ثٗ ری ئٗ ٚرٕی حىِٛٗٗ ضو ربوبٔی زٖ ضٖ ؼٗ
ری  ض حىِٛٗ ثٗ  ٔبثطزٔٗ ضێُ. پٗ ری ٘ٗ ی حىِٛٗیی وۆربی ؼێ وبثیٕٗ  ٌٗ
یسا، حٛوّڕأثٛاضی  ٌٗ  ض ئبؼزی عیٙبٔیؿ وبضێىی ٔٛێىبضٖ ؼٗ ٌیىزطۆٔی، ٌٗ ئٗ
وبضی   ٌٗ  ِٗڕَ فۆ ٚوطزٔی ئٖٗ ڕی ٚرٛٚیی پٗ ضوٗ ض چی ئبؼزی ؼٗٗ گ ئٗ

ی ڕا ضٖ ؼٗ.  ٔییٗ ٚٚٔی زیبضڕ  ضێّی وٛضزؼزبْ ٘ێفزب ثٗ ٘ٗ  حىِٛی ٌٗ
ری  بغی حىِٛٗزضێذ لۆٔ ٚڵسٖ عیٙبٔسا ٘ٗ  ئیؽزب ٌٗ  ِبٔٗ ِٛٚ ئٗ ٘ٗ
  ێىی ٔٛێزط وٗفۆڕِوطزٔی ٚ یڕٖ پٗض  ؼٗ  ێٕٓ ٚ ثچٕٗڕ ٌیىزطۆٔیؿ رێپٗ ئٗ
 smartن( ) ی ظیطٖر گٛرطێذ )حىِٛٗ ثیبری ٔٛێی ؼیبؼیسا پێی زٖ زٖ ئٗ  ٌٗ

government.) 

ی  َ ئبضاؼزٗ ٔسوطزٔی ئٗ ِٗ ٚڵٗ ثۆ زٖ  ٚڵێىٗ ٘ٗ  یٗ ٖٚ َ رٛێژیٕٗ ئٗ
لۆٔبغێىی   ضێّی وٛضزؼزبْ ثجبرٗ ٘ٗ  ی حٛوّڕأی ٌٗ ری وبیٗ ؼزییٗ ثٗ ِٗ

  ثرطێزٗ  ٔغٗ پٗ  ٖٚ وبٔٗ رییٗ ظأؽزی ٚ ثبثٗ  ڕێگٗ  ی ٌٗ ٖٚ ٚرٛٚ، ثۆ ئٗ پێفىٗ
ؼزجطزْ ثۆ  ضذسا زٖ زٚٔیبی ٘بٚچٗ  ٌٗ  وبْ. چٛٔىٗ وییٗ ضٖ ؼٗ  ض ئبضیفٗ ؼٗ

  ٔسٖ ی ٔبٖٚ پێفیٕٗ  وبٔی حٛوّڕأی ٌٗ ٚرٖٛٚ ظۆض پێفىٗ  ـێٛاظٖ
ٌیىزطۆٔی  زٚٔیبی ئٗ  ٌیىزطۆٔیسا وٗ ثٛاضی ئٗ  د ٌٗ ربیجٗ  ، ثٗ وبٔٗ ظأؽزییٗ

َ  . ٌٗ ی وطزٖٚٚ ڵگٗ ثطزٔی وۆِٗ ڕێٖٛ وبٔی ثٗ وۆٔزڕۆڵی گفذ وبیٗ
  ن ثٗ ری ظیطٖ ض حىِٛٗ ؼٗ وی ٌٗ یٗ ػطیفٗ یساوطزٔی ِٗ زا پٗ یٗ اضچێٖٛچٛ

وی ظأؽزی ٚ  یٗ ڕٚأگٗ  رێىی ظۆض ٌٗ ضێّی وٛضزؼزبْ، ذعِٗ د ثۆ ٘ٗ ربیجٗ
  وبد. ی حٛوّڕأی زٖ ٚرٕی وبیٗ ثٛاضی پێفىٗ ثٗ  ٖٚ ریبٔٗ ثبثٗ
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  ٖٚ ی رٛێژیٕٗیگطٔگ

ئبؼزێه   یفزۆرٗ وٛضزؼزبْ گٗضێّی  ٘ٗ  ٌیىزطۆٔی ٌٗ ی ئٗیرگٛظاض ذعِٗ
ؼزیپێیجگبد ٚ  ئبؼبٔی ثزٛأێ زٖ  ثٗ  ڵگٗ ِٛٚ ربوێىی وۆِٗ ٘ٗ  وٗ
ی یض ۆژ وبضیگٗڕ ۆژ زٚایڕ  وٗ  ٚای وطزٖٚٚ  ـٗ ِٗ ض ئٗ ، ٘ٗێذوبضیجٙێٕ ثٗ

  ڵگٗ پفذ وۆِٗ ٌٗ  ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ڵگٗ َ وۆِٗ وبْ ٚ ئٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  پێگٗ
ٔٛێزطیٓ   ثٛٚٔی ربن ثٗرط ثێذ. ئبـٕب ٚضٖ گٗ ،٘ەیە  ەیٚ وٗ لیٕٗ ڕاؼزٗ
وبْ  ٚرٖٛٚ پێفىٗ  ٚڵارٗظِٛٚٔی  وبْ ٚ ٔبؼیٕی ئٗ زطۆٔییٌٗیى ئٗ  ٚرٕٗ پێفىٗ

  رگٛظاضییٗ ثۆ ذعِٗ   ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ٚرٕٗ َ پێفىٗ وبض٘ێٕبٔی ئٗ ثٗ یری چۆٔیٗ  ٌٗ
  ، ثٗ ٖٚ رٗضظوطزۆ د ثٗ ض حىِٛٗ جٗٔضا ثٗ  ٘بٚڵاری ٌٗ یوبْ، زاٚاوبضی گفزییٗ
  ٌٗ  یٗ ی ربظٖفۆڕِی  وبیٗ ٘ێٕبٔٗ  د پێٛیؽزی ثٗ حىِٛٗ  ن وٗ یٗ ـێٖٛ
یبْ ٚ ی٘بٚڵار  وبْ ثٗٗ یگفزی  رگٛظاضییٗ یبٔسٔی ذعِٗ ی گٗیر چۆٔیٗ
  ٖٚ ٚ ذبڵٗ ؾ ٌٗ ی ئێّٗ یٗ ٖٚ ٚ رٛێژیٕٗ ی ئٗیڵیبْ. گطٔگ گٗ وطزْ ٌٗ ڵٗ ِبِٗ
  ٚێذ پێساٚیؽزییٗ ْ ثیبٔٗوب رٗ وبرێه حىِٛٗ  گطێذ وٗ زٖ  ضچبٖٚ ؼٗ
وبْ  ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  ٚرٕٗ ٔٛێزطیٓ پێفىٗ  ڵ ثٗ یبْ رێىٗیوبٔی ٘بٚڵار ٔٗ لایٗ فطٖ

 ثىبد. 

  ضاٚضز ثٗ ضێُ ثٗ ری ٘ٗ حىِٛٗ  وٗ  زایٗ ٖٚ ٌٗ  ٖٚ ٚ رٛێژیٕٗ ئٗ یگطٔگی
ؼزجطزْ  زٖ  چی ٌٗ ، وٗ یٗ ِزطی ٘ٗ وٗظِٛٚٔێىی  وبْ ئٗ ضذٗ ٘بٚچٗ  رٗ حىِٛٗ
ثیٕطێذ  ظۆضعبض زٖ  ن وٗ یٗ ـێٖٛ  ، ثٗ وطزٖٚٚ وبْ زضێغی ٔٗ یٗٔٛێ  طاظٖثۆ ئبِ

  رگٛظاضییٗ زأی ذعِٗ وبض٘ێٕطاْ ثۆ پطؼی ئیساضٖ ثٗ  ٚ ئبِطاظأٗ ٔٛێزطیٓ ئٗ
ضێّی وٛضزؼزبْ  ی ٘ٗحٛوّڕأی  ٔٗ ٚ لایٗ ض ئٗ ؼٗ وبْ. وبضوطزْ ٌٗ گفزییٗ

َ  ٌٗ ضێّی ری ٘ٗ حىِٛٗظِٛٚٔی  ئٗ  ، چٛٔىٗ یٗ ری ذۆی ٘ٗ ی ربیجٗیگطٔگ
ٔسیٓ  چٗ  پێٛیؽزی ثٗ  یٗ ضزی ثٕبغٗ َ ثٗ ، ئٗ ٔبٔٗزلۆٔبغی ثٛٔیب  زا ٌٗ ثٛاضٖ

 ٚاٚی زاثٕطێذ. رٗ  ی ثٗ ٖٚ ثۆ ئٗ  یٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ
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  ٖٚ ئبِبٔغی رٛێژیٕٗ

لۆٔبغێىی   چۆرٗ ٌۆژیبی ظأیبضیسا وٕٗ ِی رٗ ضزٖ ؼٗ  گفزی ٌٗ  عیٙبْ ثٗ
ی  ضذبٔٗ ٘بٚچٗ  وٕیىٗ ٚ رٗ ضگطرٓ ٌٗ ٖٚٚزٛؼ ئبِبٔغی  ، ثٗٚرٛٚ پێفىٗ

ن  یٗ ـێٖٛ  ٔسیسا، ثٗ یٖٛ ێىرؽزی ظأیبضی ٚ پٗڕ وبٔی ثٛاضٖ  ؼزٓ ٌٗ ضزٖ ثٗ ٌٗ
وبٔی  یٗیؼیبؼ  ٚرٕی ویبٔٗ ی پێفىٗ پٍٗ  وی وٗ ضٖ ضی ؼٗ پێٖٛ  ثۆرٗ  ِٗ ئٗ

  ەیەٚ ٚ رٛێژیٕٗ ٌٗ  ا. ئبِبٔغی ئێّٗوس ی ثیؽذ ٚ یٗ زٖ ؼٗ  ێذ ٌٗپێٛض پێسٖ
ضێّی وٛضزؼزبْ، ثۆ  ٘ٗ  ٌٗ  ییٗحٛوّڕأی  ٔٗ ٚ لایٗ ض ئٗ ؼٗ  ریفه ذؽزٕٗ

ضێّی وٛضزؼزبْ  ٘ٗ  ری گفزی ٌٗ ی ؼیبؼٗ چٛاضچێٖٛ  ی ثعأیٓ ٌٗ ٖٚ ئٗ
چ  ٘ب ثٗ ضٖٚ ، ٘ٗ ضگیطاٖٚ ٖٚ  ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  ٚرٕٗ ٚ پێفىٗ ٚز ٌٗٛچۆْ ؼ

ٚوطزٔی  بضثٙێٕطیٓ ثۆ پزٗو ثٗ  بٔٗیرگٛظاضی َ ذعِٗ رٛأطێذ ئٗ ن زٖ یٗ ـێٖٛ
 ضێُ.  ری ٘ٗ وبٔی حىِٛٗ ضِییٗ ظگب فٗ زٖ  ثٗ یبْی ٘بٚڵارییٔس یٖٛ پٗ

  یٓ وٗ ضثرٗ زٖ  ٚ ثٛاضأٗ ئٗ  یٗ ٖٚ ئٗ  زا ئبِبٔغی ئێّٗ یٗ َ چٛاضچێٖٛ ٌٗ
ضخ  ٌۆژیبی ٘بٚچٗ وٕٗ ضێّی وٛضزؼزبْ رێیسا رٗ ری ٘ٗ وطێ حىِٛٗ زٖ
 َ ی ٌٗ ٖٚ وبْ، ثۆ ئٗ ضذٗ ٘بٚچٗ  گٛظاضییٗر یبٔسٔی ذعِٗ ثۆ گٗ ێوبضثٙێٕ ثٗ

رێىی  ىِٛٗی ح ضزی ثٕبغٗ وطێ ثٗ زٖ  ی وٗ یٗ ِیٕٗ ٚ ظٖ ثیٓ ثٗئبـٕب  ٖٚ یٗ ڕێگٗ
  زێٕٗ  یٓ وٗ ثىٗ  ٚ ئبٌٕگبضییبٔٗ ثٕێیٓ، پبـبٔیؿ زضن ثٗزض ثٕیب ؼٗ وی ٌٗ ظیطٖ

 ضێّی وٛضزؼزبْ. ٘ٗ  ن ٌٗ ری ظیطٖ ی حىِٛٗ ۆؼٗڕَ پ ضزٖ ثٗ

  ٖٚ پطؼی رٛێژیٕٗٚ   وێفٗ

َ  ضزٖ ثٗ  ذبرٗ ی ٔٛێ زٖیٔسیٓ ئبٌٕگبض ضخ چٗ ٌۆژیبی ٘بٚچٗ وٕٗ رٗ
،  ٖٚ ٔٗ ڵاِی ثسٖ ٚاٚی ٖٚ رٗ  رٛأٓ ثٗ وبْ ٔٗ رٗ ض حىِٛٗ گٗ وبْ، ئٗ رٗ حىِٛٗ

 د حىِٛٗ  ٖٚ ، ٌێطٖ ٖٚ وبرٗ زٖڕثۆ ٘بٚڵاریبْ پ  ٚ ثۆـبییٗ ئٗ  ٔی زیىٗ لایٗ اٚ ئٗ
ٚالؼی ژیبٔی   ٚ ٌٗ  ٖٚ ثێزٗ ری زٖ ڵایٗ وۆِٗ وی ٚٚی ثۆـبییٗڕ ڕٚٚثٗ
غ  ضٖ ٘ٗ  ی ٌٗ وٗ وبضگێڕییٗ  ضٖ یىٗ ێذ، پبـبْ پٗڕث بٔی زازٖی٘بٚڵاری

،  رٗ ٚ حىِٛٗ ئٗ یزای گفزی ض ئٗ ؼٗ کبرەضی  وبضیگٗ  ِٗ ، ئیزط ئٗ ٖٚ ثێزٗ سٖٔعیى
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ی  وٗ رٗ حىِٛٗی  ٚ ٚالؼٗ ٔێٛ ٚالؼێىی عیبٚاظ ٌٗ  رٗ ی چٛٚٔٗ وٗ ڵىٗ ذٗ  چٛٔىٗ
ظۆض   ٌٗ  وبٔسا، وٗ َ ثٛاضٖ ضعٗ ؼٗ  ٙیٛایی ٌٗثێ  ٌٗ ڕرێسایٗ. ٚالؼێىی پ

ثۆ   وبض٘ێٕطاٖٚ ثٗ  ٖٚ وبٔٗ ٖٖٚ ڕرٛٔس  ْ گطٚپٗ لایٗ ٌٗ  ِٗ سا ئٗظِٛٚٔ ئٗ
أیسا ڕوّٛثٛاضی ح  ٌۆژیب ٌٗ وٕٗ رٗ  وطزٔی ٘عضی ریطۆض. گطٔگیساْ ثٗ ٔٗ ـٗ رٗ

ِبْ  ٘ٗ بْ، ٌٗی٘بٚڵاری  ێٕێزٗەی گٗ ذێطارط زٖوبْ  رگٛظاضییٗ ی ذعِٗ ٖٚ ٌٗ  عگٗ
ٚالؼی   ٚالؼێىی عیبٚاظ ٌٗ  بْ ٌٗی٘بٚڵاری  وٗ  ێگطێىی ثبـیفٗڕ وبریفسا
 ثٓ.  د ٔٗ حىِٛٗ

ٌۆژیب  وٕٗ ٚرٕی رٗ ڵ پێفىٗ گٗ د ٚ ٘بٚڵاری ٌٗ حىِٛٗ  ەی٘بٚوێف  ٚارٗ وٗ
  وبْ، ٌٗ اضییٗرگٛظ ثطزٔی ذعِٗ ێٖٛڕ وبٔی ثٗ ربظٖ  فۆڕِٗی  ٖٚ پێفٗ  ٚ ٘برٕٗ

  ن وٗ یٗ ـێٖٛ  وی ئبڵۆظ، ثٗ یٗ ٘بٚوێفٗ  ثۆرٗ  ٖٚ وی ؼبزٖ یٗ ٘بٚوێفٗ
  یٗ ٚ ٘بٚوێفٗ وبٔی ئٗ عیبٚاظٖ  ٔسٖ ٖ٘ٗ ڕ َ ضعٗ ی ؼٗ ٖٚ ٌێىسأٗ  پێٛیؽزذ ثٗ

د ٚ ٘بٚڵاری.  وبٔی ٔێٛاْ حىِٛٗ ٔسییٗ یٖٛ ئبؼۆی پٗ  یفزٓ ٌٗ ثێذ ثۆ رێگٗ زٖ
ٚ  ـزٕی ئٗڕزا  ٌٗۆڵیبْ ڕ ی ضأٗ ٚ فبوزٗ ضرطیٓ ئٗ ضیگٗوب  وێه ٌٗ ئێؽزبزا یٗ  ٌٗ

  رب چ ئبؼزێه رٛأطاٖٚ  ، وٗ وٗ ری ظیطٖ پطؼی حىِٛٗ  ،یٗ ٘ٗ  ٘بٚوێفبٔٗ
وبٔیبٔسا پفزی پێ  رگٛظاضییٗ یبٔسٔی ذعِٗ گٗ  وبْ ٌٗ حىِٛییٗ  ظضاٖٚ زاِٗ
ثێذ  زٖی  ٖٚ ٔگسأٖٗ ڕ ؾ وبض٘ێٕبٔٗ َ ثٗ ؼزی ئٗ ثٗ ؼزٓ ٚ ئبِبٔظ ٚ ِٗ ثجٗ
َ  یفزٓ ٌٗ ی. رێگٗ وٗ رٗ حىِٛٗ  ٚأیٕی ٘بٚڵاری ٌٗڕ ییر ض چۆٔیٗ ؼٗ ٌٗ

وبٔسا،  َ ثٛاضٖ ضعٗ ؼٗ  ٌٗ  یٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ  ، پێٛیؽزی ثٗ ئبؼبْ ٔییٗ  ٘بٚوێفبٔٗ
لۆٔبغی   زا ٌٗ َ ثٛاضٖ ظِٛٚٔی ٌٗ ئٗ  ضێّی وٛضزؼزبْ وٗ د ثۆ ٘ٗ ربیجٗ  ثٗ

  یٗ ِیٕٗ ٚ ظٖ ض ئٗ ؼٗ ٔٙب وبض ٌٗ زا رٗ یٗ ٖٚ ژیَٕٗ رٛێ ٌٗ  ڵاَ ئێّٗ . ثٗ ٔبٔٗزثٕیب
ض  ؼٗ وی ٌٗ ری ظیطٖ ِٗوبٔی حىٛ رگٛظاضییٗ وطێ ذعِٗ زٖ  یٓ وٗ وٗ زٖ

َ لۆٔبغی  ی ٌٗ ٚ ئبٌٕگبضییبٔٗ ض ئٗ ؼٗ  یٕٗ ذٗ ثٕطێ، پبـبٔیؿ ریفه زٖزثٕیب
 .  ٖٚ پێفٗ  زا زێٕٗ ٔبٔٗثٕیبز
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  ٖٚ پطؼیبضی رٛێژیٕٗ

ِبْ  وٗ ٖٚ ، پطؼیبضی رٛێژیٕٗ ٖٚ وبٔی رٛێژیٕٗ بٔغٗئبِ  یفزٓ ثٗ ثۆ گٗ
َ  ضزٖ ثٗ  زێٕٗ  چیٓ وٗ  د ٚ ئبٌٕگبضییبٔٗ ضفٗ ٚ زٖ ی، ئبیب ئٗ ٖٚ ثێذ ٌٗ ثطیزی زٖ

 ضێّی وٛضزؼزبْ؟ ن ٌٗ ٘ٗ ری ظیطٖ وطزٔی حىِٛٗ پیبزٖ

 : ٖٚ جسضێٕٗڵاِ ٖٚ  وی پێٛیؽزٗ ؼیبضێىی لاٖٚٔس پط ـسا چٗ ٖٚ پبڵ ئٗ ٌٗ

ثێذ  وی زٖ ضییٗ ن چ وبضیگٗ ری ظیطٖ ٚوطزٔی حىِٖٛٗ یڕ ئبیب پٗ -
 ضێّی وٛضزؼزبْ؟ ری ٘ٗ زای حىِٛٗ ض ئٗ ؼٗ ٌٗ

ٌۆژیبی  وٕٗ رٗ  ٚز ٌٗٛری ؼ ضێُ رٛأیٛیٗ ری ٘ٗ ئبیب حىِٛٗ -
 وبٔسا؟ گفزییٗ  رگٛظاضییٗ ثطزٔی ذعِٗ ێٖٛڕ ثٗ  ضگطێذ ٌٗ ٚرٛٚ ٖٚ پێفىٗ
َ فۆڕِی  وبض ثٗ  ٚڵسضاٖٚ ٔس ثٛاضی حىِٛیسا ٘ٗ چٗ  ئبیب رب ئێؽزب ٌٗ -

 رساضی ثىطێذ؟ حىِٛٗ
ئبؼزی   بْ ٌٗیی ٘بٚڵارییٌۆژ وٕٗ ی رٗیئبیب ئبؼزی ٘ۆـیبض -
 ؟ ضظرط ٚ ٔعِزطٖ یبْ ثٗ ەوبٔ وٗ ظیطٖ  رگٛظاضییٗ عێىطزٔی ذعِٗ عێجٗ

ن  ری ظیطٖ ٚوطزٔی حىِٛٗ یڕٖ ٚٚی پٗڕ چیٓ ڕٚٚثٗ  ٚ وێفبٔٗ ئٗ -
 ضێّی وٛضزؼزبْ؟ ٘ٗ  ٌٗ  ٖٚ ثٕٗ زٖ

 ٚیٓ؟ ىٗثض زا ؼٗ ٚ ئبٌٕگبضییبٔٗ ض ئٗ ؼٗ رٛأیٓ ثٗ ب چۆْ زٖئبی -

  ٖٚ ی رٛێژیٕٗ گطیّبٔٗ

جٛٚٔی ِ ضا٘ٗ ٌۆژی ٚ فٗ وٕٗ ضظی رٗ ثٗ ی ثٛٚٔی رٛأؽزیڕا ضٖ ؼٗ
ن ثۆ  یٗ ضخ ٚ ثٛٚٔی ئبضاؼزٗ ٌۆژیبی ٘بٚچٗ وٕٗ وبٔی رٗ ٔٛێزطیٓ ئبِطاظٖ

 یڵاَ لاٚاظی ْ، ثٗضێّی وٛضزؼزب ٘ٗ  ن ٌٗ ری ظیطٖ عێىطزٔی حىِٛٗ عێجٗ
وبٔی  رییٖٗ ڕ ثٕٗ  ؼزٗ ثٗ ئبِبٔظ ٚ ِٗ  زٓ ٌٗیف گٗ ٌۆژی ٚ رێٕٗ وٕٗ ی رٗی٘ۆـیبض

وی  یٗ ِیٕٗ ثٛٚٔی ظٖ رگٛظاضی ٚ ٔٗ ـىطزٔی ذعِٗ وٗ پێفٗ  ٌٗ ٗ فۆڕَِ  ئٗ
زأی  ئیساضٖ  ٌٗ ٗ فۆڕِٚ  ی ئٗ ٚ ثۆ عێگیطوطزٔی ثٕبغٗ ی پزٗیئبثٛٚض
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پێسأی  ضٖ ض پٗ ؼٗ ٚاٚ وبض ٌٗ وی رٗ یٗ ـێٖٛ  ثٗ  طاٖٚرٛأ وبْ، ٔٗ رگٛظاضییٗ ذعِٗ
ـێىی  ثٗ  ن وٗ یٗ ـێٖٛ  ضێّی وٛضزؼزبْ، ثٗ ٘ٗ  ن ثىطێذ ٌٗ ری ظیطٖ حىِٛٗ

د ثۆ وبضا  وبٔی ٔێٛاْ ٘بٚڵاری ٚ حىِٛٗ ٔسییٗ یٖٛ ی پٗیظۆضی ؼؽز
  یِٗب َ ثٕٗ ض ئٗ ؼٗ . ٌٗ ٖٚ ێزٗڕ گٗ رساضی زٖ حىِٛٗ  ٌٗ  فۆڕَِٗ  ثٛٚٔی ئٗ ٔٗ
ری  ثبض ثۆ حىِٛٗ وی ٌٗ یٗ ِیٕٗ وٛ ظٖ ربٖٚ  یٓ وٗ ثىٗ  ٖٚ ی ئٗ گطیّبٔٗ ٓرٛأی زٖ

ض  ؼٗ وطێذ ٚ وبض ٌٗ ٕٗزبْ زضٚؼزضێّی وٛضزؼ ٘ٗ  ن ٌٗ ظیطٖ
ؼذ  ِٛٚ زٖ وطێذ، ٘ٗ ٔٗ  یٗ ٚ ئبضاؼزٗ بْ ثٗیی ٘بٚڵاری ٖٚ ٘ۆـیبضوطزٔٗ

د  حىِٛٗ  ٌٗ ٗ فۆڕَِ  وبٔی ئٗ عۆضاٚعۆضٖ  ێىبضٖڕ عێىطزٔی ثطزٔێه ثۆ عێجٗ
وبٔی  وبضٖ  ثٗ  ضٖ ـزٛأی پٗ زٖ وبٔی ذۆی ثپێىێذ ٚ ٔٗ رٛأێ ئبِبٔغٗ زٖ ٔٗ

ثێٙیٛایی لای ٘بٚڵاری   ٌٗ ىٛ عۆضێهڵ رٛٚزا، ثٗزا٘ب  ذۆی ثساد ٌٗ
 رگٛظاضی. ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ  ٌٗ  َ ـێٛاظٖ ض ئٗ جٗٔضا وبد ثٗ زضٚؼزسٖ

  ٖٚ ِیزۆزی رٛێژیٕٗ

یٓ زٚٚ  زٖ ٚڵسٖ ، ٘ٗ وٗ ٖٚ وبٔی رٛێژیٕٗ زاڕێژضاٖٚ  ِبٔغٗئب  یفزٓ ثٗ ثۆ گٗ
ٚ  ٖٚ  ِیبْ ِیزۆزی ـیىبضی ثۆ ـیىطزٔٗ وٗ وبضثێٕیٓ. یٗ ِیزۆز ثٗ

،  ٖٚ ن ٌە ڕٚٚی ریۆضییٗ ری ظیطٖ وبٔی حىِٛٗ عیبٚاظٖ  ٔسٖ ٘ٗ ی ڕٖ ٖٚ ٌێىسأٗ
  ِیٕٗ َ ظٖ ن ثۆ ئٗ ٖٚ ؼزٓ، ـیىطزٔٗ ضزٖ ثٗ ی ٌٗ ٚ زاربیبٔٗ ی ئٗ پبـبْ ٌە ڕێگە

ٚوطزٔی ِیزۆزی  یڕٖ ضێّی وٛضزؼزبْ ثۆ پٗ ٘ٗ  ٌٗ  ؼزٗ ضزٖ ثٗ ٌٗ  یٓ وٗ وٗ زٖ
  ، ثٗ گطأٗ ذٕٗ ِیزۆزی ڕٖ  ٌٗ  َ ِیزۆز ثطیزییٗ ن. زٖٚٚ ری ظیطٖ حىِٛٗ
ن،  ری ظیطٖ وبٔی حىِٛٗ وییٗ ضٖ ؼٗ  ظٖ گٗ ِب ٚ ڕێؽب ٚ ڕٖ ثٕٗ  ؼزٓ ثٗ پفزجٗ

  یٓ ٌٗ وٗ ن زٖ ری ظیطٖ عێىطزٔی حىِٛٗ ی عێجٗوبٔ ضٖ گٗ ٔگبٔسْ ثۆ ئٗ ڵؽٗ ٘ٗ
د ٚ  ضفٗ زٖ  ٖٚ یٗ َ ڕێگٗ ی ثزٛأیٓ ٌٗ ٖٚ ضێّی وٛضزؼزبْ، ثۆ ئٗ ٘ٗ

 یٓ. ضثبظثْٛٚ ٌێی زیبضی ثىٗ وبْ ٚ ڕێگبوبٔی زٖ ئبٌٕگبضییٗ
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  ٖٚ ی رٛێژیٕٗ پێىٙبرٗ

.  ؼێ ثبغ پێىٙبرٖٛٚ  ٌٗ  ٖٚ َ رٛێژیٕٗ ٔغبَ، ئٗٗ ئوی ٚ  پێفٗ  ٌٗ  عگٗ
ری  ن ثۆ ٔبؼبٔسٔی حىِٛٗ یٗ ضٚاظٖ ی زٖ چٛاضچێٖٛ  ِسا ٌٗ وٗ ثبؼی یٗ  ٌٗ

ری  وطزٔی حىِٛٗٚ یڕٖ پٗوبٔی  ٚ ئبِبٔظ ٚ ـێٛاظٖ  پێٕبؼٗ  ن ثبغ ٌٗ ظیطٖ
وبٔی  ظٖ گٖٗ ڕ وبْ ٚ ٔسییٗ رّٗ یسا ؼٛٚز ٚ ربیجٗ ِیبٔٗ یٓ، ٌٗ وٗ ن زٖ ظیطٖ

ری  حىِٛٗ ڵ گٗ ٌٗ وبٔی یٓ ٚ عیبٚاظییٗ وٖٗ ن ثبغ ز ری ظیطٖ حىِٛٗ
ض  ؼٗ  یٕٗ ذٗ ِسا ریفه زٖ ثبؼی زٖٚٚ  یٓ. ٌٗ ذٗ ضزٖ ٌیىزطۆٔی زٖ ئٗ
ٌیىزطۆٔی ٚ  ری ئٗ ض حىِٛٗ ثٗ  ٔب ثطزٔٗ ضێُ ثۆ پٗ ری ٘ٗ وبٔی حىِٛٗ ٚڵٗ ٘ٗ

ی زٚٚ  ِیبٔٗ ِسا ٌٗ ثبؼی ؼێیٗ  ن. ٌٗ ری ظیطٖ ٚرٕی حىِٛٗ ضوٗ وبٔی زٖ ئبِبژٖ
  وطێ ثجٕٗ زٖ  یٓ وٗ وٗ زٖ  ربٔٗ ضفٗ ٚ زٖ ٌٗ  وٗ ضیٗ ٘ٗ  ضزا ثبغ ٌٗ ٖٚ رٗ
ٚٚ ڕ یٕٗ ذٗ زٖؾ  ٚ ئبٌٕگبضییبٔٗ ٘ب ئٗ ضٖٚ ن، ٘ٗ ری ظیطٖ ن ثۆ حىِٛٗ یٗ ِیٕٗ ظٖ
یٓ ٚ  وٗ وبْ زٖ چبضٖ ٌە ڕێگە. پبـبْ ثبغ  عێىطزٔٗ َ عێجٗ َ ئٗ ضزٖ ثٗ  زێٕٗ  وٗ
 ٚٚ.ڕ یٕٗ ذٗ ن زٖ ظیطٖری  ی حىِٛٗ ِٕٗی ٔبٔی ظٖثٕیبزوبٔی  ربییٗ ضٖ ؼٗ  ٔگبٖٚ ٘ٗ

 وبٔی پێفٛٚ ٖٚ رٛێژیٕٗ

ٚرٛٚی  لۆٔبغێىی پێفىٗ  وسا وٗ ری ظیطٖ ثٛاضی حىِٛٗ ٌٗ 
َ  ی وٗ ٖٚ ڵ ئٗ گٗ زا ٌٗ وٗ ٔبٚچٗ  ثٛاضی حٛوّڕأیسا، ٌٗ  ٌٗ  رگٛظاضییٗ ذعِٗ
  وبْ ظیبرط ٌٗ ٖٚ ِبْ وبرسا رٛێژیٕٗ ٘ٗ  ، ٌٗ ٖٚ عێىطزٔٗ ثٛاضی عێجٗ  رٗ ذطاٖٚ

ری  ثٛاضی حىِٛٗ ٘ێفزب ٌٗ  ، ٚارٗ زایٗ ٚ ثٛاضٖ ربیی ئٗ ضٖٗ لۆٔبغی ؼ
ظیبرط ذۆی   ی ئێّٗ ٖٚ َ رٛێژیٕٗ ی ئٗ ٚضٖ عیبٚاظیی گٗ  ، ثۆیٗ ٌیىزطۆٔیسایٗ ئٗ
ٚرٛٚی  لۆٔبغێىی پێفىٗ  یفزٓ ٌٗ ثۆ رێگٗ  ٚڵسأێىٗ ٘ٗ  وٗ  ٖٚ ثیٕێزٗ زا زٖ ٖٚ ٌٗ

ری  وبٔی حىِٛٗ ٚڵٗ ی ٘ٗٔگبٔسٔ ڵؽٗ ی ٘ٗ ٌیىزطۆٔی ٌە ڕێگە ری ئٗ حىِٛٗ
ڵ  گٗ حٛکّڕأی. ٌٗ  ٌٗ  ٚ ـێٛاظٖ ضێّی وٛضزؼزبْ ثۆ چْٛٚ ثۆ ئٗ ٘ٗ
 یٓ: ن ثىٗ یٗ ٖٚ ٔس رٛیژیٕٗ َ چٗ ثٗ  وطێ ئبِبژٖ ـسا زٖ ٖٚ ئٗ
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 ِخ اٌصو١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ إٌمً اٌصوٟٛاٌحى، أ.َ ؼٍّبْ ػجٛز ظثبض. ))١
، ثحش ِٕفٛض ال١خطٕظّبد اٌؼزضاؼخ رح١ٍ١ٍخ لاضاء ػ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ

َ  . (( ئ٥٩ٗ، اٌؼسز ١٥اٌّغٍس ، اٌّغٍخ اٌؼطال١خ ٌٍؼٍَٛ الازاض٠خفی 
  رٗ ریسا ظیبرط ریفىی ذطاٖٚ ضری ربیجٗ ثٛاضی وٗ  ی ٌٗ ٖٚ ٌٗ  عگٗ  یٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ

  ی ٌٗ ٚ وطێىبضأٗ ضگطرٕی ثۆچٛٚٔی ئٗ ثۆ ٖٚ  ٚڵێىٗ ِبْ وبد ٘ٗ ٘ٗ  ض، ٌٗ ؼٗ
وبٔی  وٕیىییٗ رٗ  ٔگٗ ئبؼزٗ  ْ، وٗ وٗ وسا وبضزٖ ی ظیطٖ ٖٚ ثٛاضی گٛاؼزٕٗ

ِبْ  وٗ ٖٚ وبٔیبْ. عیبٚاظیی رٛێژیٕٗ عێىطزٔی وبضٖ عێجٗ  ٌٗ  ؼزیبْ چییٗ ضزٖ ثٗ
ی  یٓ ٚ ّٔٛٚٔٗ وٗ ٔگبٔسْ زٖ ڵؽٗ ٘ٗ  رٗ حىِٛٗ  ضری گفزی وٗ وٗ  ٌٗ  زایٗ ٖٚ ٌٗ

 . ضێّی وٛضزؼزبٔٗ ـّبْ ٘ٗ وٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ

2. Ihsan Abbass Jasim, Sabeeh Lafta Farhan, Sohaib 
Kareem AL-MAMOORI, Smart Government: Analysis of Shift 
Methods in Municipal Services Delivery: The Study Area: Al-
Kut – Iraq, Journal University of Kerbala , Vol. 15 No.3 

Scientific . 2017.  

   ی وٗ ٚ ـێٛاظأٗ ض ئٗ ؼٗ  رٗ برط ریفه ذطاٖٚظی یەزا ٖٚ ٌەَ رٛێژیٕٗ
  ٌیىزطۆٔی ٌٗ ثۆ ئٗ  ٖٚ گٛاظضێٕٗ ٚأی زٖ ضری ـبضٖ وبٔی وٗ رگٛظاضییٗ ذعِٗ

ضی  ن ؼێىزٗ ٔٙب یٗ رٗ  وٗ ٖٚ ڵاَ رٛێژیٕٗ طاق. ثٗػێ  پبضێعگبی وٛد ٌٗ
ٔی ىطزٌیىزطۆٔی ئٗ  ثٗ  ٌٗ  ن ثطیزییٗ ری ظیطٖ وبرێىسا حىِٛٗ  ، ٌٗ ضگطرٖٛٚ ٖٚ
ی یرگٛظاض ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ  ؼذ ثٗ یٖٛ وبٔی پٗ ٔسٖ ٖ٘ٗ ڕ َ ضعٗ ؼٗ

د  وۆی حىِٛٗ  وٗ  زا عیبٚاظٖ ٖٚ ٌٗ  ی ئێّٗ وٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ  حىِٛی. ثۆیٗ
وطزٔی ـێٛاظی ٚ یڕٖ پٗٔگبٔسٔی ـێٛاظی  ڵؽٗ ٘ٗ  زاد ٌٗ گطێسٖ  ٖٚ وٗ یٗ ثٗ

 ن. ری ظیطٖ حىِٛٗ

3. Dr. Sayed AbdelGaber, Dr. Marwa Salah Farhan, 
Converting Kuwait from Electronic Government to Smart 
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Government, International Journal of Computer Science and 
Information Security (IJCSIS), Vol. 18, No. 10, October 2020. 

یذ  ی ٚڵاری وٖٛ ٚ ڕێگبیبٔٗ ض ئٗ ؼٗ ٌٗ  وی پٛذزٗ یٗ ٖٚ رٛێژیٕٗ  ِٗ ئٗ
ری  ثۆ حىِٛٗ  ٖٚ ٌیىزطۆٔییٗ ری ئٗ حىِٛٗ  ٌٗ  ٖٚ ض ثۆ گٛاؼزٕٗ ثٗ  رییٗ گطرٛٚیٗ

َ  َ ئٗ ضزٖ وبٔی ثٗ ٔگٗ ن ثبؼی ئبؼزٗ یٗ ٘یچ ـێٖٛ  ڵاَ ثٗ ن، ثٗ ظیطٖ
ض ـێٛاظی  ؼٗ ذذ ٌٗ ٔٙب عٗ ڵىٛ رٗ ، ثٗ وطزٖٚٚ گۆڕأىبضییەی ٔٗ

  ضگطرٓ ٌٗ ؼٛٚزٖٚ ٗ ٚێذ ث ِبٔٗ زٖ  ڵاَ ئێّٗ ، ثٗ وطاٖٚ  وٗ ٖٚ گٛاؼزٕٗ
وبٔی  ٔگٗ ض ئبؼزٗ ؼٗ  یٕٗ ٚرٛٚ ریفه ثرٗ ظِٛٚٔی ٚڵاربٔی پێفىٗ ئٗ

  یٕٗ وبْ ثیىٗ رٗ ضفٗ پبڵ زٖ ی ٌٗ ٖٚ ن ثۆ ئٗ ری ظیطٖ عێىطزٔی حىِٛٗ عێجٗ
 عێىطزْ. ؼبظیی عێجٗ ِیٕٗ ن ثۆ ظٖ ڕێگبیٗ

 ن ری ظیطٖ ن ثۆ ٔبؼبٔسٔی حىِٛٗ یٗ ضٚاظٖ . ز١ٖ

ی بٌە ثەکبض٘ێٕبٔی رەکٕەٌۆژی ثێذ زطۆٔی، ثطیزییی ئەٌیکحکِٛەرض  گٗ
ثەٚ  ک ری ظیطٖ ٚا حىِٛٗ ئٗئیٕزطٔێذ ٌە پیفکەـکطزٔی ذعِەرگٛظاضی؛ 

بضی ٌە گەیبٔسٔی ذعِەرگٛظاضیی ی ظأیبِٛەرە زەگٛرطێذ کە رەکٕەٌۆژیحک
، د ری گفزیی حىِٛٗ ورؽزٕی ؼیبؼٗ ٚ یٗ ِٛی ثە ٘بٚٚڵاریبْحک

چۀسیٓ ربیجەرّۀسیی ٘ەْ زەـێ  ،ن ظیطِٖٛەری ثەکبضزێٕێذ. حک
ٔێذ، ثەڵاَ پطؼیبضی ؼەضەکی ٌێطەزا  ؼٛٚزێکی ظۆض ثە کۆِەڵگە ثگەیٗ

ثگطێذ؟ ٌەذۆ ن ظیطٖی حکِٛەرئەٚەیە کە چ عۆضە کۆِەڵگەیەک زەرٛأێذ 
 ن ظیطِٖەری ەڵگەیە، زەثێذ چۆْ ثێذ؟ ئبیب حکٛئبیب ؼطٚـزی ئەٚ کۆِ

ٛٚەکبْ کبض ثکبد؟ ئبیب ٘ەضێّی زەرٛأێذ ٌە کۆِەڵگەٜ ٚڵارە ربظە پێگەیفز
کٛضزؼزبْ ربچۀسە ظەِیٕەیەکی ٌەثبضی ثۆ ئەٚ ِەثەؼزە ٘ەیە؟ پێٛیؽزە 

 ؟ن ظیطِٖٛەری حکفۆڕِی ٘ەضێّی کٛضزؼزبْ چی ثکبد ثۆ پەیڕەٚکطزٔی 
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 چییە؟ ن ظیطِٖٛەری حک. ١.١

ْ، کبض ِٛەربٔەٜ گطٔگی ثە ثەزەؼزرؽزٕی رەکٕەٌۆژی زەزەئەٚ حک
ۆژەیەک زەکەْ ثۆ ئەٚەی ثجێزە ئبِطاظێک ڕەِٛٚ پٌەؼەض ثەگەڕذؽزٕی ٘

ڵاَ  ثٗثۆ گٛاؼزٕەٚەٜ رەکٕەٌۆژی ٚ ثەضەٚپێفجطزٔی رٛأب ٔیفزّبٔییەکبْ. 
  ٖٚ یٗ وٗ ٌیىطرطۆٔییٗ ئٗ  ؼطٚـزٗ  ثٗ  ؼزٗ یٖٛ ن پٗ ری ظیطٖ ی حىِٛٗ ٖٚ ضئٗ ثٗ ٌٗ

 ری ِىی حىِٛٗ ثۆ چٗ  ٖٚ ڕێیٕٗ رب ثگٗ ضٖ وبد ؼٗ ٚا پێٛیؽذ زٖ  ثۆیٗ
ی ئەٌیکزطۆٔی، زەـێ حکِٛەرٚەک ٔبؼبٔسٔێکی ؼەضەربیی ثۆ ٌیىزطۆٔی.  ئٗ

-e) ی ئەٌیکزطۆٔیحکِٛەرثگەڕێیٕەٚە ثۆ ِبٔب ظِبٔەٚأییەکبٔی ئەٚ چەِکە. 
government)  ٌە ڕٚٚی ظِبٔییەٚە ثطیزییە ٌە ؼیؽزەِێک کە

ثەض، ثە ثەکبض٘ێٕبٔی رۆڕەکبٔٝ ئیٕزطٔێذ ٌە حکِٛەرەکبْ زەیگطٔە
زاِەظضاٚەکبٔٝ زەٚڵەد ثەیەکەٚە ٌە لایەک ٚ، ثەؼزٕەٚەٜ ثەؼزٕەٚەٜ 

 ذعِەرگٛظاضییە گفزییەکبْ ثە زاِەظضاٚە ربیجەرییەکبْ ٚ عەِبٚەض ثە
گفزی ٌە لایەکی زیکەٚە، ثۆ ئەٚەی ظأیبضی ثربرە ثەضزەؼذ ربک ٌە پێٕبٚ 
٘ێٕبٔەکبیەٜ پەیٛۀسییەکی ـەفبف ٚ ذێطا ٌە ٔێٛاْ ربک ٚ زاِەظضاٚەکبٔی 

 .(٤١-٦٧٦٧،١)ظثبض، ازەٚڵەرس

ن  ری ظیطٖ ی حىِٛٗ ( ٚا پێٕبؼOECDٗضزا، پڕۆگطاِی ) ضأجٗ ثٗ ٌٗ 
وی  یٗ ـێٖٛ د ثٗ  فطاٚأىطزٔی رٛأؽزی حىِٛٗ  ٌٗ  ثطیزییٗ  وبد وٗ زٖ
ؼزٙێٕبٔی ؼٛٚز ٚ  زٖ ثۆ ثٗ  ٖٚ وبٔٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  ی ئبِطاظٖ ضفطاٚاْ ٌە ڕێگە ثٗ

٘ب زضٚؼزىطزٔی  ضٖٚ وۆِپبٔیبوبْ، ٘ٗ د، ٘بٚڵاری، ٚ لبظأظ ثۆ حىِٛٗ
َ  ی ئٗ ڕێگٗ  د ٌٗ ی ئبثٛٚضی. حىِٛٗ ـٗ ض گٗ ؼٗ ضێٕی ٌٗ ضیی ئٗ وبضیگٗ
یەێٕێذ  گٗ ضی زٖ ٚضٚثٗ ذۆی ٚ زٖ رگٛظاضی ؼٛٚز ثٗ  ذعِٗ ٌٗ   فۆڕِٗ

(OECD.) 

ری  حىِٛٗ  ٌٗ  ـێه ٔییٗ ن ثٗ د ظیطٖ رٛأیٓ ثڵێیٓ حىِٛٗ زٖ
  ن وٗ یٗ ـێٖٛ ٌیىزطۆٔی، ثٗ  ری ئٗ حىِٛٗ  ٌٗ  أزطٖڵىٛ فطاٚ ٌیىزطۆٔی، ثٗ ئٗ
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ری  وبٔی حىِٛٗ ٔسٖ ٘ٗ ڕٖ  ثێ ٌٗ ـێه زٖ ٌیىزطۆٔی ثٗ ری ئٗ ظۆضعبض حىِٛٗ
  ٌٗ  َ فۆڕِٗ ؾ، ئٗ ِٗ ڕای ئٗ ضٖ (. ؼEl-Kiki, 2005ٗن ) ظیطٖ
وبٔی  ٔسییٗ رّٗ ربیجٗ  ٌٗ  عیبٚاظٖ  وٗ  یٗ ٔسیی ذۆی ٘ٗ رّٗ رگٛظاضی ربیجٗ ذعِٗ

  ٖٚ وی زیىٗ لایٗ (. Goyal and Purohit, 2012ٌٌٗیىزطۆٔی. ) ری ئٗ حىِٛٗ
ی  ی عێگٗ ٖٚ ثۆ ئٗ  ٘برٖٛٚ ن ٔٗ ری ظیطٖ حىِٛٗ  ض پێیبٔٛایٗ ٔسێ رٛێژٖ ٘ٗ

ی  ٖٚ ثۆ ئٗ  ڵىٛ ٘برٖٛٚ ، ثٗ ٖٚ ٌیىزطۆٔی پڕثىبرٗ ری ئٗ حىِٛٗ
-Alٚ ثبڵارط. )ٚرٛٚرط  ئبؼزێىی پێفىٗ  د ثجبرٗ وبٔی حىِٛٗ رگٛظاضییٗ ذعِٗ

Hadidi, 2010) 

ٌیىزطۆٔی ثۆ وبضی  رگٛظاضیی ئٗ ذعِٗیەکەِیٓ کەغ کە چەِکی 
ؼەضۆکی پێفٛٚرطی ئەِطیکب "ثیً کٍیٕزۆْ" ثٛٚ.  وبض٘ێٕب، حىِٛی ثٗ

ڕٚٚ، کە ۆژەیەکی ذؽزەڕ، پ١٩٩٦ٔسی ٚربضێکیسا ٌە ؼبڵی ٖ کٍیٕزۆْ ٌە ٔێٛ
ۆژەیە ڕئبِبٔظ ٌەٚ پ حکِٛەری ئەٌیکزطۆٔیی کطز.رێیسا ثبؼی ثەگەڕذؽزٕی 

ٚ  ثبـزطکطزٔی پەیٛۀسیی ذەڵک ثە زاِەظضاٚەکبٔٝ حٛکّڕأی
ڕێگەیەٚە. ٌەَ  کبضگێڕی ثٛٚ ٌەَ ٚ فطاٚأکطزٔی ؼٕٛٚضی زیّٛکطاؼی

ی ئەٌیکزطۆٔی، ٌە چۀس ذبڵیکسا حکِٛەرۆژەٜ ڕکبرەزا ئبِبٔغی پ
 ڕٚٚٔی ئبِبژەٜ پێ کەٜ کٍیٕزۆٔسا ظۆض ثەپڕۆژەزەضزەکەٚد، ٘ەضٚەک ٌە 

  (٦٧١٦، ػجبغ) کطاثٛٚ، ٌەٚأە:

حکِٛٚییەکبْ ثۆ ئەٚەی ٌە ثٛاضی ٔبٚذۆ ٚ  بئبِبزەؼبظیی زەظگ -١
 جکطێذ.زطۆٔیزەضەٚە ثەئەٌیک

حکِٛٚییەکبْ ٌە ڕێگەٜ ئەٚ  بثەضظکطزٔەٚەی رٛأؽزی زەظگ -٦
 کبضی ٌەؼەض زەکبد.  حکِٛەدؼیؽزەِە ئەٌیکزطۆٔییەی، 

پەیٛەؼزە ثە ڕێژەیەکی زاثیٕکطزٔی چۀسیٓ ذعِەرگٛظاضی کە  -٣
 فطاٚأی ذەڵک ٌەؼەض رۆڕەکبٔٝ ئیٕزطٔێذ ٚ ٌەؼەض ٘ێڵی ِۆثبیً. 
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ثەضزەؼزکطزٔی ظأیبضیی زضٚؼذ ٚ ٔٛێ ثۆ زضٚؼزکەضأی ثڕیبض  -٤
 ٚ ذەڵک. 

، کە حکِٛەدثەضزەؼزکطزٔی یەک ؼەضچبٚە ثۆ ظأیبضییەکبٔٝ  -٥
 ذەڵک ثزٛأێ ِبِەڵەٜ ٌەگەڵ ثکبد. 

ذبٔی گفزیی زەٚڵەد ٌە ژیٕگەٜ پەیٛۀسی ٚ ثەضەٚپێفجطزٔی ژێط -٦
 گەیبٔسٔەٚە. 

 ئبؼبٔکطزٔی ِبِەڵەی ئەٌیکزطۆٔیی ٘بٚٚڵاریبْ.  -٧

ثۆ ئەٚەی زەضۀغبِٝ ثبـزط ، حکِٛەدچبلاککطزٔی ئەزاٜ  -٨
 جێٕێذ.ثەزەؼز

ِبْ  ض ٘ٗ ؼٗ ن ٌٗ ری ظیطٖ ٔیىطزٔی حىِٛٗ ثٗ ض رٗ ٔسێ رٛێژٖ ٘ب ٘ٗ ضٖٚ ٘ٗ
ٚ  ڵاَ ئٗ ْ. ثٗ وٗ زٖ  ٚضزی زیطاؼٗ  یىزطۆٔی ظۆض ثٌٗ ری ئٗ ی حىِٛٗ ڕێچىٗ

  ؼزٗ یٖٛ ؾ پٗ ٔسوطزٔٗ َ ؼٕٛٚضثٗ . ئٗ یٗ ؾ ؼٕٛٚضی ذۆیبْ ٘ٗ ٚأٗ رٛێژیٕٗ
ضن  ٌیىزطۆٔی ٌە ڕٚٚی ئٗ ری ئٗ حىِٛٗ  ن ٌٗ ری ظیطٖ ثبڵارطثٛٚٔی حىِٛٗ  ثٗ

  ێٛأیبْ ٚای ٌٗوبٔی ٔ ـٗ ٘بٚثٗ  ذبڵٗ  ٖٚ وی زیىٗ لایٗ . ٌٗ ٖٚ ٔسییٗ رّٗ ٚ ربیجٗ
ی  ٖٚ ـیىطزٔٗ  ضگطْ ٌٗ ٖٚ  ٚ ریۆضأٗ ؼٛٚز ٌٗ  وٗ  ض وطزٖٚٚ ٔسێ رٛێژٖ ٘ٗ

ری  ٔگبٔسٔی حىِٛٗ ڵؽٗ ٚ ٘ٗ  ٖٚ ـیىطزٔٗ  ؼزٓ ثٗ یٖٛ پٗ  ن وٗ ری ظیطٖ حىِٛٗ
 (٦٧١٧( )اٌرّب٠ؽخ،  Hartanti,2020ٌیىزطۆٔی) ئٗ

 ن ظیطٖی حکِٛەر وبٔی وٗ . وۆڵ٦.١ٗ

سەزارەٚە کە ٘ەٚڵ ثۆ زٚٚثبضە ٌەٚە ڕۀگ ک ظیطٖی حکِٛەرِبٔبٜ 
زەزاد ثە ـێٛەیەکی چبلاکزط، ثۆ  حکِٛەدزاڕـزٕەٚەی ئەضکەکبٔٝ 

ٔٙب  ن رٗ ٖٚ ٔٗ ئەٚەی ذێطارط ذعِەرگٛظاضییەکبٔی ثگبرە ٘بٚٚڵاریبْ.
ٌەَ ؼۆٔگەیەٚە،  ٌیىزطۆٔی. وی ئٗ یٗ ـێٖٛ ی ٘بٚٚڵاریبْ ثٗ  ٖٚ ئبگبزاضوطزٔٗ
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ەٌیکزطۆٔی ثۆ کبضی حکِٛی ٌەؼەض چٛاض یٕگەیەکی ئزضٚؼزکطزٔی ژ
ٔە زەکبد، کە ٘ەض یەکێ ٌەٚ پێگبٔە ثەـێک ٌەٚ ئبِبٔغبپێگەی ؼەضەکی کبض

 .گەڕحکِٛەری ئەٌیکزطۆٔییبْ ثۆ ذطاٚەرەسێٕٓ کە پێک

ثٛاضی ئبثٛٚضی  ٔسْ ٌٗ ؼٗ ـٗ پێی ڕێىرطاٚی ٘بضیىبضی ٚ گٗ ثٗ
(OECD)( Pereira,2018) ّٗٔٚٛٔ ثۆ  ْ  ری ٘ٗ ڕٖ ی ثٕٗ چٛاض

 ن.  ری ظیطٖ وبٔی حىِٛٗ رگٛظاضییٗ ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ

 government to) :حکِٛەدثۆ  حکِٛەدپێگەٜ  -١
government)  بەِە پێگەیەکە ثۆ ِبِەڵەٜ ٔێٛذۆیی زەظگئ 

ِٛییەکبْ، ثۆ ئەٚەی ثبـزط ثەیەکەٚە ثجەؼزطێٕەٚە. ٌەٚ ثٛاضەزا حک
کطزٔەٚەی ئەٚ ی زەثێذ ٌە پڕی ئەٌیکزطۆٔی، ثطیزحکِٛەرئبِبٔغی 

 .سا ٘ەیەحکِٛەری کە ٌە ٔێٛاْ ٚەظاضەرەکبٔٝ  یٗثۆـبی

 government to):ثۆ کەضری ربیجەد حکِٛەدپێگەی  -٦
business)   ٌەگەڵ  حکِٛەدؾ ربیجەرە ثە ِبِەڵەکطزٔی ئەَ پێگەیە

ی ئەٌیکزطۆٔی ِەثەؼزی ئەٚەی ٘ەیە کە ٌە حکِٛەرکەضری ربیجەد. ٌێطەزا 
ٖٚ ثبظٔەٜ ئبثٛٚضی  ڵەی زاِەظضاٚە ثبظضگبٔییەکبٔٗڕێگەٜ ئبؼبٔکطزٔی ِبِە

چ ٌەؼەض ئبؼزی ٔیفزّبٔٝ ثێذ، یبْ ٌەؼەض ئبؼزی ذۆعێیی   چبلاک ثکبد؛ 
 .ثێذ

   (government to citizen):ثۆ ٘بٚٚڵاری حکِٛەدپێگەٜ  -٣
ِٛییەکبٔە ٌەگەڵ ٘بٚٚڵاریبْ. ظۆضثەٜ حک بئەِەؾ ثۆ ِبِەڵەٜ زەظگ

زطۆٔی ٌەٚ ثٛاضەزا زەضزەکەٚێذ. ؼەضەکیزطیٓ ی ئەٌیکحکِٛەرئبِبٔغەکبٔٝ 
ٌەٚ ڕێگەیەٚە زەیەٚێذ ذۆی ثەضەٚ ٘بٚٚڵاری  حکِٛەدئبِبٔظ ئەٚەیە کە 

ثڕٚاد، ٌە ثطی ئەٚەی ٘بٚٚڵاریبْ ثۆ لای ئەٚ ثچٓ. رۀبٔەد ٌە ثٛاضە 
ربیجەری ٌە زۀگسأٝ  ؼیبؼییەکبٔیفسا زەـێ ؼٛٚزی ٌێ ٚەضثگیطێذ، ثە

 .ئەٌیکزطۆٔی ثۆ ٘ەڵجژاضزْ
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حکِٛەد ثۆ زەضەٚە: گطٔگزطیٓ ئبِبٔظ ٌەٚ ثٛاضەزا پێگەٜ  -٤
ربیجەری ٌە ثٛاضی پەیٛۀسیی  ثەؼزٕەٚەٜ حکِٛەرە ثە ژیٕگەٜ زەضەٚە، ثە

 زیپٍۆِبؼی ٚ ثٛاضەکبٔٝ پەیٛەؼذ ثە گەـزیبضی.

ئبِبٔظ ٌێی ڕاظیىطزٔی   رطی وٗ پێٛأێىی ِٗ  ثٕٗ زٖ  َ وبریگۆضیبٔٗ ئٗ
وطێ  زٖ  وبضوطزٔٗ. ٌٗ  َ فۆڕِٗ وبٔی ئٗ ضٖ وبضثٗ ثٗ  ٔٗ ِٛٚ لایٗ ٘ٗ

ٔس  َ چٗ ض ئٗ ؼٗ  یٕٗ ـجىٗ ن زاثٗ ری ظیطٖ وبٔی حىِٛٗ رگٛظاضییٗ ذعِٗ
 (Jotischky and Nye, 2011: )  رگٛظاضییٗ ذعِٗ

 ًیثبۆِ یکبٔەطێئبِ رٛأٓەز کبْەرە: حکِٛکبْییۀسەٛەیپ. ١
 ەٚەئبگبزاضکطزٔ ٘بەضۆع ەیگە ڕێٌ بْی٘بٚٚلارە ث فزٓەیگ ۆث ٕٓێکبضثٙەث
 بْی ۀبِەکٛضر ییرگٛظاضەذعِ ەیٚەئبگبزاضکطزٔ یٕبٔێکبض٘ەث ۀّٛٚٔ ۆث
 ۆث بْی٘بٚٚلارە ث فزٓەیگ ۆث کبْییەریەەڵاِۆک ۆڕەر یکبٔڵۀبەک

 .٘زس...ٚ  ضدۆپبؼپ ەیٚەکطزٔێثبط ٚ ٔٛ ەیٚەکطزٔێٔٛ

 ێیکط ،ەضاِەغ یزأەپبض کەٚ ەڵەِبِ کێٔسە: ٘کبْییەرگٛظاضەذعِ. ٦
 ذێرٛأطەٚ ٘زس ز یگفز ەیٚەگٛاؼزٕ یزیثٍ ،یگفز یضرەک یضأۀجضِبەف
 ەٚەٍیثبۆِ ەیضٔبِەث بْی  ٔبِٗ ەیگڕێ ەٌ ًیثبۆِ یکبٔەطێئبِ یٕبٔێکبض٘ەث ەث
 .ٓێجسضٔغبِەئ

 کەٚ رٛأٓەز وبْ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  رگٛظاضییٗ ذعِٗ: یّٛکطاؼێز. ٣
 بْی٘بٚٚلار ەث زاْەگڕێ ەیگڕێ ەٌ ٓێٕطێثٙکبضەث یّٛکطاؼێز یکێٛأیپفز

 یضأەٕێٔٛ ەڵگەٌ کطزْیٔسەٛەیپ کەٚ یبؼیؼ یبضڕیث ٔبٚەچٛٚٔ ۆث
 .یٔۆکزطیٌەئ یٔگسأەز ٚ ۆٔبٚذ یبؼیؼ

 یکبٔیەیٔسەٛەیٚ پ کبْۆییۀبٚذ ەکطزاض ی: ثبـکطزٔثطزْەٛەڕێث. ٤
 یکێفۆڕِپلار یٚ زضٚؼزکطزٔ دەحکِٛ ِبْە٘ ٔبٚەٌ کبْەئبژأؽ ٛاْێٔ

زارب  ضەگەئ ،یگفز یضرەک یضأەضِبٔجەف ِٛٚە٘ ۆث کرطاٚرطیە
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 گطەڵ٘ یطێئبِ دۀبٔەر بْی ۆڕر بْی ذێضٔەٕزیئ ضەؼەٌ کبْەزاٚاکطاٚ
 ەیگڕێ ەٌ یریەضاەٛثەڕێث ەیـبضاٚ یٕبٔێکبض٘ە. ثذێث ؼذەضزەث

 ەکبض یکطزٔیطێچبٚز بْ،یرڵاٚٚ٘ب یڵاؼکب یضکطزٔەؼەچبض ،ەٚییەفکیپع
 .ەٚەزێگطەٚ ٘زس ز کبْییەگفز

 ٔی حکِٛەری ئەٌیکزطۆٔیئبِبٔغە ؼزطاریژیەکب.  ٣.١

، ٘ەٚڵی حکِٛەدٚڵاربْ ٌە پێٕبٚ ثبـزطکطزٔی ئەزای کبضگێڕیی 
 ن ظیطٖی حکِٛەرزەزەْ. ئەگەض  ن ظیطٖی حکِٛەرپەیڕەٚکطزٔی 

ەٚە ثگیطێزە ثەض، ئەٚا چۀسیٓ حکِٛەرؼزطاریژییەرێک ثێذ ٌە لایەْ 
، S. K. Kim( )٣٤٥-٣٣٣، ٦٧١٩، Wirtz) :ئبِبٔغی ؼەضەکی ٌەِەزا ٘ەیە

٦٧١٩ ،604-624 ( )AbdelGaber ،٦٧٦٧) 

وبض٘ێٕبٔی  گِٛبْ ٌەٚەزا ٔییە کە ثٗ  :حکِٛەدیەکەَ: رٛأؽزی 
ِیسا، ثە ٚاربٜ وبضی حىٛ  بضی ٚ پەیٛۀسیکطزْ ٌٗرەکٕەٌۆژیی ظأی

ٌە پێٕبٚ کەِکطزٔەٚەی  حکِٛەدفطاٚٔجٛٚٔی ؼەضچبٚەکبٔٝ ثەضزەؼزی 
ریژییەرەٚە، ثەـساضییەکی ٘ۆی ثەگەڕذؽزٕی ئەَ ؼزطاگفزییە. ثە یذەضعی

ؾ . ثەِەزەثێذٌە لایەْ ٘بٚٚڵاریبٔەٚە زەؼزەثەضفطاٚأزط 
ثۆ زاٚاکبضیی ٘بٚٚڵاریبْ فطاٚأزط زەثێذ ٚ،  حکِٛەدثەزۀگەٚەچٛٚٔی 

رٛأؽزی ثەضظرط زەثێزەٚە ٚ، ٘ەضٚە٘ب رێچٛٚی چبپکطزْ ٚ 
 .سەثێزەٚەزٔەٚەی ظأیبضییە فەضِییەکبْ کەِثڵاٚکط

ثەکبض٘ێٕبٔی   :کٛاٌیزیی ذعِەرگٛظاضییەکبْزٚٚەَ: ثبـکطزٔی 
زەکبد ٚ، عِەرگٛظاضی ثە ٘بٚٚڵاریبْ ظیبزذ ذێطایی گەیفزٕی ئیٕزطٔێذ،

  عەذذ ٌەؼەض زاٚاکبضیی ٚضزی ٘بٚٚڵاریبْ زەکبرەٚە. ٌە ڕێگەٜ ٘ێڵٗ
 ، ٘ەضٚە٘ب٘بٚٚڵاری، ڕاؼزەٚذۆ ؼٛٚزِۀسزەثێذ  ٖٚ ظیٕسٚٚەکبٔٗ

 .کبْ ذێطارط زەثێ٘ەڵؽۀگبٔسٔی ئبؼزی ذعِەرگٛظاضییە
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ی ئەٌیکزطۆٔی حکِٛەر  :حکِٛەدؼێیەَ: چبلاککطزٔی ؼیبؼەرەکبٔٝ 
ٌە ثٛاضی رۀسضٚؼزی ٚ پەضٚەضزە ٚ   ٖٚ ٌە ڕێگەٜ ثەکبض٘ێٕبٔی رەکٕەٌۆژییٗ

سە٘ێٕێ، ئەٚیؿ ی ربٚاْ، زەضۀغبِٝ ثبـزط ثەزەؼزئبؼبیؿ ٚ ٌۀبٚثطزٔ
ٌەَ ڕێگەیەٚە  ِەدحکٛثە ٘ۆی ثەکبض٘ێٕبٔٝ رۆڕەکبٔٝ ئیٕزطٔێذ. ٘ەضٚە٘ب 

-2817، ٦٧١٣، Lim) .سەکبدی ثبعی ئەٌیکزطۆٔی ذێطارط عێجەعێؼیبؼەر
2826) 

زەکطێ ئەَ رەکٕەٌۆژییە   :چٛاضەَ: گەیفزٓ ثە ئبِبٔغە ئبثٛٚضییەکبْ
ثە گەـەی ئبثٛٚضییەٚە ثجەؼزطێزەٚە؛ ئەِەیؿ ٌە ڕێگەٜ چبلاککطزٔی 

زطکطزٔی ؼەضچبٚەکبٔٝ زا٘بد ٚ کەِکطزٔەٚەی ذەضعییەکبْ ٚ ثبـ
 . ٖٚ ثەض٘ەِەکبٔٗ

چٛٔکە   :ۆؼەی چبکؽبظیی کبضگێڕیڕپێٕغەَ: ثەـساضیکطزْ ٌە پ
سا زەضفەرێکی حکِٛەری ئەٌیکزطۆٔی ٌە چبٚزێطیکطزٔی ثڕیبضەکبٔی حکِٛەر

ەی کبضگێڕی ظیبرط پڕۆؼظیبرط ثە ٘بٚٚڵاری زەثەذفێ ٚ، ـەفبفجٛٚٔی 
 .زەکبد

ساگطرٓ ٌەؼەض پێ  :ـەـەَ: ثەزەؼزٙێٕبٔی ِزّبٔەٜ ٘بٚٚڵاریبْ
پطۀؽیپی ثەـساضیی ٘بٚٚڵاریبْ ٚ ذؽزٕەؼەضکبضیبْ، زەـێ ثجێزە ٘ۆی 

حکِٛەد، ثەڵاَ ئەِە چۆْ ڵ  گٗ پزەٚکطزٔی پەیٛۀسیی ٘بٚٚڵاری ٌٗ
سێذ؟ ثە٘ێعکطزٔی ئەٚ پەیٛۀسییە، پەیٛؼزە ثە چۀسیٓ فبکزەض، ثەزەؼز

 .ٌەٚأە: ثەـساضی، ٌێپطؼیٕەٚە ٚ چبلاککطزٔی حٛکّڕأیی ثبؾ
(Alshamsi ،٦٧٦٧ ،12086-12100) 

 ن ظیطٖی حکِٛەر٘ۀگبٚەکبٔی چْٛٚ ثەضەٚ . ٤.١

ئەِە ئبؼبٔزطیٓ ٚ ؼەضەربییزطیٓ ٚ ٘ەضظأزطیٓ   :ئبِبزەؼبظی -١
؛ ثبـزطیٓ ّٔٛٚٔەیؿ ثۆ ئەَ  وٗ ظیطٖی حکِٛەر٘ۀگبٚی کبضپێکطزٔی 
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لۆٔبغە زضٚؼزکطزٔی پێگەیەکە ٌەؼەض رۆڕی ئیٕزطٔێذ کە گفذ 
ثگطێذ. ثۆ ّٔٛٚٔە ٌەؼەض کبضەکبٔٝ حکِٛەد ٌەذۆبٔی ربیجەد ثە ظأیبضییەک

زاِەظاضٚە حکِٛٚییەکبْ ٚ ذعِەرگٛظاضییەکبْ ٚ چۆٔێزیی 
ِە عگە ٌەٚەی پەیٛۀسیپێٛەکطزٔیبْ ٚ ٔبٚٔیفبٔیبْ، ظأیبضیی رێسا ثێذ. ئە

 ە، ٌە ٘ەِبْ کبرسا ثە ٘ۀگبٚێکی ثٕەڕەرییؿ زازۀطێذ٘ۀگبٚێکی ؼەضەربیی
.( Al-Khouri ،١٦٦، ٦٧١٣) 

ٌەَ لۆٔبغەزا ٘بٚٚڵاری ٌە ڕێگەی  :کبضٌێک ٚ پەیٛۀسی -٦
زەکبد، ٌە ثطی   ٖٚ حکِٛٚییەکبٔٗ بئەٌیکزطۆٔییەٚە پەیٛۀسی ثە زەظگ

ئەٚەی ڕاؼزەٚذۆ ثۆ ڕاییکطزٔی ِبِەڵەکەی ؼەضزأٝ ثبڵەذبٔەی 
فۆڕِی ربیجەد زاِەظضاٚەکبْ ثکبد؛ ٌە ثطی ئەٚە، ٌە ِبڵەکەی ذۆی 

ە ٚ ثۆ ئەٚ پێگەیەی زۀێطێزەٚە. ئەِەیؿ عگە ٌەٚەی رێچٛٚی زەکبرەٚپڕ
سەکبرەٚە، ٌە ٘ەِبْ کبرسا حکِٛەد ٚ ٘بٚٚڵاری کەِزاضایی ٌەؼەض 

 (٣٧، ٦٧١٨، Al-Obaithani ) .کبضەکبْ ذێطارط زەکبد

ئەِە ٘ۀگبٚێکی پێفکەٚرٛٚرطە ٌەٚأەٜ پێفزط؛   :ِبِەڵەکبْ -٣
ِە پەیٛەؼزە ثەٚ ِبِەڵأەی ثەٚەی ٘ۀگبٚێکی ظیبرط ڕێکرطاٚرطە. ئە

ؼطٚـزێکی پطاکیزکییبْ ٘ەیە. ثۆ ّٔٛٚٔە ٘بٚٚڵاری، ٘ەِٛٚ ٘ۀگبٚەکبٔٝ 
ِبِەڵەٜ ٔٛێکطزٔەٚەی ِۆڵەری ٌێرٛڕیٕی ئۆرۆِجێً ٌە ِبڵەکەیسا رەٚاٚ 

ٜ پەیٛۀسیساض زەکبد؛ بب ڕۆژی ربلیکطزٔەٚە ؼەضزأٝ زەظگزەکبد ٚ، رۀی
ِەرگٛظاضییە گفزییەکبْ ثساد، یبْ کبرێک ٘بٚٚڵاری ثیەٚێذ ثبط ثۆ ذع

ثە ؼیؽزەِێکی ثبٔکی  ٔی ئەٚ ِبِەڵەیە پێٛیؽزیٌێطەزا ثۆ رەٚاٚکطز
 (٣٣،  ضچبٖٚ ِبْ ؼٗ )٘ٗ .ئەٌیکزطۆٔی زەثێذ

ئەِە زٚا ٘ۀگبٚی ثەئەٌیکزطۆٔیجٛٚٔی   :گٛاؼزٕەٚەی رەٚاٚەری -٤
رەٚاٚی ٔەگەیفزۆرە ئەٚ  ە. رب ئێؽزب ٘یچ ٚڵارێک ثەحکِٛەرکبضگێڕیی 

ِەڵایەری ٚ بغە؛ ٌەثەض چۀسیٓ ٘ۆکبض، کە پەیٛەؼزٓ ثە زیسی کۆلۆٔ
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ە حکِٛەرـسا ِطۆیی ثۆ رٛأب ِطۆییەکبْ. ثەڵاَ ٌەگەڵ ئەٚە
پێفکەٚرٛٚەکبْ ٘ەِیفە ٌە ٘ەٚڵسأی ثەضزەٚاِساْ ثۆ ئەٚەی ٌە پێٕبٚی 

کەِکطزٔەٚەی رێچٛٚی کبضٚثبضی ٘بٚٚڵاری ٚ   ٔعیکجٛٚٔەٚەی ظیبرط ٌٗ
 (٣٦،  ضچبٖٚ ِبْ ؼٗ )٘ٗ .جکەْئەٌیکزطۆٔیبضەکبٔیبْ ثەِیسا، ظۆضرطیٓ کحکٛ

 ن ظیطِٖەضعەکبٔی پۀبثطزٔە ثەض حکِٛەری . ٥.١

٘ۀسێ فبکزەض ٘ەْ زەثێ  جەض ٘ەِٛٚ ئەِبٔەزأثەڵاَ ٌە ثەضا
٘ەٚڵی ثەئەٌیکزطۆٔیکطزٔی کبضەکبٔٝ  حکِٛەدثگیطێٓ، کبرێک ٌەثەضچبٚ
 ( ٦٧١٤، Lallana ،2004 ( )Al-Khouri)زەزاد: 

، ٔبثێذ ثە ـێٛەیەک ثێذ کەٚا حکِٛەدئەَ گۆڕأکبضییە ٌە کبضی  -١
ٌەؼەض زاِەظضاٚەکبْ زاثرطێذ ٚ فەضِبٔجەضأی پفزگٛێ ثرطێٓ،   زەضگٗ

کبضەکبْ،  یثەڵکٛٚ زەثێذ ٌە چٛاضچێٛەیەکی فطاٚأسا ثۆ ظیبرط ئبؼبٔکطزٔی
 .  ە ئەٌیکزطۆٔییەٖٚپڕۆؼفەضِبٔجەضاْ ثرطێٕە ٔبٚ ئەَ 

 حکِٛەدضکطزە ؼیبؼییەکبْ ٚ ثەضپطؼە ثبڵاکبٔٝ پفزگیطیی ؼە -٦
ەی گۆڕأکبضییە، ثە یەکێک ٌە فبکزەضە ؼەضەکییەکبٔٝ پڕۆؼثۆ ئەَ 

ڕەظاِۀسی ٚ  ی ئەٌیکزطۆٔی زازۀطێذ. ثۆیە زەثێ ئەٚحکِٛەرؼەضکەٚرٕی 
 ثگیطێذ. پفزگیطییە ٌەثەضچبٚ

پێٛیؽزە کبض ٌەؼەض ثە٘ێعکطزٔی ڕۆـٕجیطیی ئەٌیکزطۆٔی ثکطێذ  -٣
لای ٘بٚٚڵاری، ثۆ ئەٚەی ثەئبؼبٔی ؼەضزأٝ ئەٚ پێگە فەضِییبٔە ثکبد  ٌە

) .جکبدحکِٛەد زضٚؼزٚ ٌەٚ زەضٚاظەیەٚە پەیٛۀسییەکی ذێطارط ٌەگەڵ 
Guenduez ،١١٧-٩٦، ٦٧١٨) 
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 ٌە ٘ەضێّی کٛضزؼزبْ ن ظیطٖی حکِٛەر. ٦

٘ەضچۀسە زضٚؼزجٛٚٔی ٘ەضێّی کٛضزؼزبْ ٌەگەڵ پێفکەٚرٕی 
یەکبٔی َ ٌەگەڵ ئەٚەیفسا لۆٔبغە ؼەضەربیبٚکبد ثٛٚ، ثەڵارەکٕەٌۆژیسا ٘

ثەڕێٛەثطزٔی ئەَ ٘ەضێّە، ثە ٘ەِٛٚ ـێٛەیەک زٚٚض ثٛٚ ٌە کبضگێڕیی 
ئەٌیکزطۆٔی. رۀبٔەد یەکەِیٓ ٘ەڵجژاضزٔی ٘ەضێّی کٛضزؼزبْ، ثە 

ٚ  حکِٛەدسضا؛ ٘ەضٚە٘ب ظأیبضییەکبٔی ئۀغبِکلاؼیکزطیٓ ـێٛە 
 ٌیکزطۆٔی ٔەزەگەیفزٕە ٘بٚٚڵاری. پەضٌەِبْ، ثە ـێٛەیەکی ئە

زٚاٜ رێپەڕأسٔی کۆِەڵێک لۆٔبغی پڕ ئبضیفە، زٚاعبض ٘ەضێّی 
ڕێکبضە ثەض جطزەی٘ۀسێ ثٛاضی رەؼکسا، پۀب کٛضزؼزبْ ٚضزە ٚضزە ٌە

ئەٌیکزطۆٔییەکبْ. ثەڵاَ ٘ەِٛٚ ئەٚ ڕێکبضە ئەٌیکزطۆٔییبٔە، ٌە ٘ەِبْ کبرسا 
 . ٘بٚرب کلاؼیکییەکەیفی کبضی پێ زەکطێذ

ەثبضی ئبثٛٚضی ٚ کبضگێڕیسا ٌئێؽزب کە ٘ەضێُ ثە لۆٔبغێکی ٔب
ڕٚٚٔی  ، ثەن ظیطٖی حکِٛەرسەپەڕێذ، ئبِبژەکبٔٝ پێٛیؽزجْٛٚ ثە رێ

زەضزەکەْٚ. پەیبِی ؼەضکطزە ؼیبؼییەکبْ ثۆ چبکؽبظی ٌە ثٛاضی 
 ی ئەٌیکزطۆٔیحکِٛەرٔبچێذ، گەض پۀب ثۆ ضاییسا ثەڕێٛەکبضگێڕی ٚ زا

ِی  ی ٔۆیٗ ی وبثیٕٗ وبضٔبِٗ  ڕٚٚٔی ٌٗ  ثٗ  َ گٛربضٖ ئٗذ. ٔەثطزضێ ن( )ظیطٖ
ضێّی  ری ٘ٗ . )حىِٛٗ ٖٚ رٗ ٔگیساٖٚ ضێّی وٛضزؼزبْ ڕٖ ری ٘ٗ حىِٛٗ

کزەضەٚە ٘ۀگبٚە ێزٚاعبض ئێؽزب ٌە کۆِەڵێک ؼ( ٦٧١٨وٛضزؼزبْ، 
کطزٚٚە؛ حکِٛەرێکی ئەٌیکزطۆٔی، زەؼزیبٔپێەکبٔٝ چْٛٚ ثەضەٚ ؼەضەربیی

ی حکِٛەرٛاضی ؼەضژِێطیی ٘بٚٚڵاریبْ ٚ فەضِبٔجەضأی ربیجەد ٌە ث ثە
رگٛظاضی  ـىطزٔی ذعِٗ ٔسێ ثٛاضی وبضگێڕی ٚ پێفىٗ ٘ٗ .٘ەضێُ

 (٦٧١٩ضێُ،  ری ٘ٗ وبٔی حىِٛٗ ضوٗ ٌیىزطۆٔی. )ئٗ ئٗ
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ىطزٔی ٌیىزطۆٔی ئٗ ثٗ ضێُ ثۆ ری ٘ٗ وبٔی حىِٛٗ ٚڵٗ . ١.٦ٗ٘
 وبْ رگٛظاضییٗ ذعِٗ

ری،  ڵایٗ ی وۆِٗ ٖٚ ئبثٛٚضی ٚ وطأٗ ی ٖٚ رٛأیٓ ثڵێیٓ وطأٗ زٖ
پبڵ  وبْ، ٌٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  ٚرٕٗ ٔٛێزطیٓ پێفىٗ  ثٗ  یبْ ئبـٕبوطزٖٚٚ ڵگٗ وۆِٗ

ٔبثطزْ ثۆ  ٌیىزطۆٔی ٚ پٗ وبٔی وبضگێڕیی ئٗ رطیٓ ـێٛاظٖ ـسا ربظٖ ٖٚ ئٗ
  وبضزێذ( ثٗ ن ثٗ ِىی ـبضی ظیطٖ ٔسێ ٚڵاد چٗ ٘ٗ ن )ٌٗ ری ظیطٖ حىِٛٗ

  ـزٕٗ َ رێگٗ وطێذ. ئٗ زضویپێسٖ  ٖٚ ضێّٗ ْ ٘بٚٚڵاریبٔی ٘ٗ لایٗ ئبؼبٔی ٌٗ
  ثیط ٌٗ  د وطزٖٚٚ حىِٛٗ  ی ٘بٚٚڵاری، ٚای ٌٗ ذزٗ پێفٖٛ

  رگٛظاضییٗ ذعِٗ  د ثٗ وبٔی ربیجٗ وبضگێڕییٗ  ٌیىزطۆٔیىطزٔی ڕێىبضٖ ئٗ ثٗ
  یٗ ٚڵ ٘ٗٗ ٔسیٓ ٘ ثیٕیٓ چٗ زٖ  ِبیٗ َ ثٕٗ ض ئٗ ؼٗ ض ٌٗ . ٘ٗ ٖٚ وبْ ثىبرٗ حىِٛییٗ

 (٦٧٧٤ثسضاْ،  . ) ؼزٗ ثٗ َ ِٗ ثۆ ئٗ

ؼبڵی حٛکّڕأی ٘ەضێّی کٛضزؼزبٔسا، چۀس کبضێک رب  ٦٦ٌە ِبٚەی 
ئێؽزب ثەئەٌیکزطۆٔی کطاْٚ کە ژِبضەیبْ ظۆض کەِە. ٌە پبڵ ئەٚەیفسا ٌە 

ی ٘ەضێّە، کە ئەٚ ثٛاضأە فطاٚاْ ثکبد. گطٔگزطیٓ حکِٛەرؼزطاریژییەری 
 ؽزب ثەئەٌیکزطۆٔی کطاْٚ: ئەٚ ثٛاضأەٜ رب ئێ

ەی پڕۆؼی ربیجەد ٌە فۆڕِرۆِبضی لٛربثیبْ ٚ پڕکطزٔەٚەی  -١
ی ربیجەد ثۆ فۆڕِٚەضگطرٕی لٛربثیبْ ثۆ ظأکۆ، ٘ەضٚە٘ب پڕکطزٔەٚەی 

رێیسا لٛربثیبٔی   ، وٗ ْ ٔبؼطاٖٚ ظأىۆ لایٗ  ی ثٗ ٖٚ ئٜٗ رٛأبؼبظی. پڕۆژە
ٌیىزطۆٔی ثۆ  ی فۆڕِێىی ئٗ ٖٚ زٔٗپطوط  ؼزٓ ثٗ ڵسٖ یی ٘ٗ زٚا لۆٔبغی ئبِبزٖ

ٔس  چٗ  وبْ ثٗ ظأىۆ حىِٛییٗ  ضگطرٓ ٌٗ ثۆ ٖٚ  ؾ وطزٔی زاذٛاظیٕبِٗ پێفىٗ
ی وبضی  چٛاضچێٖٛ  ض ٌٗ ( regayzanko.comِٗ٘ێىی عیبٚاظ.) ؼیؽزٗ

وی  یٗ پێفیٕٗ  وؽبْ  وطزٔی ثطٚأبِٗ ری ذٛێٕسٔی ثبڵازا، پطؼی یٗ ظاضٖ ٖٚ
ثۆ   یسأییٗ زٚازاچٛٚٔی ِٗ ثٗ  ڵاَ پێٛیؽذ ثٗ ، ثٗ ٌیىزطۆٔیبْ ثۆ زأبٖٚ ئٗ
 (/equalization.digital.gov.krd .) وٗ ڵٗ ٚاٚوطزٔی ِبِٗ رٗ
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رۆِبضی ئەٌیکزطۆٔیی فەضِبٔجەضأٝ ٘ەضێّی کٛضزؼزبْ، کە  -٦
یە پڕۆژەڕاؼزەٚذۆ ٌە لایەْ ئۀغِٛۀی ٚەظیطأەٚە ثەڕێٛە چٛٚ. ئەَ 

ک کبضی ٌەؼەض کطا، ثەڵاَ زٚارط ثە ٘ەضچۀسە ثۆ ِبٚەٜ ظیبرط ٌە ؼبڵێ
ـێىی  ثٗەیە کطا. پڕۆؼپبـەکفێ ٌەٚ   ٖٚ ٘ۆی ثٛٚٔی ٘ەڵەی رەکٕیکییٗ

ی  ی زضٚؼذ وطزٔی زۆؼیٗ ضری گفزی ٌە ڕێگە ضأی وٗ ضِبٔجٗ ظۆضی فٗ
ض  ی ٘ٗ ٖٚ رییبْ ثۆ ئٗ وی ربیجٗ یٗ ضِبٔگٗ ضزأی فٗ ٌیىزطۆٔی ؼٗ ئٗ
ن  ؾ ٖٚ ِٗ زێىی زیبضیىطاٚ. ئْٗ ثبضوۆ ذبٖٚ  ضێه ثجێزٗ ضِبٔجٗ فٗ

 ڵی.  ٔسٖ گٗ  ضاْ ٌٗ ضِبٔجٗ ی ٌیؽزی فٗ ٖٚ ٔطێذ ثۆ پبوىطزٔٗ ن زازٖ ربییٗ ضٖ ؼٗ

ثەـێکی ؼیؽزەِی ثبط ٚ ؼەضپێچییەکبْ ثەئەٌیکزطۆٔی کطا،  -٣
ەیەیؿ ثە ٘ۆی ٔەثٛٚٔی پڕۆؼثەربیجەد ٌە ثٛاضی ٘برٛچۆزا. ئەَ 

اضایییەکبْ، رۀیب ثەـێکی ثۆ ِبِەڵە ز  ٖٚ ؼیؽزەِێکی ئەٌیکزطۆٔییٗ
ٔٙب ثۆ ظأیٕی ثطی  ربزا رٗ ضٖ ؼٗ ٌٗ  وٗ ِٗ ڵاَ ؼیؽزٗ ثٗثەئەٌیکزطۆٔی کطاٚە. 

ضێُ  ری ٘ٗ ضِی حىِٛٗ ضی فٗ ڵ گۆضیٕی ِبٌپٗ گٗ ضپێچیی ثٛٚ، زٚارط ٌٗ ؼٗ
وی  یٗ ٖٚ ٚد ٚ عێگطٖ وبضوٗ ٌٗ  یٗ َ پێگٗ َ، ئٗ ی ٔۆیٗ زٚای ٘برٕی وبثیٕٗ

 طا. ی ثۆ زضٚؼذ و ربظٖ

 ری ٔبٚذۆ:  ظاضٖ وبٔی ٖٚ رگٛظاضییٗ ذعِٗ -٤

  وٗپڕکطزٔەٚەی فۆڕِی ربیجەد ثە پبؼەپۆضد ٚ کبضری ٔیفزّبٔٝ،  . أ
ثەڵاَ ئەَ وطاثٛٚ،  ئبِبزٖ  ٖٚ ری فیسضاڵیٗ حىِٛٗ  ظی ٌٗ ضوٗ وی ِٗ یٗ ـێٖٛ ثٗ

پڕۆؼەیە ثە ٘ۆی چبلاکٕەثٛٚٔی ئەٚ پێگە ئەٌیکزطۆٔییەی ثۆ ئەٚ 
ضزا ئێؽزب  ضاِجٗ ثٗ ٚ، ٌٗٛٚ، رەِۀی زضێژ ٔەثِٛەثەؼزە زضٚؼذ کطاث
ضزأی  ؼٗ  ٌیىزطۆٔی پێٛیؽزٗ ی فۆڕِی ئٗ ٖٚ ٘بٚڵاریبْ ثۆ پطوطزٔٗ

 ْ. ثىٗ  َ وبضٖ ئٗ  ٖٚ رییٗ ضری ربیجٗ ی وٗ ْ ٚ ٌە ڕێگە وبْ ثىٗ ضِبٔگٗ فٗ
ری ٔبٚذۆ، پێسأی  ظاضٖ وبٔی ٖٚ رگٛظاضییٗ ذعِٗ  وێه ٌٗ یٗ . ة

ض ٌە  ٘ٗ  عگٗ  ِٗ ٌیىزطۆٔی، ئٗ وی ئٗ یٗ ـێٖٛ ثٗ  ێّٗض ٔێٛ ٘ٗ  ڤیعای ٘برٕٗ
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  ٌٗ  ٖٚ عێجْٛٚ ٚ ِبٔٗ ی ٔیفزٗ ِبٖٚ  ٖٚ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  َ پێگٗ ی ئٗ ڕێگە
ثۆ   ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  َ فۆڕِٗ ڵاَ ئٗ وطێذ. ثٗ ضێّی وٛضزؼزبْ زیبضیسٖ ٘ٗ
ی  ضِبٔگٗ ضزأی فٗ ؼٗ  وبٔی پێٛیؽزی ثٗ وبضگێڕییٗ  ٚاٚوطزٔی ڕێىبضٖ رٗ
 (evisa.moi.gov.krd/. )  یٗ ٔسیساض ٘ٗ یٖٛ پٗ

ضپێچیی ٘برٛٚچۆ، ثۆ ظأیٕی ثڕی  ی ؼٗ وی ربظٖ یٗ پێگٗ . د
 ی. ) ی زیبضیىطاٚ ثىٗ ضِبٔگٗ ضزأی فٗ ی ؼٗ ٖٚ ض ٌٗ ضپێچی ثٗ ؼٗ

gov.krd/moi/servicesۆ٘برٛٚچ-ێچیضپە/ؼ/) 
ض٘ێٕبٔی  زٖ  ؼذ ثٗ یٖٛ وبٔی پٗ ڵٗ ـێىی ظۆضی ِبِٗ ثٗ . س

ی،  ٖٚ ی ئۆرۆِجیً ٚ ٔٛێىطزٔٗ ضوطزٔی ؼبڵٕبِٗ ی ـۆفێطی، زٖر ِۆڵٗ
ٔبٚ  ڵىٛ ٌٗ ، ثٗ ضٔێذ ٔییٗ ٔزٗ ی ئٗ ض پێگٗ ؼٗ ڵاَ ٌٗ ٌیىزطۆٔیىطاْٚ، ثٗ ئٗ ثٗ
  ٌیىزطۆٔی ٌٗ ی فۆڕِی ئٗ ٖٚ ثۆ پڕوطزٔٗ  ضذبٔىطاٖٚ ـێه رٗ ثٗ  وٗ ضِبٔگٗ فٗ

  ثطی فۆڕِی ولاؼیىی.

ٌە ٘ەڵجژاضزٔی زٚا٘ەِیٓ ذٌٛی  ربیجەری ەی ٘ەڵجژاضزْ، ثەپڕۆؼ -٥
کبْ. رۆِبضکطزٔی زۀگسەضاْ ٚ ثەـێکی  ِٚۀی پبضێعگٗٛپەضٌەِبْ ٚ ئۀغ

ەی عیبکطزٔەٚەی زۀگەکبْ ٚ پڕۆؼەی زۀگساْ ٚ ثەـێکی پڕۆؼ
زەض٘ێٕبٔٝ زەضۀغبِەکبْ ئەٌیکزطۆٔی ثْٛٚ، ثەڵاَ ٌەثەض ئەٚەی رێکەڵ ثە 

ۀغبِەی ٔەپێکب کە ڕێکبضە کلاؼیکییەکبْ کطاثْٛٚ، ثۆیە ئەٚ زەض
 ی ئەٌیکزطۆٔی ٘ەیەری.حکِٛەر

ڵ  گٗ ٌٗ  ضزٖ ضٖٚ ضی پٗ : ؼێىزٗ ضزٖ ضٖٚ ری پٗ ظاضٖ رگٛظاضیی ٖٚ ذعِٗ -٦
  ٚرٕی وبری ٘بد، ثۆیٗ وىٗ پٗ  ربی وۆڕۆٔب رٛٚـی عۆضێه ٌٗ ٘برٕی پٗ

 . ٖٚ ثىبرٗ  ٖٚ عێگطٖ  یبضیسا ثیط ٌٗضێُ ثڕ ری ٘ٗ ی حىِٛٗ ضزٖ ضٖٚ ری پٗ ظاضٖ ٖٚ
ٌیىزطۆٔی  ئٗی ذٛێٕسٔی  زضٚؼزىطزٔی پێگٗ  ڵؽب ثٗ ٘ٗ  ؼزٗ ثٗ َ ِٗ ثۆ ئٗ

(www.ewane.krdٗث )  ٗزٚاعبض ٔبرٛأطێ   وی وبری، وٗ یٗ ـێٖٛ ڵاَ ث
وی ثۆ  یٗ پێگٗ  ضزٖ ضٖٚ ری پٗ ظاضٖ ٖٚ  ٖٚ ِٗ زٚای ئٗ ؼزطێذ. ٌٗ پفزی پێ ثجٗ

ڵاَ  ( ثe-parwarda.com/Skalaٌٗیىزطۆٔی زضٚؼزىطز ) ؼىبڵای ئٗ
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ن وبضیبْ  یٗ چ ـێٖٛ  ٚ ثٗ  ٖٚ زضێٕٗ ڵاِسٖ ٔبظأطێذ ئبیب ؼىبڵاْ چۆْ ٖٚ
 وطێذ.  ض زٖ ؼٗ ٌٗ

د ٚ وۆِپبٔیبوبْ ٚ  ضری ربیجٗ ڵ وٗ گٗ وطزْ ٌٗ ڵٗ ثٛاضی ِبِٗ  ٌٗ -٧
،  ٖٚ رٗ ضری ربیجٗ لای وٗ وبْ ٌٗ حىِٛییٗ  ٔغبِسأی پڕۆژٖ ریی ئٗ چۆٔیٗ
ٌیىزطۆٔی  ؼزی ئٗ ثۆ گطێجٗ  زضٚؼزىطزٖٚٚ وی یٗ ضێُ پێگٗ ری ٘ٗ حىِٛٗ

ظیبزوطزٔی   ثٗ  ضذبٔىطزٖٚٚ وی رطیفی رٗ یٗ ٘ب پێگٗ ضٖٚ ( ٦٧٦٧ٗ٘ٔساْ، )ذٗ
  پێٛیؽزذ ثٗ  وٗ ڵٗ ٚاٚوطزٔی ِبِٗ ـیبْ ثۆ رٗ ِٗ ڵاَ ٌٗ ض(. ثٗ ٔسٖ )رٗ  ئبـىطاٖٚ

 . یٗ یسأی ٘ٗ ضزأی ِٗ ٔغبِسأی ؼٗ ئٗ

ضێّی  ٘ٗ  ن ٌٗ ری ظیطٖ زٔی حىِٛٗوطٚ یڕٖ پٗ. ؼطٚـذ ٚ ئبؼزی ٦.٦
 وٛضزؼزبْ

ٌیىزطۆٔیىطزٔی  ئٗ ی ثٗ وی ظۆض ثۆ پڕۆؼٗ یٗ ـٗ ضچی ثبٔگٗ گٗ ئٗ
  ـێه ٌٗ ـسا پؽپۆڕأی ئبثٛٚضی ثٗ ٖٚ پبڵ ئٗ ، ٌٗ یٗ وبْ ٘ٗ حىِٛییٗ  ضِبٔگٗ فٗ

  ضِبٔگٗ ی فٗ ٚضٖ گٗ  ثبضٖ ٚ لٗ ثۆ ئٗ  ٖٚ ڕێٕٕٗ گٗ وبْ زٖ ئبثٛٚضییٗ  ئبضیفٗ
ن،  ری ظیطٖ ٚوطزٔی حىِٛٗ یڕٖ پێٛیؽزیی پٗ  ، ثۆیٗ یبٔٗ وبْ ٘ٗ ییٗحىِٛ

ٚا  رگٛظاضی ثۆ ٘بٚڵاریبْ ثێذ، ئٗ ؼٛٚزی وٛاٌیزیی ذعِٗ  ض عبضێه ثٗ گٗ ئٗ
 ثێذ. ضێُ زٖ ری ٘ٗ ؼٛٚزی حىِٛٗ  ثٗ  ٖٚ ٔسیٓ ڕٚأگٗ چٗ  ٌٗ

ضێّی  ری ٘ٗ ی حىِٛٗیٌیىزطۆٔ ی ئٗیرگٛظاض . ؼطٚـزی ذع١.٦.٦ِٗ
 ْوٛضزؼزب

  پێگٗ  یٓ ثٗ ضێُ ثىٗ ری ٘ٗ یطی ؼطٚـزی وبضوطزٔی حىِٛٗ ض ؼٗ گٗ ئٗ
رگٛظاضی،  ـىطزٔی ذعِٗ ڕذؽزٕیبْ ثۆ پێفىٗ گٗ وبْ ٚ ثٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ
  ٘بٚربوطاٖٚ  ن وٗ یٗ ـێٖٛ ، ثٗ  زیبضٖ وی ظۆضی پێٖٛ ِٛوٛڕییٗ ثیٕیٓ وٗ زٖ
ضێّی  ری ٘ٗٗ ؾ حىِٛ ِبٔٗ ڕای ئٗ ضٖ . ؼٗ وٗ ولاؼیىییٗ  ڵ ڕێگٗ گٗ ٌٗ

ی  چٛاضچێٖٛ  ٌٗ  ؼزٗ ثٗ َ ِٗ ری ثۆ ئٗ وی ربیجٗ یٗ ضِبٔگٗ وٛضزؼزبْ فٗ
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 یبیژۆٌ وٕٗ رٗ ی ضِبٔگٗ فٗٔبٚی   ثٗ  ضذبٔىطزٖٚٚ ظیطاْ رٗ ٔی ٖٚ ٔغِٛٚٗ ئٗ
  ذۆی ٌٗ  یٗ ضِبٔگٗ َ فٗ ویی ئٗ ضٖ وبضی ؼٗ  ( وgov.krd/ditٗ ) یبضیظأ
 : ثطیزیٓ ٌٗ  وٗ  ٖٚ ثیٕێزٗ ٔس ئبِبٔغێىسا زٖ چٗ

 دەحکِٛ ڵییزبیغیز یضذبٔەضچەٚ ضەؼ ەٚ کبضکطزْ ٌ ساْێپەضەپ .١
٘ەڵگطرٕی ثەضپطؼیبضیەریی ئەٌیکزطۆٔی، کە ثەڕێٛەثطزٔی ؼەضعەَ  .٦

 ذعِەرگٛظاضییە زیغیزبڵییەکبٔی حکِٛەری ٘ەضێُ ٌەذۆزەگطێذ.
 ڵیزبیغیز یرەحکِٛ یکبٔەکبضڕێٚ  ییّٕبڕێ ،یغیؼزطار یـزٕڕزا .٣

  (یٔۆٌکزطە)ئ
 ُێضە٘ یرەحکِٛ یکبٔڵییەزبیغیز ییەسٔەٛەیپ .٤

ـىطزٔی  پێفىٗ  ضێّی وٛضزؼزبْ ٌٗ ری ٘ٗ وی گفزی حىِٛٗ یٗ ـێٖٛ  ثٗ
  ٔسٖ ٘ٗ ڕٖ  وبض ثٗ  ٚڵیساٖٚ ن ٘ٗ یٗ ٔس ـێٖٛ چٗ  وبْ ثٗ رگٛظاضییٗ ذعِٗ

ری  ٚ حىِٛٗ ضٖ ن ثۆ چْٛٚ ثٗ ربیٗ ضٖ ن ؼٗ وبْ ثىبد ٖٚ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ
 : ٚأٗ ن، ٌٗ ظیطٖ

ٔسضۆیس ٚ  ِی ئٗ ضزٚٚ ؼیؽزٗ ض ٘ٗ ؼٗ ن )ٌٗ ی ِۆثبیٍی ظیطٖ بِٗضٔ ثٗ .١
ضگطرٕی  ی فۆڕِی رۆِبضوطزْ ثۆ ٖٚ ٖٚ ن پڕوطزٔٗ ئبی ئۆ ئێػ( ٖٚ

 وۆڕۆٔب.   ی زژٖ پێىٛرٗ
  ٖٚ ضٖ وبٔی وۆِپیٛرٗ ضٖ ی ثطۆؼٗ ٌە ڕێگە  ٌیىزطۆٔی، وٗ فۆڕِی ئٗ .٦

ن  ، ٖٚ زطۆٔیىطاٌٖٚیى ئٗ رگٛظاضیی ثٗ ٔسێ ذعِٗ ی )ئیٕپۆد(ی ٘ٗ رێٙبٚێفزٗ
 . فۆڕِی ظأىۆلایٓ ٚ فۆڕِی ٔفیٕگٗ

ِی  ضزٖ ؼٗ د ٌٗ  ربیجٗ  وبْ، ثٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ظأیبضی ٚ ثڵاٚوطاٖٚ .٣
ری  ضێّی پلارفۆڕِێىی ربیجٗ ری ٘ٗ رب وۆڕۆٔب، حىِٛٗ ی پٗ ٖٚ ثڵاٚثٛٚٔٗ

ی ظأیبضی ٚ  ٖٚ ٔسیىطزْ زضٚؼزىطز ثۆ ئٗ یٖٛ وبٔی پٗ ٔبِٗ ض ثٗ ؼٗ ٌٗ
 ْ. ٘بٚڵاریبْ ثگٗ  وی ذێطارط ثٗ یٗ ـێٖٛ وبْ ثٗ  ضییٗئبگبزا
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 ضێّی وٛضزؼزبْ ٘ٗ  ن ٌٗ ری ظیطٖ وطزٔی حىِٛٗٚ یڕٖ پٗ. ئبؼزی ٦.٦.٦

زٚٚ   ٌٗ  ن، پێٛیؽزٗ ری ظیطٖ ٚوطزٔی حىِٛٗ یڕٖ ثۆ پێٛأی ئبؼزی پٗ
  ثٗ  ؼزٗ یٖٛ َ پٗ وٗ ی یٗ ی. ڕٚأگٗ ٔگبٔسٔی ثۆ ثىٗ ڵؽٗ ٘ٗ  ٖٚ ڕٚأگٗ
رگٛظاضی ٚ  ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ  ٌٗ  َ فۆڕِٗ ٚوطزٔی ئٗ یڕٖ وبٔی پٗٗ ئبِبٔغ

ئبِبٔغی   ٔسٖ ی ثعأطێذ ئبیب رب چٗ ٖٚ ٘بٚڵارییبْ. ثۆ ئٗ  ٔسیىطزْ ثٗ یٖٛ پٗ
  ثٗ  ؼزٗ یٖٛ ِیؿ پٗ ی زٖٚٚ . ڕٚأگٗ وبٔی ذۆی پێىبٖٚ ؼزطاریژی ٚ گفزییٗ

ِب  َ ثٕٗ ی ئٗ ەی ٌە ڕێگ ٖٚ ن، ثۆ ئٗ ری ظیطٖ وبٔی حىِٛٗ وٗ وۆٌٗ
 ی زیبضیجىطێذ. وٗ ئبؼزٗ  ٖٚ وییبٔٗ ضٖ ؼٗ

رگٛظاضی  یٓ ثۆ ذعِٗ ضێُ ثىٗ ری ٘ٗ ؼزجطزٔی حىِٛٗ یطی زٖ ض ؼٗ گٗ ئٗ
 یٓ: ؼزٕیفبْ ثىٗ ٔس ذبڵێه زٖ وطێ چٗ ٌیىزطۆٔی، زٖ ئٗ

زٚٚ ـێٛاظ   . ثٗ ٚ ؼٕٛٚضزاضٖ  گفزگیط ٔییٗ  وٗ ؼزجطزٔٗ زٖ .١
وبٔی  ضٖ ِٛٚ ؼێىزٗ ی ٘ٗ ٖٚ ثٗ  ؼزٗ یٖٛ َ پٗ وٗ . ؼٕٛٚضی یٗ ؼٕٛٚضزاضوطاٖٚ

ض  ٘ٗ  ی ٌٗ ٖٚ ثٗ  ؼزٗ یٖٛ ِیؿ پٗ ٔسوطزٔی زٖٚٚ . ؼٕٛٚضثٗ ٖٚ گطرۆرٗ ٔٗ
  ن وٗ یٗ ـێٖٛ  ، ثٗ ثٖٛٚ ٚاٚی ٔٗ رٗ  ؼزی ثۆ ثطزضاثێذ، ثٗ ثٛاضێه زٖ

  ِسا پێٛیؽزیبْ ثٗ لۆٔبغی زٖٚٚ  وبْ ٌٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ڵٗ ِٛٚ ِبِٗ ٘ٗ
 وبْ. ضِبٔگٗ ثۆ فٗ  یٗ یسأی ٘ٗ ِٗ ضزأی ؼٗ

  ن، عگٗ ری ظیطٖ ری فۆڕِی حىِٛٗ ڕٖ ئبِبٔغێىی ثٕٗ .٦
ضعیی رێچٛٚی ڕێىبض ٚ  ی ذٗ ٖٚ ِىطزٔٗ وٗ  ٌٗ  وٕیىی، ثطیزییٗ ٔی رٗ لایٗ ٌٗ

  ڵٗ ی وبری ِبِٗ ٖٚ ِىطزٔٗ ٘ب وٗ ضٖٚ وبْ، ٘ٗ حىِٛییٗ  رگٛظاضییٗ ذعِٗ
ڵاَ  ٘بٚٚڵاریبْ. ثٗ  رگٛظاضی ثٗ ِٗیفزٕی ذع وبْ ٚ ظٚٚرط گٗ ییٗ حىِٛٗ

،  ثٖٛٚ  وٗ ی ئبِبٔغٗ ٚأٗ ضێّی وٛضزؼزبْ، پێچٗ ٘ٗ  ٌٗ  َ فۆڕِٗ ئٗ
ضری  وٗ  رٗ وبْ زضاٖٚ ڵٗ ٌیىزطۆٔیی ِبِٗ وطزٔی ـێٛاظی ئٗ ی پیبزٖ ٖٚ ضئٗ ثٗ ٌٗ

ِیؿ  ، ٘ٗ یٗ د ٘ٗ ض حىِٛٗ ؼٗ وی ظیبزی ٌٗ َ رێچٛٚیٗ ٘ٗ  د، ثۆیٗ ربیجٗ
  ن. ثۆ ّٔٛٚٔٗ یٗ ڵٗ ض ِبِٗ ٘ٗ  ثێ ٌٗ وی ظیبرطی زٖ ٚیٗ٘بٚٚڵاری رێچٛ
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ض  ؼٗ ٌیىزطۆٔیىطزْ، ٌٗ ئٗ ی ثٗ پڕۆؼٗ  ض ٌٗ وبٔی زازٔٛٚؼی، ثٗ ڵٗ ِبِٗ
ی  ڵاَ زٚای پڕۆؼٗ ٚد، ثٗ وٗ ظاض زیٕبض زٖ ٘ٗ  ٔٙب زٖ ٘بٚٚڵاری رٗ

 ٗ ری ثٛٚ، و ضری ربیجٗ ظاض ثۆ وٗ ٘ٗ ٦٥  ِٗ ٚد، ٌٗ ظاض وٗ ٘ٗ ٣٥ٌیىزطۆٔی  ئٗ
 وبٔی ظۆض ظیبرط وطز. ڵٗ وبری ِبِٗ  ٖٚ ٌە ڕٚٚی وبریفٗ

ٔسی  ٘ٗ ضێّی وٛضزؼزبْ ڕٖ ی ٘ٗ رگٛظاضییبٔٗ ٚ ذعِٗ ئٗ .٣
وبٔی  ض٘بٚێفزٗ زٖ  ؼزٓ ثٗ یٖٛ ، ظیبرط پٗ ٌیىزطۆٔی ثۆ ظیبزوطزٖٚٚ ئٗ

ی  ی ِزّبٔٗ ٚاٚوطزٔی ثبظٔٗ وبرێىسا ثۆ رٗ  )ئبٚرپٛد(ی وبضی حىِٛی. ٌٗ
 –ـی )ئیٕپٛد  ضزٚٚ ثٗ ٘ٗ  ٌٗ  وبْ، پێٛیؽزٗ گب حٛوّڕأٗظ زٖ ٘بٚٚڵاری ثٗ 
 ن ٔعیه ثٓ. یٗ د ٚ ٘بٚٚڵاری ٌٗ حىِٛٗ  ٖٚ وٗ یٗ ئبٚرپٛد( ثٗ

ری  وبٔی حىِٛٗ وییٗ ضٖ ؼٗ  وٗ ی وۆڵٗ ڕٚأگٗ  ض ٌٗ گٗ ئٗ  ٖٚ وی زیىٗ لایٗ ٌٗ
  یٗ َ ـێٖٛ ی ثٗ وٗ رٛأیٓ ڕێژٖ ثپێٛیٓ، زٖ  وٗ ٔبثطزٔٗ ن ئبؼزی پٗ ظیطٖ

 یٓ: زیبضیجىٗ

  ( ثgovernment to citizenٗد ثۆ ٘بٚٚڵاری ) ی حىِٛٗ پێگٗ -١
  ٔێٛ رۆڕٖ  رٗ وبْ ذطاٚٔٗ رگٛظاضییٗ % ی ذع٣٧ِٗی  ڕێژٖ

 .  ٖٚ وبٔٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ
 government toری ) ضری ربیجٗ د ثۆ وٗ ی حىِٛٗ پێگٗ -٦

business ٗد ثٗ ٔسیی حىِٛٗ یٖٛ رگٛظاضی ٚ پٗ % ی ذع٣٧ِٗی  ڕێژٖ  ( ث  
  رٗ وبْ وطاٖٚ ثبظضگبٔییٗ  ؼزٗ %ی گطێج٥٧ٗ  ٔٙب ٌٗ ٚیؿ رٗ ری ، ئٗ ضری ربیجٗ وٗ
 ٌیىزطۆٔی. ئٗ

 Government toد )  د ثۆ حىِٛٗ ی حىِٛٗ پێگٗ -٣
Government )فبف  وی ـٗ یٗ ٚیؿ پڕۆؼٗ ٌیىزطۆٔی، ئٗ ئٗ  رٗ % وطا١٧ٖٚ

گیٕب  ، ئٗ ٖٚ زٗثیٕێ رطیسا ذۆی زٖ ِی ثبیۆِٗ ؼیؽزٗ  ٔٙب ٌٗ ٚ رٗ  ٔییٗ
 . ٖٚ ٌیىزطۆٔییٗ ؼزطاْٚ ٌە ڕٚٚی ئٗ ثٗ ٔٗ  ٖٚ وٗ یٗ د ثٗ وبٔی حىِٛٗ ظاضٖٚ زاِٗ

  ( ثExternal relationsٗوبْ )  وییٗ ضٖ زٖ  ٔسییٗ یٖٛ ی پٗ پێگٗ -٤
رگٛظاضیی  ثٛاضی ذعِٗ ٔٙب ٌٗ ٚیؿ رٗ ٌیىزطۆٔی، ئٗ ئٗ  رٗ %ی وطا٦٧ٖٚی  ڕێژٖ
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ضێّی وٛضزؼزبْ  ضزأی ٘ٗ ی ؼٗ ٚأٗ ۆ ئٗث  پێساْ ٚ ٔفیٕگٗ پێسأی ڕێگٗ
 ْ. وٗ زٖ

وبٔی  رگٛظاضییٗ % ی ذع٦١ِٗی  ڕێژٖ  وی گفزی ثٗ یٗ ـێٖٛ  ثٗ  ٚارٗ وٗ
ی  ـێٖٛ  ٚیؿ ثٗ ٌیىزطۆٔیىطاْٚ، ئٗ ئٗ ضێّی وٛضزؼزبْ ثٗ ری ٘ٗ حىِٛٗ

% ١٧٧ی  ڕێژٖ  ٚاٚی ثٗ رٗ  ضێه ثٗ وزٗ ی ٘یچ ؼٗ ٖٚ ٌٗ  عگٗ  ِٗ پچڕپچڕ، ئٗ
 . وطاٖٚ یىزطۆٔیٌٕٗ ئٗ ثٗ

 وبْ رٗ ضفٗ ٔگ ٚ زٖ . ئبؼز٣.٦ٗ

  ٚاٚ ثٗ وی رٗ یٗ ـێٖٛ رٛأطێ ثٗ  ی ٔٗ یبٔٗ ڵگٗ ٚ وۆِٗ ِٓ ئٗ ثێگِٛبْ وٗ
ضٔێذ ٚ ئبِێطی  ٔزٗ رگٛظاضیی ئٗ ی ذعِٗ ٖٚ ٘ۆی ئٗ وطێٓ، ثٗ ٌیىزطۆٔی ٔٗ ئٗ

ِٛٚ  ٘ٗ  گبرٗ زٖ  ٌۆژیبٖٚ وٕٗ ٚرٕی رٗ ٘ۆی پێفىٗ ن، ثٗ ٚرٛٚی ظیطٖ پێفىٗ
ن  وبض٘ێٕبٔی ٖٚ ، ثٗ َ فۆڕِٗ ؼزجطزْ ثۆ ئٗ ڵاَ زٖ . ثٗ ِیٕٗ َ ظٖ پٕزێىی ئٗ
رێه  ٚڵٗ زٖ  د ٚ ٘بٚٚڵاری، ٌٗ ٔێٛاْ حىِٛٗ ٌٗ   ٔسی ٚ ِزّبٔٗ یٖٛ پطزێىی پٗ

وبضگێڕی ٚ   ٚ فۆڕِٗ پێی ؼطٚـزی ئٗ گۆڕێذ، ثٗ رێىی رط زٖ ٚڵٗ ثۆ زٖ
 .  ض ثٕیبزٔطاٖٚ ؼٗ وبٔی ٌٗ ضِییٗ فٗ  ظضاٖٚ ی زاِٗ یبؼبییٗ

  ٚرٕٗ پێفىٗ  وی ئبـٕب ثٗ یٗ ڵگٗ ن وۆِٗ ضێّی وٛضزؼزبٔیؿ ٖٚ ٘ٗ
د ٚ ٘بٚٚڵاری ٚ ئبؼذ ٚ  ٔسیی ٔێٛاْ حىِٛٗ یٖٛ وبْ، زۆذی پٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ

  فۆڕِێىی ٔٛێ ٌٗ  وبد ثیط ٌٗ وبٔی، پێٛیؽذ زٖ رگٛظاضییٗ وٛاٌیزیی ذعِٗ
ض فۆڕِێه  عێىطزٔی ٘ٗ ڵاَ عێجٗ . ثٗ ٖٚ رگٛظاضی ثىطێزٗ ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ

ضی  فبوزٗ  وطێ ثىطێٕٗ ی زٖ ربٔٗ ضفٗ َ زٖ ٌٗ  یٗ یفزٓ ٘ٗ رێگٗ  پێٛیؽزی ثٗ
 ضی ـىؽذ. فبوزٗ  ـێ ثجٕٗ ی زٖ ٚ ئبٌیٕگبضییبٔٗ ض ئٗ ضأجٗ ٚرٓ، ثٗ ضوٗ ؼٗ
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 وطزْٚ یڕٖ پٗوبٔی  ضفزٗ . ز١.٣.٦ٖ

  وطێ ثجٕٗ زٖ  ْ وٗ ضێّی وٛضزؼزبْ ٘ٗ ٘ٗ  ضێه ٌٗ ٔس فبوزٗ چٗ
ٌۆژیبی  وٕٗ وبض٘ێٕبٔی رٗ ن ٚ ثٗ ری ظیطٖ ٔبثطزْ ثۆ حىِٛٗ رێه ثۆ پٗ ضفٗ زٖ

ری گفزیی  ورؽزٕی ؼیبؼٗ رگٛظاضیی یٗ ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ  ظأیبضی ٌٗ
 : ٚأیؿ ثطیزیٓ ٌٗ د، ئٗ ٚڵٗ زٖ

 ی ٕٗیوبث ی ضٔبِٗ ٚ ثٗ یچبوؽبظ یبؼبی) یچبوؽبظ ی طازٖیئ یثٛٚٔ. ١
  رٗ ض ثبثٗ ؼٗ ٌٗ  ربٖٚ ضٖ ؼٗ  ض ٌٗ َ ٘ٗ ی ٔۆیٗ ی وبثیٕٗ وبضٔبِٗ (َٗ ۆیٔ

ذزی ظۆضی  عٗ  ؾ وٗ ِیٓ پڕۆژٖ وٗ یٗ  ، ثۆیٗ وبْ ثٕیبزٔطاٖٚ ضذٗ ٘بٚچٗ
وبد  زا پێٛیؽذ زٖ یٗ َ چٛاضچێٖٛ . ٌٗ ی چبوؽبظییٗ پڕۆژٖ  ٖٚ رٗ ض وطاٖٚ ؼٗ ٌٗ
ی ظیبرطی  ٖٚ ٔٗثۆ ٔعیىىطز  ٔؽیپێىی ربظٖ پطٖ  ٌیىزطۆٔی ثىطێزٗ فۆڕِی ئٗ  وٗ

 . د ٚ زضٚؼزىطزٔی ِزّبٔٗ حىِٛٗ  ٘بٚٚڵاری ٌٗ

  ٌٗ .ؽذیٛێپ یوٗ ییزیوٛاٌ  ثٗ یٔۆىزطیٌ ئٗ ییذعِزگٛظاض یثٛٚٔ ٘ٗ. ٦
ضێّی وٛضزؼزبْ  ٘ٗ  وبْ ٌٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  رگٛظاضییٗ َ ذعِٗ ضعٗ ئێؽزب ؼٗ

 ض یبٔسْ ٘ٗ گٗ  ٖٚ ری گٛاؼزٕٗ ظاضٖ پێی ئبِبضی ٖٚ . ثٗ ؼزٓ ضزٖ ثٗ
ری  ظاضٖ ٚأٗ )ٖٚ ، ٌٗ یٗ ٔسیٓ وۆِپبٔیبی ٘ٗ ٌیىزطۆٔی چٗ وی ئٗ رگٛظاضییٗ ذعِٗ

 : (٦٧٦٧یبٔسْ،  ٚ گٗ  ٖٚ گٛاؼزٕٗ

A. ەث دەجیرب یبکبٔیِپبٔۆک (Fiber optic, Fix and 
WLL.) 
B. ەث دەجیرب یبکبٔیِپبٔۆک (LTE.) 
C. ەث دەجیرب یبکبٔیِپبٔۆک (VSAT.) 
D. ەث دەجیرب یبکبٔیِپبٔۆک (WIFI.) 
E. ەث دەجیرب یبکبٔیبِٔپۆک (WiMAX.)  
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ضێّی وٛضزؼزبْ  ٘ٗ  ٌٗ . َ ثٛاضٖ ٌٗ ڕۆپؽپ ۆییِط یرٛأؽز یثٛٚٔ. ٣
وی ظۆض وبزضی  یٗ ژِبضٖ  ؼبڵأٗ  ْ، وٗ ری ٘ٗ یبْ ظأىۆی حىِٛی ٚ ربیجٗ زٖ

  ی وٗ ٚ ثٛاضأٗ ْ، ئٗ وٗ زٖ  ڵگٗ ـی وۆِٗ وبْ پێفىٗ عیبٚاظٖ  ثٛاضٖ  پؽپۆڕ ٌٗ
ؼزطاریژی ٚ   ٔٗ لایٗ ٌٗ  عگٗ  ٖٚ وٗ ری ظیطٖ ِٛٗحى  ؼزٓ ثٗ یٖٛ پٗ

ض،  ٔساظیبضی ؼۆفزٛێط، ظأؽزی وۆِپیٛرٗ )ئٗ  وبْ، ثطیزیٓ ٌٗ وبضگێڕییٗ
ضٔێذ، پطۆگطاِؽبظی  ٔزٗ وبٔی ئٗ وبْ، رۆضٖ وٕیىییٗ یّبٔگب رٗ ئیٕفۆگطافیه، پٗ

  عگٗ  ِٗ . ئْٗ  یّبٔگبوبٔی وٛضزؼزبْ ٘ٗ ظأىۆ ٚ پٗ  ٌٗ  ِبٔٗ ئٗ  ...٘زس( وٗ
َ  د ثٗ ی ربیجٗ ٔسیٓ ثڕٚأبِٗ چٗ  ٖٚ ی رٛأبؼبظییٗ ی پڕۆؼٗ ڕێگٗ  ی ٌٗ ٖٚ ٌٗ

 ٔێٛ وٛضزؼزبْ.  ٘برٕٗ  ثٛاضٖ

  ، ثٗ وٗ ٔبٚچٗ یربٔڵاٚ  ٚرٛٚ ٌٗ ضوٗ ؼٗ یوٗ ی ٔٗٚٔس ّٔٛ چٗ یثٛٚٔ. ٤
ری  وطزٔی حىِٛٗ وی ظیٕسٚٚی پیبزٖ یٗ ّٔٛٚٔٗ  د ٚڵاری ئیّبضاد وٗ ربیجٗ
  وطێ ثجێزٗ زٖ  ٚ ٚڵاربٔٗ ظِٛٚٔی ئٗ ئٗ  ضگطرٓ ٌٗ ؼٛٚزٖٚ ٚ،  وٗ ظیطٖ
 ( ٧٦-٥٦، ٦٧٦١ضێه ثۆ ثٕیبزٔبٔێىی زضٚؼذ. )ئیؽّبػیً،  فبوزٗ

 وبْ . ئبٌٕگبضیی٦.٣.٦ٗ

ٔسیٓ  ڕٚٚی چٗ وبضی حىِٛی ڕٚٚثٗ  ن ٌٗ ض ٔٛێىبضییٗ ثێگِٛبْ ٘ٗ
ٚ  یٗ  ڵگٗ وۆَِٗ  ی ئٗ ِیٕٗ ی ظٖ ٖٚ ٌٗ  عگٗ  ِٗ ، ئٗ ٖٚ ثێزٗ ئبٌٕگبضیی ٔٛێ زٖ

وبْ.  ٚێٕبوطزٔی ئبٌٕگبضییٗ  گێڕْ ٌٗ وبٔی ڕۆڵێىی گطٔگ زٖ پێساٚیؽزییٗ
 : وبْ ثطیزیٓ ٌٗ وی گفزی ئبڵٕگبضییٗ یٗ ـێٖٛ ثٗ 

ٌە ڕٚٚی   َ ٚاربیٗ ، ثٗؽذیٛێپ ییىیوٕ رٗ یوٗ ی ٕٗیِ ظٖ یٔٚثٛ ٔٗ. ١
رۆڕێىی   یبْ ٌٗ ٖٚ وبْ ٚ وۆوطزٔٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ورؽزٕی پێگٗ وٕیىی یٗ رٗ
وی ظۆضی  ٚاٚ پبضێعضاٚ ثێذ، لاٚاظییٗ رٗ  ٖٚ ٌە ڕٚٚی ئبؼبیفٗ  ضِیسا وٗ فٗ

ی  وزط ٌە ڕێگە یٗ وبْ ثێ ئبگب ٌٗ ضٖ ٚا ؼێىزٗ ن وٗ یٗ ـێٖٛ  . ثٗ زیبضٖ پێٖٛ
رگٛظاضیی  ثۆ ذعِٗ  ؼزیبْ ثطزٖٚٚ زٖ  ٖٚ رٗ ضری ربیجٗ وی وٗ ٔس وۆِپبٔیبیٗ چٗ
 ٌیىزطۆٔی. ئٗ
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ی ٔٛێزطیٓ  ٖٚ ڕای ئٗ ضٖ ، ؼٗیٔۆىزطیٌ ئٗ یطیٕجـۆڕ یثٛٚٔ ٔٗ. ٦
ی  ڵٗ وبری ِبِٗ . ٘بٚٚڵاری ٌْٗ  وبْ ٘ٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  ٚرٕٗ پێفىٗ

ٔس  ْ چٗ لایٗ ٌٗ  ، ثۆیٗ ٚرۆی ٔییٗ وی ئٗ وبْ ڕۆـٕجیطییٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ
 ی ٖٚ ٌٗ  عگٗ  ِٗ . ئٗ ٖٚ رٗ لۆؼزطاٖٚ  َ زۆذٗ ئٗ  ٖٚ رٗ ضری ربیجٗ ٔسێىی وٗ ٔبٖٚ

ثٛٚٔی  ضێّی وٛضزؼزبْ ٚ ٔٗ ٘ٗ  ضٔێذ ٌٗ ٔزٗ وبض٘ێٕبٔی ئٗ ذطاپ ثٗ
  ٌیىزطۆٔییٗ وبٔی ڕۆـٕجیطیی ئٗ رییٗ ڕٖ ثٕٗ  وێفٗ وێه ٌٗ  چبٚزێطێه یٗ

 (١٦٣-١١٤، ٦٧٦٧ز،  حّٗ )ئٗ

٘بٚٚڵارییبٔی  .وبْٗ ییٔۆىزطیٌ ئٗ ٗ ییرگٛظاض ذعِٗ  ثٗ  ِزّبٔٗ یثٛٚٔ ٔٗ. ٣
  رگٛظاضییٗ ذعِٗ  ثٗ  ٚاٚیبْ ٔییٗ وی رٗ یٗ ضێّی وٛضزؼزبْ ِزّبٔٗ ٘ٗ
وبٔیؿ  ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ی فۆڕِٗ ٖٚ وبری پڕوطزٔٗ ٌٗ  وبْ، ثۆیٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ

  ْ ثۆ زڵٕیبثْٛٚ ٌٗ وٗ ٔسیساض زٖ یٖٛ ی پٗ ضِبٔگٗ ضزأی فٗ ٔسیٓ عبض ؼٗ چٗ
ی ٚا  یٗ ثٛٚٔی ِزّبٔٗ ٚ ٔٗ ی ئٗ ٖٚ ٌٗ  عگٗ  ِٗ وبٔیبْ. ئٗ ڵٗ یفزٕی ِبِٗ گٗ

  وٗ ظۆض ولاؼیىییٗ  ـێٖٛ ضێُ ثٗ  ری ٘ٗ وبٔی حىِٛٗ ظضاٖٚ زاِٗ  وطزٖٚٚ
 . ٖٚ ؼزطێٕٗ وزط ثجٗ یٗ ثٗ

وٛضزؼزبْ،   ض چی ٌٗ گٗ ئٗ . َ ثٛاضٖ ثٗ د جٗیرب یوٗ یبؼبی یثٛٚٔ ٔٗ. ٤
ری  ظاضٖ ٚأیؿ یبؼبی ٖٚ ، ئٗ زٚٚ یبؼبی ٔعیه ٌەَ ثبضەیەٚە ٘ەْ

  وبض٘ێٕبٔی ئبِێطٖ یبؼبی ذطاپ ثٗڵ  گٗ یبٔسْ، ٌٗ ٚ گٗ ٖٚ  گٛاؼزٕٗ
ٔس  رّٗ رە ٔێٛ ثٛاضی یبؼبی ربیجٗ ٘یچیبْ ٔبچٕٗ  ِبٔٗ ڵاَ ئٗ وبْ، ثٗ ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ
 ن. ری ظیطٖ ؼبظیی یبؼبیی ثٛاضی حىِٛٗ ِیٕٗ ظٖ  ثٗ

 . ٖٚٗ ییٔۆىزطیٌ ئٗ ٌە ڕٚٚید  حىِٛٗ یوبٔ ظضاٖٚ زاِٗ یأڕىساثێٌ. ٥
ثۆ   وبْ ٔییٗ حىِٛییٗ  ظضاٖٚ ٔێٛاْ زاِٗ ط ٌٗ وگی رۆڕێىی یٗ  ن وٗ یٗ ـێٖٛ ثٗ 
  . ثۆیٗ ٖٚ ؼزێزٗ ثیبٔجٗ  ٖٚ وٗ یٗ ٌیىزطۆٔی ثٗ وی ئٗ یٗ ـێٖٛ ی ثٗ  ٖٚ ئٗ

ْ،  ی ئبؼبٔىبضی زضٚؼزجىٗ ٖٚ ثطی ئٗ وبْ ٌٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  رگٛظاضییٗ ذعِٗ
 . ٌیىزطۆٔییبْ زضٚؼزىطزٖٚٚ ری ئٗ ثیطۆوطاؼیٗ
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ثٛٚٔی یبؼب  ٔٗ  ثٗ  ؼزٗ یٖٛ ؾ پٗ ِٗ ئٗ .یٔۆزطىیٌ ئٗ یفیئبؼب ییلاٚاظ. ٦
ی ٌە  َ ثۆـبییبٔٗ ثگطێذ ٌٗ  ڕێگٗ  وٗ  ٖٚ ِٕیی رٛٔسٚرۆڵٗ ٚ ڕێىرؽزٕێىی ئٗ

 ثٓ. د زٖ وبٔی حىِٛٗ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  رٛـی پێگٗ  ٖٚ ِٕییٗ ڕٚٚی ئٗ

ٌە ٘ەضێّی  ن ظیطٖی حکِٛەرپێساٚیؽزییەکبٔٝ پەیڕەٚکطزٔی . ٤.٦
 کٛضزؼزبْ

ثێ  ٌە ٘ەضێّی کٛضزؼزبْ، زٖ ن ظیطٖی حکِٛەرٔی ژێطذبٔی ٔبثٕیبزثۆ 
جکطێذ. ثە ـێٛەیەکی گفزی، ۀس پێساٚیؽزییەکی ثٕەڕەری زاثیٕچ

 :ٙبرجٓیەکبْ زەکطێ ٌە چۀس ثەـێک پێکپێساٚیؽزی

  ْ:پێساٚیؽزییە یبؼبیی ٚ ؼیبؼییەکب .١.٤.٦

 ەد ٚ یبؼب ٚ ڕێّٕبییی عێجەعێکبضیٓ. ٌەِەزاِەثەؼذ ٌەِە، ؼزطاریژی
 پێٛیؽزە گطٔگی ثسضێذ ثە: 

ثٛٚٔی ؼیؽزەِێکی یبؼبییی گٛٔغبٚ، کە ؼطٚـزێکی ٔەضِی  -١
٘ەثێذ ٚ رٛأبٜ گەـەپێسأٝ ٘ەثێذ؛ ثە ـێٛەیەک ٌەگەڵ پێساٚیؽزییەکبٔٝ 

 ثگٛٔغێذ.  وسا ظیطٖی حکِٛەر

ؼزێ ثە کۆِەڵێک  زاثیٕکطزٔی ئبؼبیفی ظأیبضی، کە پفذ ثجٗ -٦
 ظأیبضییەکبْ. ئبِطاظی ؼەضزەَ ثۆ پبضاؼزٕی 

چبضەؼەضکطزٔی ئەٚ کێفبٔەٜ پەیٛەؼزٓ ثە ئبڵٛگۆڕی زضاٚ؛ ثە  -٣
 .جکطێذٚؼزـێٛەیەک کەٚا گطۀزی ٌە گٛاؼزٕەٚەی زضاٚزا زض
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 پێساٚیؽزییە کبضگێڕییەکبْ  . ٦.٤.٦

ثٛٚٔی پفزگیطییەکی رەٚاٚ ٌە لایەْ ثەضپطؼە کبضگێڕییەکبْ؛ ٌە  -١
بؼیؿ پبڵپفزیی رەٚاٚی ذۆی ٘ەِبْ کبرسا، زەثێ ؼەضکطزایەریی ؼی

 ٔێذ.  ڕاثگەیٗ

یەکی ؼزطاریژیی فطاٚاْ، ثۆ عێجەعێکطزٔی ٌە ڕٚٚی  ثٛٚٔی زیسگٗ -٦
 پطاکزیکییەٚە. 

زاثیٕکطزٔی زەؼزەیەکی رەکٕیکیی ربیجەرّۀس ثۆ ؼەضپەضـزیکطزٔی  -٣
عێجەعێکطزٔی؛ ئەَ زەؼزەیە زەثێ چبٚزێطیی چۆٔێزیی عێجەعێکطزٔەکەیؿ 

 ثکبد. 

ْ ٚ ئبِبزەکطزٔی فەضِبٔجەضی ربیجەرّۀس ثەٚ ِەثەؼزە ٌە ڕا٘ێٕب -٤
ڕێگەٜ کطزٔەٚەی ذٌٛی ثەضزەٚاَ؛ ثۆ ئەٚەی ثۆ پێفکەٚرٕە 

 ثەضزەٚاِەکبْ، ئبِبزەثبـییبْ رێسا ثێذ. 

زٚٚثبضە زاڕـزٕەٚەی ِبِەڵە حکِٛٚییەکبْ؛ ئەٚ ڕێکبضە  -٥
زەکطاْ، زەثێ ثە ـێٛەیەک ێڕییە کلاؼیکییبٔەٜ پێفزط پەیڕەٚکبضگ

 .ثگٛٔغێ ن ظیطٖی حکِٛەرگۆڕأکبضییبْ رێسا ثکطێذ کە ثۆ کبضی 

   :پێساٚیؽزییە رەکٕیکییەکبْ .٣.٤.٦

ٔبٔی ثٕیبززاثیٕکطزٔی ژێطذبٔێکی ئەٌیکزطۆٔیی پێفکەٚرٛٚ ثۆ  -١
ٚ ٘بٚٚڵاری، رێیسا  حکِٛەدکۆِەڵگەٜ ئەٌیکزطۆٔیی فطاٚاْ؛ ثۆ ئەٚەی 

 پەیٛۀسی ثجەؼزٓ. 

ثکبرەٚە، ثۆ ئەٚەی أیبضیی رەٚاٚ ثڵاٚحکِٛەد ظزەثێ ؼەضەرب  -٦
 یبْ ئبگبزاضی گۆڕأکبضییەکبْ ثٓ. ی٘ەِٛٚ ٘بٚٚڵار



 

  611                                1011 یزستان/   ٣ ە/  ژمار 5 یرگە/  برەژێتو یارۆڤگ

 

ئبؼبٔی ثە  پێٛیؽزە پەضە ثە ٘ێڵەکبٔٝ ئیٕزطٔێذ ثسضێذ ٚ، ثە -٣
٘ەِٛٚ ِبڵێک ثگبد؛ ٘ەضٚە٘ب ِبِەڵە ئەٌیکزطۆٔییەکبْ ٘یچ رێچٛٚیەک 

 ٔەذۀە ؼەض ٘بٚٚڵاری. 

طۆٔییەٚە، پێٛیؽزە ی ئەٌیکزٌە ڕٚٚ حکِٛەدزاِەظضاٚەکبٔٝ  -٤
 کطاٚی زیبضیکطاٚیبْ ٘ەثێذ ٚ، ثەـەکبٔی ثەئەٌیکزطۆٔیپەیکەضێکی کبض

 .ثەیەکەٚە ثجەؼزطێٕەٚە
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 ٔغبَٗ ئ

ثۆ   ضذی وبضی حىِٛییٗ ن فۆڕِێىی ٘بٚچٗ ری ظیطٖ . حى١ِٗٛ
ورؽزٕی  ٌیىزطۆٔی ٚ یٗ وی ئٗ یٗ ـێٖٛ  وبْ ثٗ رگٛظاضییٗ ـىطزٔی ذعِٗ پێفىٗ
ٚ،  ٔسیی پزٗ یٖٛ پێٕبٚ ثٕیبزٔبٔی پطزێىی پٗ د، ٌٗ ری گفزیی حىِٛٗ ؼیبؼٗ

ٔێٛاْ  ٌٗ   وی زیىٗ، لایٗ د. ٌٗ ٔێٛاْ ٘بٚٚڵاری ٚ حىِٛٗ ن ٌٗ  لایٗ ٌٗ
  ثجێزٗ  ٔسییٗ یٖٛ ٚ پطزی پٗ ی ئٗ ٖٚ د، ثۆ ئٗ وبٔی حىِٛٗ رٗ ربیجٗ  ظضاٖٚ زاِٗ
 د. حىِٛٗ ٗ ی ٘بٚٚڵاری ث ضێه ثۆ ظیبزثٛٚٔی ِزّبٔٗ فبوزٗ

٘یچ  ظاضٔسٔیسا ثٗ  ربی زاِٗ ضٖ لۆٔبغی ؼٗ  ضێّی وٛضزؼزبْ ٌٗ . ٦ٗ٘
َ  د ٌٗ ٔبٔٗ ، رٗ ثطزٖٚٚ ٌیىزطۆٔی ٔٗ رگٛظاضیی ئٗ ؼزی ثۆ ذعِٗ ن زٖ یٗ ـێٖٛ

 وبْ ثْٛٚ. ولاؼیىییٗ  ـێٖٛ  وبْ ثٗ حىِٛییٗ  ِٛٚ ڕێىبضٖ زا ٘ٗ لۆٔبغٗ

ٌۆژی،  وٕٗ ٚرٕی رٗ ۆ پێفىٗی وٛضزی ث ڵگٗ ی وۆِٗ ٖٚ ڵ وطأٗ گٗ . ٣ٌٗ
ضێُ، زضٚؼزجٛٚٔی  ری ٘ٗ وبٔی حىِٛٗ ضن ٚ چبلاوییٗ فطاٚأجٛٚٔی ئٗ
وبْ  ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  ٘ۆوبضٖ  وبضی حىِٛیسا، وبضوطزْ ثٗ ضخ ٌٗ زیسگبی ٘بٚچٗ

  ڵگٗ د ٚ وۆِٗ ثطأی حىِٛٗ ِی ثۆ زأٗ ضزٖ وی ؼٗ پێٛیؽزیٗ  ثٖٛٚ
لۆٔبغی زٚای ثٕیبزٔبٔسا،   ثیٕیٓ ٌٗ زٖ  ۆیٗوبْ. ث ٌۆژییٗ وٕٗ رٗ  ٚرٕٗ پێفىٗ ٌٗ
 . ؼزیپێىطزٖٚٚ وبْ زٖ ٌیىزطۆٔییٗ ئٗ  رگٛظاضییٗ ؼزجطزْ ثۆ ذعِٗ زٖ

ٌیىزطۆٔیىطزٔی  ئٗ ثۆ ثٗ  ثٖٛٚ ن ٘ٗ یٗ ضچی ئیطازٖ گٗ . ئ٤ٗ
ڵاَ  ی چبوؽبظیی حىِٛیسا، ثٗ چٛاضچێٖٛ  وبْ، ٌٗ حىِٛییٗ  رگٛظاضییٗ ذعِٗ

وی  ربییٗ ضٖ ضێّی وٛضزؼزبْ ؼٗ ٘ٗ  ن ٌٗ طٖری ظی ؼزجطزْ ثۆ حىِٛٗ زٖ
ضێىی زیبضیىطاٚ،  وزٗ ٔس ؼٗ چٗ  ٚا ٌٗ ن وٗ یٗ ـیٖٛ ، ثٗ  ثٖٛٚ ثبـی ٔٗ

ن  ری ظیطٖ ٔب ثۆ حىِٛٗ وی ظۆض زیبضیىطاٚرط، پٗ یٗ ڕێژٖ  ٘ب ثٗ ضٖٚ ٘ٗ
َ  وبٔی ئٗ رییٗ ڕٖ ثٕٗ  ئبِبٔغٗ  ٌٗ  َ ـێٛاظٖ ئٗ  ٚای وطزٖٚٚ ، وٗ  ثطزضاٖٚ
 . ٖٚ ٚێزٗ ضثىٗ د زٖ حىِٛٗ  ٌٗ  فۆڕِٗ
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ثێ ثۆ  ٘ێع ٘ٗ وی ثٗ یٗ ض ئیطازٖ گٗ ضێّی وٛضزؼزبٔسا ئٗ ٘ٗ  . ٥ٌٗ
،  ؼزٗ ثٗ َ ِٗ ثۆ ئٗ  یٗ د ٘ٗ ضفٗ ٚا زٖ ن، ئٗ ری ظیطٖ زضٚؼزىطزٔی حىِٛٗ

 زا. َ ثٛاضٖ ٚاَ ٌٗ ضزٖ وبضوطزٔی ثٗ  ثٗ  ؼزٗ یٖٛ ڵاَ پٗ ثٗ

ضێّی  َ ٘ٗ ضزٖ ثٗ ؼذ ٚ ئبٌٕگبضی ٌٗٗ ضث ثٗ  رٗ ض ثٛٚٔٗ ٔسیٓ فبوزٗ . چ٦ٗ
ن  ری ظیطٖ حىِٛٗ  یەوی زضٚؼززط وبض ثٗ ـێٖٛ ی ثٗ  ٖٚ وٛضزؼزبْ ثۆ ئٗ

  ن ٌٗ ری ظیطٖ حىِٛٗ  رٛأیٓ ثڵێیٓ وٗ زٖ  ِبیٗ َ ثٕٗ ض ئٗ ؼٗ ٌٗ  ثىبد، ثۆیٗ
ٔێٛاْ ٘بٚٚڵاری  زضٚؼزجىبد ٌٗ   ی ِزّبٔٗ ٖٚ ثطی ئٗ ضێّی وٛضزؼزبْ ٌٗ ٘ٗ

،  ٖٚ ؼزێزٗ ثجٗ  ٖٚ وٗ یٗ د ثٗ وبٔی حىِٛٗ ظضاٖٚ ٘ب زاِٗ ضٖٚ ٘ٗ د، ٚ حىِٛٗ
، ٌە  ٖٚ ِىطزۆرٗ وبْ وٗ حىِٛییٗ  ڵٗ ِبِٗ  ی ٘بٚٚڵاری ثٗ ، ِزّبٔٗ ٚأٗ پێچٗ ثٗ 

 . ٖٚ وزط زٚٚضذؽزۆرٗ یٗ وبٔی ظۆض ٌٗ ظضاٖٚ زاِٗ  ٖٚ ٌیىزطۆٔیفٗ ڕٚٚی ئٗ
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 وبْ: ضچبٖٚ ٌیؽزی ؼٗ

 وبْ وٛضزییٗ  ضچبٖٚ َ: ؼٗ وٗ یٗ

  ،ًٔگبٔسٔی  ڵؽٗ ، ٦٧٦١ٗ٘ز. ٘ـیجٗ ػەثسٌّٚـٛٔؼُ، ز. ِحەِـەز ئیؽّبػـی
وی  ٌۆعیبی ظیطٖ وٕٗ ثی ٌٗ رٗ ضٖ ضگطرٕی ٚاڵزبٔی ػٗ زۆذی ؼٛٚزٖٚ

  ٔبؼی، ژِبضٖ ٔبؼی، گۆڤبضی ئبیٕسٖ ضگێطاری گۆڤبضی ئبیٕسٖ ؼزىطز،ٖٚ زٖ
 ٧٦-٥٦ؼبڵی ي ي  ٨

  ،فێٛەکبٔی ذٛێٕسٔی ئەٌىیزطۆٔی ٌە ، ٘ەٚضاظ ٚ ٦٧٦٧ٔػەزٔبْ ئەحّەز
 ١٦٣-١١٤ی ، ي ي ٤  ٔبؼی، ژِبضٖ وٛضزؼزبْ، گۆڤبضی ئبیٕسٖ

 وبْ ثییٗ ضٖ ػٗ  ضچبٖٚ َ: ؼٗ زٖٚٚ

  ،رؼط٠ف اٌحىِٛخ اٌصو١خ, ِطوع زضاؼبد اٌحىِٛخ 2016ثسضاْ ػجبغ ،
 . /www.egovconepts.comاٌصو١خ،

 ٌٍزطج١ك،  ثسضاْ، ػجبغ ، اٌحىِٛخ الاوزط١ٔٚخ ِٓ الاؼزطار١غ١خ
 ٦٧٧٤اٌّإؼؽخ اٌؼطث١خ ٌٍسضاؼبد ٚ إٌفط، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ث١طٚد 

  ،اٌحىِٛخ اٌصو١خ ِب ثؼس اٌحىِٛخ ٦٧١٧اٌرّب٠ؽخ، لساَ ِحّس ،
 الاوزط١ٔٚخ، اٌطجؼخ الاٌٟٚ، لٕس٠ً ٌٍطجغ ٚ إٌفط، زثٟ 

  ،اٌحىِٛخ اٌصو١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ إٌمً اٌصوٟ ٦٧٦٧ؼٍّبْ ػجٛز ظثبض ،
  خ لاضاء ػ١ٕٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌؼعال١خ، اٌّغٍٗزضاؼخ رح١ٍ١ٍ

 ٤١-١، ق ٥٩اٌؼسز  ١٥ٌٍؼٍَٛ الازاضیخ، اٌّغٍس   اٌؼطالیٗ
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 انخلاطخ

٢ طلؼ٤َ حُلٌٞٓش ح٤ًٌُش ك٢ ١َم حُـي٣يس ػَٔ حُلٌٞٓخص حُٔؼخَٛس, ٛأكي 

ٍر٢ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ؿٜش، ٝ هِن حُؼوش ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝ حُٔٞح١ٖ ٖٓ ؿٜش 

حهَٟ. أه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ حُظ٢ طيػ٢ ح٬ٛ٫ف ٝ حُظـي٣ي، أ٠٣خ طؼَف رؤكيع 

ح٤َُم حُظٌِ٘ٞؿ٤ش، ٌُُي ٣ظ٤ِذ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ رخُلٌٞٓش ح٤ًٌُش، ٌٛح حُزلغ أهٌ 

س ح٫ٓخ٤ٓش، ٝ طٜيف حُزلغ ط٤ًَِ ػ٠ِ طِي حُٔـخ٫ص أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ٌٛح ح٠ٍَُٝ

حُظ٢ ػَٔ ػ٤ِٜخ كٌٞٓش أه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ رخُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُوِن حُؼ٬هش 

حُٔظ٤٘ش ٓغ حُٔٞح٤٘١ٖ. ك٢ ٌٛح ح٤٣٫خٍ ٗٔجَ، ٓخ٢ٛ حُلَٙ ٝ حُظلي٣خص حُظ٢ 

هٌٗخ طٞحؿش حُلٌٞٓش ح٫ه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ ك٢ ط٤ز٤ن حُلٌٞٓش ح٤ًٌُش؟ ٗلظَٝ، حًح ح

، حًح ٫ ٗٔظ٤٤غ حٕ َٜٗ ح٠ُ ٌٛح ح٫ِٓٞد ٖٓ طوي٣ْ حُويٓخص رٌَ٘ ؿ٤َ حُٜل٤ق

حُظل٢ِ٤ِ، كخٍٝ حُزلغ ٍٝٛٞ ح٢ُ ٗظخثـٜخ. -ح٫ٛيحف. رخٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢

كَٜ ح٫ٍٝ هٜٚ ُظؼ٣َق حُلٌٞٓش ح٤ًٌُش. ٝ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ هٜٚ رخكظٔخ٫ص 

ح٠ُ إٔ حُ٘ٔزش ػَٔ كٌٞٓش حه٤ِْ ط٤ز٤ٜخ ك٢ حه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ. ك٢ حُٜ٘خ٣ش ِٝٛ٘خ 

%، ٓغ ًُي، ًٍٕٔٞىٓظخٕ رخُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ًخكش ٓـخ٫طٜخ، ُْ طظـخُٝ 

ٓغ ٝؿٞى كَٛش ٝ ح٫ٍحىس، ح٫ حٕ ٛ٘خى طلي٣خص ًز٤َس حٓخّ حُلٌٞٓش ح٫ه٤ِْ 

 ًٍٞىٓظخٕ، حُظ٢ طؼَهَ ٓلخ٫ٝص ح٫ه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ ُظوي٣ْ حُويٓخص.

 

 

 

 

 

 

 



 

  699                                1011 یزستان/   ٣ ە/  ژمار 5 یرگە/  برەژێتو یارۆڤگ

 

Abstract 

One of the new ways of working for contemporary 

governments is to activate the smart government in linking 

government institutions on the one hand, and creating trust between 

the government and the citizen on the other hand.  The Kurdistan 

Region, which claims reform and renewal, is also known with the 

latest technological methods, so it requires it to work in the smart 

government. In this context, we ask, what are the opportunities and 

challenges facing the Kurdistan Regional Government in 

implementing the smart government? We assume, if we take this 

method of providing services incorrectly, then we cannot reach the 

goals. Using the descriptive-analytical approach, the research tried 

to reach its results. The first chapter is devoted to the definition of 

smart government. The second chapter is devoted to the 

possibilities of implementing smart government in the Kurdistan 

Region. In the end, we reached that the percentage of the Kurdistan 

Regional Government‘s work with electronic services in all its 

fields, did not exceed 21%, however, with an opportunity and 

political will, but there are great challenges for the Kurdistan 

Regional Government, which hinder the attempts of the Kurdistan 

Region to provide services. 

Smart Government, Kurdistan Regional Government, E-

Services, E-Government, Technological advances  
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