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 يهخض انجؾش:

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢  ا٠ُ ٛيف حُزلغ 

ٝطلي٣ي حُلَٝم حُيحُش اكٜخث٤خً  ،حُـخٓؼ٤شحٍس حُٔؼَكش ك٢ أ٤٘ٗظْٜ ؿخٓؼش ُحهٞ ٩ى

ً ُٔظـ٤َحص حُزلغ  ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش ٝكوخ

 حَُطزش حُؼ٤ِٔش(. –)حُظوٜٚ 

اىحٍس ٝطْ حٓظويحّ ٓو٤خّ  ،حُزخكؼٕٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِحطزغ ٝهي 

 حً ( ػ٠ٖٞٓٔٔٓ )١ٝزن حُٔو٤خّ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش  ،ٕٞحُٔؼَكش ٖٓ اػيحى حُزخكؼ

 .ظي٣ٍْح٤ُٛجش ك٢ 

ٝؿٞى كَٝم ٓظزخ٣٘ش ٥ٍحء أػ٠خء  :أٜٛٔخ حُ٘ظخثؾػيى ٖٓ  ا٠ُٝطَٞٛ حُزلغ 

ٝىٍؿش ، ٍس حُٔؼَكش ك٢ أ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش٤ٛجش حُظي٣ٍْ كٍٞ ىٍؿش ط٤ز٤ن اىح

كٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢٤ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ اى٫ُش  ١ٝؿي كَم ًٝ ط٤ز٤ن ٓظ٤ٓٞش.

ً ُٔظـ٤َ حُظوٜٚ ٣َٝؿغ ُٜخُق حُٔظ٢ٓٞ ح٧ًزَ ْٝٛ  ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش ٝكوخ

 ١م ًٝكَ ك٬٠ً ػٖ ٝؿٞى أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ١ًٝ حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ.

ً ُٔظـ٤َ  ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش طزؼخ

ٖٓ حَُٔطزش  حَُطزش حُؼ٤ِٔش ُٜٝخُق حُٔظ٢ٓٞ ح٧ًزَ ْٝٛ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش

  .(ٓظخً)أحُؼ٤ِٔش 

   اىحٍس حُٔؼَكش، ؿخٓؼش ُحهٞ. حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: 
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            دسعخ رطجٛك أعضبء انٓٛئخ انزذسٚغٛخ فٙ عبيعخ صاخٕ لإداسح انًعشفخ 

 فٙ أَشطزٓى انغبيعٛخ

 انفظم الأٔل: انًذخم نهجؾش.

 أٔلاً: يمذيخ انجؾش:

حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٤ُٔظويٜٓخ  ط٣ٞ٤َ ا٠ُ ح٩ٗٔخٌٕٓ٘ حُويّ ٣ٔؼ٠ 

٣ٝٔظؼَٔٛخ ك٢ ٓوظِق ٗٞحك٢ ك٤خطٚ, كخُٔؼَكش ٢ٛ أىحس حُلَى ك٢ ط٣ٞ٤َ ًحطٚ 

ٝٓـظٔؼٚ, ٝطِز٤ش كخؿخطٚ حُٔوظِلش, ُٝٔٞحًزش ط٤ٍٞحص حُٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓؼض 

ٓٞحًزش ٓظ٤ِزخص حُؼَٜ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ا٠ُحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُـخٓؼ٤ش 

٠خٍس ٝحُظ٤ٍٞ حُٜخثَ ُِٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طِىحى رَٔػش ٓلخُٝش ًٍذ حُل

ٕ حٓظ٬ى حُٔؼَكش ٝكيٛخ ٫ ٣ٌل٢ حُلَى ُلَ ؿ٤ٔغ ٬ٌ٘ٓطٚ ٝطِز٤ش أٛخثِش, ًٔخ 

ٓوظِق كخؿخطٚ, اً ٫ ري ٖٓ طز٣ٞذ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝاىحٍطٜخ رٔخ ٣٘خٓذ 

ػٜخ ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٤ٚ, كٌؼَس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٝطُٞ

ٍَٟٝس ٟز٢ ٌٛٙ  ا٠ُحُٔوظِلش َٝٓػش حٗظ٘خٍٛخ ٥ٍٜٝٞٛخ طيكغ رخ٧كَحى 

ىحٍطٜخ رخ٤َُم حُؼ٣َٜش ٝحُلي٣ؼش, ك٤غ طؼي اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ػخُٔ٘خ احُٔؼَكش ٝ

حُٔؼخَٛ ٖٓ أْٛ ح٧كٌخٍ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ًحص ح٧ػَ حُلؼخٍ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔخص 

ًخٕ ٫ري ُـ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢  حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ, ٌُُي

ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٖٓ حٓظ٬ى ٜٓخٍحص ٝهزَحص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُؼَٔ 

٣ؼي حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ  ١ح٢ُٜ٘ٔ ٝح٫ًخى٢ٔ٣, ٫ٝ ٤ٓٔخ حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ حٌُ

ٝحُْٜٔ, رٌلخ٣خطٚ ٝٗ٘خ١خطٚ ٜٝٓخٍحطٚ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطـ٣ٞي 

 .٣َٞ ٓوَؿخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِشٝط٤

ٛزلض اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٢ طؼَف رؤٜٗخ" "ؿٜي ٓ٘ظْ ٣ٔظٜيف ط٤ٔ٘ش أٝ 

ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ كَٜ حُٔؼَكش أٝحٓظؼٔخٍ ٍ

ٝط٤ُٞيٛخ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ٝط٘ظ٤ٜٔخ ، ٝهِٜٗخ، ٝط٣ُٞؼٜخ، 

ٝحٓظويحٜٓخ ُوِن ٓؼَكش ؿي٣يس، ٝط٤ز٤وٜخ ك٢ ح٤٘ٗ٧ش ٝحُظ٘خٍى ك٤ٜخ ر٤ٖ ح٧كَحى، 

 (. ٕٓ, ٕٓٔٓح٩ىح٣ٍش ٝحُظي٤ٔ٣ٍش ًخطوخً حُوَحٍحص ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص" )ػٞىس, 
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ٕ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٤ِٔش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤٘ٗ٧ش أ " ا٤٘٣ٝ٠َُ آهَ 

ٍ حُظ٢ طؼ٢٘ ربريحع حُٔؼَكش، ٝط٘ظ٤ٜٔخ، ٝطو٤٘٣ِٜخ ٝطيه٤وٜخ، ٝط٣ٌٜزٜخ، ٝحُلٜٞ

 (. Bhatt, 2001, 12) ػ٤ِٜخ، ٝط٤ٔ٘ظٜخ، َٝٗ٘ٛخ، ٝط٤ز٤وٜخ"

ٝرٌُي طٜزق اىحٍس حُٔؼَكش ٓـخ٫ً ٜٓٔخً طلَٝ ػ٠ِ ػ٠ٞ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش 

ٍَٟٝس حٓظ٬ى حٌُلخ٣خص ح٬ُُٓش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ط٤ُٞي ُِٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ 

ؼ٤ٖ أ٤ٔٛش ط٤ز٤ن َٝٗ٘ٛخ ٝطزخىُٜخ ٓغ أهَحٗٚ ٝط٤ز٤وٜخ, ك٤غ ٣ئًي حُؼي٣ي ٖٓ حُزخك

ٓزخىة  اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٣ٞ٤َ ٗو٤ٜش حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ ٝط٘ظ٤ْ ىٍٝٙ ٝطو٣ٞش 

ٌٓخٗظٚ ك٢ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش, ٝطؼ٣ِِ حٓظَحط٤ـ٤خطٚ حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ط٣ٞ٤َ 

ً )ط٣ٞؾ, أ ا٤ُٚ أٗخٍٗو٤ٜخص ح٤ُِزش ٝطلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٌٝٛح ٓخ  ٠٣خ

كش ٤ِٓذ ١ٍَٟٝ, ك٢ٜ طٔؼَ ح٧ٛيحف " إٔ اىحٍس حُٔؼَح١ٌُ ًًَ (ٙٔ. ٕٓٓٓ

طلو٤وٜخ, ٢ٛٝ طؼظزَ  ٓؼخٍ حٛظٔخّ ١َحثن  ا٠ُحُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ 

ٜٗخ أحُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢ ٝأٓخ٤ُزٚ, ٝكُٜٞخ طظًَِ ٓلظ٣ٞخص ٠ٓٝخ٤ٖٓ حُٔ٘خٛؾ ًٔخ 

 طٌَ٘ ٓلٍٞ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ".

َ حُٔي٤ٍٖٓ ٕ حُ٘ـخف ٝحٌُلخءس ك٢ ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ هزأ ا٠ُٓخ ٤٘٣َ 

ً ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ٣ويٕٓٞ ك٤ٜخ  ً ٝػخ٬ًٓ ٜٓٔخ حُـخٓؼ٤٤ٖ ٓوٞٓخ

ٝرخُظخ٢ُ حُ٘ـخف ك٢ طلو٤ن ىٍٝ حُٔئٓٔش ح٣َُخى١ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ٝط٣ٞ٤َٙ, 

ًَٝ ًُي رٔيٟ ط٤ز٤ن حُٔي٤ٍٖٓ حُـخٓؼ٤٤ٖ ٩ىحٍس حُٔؼَكش  ك٢ أ٤٘ٗظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش, 

ش ٓيٟ ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼش ٌُُي ؿخء حُزلغ حُلخ٢ُ ُٔؼَك

ك٢ ك٤خطْٜ حُـخٓؼ٤ش ٝأ٤٘ٗظْٜ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬٤ع آٍحء ػ٤٘ش ٖٓ 

أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ, ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ آٍحثْٜ كٍٞ ىٍؿش ط٤ز٤ن 

 اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ك٤خطْٜ حُـخٓؼ٤ش ٝٓٔخٍٓخطْٜ حُظي٤ٔ٣ٍش.

 انجؾش:صبَٛبً: يشكهخ 

٣ٔؼَ حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ ًٍ٘خً أٓخ٤ٓخً ك٢ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش, ك٤غ ٣ِؼذ ىٍٝحً 

ً ك٢ ط٣ٞ٤َ ر٤٘ش حُـخٓؼش ٝطـ٣ٞي ػ٘خَٛٛخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ػخ٤ُش,  ٜٓٔخ

ٕ ٣ٔظِي حٌُلخ٣خص أ٢ٌُٝ ٣وّٞ حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ رٌُي حُيٍٝ ح٣َُخى١ ر٘ـخف, ٣ـذ 

ش حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ ٝحُٜٔخٍحص حُظي٤ٔ٣ٍش حُؼ٣َٜش ح٬ُُٓ
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حُٔؼَكش ٝحُظ٤ٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش, ك٤غ ُْ ٣ؼي ىٍٝٙ ٓوظَٜحً ػ٠ِ ط٣ِٝي ح٤ُِزش 

ٗٔخ حٓظي ىٍٝٙ ٤ُظؼخَٓ ٓغ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼَكش رٌَ٘ ارخُٔؼَكش ٝكٜٜٔخ كو٢, ٝ

 ٓ٘ظْ ٠٘ٓٝز٢ ٝٛخىف, ٖٓ اىحٍس ُِٔؼَكش ٟٝز٤ٜخ, كظ٠ حُٔٔخٛٔش ك٢ حٗظخؽ

حُٔؼَكش حُلي٣ؼش َٝٗ٘ٛخ ٝط٤ز٤وٜخ رٔزَ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ػ٣َٜش, رٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ 

 ا٠ُطلو٤ن حُ٘ظخؿخص ٝحُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜيف حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش 

 طلو٤وٜخ.

كظلو٤ن حُـخٓؼش ٧ٛيحكٜخ ٣ظٞهق ػ٠ِ كـْ ٝٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح١ٌُ ٣ويٓٚ 

يٍ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ رخػظزخٍٙ ١خهش ٤ً٘ٛش ٜٝٓ

 ٝح٫هظَحكخص ح٫رظٌخ٣ٍش ٝح٫ريحػ٤ش.

ٝطؼي اىحٍس حُٔؼَكش حكي حُٔيه٬ص حُلي٣ؼش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ 

ً ك٢ حُٔئٓٔش  ط٤ٌٖٔ هيٍحطٚ ًٝلخ٣خطٚ ك٤ٜخ, ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ػَٜ٘حً كخػ٬ً ٤٤٘ٗٝخ

حُزلغ ػٖ  حُـخٓؼ٤ش, ك٤غ طَ٘ٔ اىحٍس حُٔؼَكش ًلخ٣خص ٜٝٓخٍحص ٓوظِلش ٜٓ٘خ,

حُٔؼَكش ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ٝط٘ظ٤ٜٔخ, ٝطزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُظؼخٕٝ ٓغ ٬ُٓإٙ 

حُويٍس ػ٠ِ أىحء ٌٛٙ حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وٜخ  ا٠َُٝٗ٘ٛخ ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ, رخ٩ٟخكش 

حُٞحهغ  ا٠ُٕ حَُؿٞع أرٌلخءس ػخ٤ُش ك٢ أ٤٘ٗظٚ حُـخٓؼ٤ش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش, ٝٗظَحً ا٫ 

ً ك٢ هيٍحطْٜ ك٢ حُلؼ٢ِ ٧ىحء أػ٠خء  ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص ٣ظَٜ ٟؼلخ

ط٤ز٤ن ٓيهَ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ أ٤٘ٗظْٜ ٝك٤خطْٜ حُـخٓؼ٤ش, ٝٗوٚ ك٢ ًلخ٣خطْٜ 

حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طظؼِن ربىحٍس حُٔؼَكش ٌٝٓٞٗخطٜخ, ٝٛؼٞرخص ك٢ ط٤ز٤ن اىحٍس 

ؼش ػِْٜٔ ك٢ ٖٓ ه٬ٍ ١ز٤ حُزخكؼٕٞحُٔؼَكش ك٢ ك٤خطْٜ حُـخٓؼ٤ش, ٌٝٛح ٓخ ٫كظٚ 

 ,Coukos Semmel,  9ٕٔٓحُـخٓؼش, ًٔخ طئًي ٗظخثؾ ىٍحٓخص ػيس )٤َٔٓس, 

ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ك٢ كْٜ ٝٝػ٢ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٟٝؼق ك٢ ط٤ز٤وٚ ٖٓ  ،(2003

هزَ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼش ٝٗوٚ ك٢ ًلخ٣خطْٜ كٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش 

حُـخٓؼ٢ ٝحُ٘ظخؿخص حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ ك٢ ٝط٤ز٤وٜخ, ٓخ ٣ٌَ٘ ٛٞس ر٤ٖ أىحء حُٔيٍّ 

حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ, َُٝىّ ٌٛٙ حُٜٞس ط٤ٌَُ حُٜؼٞرخص حَُٔطز٤ش رظ٤ز٤ن اىحٍس 

رظلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغ  حُزخكؼٕٞحُٔؼَكش ٝٓلخُٝش ا٣ـخى كَ ٌُٜٙ حٌُِٔ٘ش, هخّ 

ٓخ ٢ٛ ىٍؿش ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ  رخُٔئحٍ حُظخ٢ُ:

  َكش ك٢ أ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش؟٩ىحٍس حُٔؼ
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 ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ٖٓ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:صبنضبً: أًْٛخ انجؾش: 

أ٤ٔٛش ٟٓٞٞع حُزلغ حُٔظٔؼَ رٔيهَ اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وخطٚ, ٝىٍٝٙ  -ٔ

 ك٢ طل٤ٖٔ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش.

ح٬١٫ع ػ٠ِ ىٍٝ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢  -ٕ

 ٤خطْٜ ٝأ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش.ك

ا٥ٜخٍ ىٝحكغ حُظلٍٞ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٝحَُٔحكَ حُظ٢ طَٔ رٜخ, ٝحُـٞحٗذ  -ٖ

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٔؼِٜخ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼش.

هي ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٗظخثؾ حُزلغ ٝٓوظَكخطٚ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُـخٓؼش ٝأٛلخد  -ٗ

 حُـخٓؼش. حُوَحٍ رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ًٔيهَ ك٢

هي ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٗظخثؾ حُزلغ ؿ٤ٔغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٟٓٞٞع حُزلغ ٖٓ  -٘

رخكؼ٤ٖ ١ِٝزش ٝأػ٠خء ٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍش ُِظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٓيهَ اىحٍس حُٔؼَكش 

 ًٔلّٜٞ ٝاؿَحءحص َٝٓحكَ ط٤ز٤وٚ.

طوي٣ْ رؼٞ حُٔوظَكخص حُظ٢ هي طٌٕٞ ط٣َ٣ٞ٤ش ٧ىحء حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش  -ٙ

٤ٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٝطلٖٔ ٖٓ ًلخءس أػ٠خء حُ

 أ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش رٌلخءس ػخ٤ُش.

 ْذاف انجؾش:أساثعبً: 

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ  -ٔ

 ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ أ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش.

ً ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش  -ٕ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٝم حُيحُش اكٜخث٤خ

 ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش ٝكوخً ُٔظـ٤َحص حُزلغ.) حُظوٜٚ, حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش(.

 خبيغبً: أعئهخ انجؾش ٔفشضٛبرّ:

ٓخ ىٍؿش ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ ٩ىحٍس حُٔؼَكش  -ٔ

 ك٢ أ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش؟

٫ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس  -ٕ

 ؼَكش ٝكوخً ُٔظـ٤َحص حُزلغ.)حُظوٜٚ, حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش(.حُٔ
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 عبدعبً: يظطهؾبد انجؾش ٔرعشٚفبرّ الإعشائٛخ:

"حُٔؼَكش ػزخٍس ػٖ ٣ِٓؾ ٓؼوي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧كٌخٍ ٝحُوٞحػي انًعشفخ: 

ٝحُوزَحص ٝحُٔؼظويحص ٝح٩ؿَحءحص, ٢ٛٝ ٓظـيىس حُظ٣ٌٖٞ طظـ٤َ ٝطظ٤ٍٞ ك٢ ًَ 

 (.ٖ, ٕٙٗٔٓخ ٖٓ ٓؼخٍف ؿي٣يس")ػٞحى, ٜا٤ُُلظش ك٢ ٟٞء ٓخ ٠٣خف 

 إداسح انًعشفخ:

ىحٍس طؼظ٢٘ رخُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٩" 

حُٔؼَكش, ٝحهظ٤خٍٛخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ, ٝحٓظويحٜٓخ, َٝٗ٘ٛخ, ٝأه٤َح طل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص 

ؼ٤ٔ٤ِش حُٜخٓش ٝحُوزَحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طؼظزَ ٣ٍَٟٝش ٤٘ٗ٨ُش حُظ

)حُٜخ١ٝ,  ٝح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش: ًلَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظؼِْ ٝحُظو٢٤٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢"

ٕٓٓ1 ,ٔ9.) 

اٗظخؽ حُٔؼَكش، ٝطو٣ِٜ٘خ  ا٠ُٓـٔٞػش ٖٓ ح٤٘ٗ٧ش حُظ٢ طٜيف "٢ٛ ٝ

ٝط٘ظ٤ٜٔخ، ُٜٝٓٞش طزخىُٜخ َٝٗ٘ٛخ ر٤ٖ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ٝط٤ز٤وٜخ ك٢ 

حُظؼ٤ِْ  ٔـظٔغ، ٖٓ هزَ ٓئٓٔخصٓـخ٫ص حُظي٣ٍْ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝهيٓش حُ

 (.ٗ٘ٔ, ٕٕٔٓحُـخٓؼ٢")ٓ٘ظَٜ, 

" ػ٤ِٔش ط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝحًظٔخرٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ رلخػ٤ِش أٝ ٢ٛ 

ُظؼ٣ِِ طؼِْ حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ ًُٝي ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رلخػ٤ِش 

 (. James $ Dino, 2008, 9ًٝلخءس")

ً ثإداسح انًعش انجبؽضٌٕٔٚعشف  طظٔؼَ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢  َٓب:أفخ إعشائٛب

حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش: حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ, ٝطزخىٍ حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ, ٝط٤ز٤ن 

حُٔؼَكش, ٝطوخّ رخُيٍؿش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ كوَحص ٓو٤خّ 

 اىحٍس حُٔؼَكش.

ح٤ُٜجش  ٓـٔٞػش أػ٠خء: انجبؽضٌٕأعضبء انٓٛئخ انزذسٚغٛخ ٔٚعشفٓى 

حُظي٤ٔ٣ٍش ح٣ٌُٖ ٣يٍٕٓٞ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ُحهٞ ٝحهٔخٜٓخ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ١ًٝٝ 
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 -ٕٕٔٓحَُطزش حُؼ٤ِٔش )ٓيٍّ كٔخىٕٝ, أٓظخً ٓٔخػي, أٓظخً(. ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ 

ٕٕٕٓ. 

 عبثعبً: انذساعبد انغبثمخ: 

 انذساعبد انعشثٛخ: .1

عضبء ْٛئخ دٔس إداسح انًعشفخ فٙ رطٕٚش أداء أ (.ٕٕٔٓىٍحٓش ٓ٘ظَٜ.)

حُظؼَف  ا٠ُ حُيٍحٓشٌٛٙ ٛيكض : خذيخ انًغزًع ثبنغبيعبد انًظشٚخ انزذسٚظ فٙ

ػ٠ِ ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٣ٞ٤َ أىحء أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ 

رخُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش، ُٝظلو٤ن ًُي حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، 

ٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٬ُٔثٔظٚ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٤غ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـ

طظٌخَٓ ُٞٛق ًَ ٖٓ أىحء أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ٝٓيهَ اىحٍس 

ػيس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ اٗ٘خء ًَِٓ ٩ىحٍس حُٔؼَكش  ا٠ُحُٔؼَكش، ٝطِٞٛض حُزخكؼش 

ٕٝ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍْ، ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝهيٓش حُٔـظٔغ، ئرخُـخٓؼش ٣وظٚ ربىحٍس ٗ

ٍ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝٗظْ حُظؼِْ حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش، ًُٝي ٖٓ ه٬

ط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝػخص حُزلؼ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼش، ٝطوي٣ْ رَحٓؾ  ا٠ُرخ٩ٟخكش 

٩ىحٍس حُٔؼَكش، ًٌُٝي طوي٣ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ُِظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش 

ؿ٤ٚ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٗلٞ حُظ٤ًَِ اٗظخؽ حُٔؼَكش ٝٗوِٜخ ٝط٤ز٤وٜخ ىحهَ حُـخٓؼش. ٝطٞ

ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝحُظـي٣ي رٔخ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔـظٔغ. ٓغ طٞك٤َ حُز٤٘ش 

 ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.

ٔالع انًُبؿ انغبيعٙ فٙ انغبيعبد (. 9ٕٔٓىٍحٓش ػ٘خُ ٝػ٣َوخص.)

 ا٠ُٛيكض حُيٍحٓش : داسح انًعشفخ يٍ ٔعٓخ َ ش  هجزٓبزّ ثئانفهغطُٛٛخ ٔعلال

حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُٔ٘خم حُـخٓؼ٢ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش ٝػ٬هظٚ ربىحٍس 

حُٔؼَكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ١ِزظٜخ، ُٝظلو٤ن ًُي حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

(  9ٕٜٗٔخ ) حُظل٢ِ٤ِ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حٓظزخٗش طْ ط٤ز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٓ

ػيس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ إٔ طوي٣َحص ح٤ُِزش ُٞحهغ حُٔ٘خم  ا١٠ُخُزخ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش 

حُـخٓؼ٢ ٝٝحهغ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش ؿخءص ريٍؿش ٓظ٤ٓٞش، 
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أٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس طل٤ٖٔ حُز٤جش حُٔؼَك٤ش حُـخٓؼ٤ش ٍٝر٤ٜخ رؤىٝحص ًٔخ 

 حُـخٓؼش ًخكش.حُظ٤ٍٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ َٓحكن 

(. ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ر٤ٌِش 9ٕٔٓىٍحٓش ٤َٔٓس.)

ٛيكض حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ اىحٍس : ح٤ُِٔٔش -حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رـخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف

حُٔؼَكش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ر٤ٌِش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رـخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف, 

٢ حُظل٢ِ٤ِ, ٝحٓظويٓض حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ٓغ ػيى حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل ضٝحطزؼ

حهظ٤َص ػ٤٘ش ٝ ٖٓ حُٔٔظـٞر٤ٖ ٝح٬ُٔكظش حُؼ٤ِٔش حُٔزخَٗس ًؤىٝحص ُِيٍحٓش.

هٜي٣ش  ٖٓ ح٤ٌُِش ًَ ٖٓ حُؼ٤ٔي ٝٗخثذ حُؼ٤ٔي ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ 

٤ٖ ًَ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ طلٔ ٣ظٔؼَ ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ٝٗٞحرْٜ.

 . ٨ٓظخً ٝحُٔ٘خٛؾ ٝحُزَحٓؾ ٝحُزلغ حُؼ٢ُِٖٔٓ ح٧ىحء ح٧ًخى٢ٔ٣ 

(. ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُظي٣ٍْ ٕٕٔٓىٍحٓش ٓٔخػيس ٝ ح٣ُِي٣ٖ.)

ٛيكض : حُـخٓؼ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش

ْ حُـخٓؼ٢ ٖٓ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ط٤ز٤ن ٓظ٤ِزخص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُظي٣ٍ

ٝؿٜش ٗظَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش, ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش 

حٍُِهخء, َٝٗٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ؿ٤ٔغ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼش حٍُِهخء 

( ػ٠ٞحً, ٝحطزغ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ, ٓٔظويٓخً ٕٔ٘ٝحُزخُؾ ػيىْٛ)

ٕ ىٍؿش ط٤ز٤ن أ ْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش:أٖٓ  ًٝخٕ حٓظزخٗش  ١زوض ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ.

ٓظ٤ِزخص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػ٠خء ٤ٛجش 

٫ طٞؿي كَٝم ىحُش حكٜخث٤خ ٝ حُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢ ك٢ ؿخٓؼش حٍُِهخء ًخٗض َٓطلؼش.

ً ُٔظـ٤َ  ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ كٍٞ ٟٓٞغ حُزلغ ٝكوخ

 حُظوٜٚ.

(. ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٕٔٔٓٞ.)ىٍحٓش حُؼِ

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ : ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش رو٤خع ؿِس، ك٤٤ِٖٔ

حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ 

ؿِس، ٝط٤ٟٞق  ٥َ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش رو٤خع

حُلَٝم ًحص حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ك٢ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ُيٍٝ اىحٍس 

ً ُٔظـ٤َ حُـْ٘،  حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش طزؼخ
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ح٠ُٔٔٔ ح٤٥ُٞل٢، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٓ٘ٞحص حُوزَس، حُظوٜٚ، ٝحُـخٓؼش. 

 9ٙٔظل٢ِ٤ِ، ِٝٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝحٓظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُ

ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝطِٞٛض ٩أًخى٤ٔ٣خً، ٝحٓظويٓض حٓظز٤خٗخ 

ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: إ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ُيٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ 

٤ٓش، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش ريٍؿش ٓظٞ

ٝٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُيٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ُيٍٝ اىحٍس 

حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ًُٝي ُٜخُق ح٩ٗخع، 

ٝػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُيٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ُيٍٝ 

٣َش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝٓظـ٤َ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٘

ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس، ٝٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُيٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ 

ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ُيٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُـخٓؼش 

 ًُٝي ُٜخُق ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُظـخٍس.

حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش ٝٓزَ  (. ٝحهغ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ٕٓٔٓىٍحٓش ػٞىس.)

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ "ٝحهغ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼخص : طيػ٤ٜٔخ

حُل٤٘٤٤ِٔش، ٝٓزَ طيػ٤ٜٔخ"، ٝ طلي٣ي ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش حُٞحؿذ ٓٔخٍٓظٜخ 

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش، اٟخكش ُو٤خّ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُؼ٤ِٔخص 

ٝطوي٣ْ طٞ ٤ٛخص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طيػ٤ْ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش، 

ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ  حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش.

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٍُِٝٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش، طْ اػيحى حٓظزخٗش ٌٓٞٗش 

ػ٠ِ أكَحى ٓـظٔغ  ( كوَس. ٝطْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ٔٗ( أرؼخى، ط٘ظَٔ ػ٠ِ ) ٖٗٓ ) 

( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ )ػٔيحء ح٤ٌُِخص، ٝٓيٍحء  1ٕٖحُيٍحٓش ٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) 

٤ٓ٬ٓش، ٝؿخٓؼش س ح٩ح٩ىح٣ٍش ٝٗٞحرْٜ( ك٢ ًَ ٖٓ: حُـخٓغ حُيٝحثَ ٝح٧هٔخّ

حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش  ػ٠ِ ػظٔخىح٫ ا٠ُ، ٝؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ، اٟخكش ح٧َُٛ

ي أٓلَص ٝه ُظٔخإ٫ص حُوخٛش رخَُٓخُش.ًؤىحس ػخ٤ٗش ُ٪ؿخرش ػ٠ِ رؼٞ ح

ؿخء طَط٤ذ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼخص رٔخ ٢ِ٣:  ٗظخثؾ حُيٍحٓش

 ٕ٘.9٘ط٤ز٤ن حُٔؼَكش رُٕٞ ٗٔز٢ ) ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش  حُل٤٘٤٤ِٔش ُؼ٤ِٔخص

%(، ط٤ُٞي حُٔؼَكش رُٕٞ ٗٔز٢  ٓٓ.9٘%(، ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش رُٕٞ ٗٔز٢ ) 

ٝؿٞى . ٝ %(ٙٗ.19ُٔؼَكش رُٕٞ ٗٔز٢ ) %(، ػْ حُظ٘خٍى ك٢ ح 9٘.9ٗ) 
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ً ُٞحهغ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼخص حُل٤٘٤٤ِٔش ك٢ رؼي  كَٝم ىحُش حكٜخث٤خ

حُظ٘خٍى ك٢ حُٔؼَكش ٝط٤ز٤ن حُٔؼَكش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ, ُٜخُق 

 حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ح٧ػ٠ِ.

  انذساعبد الأعُجٛخ: .2

خػي ُٔيٟ ٝكخػ٤ِش (. حُزلغ حُـخٓؼ٢ ًؼخَٓ Keele, 2004ٔٓىٍحٓش )

ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طل٤ٖٔ حُظو٢٤٤ ٝحطوخً حُوَحٍ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 

  حُؼخ٢ُ.

Institutional Research as the Catalyst for the Extent and 

Effectiveness of Knowledge Management Practices in 

Improving Planning and Decision Making in Higher 

Education Organizations. 

طلي٣ي ٓيٟ كخػ٤ِش ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ط٣ٞ٤َ  ا٠ُٛيكض حُيٍحٓش 

ٝحطوخً حُوَحٍ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ أٗٞحع ٝحٗٔخ١ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٤غ حٓظويّ 

حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٢ٌُٔ, ٝهي حٓظويّ حُزخكغ حهظزخٍ رؼي١ ُٔوخ١زش أٓجِش 

ٓئٓٔش حهظ٤خٍح  ٓ٘ٗٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ حُيٍحٓش ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ٓ

ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظؼِْ  ْٛ حُ٘ظخثؾ:أٖٝٓ  ػ٘ٞحث٤خً ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔئ٢ٔٓ حُلؼخٍ ٝر٤ٖ ٝؿٞى رَٗخٓؾ ٢ٍٔٓ كؼخٍ ُـيحٍس حُٔؼَكش.

  ؼ٢.ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓخٍٓض اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٤ٛجش حُزلغ حُـخٓٝ

(. اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼخص حُزلؼ٤ش: Coukos Semmel, 2003)ىٍحٓش 

 حُؼ٤ِٔخص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص.

Knowledge Management in Research Universities: The 

Processes and Strategies" 

طو٤٤ْ حٓظويحّ اىحٍس حُٔؼَكش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طيػْ  ا٠ُٛيكض حُيٍحٓش 

ـخٓؼخص حُزلؼ٤ش, ًٌُي كلٚ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حٓظويحّ ًٝلخءس حٓظويحٜٓخ ك٢ حُ
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ٟٝغ ٝط٣ٞ٤َ ًٗٔٞؽ ط٤ٜ٘ق  ا٠ُح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝكخػ٤ِش اىحٍس حُٔؼَكش رخ٩ٟخكش 

ُلخػ٤ِش اىحٍس حُٔؼَكش ٝطلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ُ٘ـخف كخػ٤ِظٜخ, ٝطْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش 

ٝطْ  ٢ أ٣ٌَٓخ.( ؿخٓؼش رلؼ٤ش هخٛش ٝػخٓش ك1ٕ٘(, اىح١ٍ ك٢ )9ٕ٘ٔػ٠ِ )

ٕ ٓؼيٍ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ أٗظخثؾ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ:  ا٠ُحُظَٞٛ 

حُـخٓؼخص ًخٕ ٟؼ٤لخً, ٝحٗولٞ ٓؼيٍ حٓظويحّ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ 

ٝؿٞى كَم ر٤ٖ حُـخٓؼخص حُوخٛش ٝحُؼخٓش, ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ضحُـخٓؼخص, ًٔخ حػزظ

 ٝػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼَكش.رخٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُو٤خىس 

 ( طؼ٤ِْ اىحٍس حُٔؼَكش.Chaudhry & Higgins, 2001ىٍحٓش )

Knowledge Management Teaching. 

ٓيٟ طو٤ٜٚ حُـخٓؼخص ٧هٔخّ هخٛش ربىحٍس حُٔؼَكش  ا٠ُٛيكض حُيٍحٓش 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ َٗ٘ ػوخكش حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ رَحٓؾ ُظي٣ٍٜٔخ ك٢ 

ٔل٤ش ٨ُهٔخّ ًحص حُؼ٬هش د "اىحٍس حُٔؼَكش" ك٢ حُـخٓؼخص. ٝأؿ٣َض ىٍحٓش ٓ

ٖٝٓ حْٛ ٗظخثؾ  ؿخٓؼخص ًَ ٖٓ )حٓظَحح٤ُخ, ًٝ٘يح, ٓ٘ـخكٍٞس, أ٣ٌَٓخ, ر٤٣َخ٤ٗخ(.

%( ٖٓ ٤ًِخص ح٫ػٔخٍ ٖ٘%( ٖٓ ٤ًِخص حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظْ ٝ)ٓٗ) حُيٍحٓش:

%( ٖٓ رو٤ش حُظوٜٜخص ك٢ ػ٤٘ش ٔٔ%( ٖٓ ٤ًِخص حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝ)ٗٔٝ)

ػٖ ٓؼظْ حُـخٓؼخص ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طويّ ٓخىس ٝ ويّ ٓخىس اىحٍس حُٔؼَكش.حُيٍحٓش ط

  اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ َٓكِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ.

 .انذساعخ انُ شٚخانضبَٙ: انفظم 

 ٔو إداسح انًعشفخ:أٔلاً: يفّ

٣ؼَف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ اىحٍس حُٔؼَكش رٍٜٞ ٓوظِلش ٝطوظِق ٌٛٙ ح٥ٍحء 

ً ٤ُز٤ؼش حُٔـخٍ  ٕ ٛ٘خى طؼ٣َلخص أح١ٌُ ٣ٔظويٕٓٞ ك٤ٚ اىحٍس حُٔؼَكش, ًٔخ ٝكوخ

 ػي٣يس ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظَر١ٞ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:
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"حُؼ٤ِٔش حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٬ُٓظويحّ حُو٬م ُِٔؼَكش ط٤ُٞيحً َٝٗ٘حً ٝط٘خًٍخً 

ٔخص ٝحٓظ٬ًخً, ٖٓ حؿَ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُيٟ أكَحى حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓ

 (.9ٕ, 9ٕٓٓحُٔوظِلش")حُو٢َٗ, 

"حُو٤خّ رؤ٤٘ٗش طيهَ ك٢ حًظ٘خف حُٔؼَكش ٝحٓظ٬ًٜخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ٝحٓظويحٜٓخ 

ر٣َ٤وش ٓـي٣ش ٝحهظٜخى٣ش ُظؼ٣ِِ طؤػ٤َ حُٔؼَكش ػ٠ِ طلو٤ن حُٞكيس حُٜخىكش") 

  (.ٗ٘ٔ, ٕٕٔٓٓ٘ظَٜ, 

"اىحٍس طؼظ٠٘ رخُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  ط٤ُٞي حُٔؼَكش، 

ٝحهظ٤خٍٛخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ، ٝحٓظويحٜٓخ، َٝٗ٘ٛخ، ٝأه٤َح طل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش 

ٝحُوزَحص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طؼظزَ ٣ٍَٟٝش ٤٘ٗ٨ُش ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش 

)حُٜخ١ٝ,  ًخطوخً حُوَحٍحص، ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝحُظؼِْ، ٝحُظو٢٤٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢"

ٕٓٓ1 ,ٔ9.) 

ْ ُلَ ٬ٌ٘ٓص حُٔـظٔغ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش "ٗ٘خ١ ٣وّٞ رٚ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍ

حُ٘خِٓش ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس، ٝطٔظل٤ي حُـخٓؼش ًٌُي ٖٓ حُزلٞع حُظ٤ز٤و٤ش ٝحُ٘ظ٣َش 

حُظ٢ طـَٟ ٌُٜح حُـَٝ، ٣ٝؼظٔي ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ًُي ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗخص 

حُـخٓؼش حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝهي ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٓئٓٔخص حؿظٔخػ٤ش أهَٟ")ػِد, 

ٕٓٔٔ ,ٕٖ.) 

ػ٤ِٔش ط٣ٞ٤َ أىحء  ا٠ُٕ اىحٍس حُٔؼَكش طٜيف أٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٗـي ٝ

حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ ٝطـ٣ٞي أىحء أكَحىٛخ, رٔخ ٣لون ٖٓ كخػ٤ِش ح٩ٗظخؽ ٝطلو٤ن 

 ح٧ٛيحف رخٍُٜٞس ح٤ُِٔٞرش.

 صبَٛبً: أْذاف إداسح انًعشفخ فٙ انغبيعخ:

ٓش ٝحُـخٓؼخص ئٓٔخص ػخرخص ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ

ً ُٔٞحًزخص ط٤ٍٞحص حُؼَٜ حُٔؼَك٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  هخٛش ٤ِٓزخً  ً أٓخ٤ٓخ ١َٗٝخ

طلو٤وٜخ ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٛيحف  ا٠ُُٝظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طٔؼ٠ حُـخٓؼخص 

 : (ٕٙ :ٕٓٔٓ ،ػٞىس) ًٌَٗ ٜٓ٘خ
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 .ٝكٔخ٣ظٜخ ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ ٤ًٝل٤ش حُـ٣َٛٞش حُٔؼَكش طلي٣ي -ٔ

خػش ْحُظؼِ آٌخٗخص ر٘خء -ٕ ٕٗ  ٝحُظ٘خكْ ُظ٣ٞ٤َٛخ ٝحُظلل٤ِ حُٔؼَكش ػوخكش ٝح

 .حُز١َ٘ حًٌُخء ه٬ٍ ٖٓ

 ٝحىٕحٍس حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُـٞىس ُٜخ حُظو٢٤٤ ه٬ٍ ٖٓ ٨ُػٔخٍ حُو٤ٔش هِن -ٖ

 حُؼخ٤ِٖٓ. ٝط٣ٞ٤َ

 . ُٜخ حُٔوٜٜش رخ٧ٓخًٖ ٝطو٣ِٜ٘خ حُٔؼَكش كل٦ -ٗ

 ٓـخٍ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ْٝٛ حُٔؼَكش ٓظو٢ٜٜ ٠ٔٔ٣ ٓخ ر٘خء ػ٠ِ حُٔٔخػيس -٘

 . ٓخ طوٜٚ أٝ ٟٓٞٞع كٍٞ ُي٣ْٜ ٓؼِٞٓخص ح٣ٌُٖ حُـخٓؼخص

 اىحٍس ٝط٢ُٞ حُٔؼَك٢، حُ٘ظخّ ر٘خء ػ٠ِ حُوخىٍس حُو٤خىس ا٣ـخى ا٠ُ حُٔؼ٢ -ٙ

 .حُٔؼَكش ربىحٍس حُؼ٬هش ًحص حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُ٘٘خ١خص

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ػ٘خَٛ ر٤ٖ حُٔؼَكش ُظزخىٍ حُٔ٘خٓزش ح٤َُم ا٣ـخى -1

 .رٜخ حُٔل٤٤ش ز٤جشٝحُ

 ك٢ حُزخكؼ٤ٖ ًٌُٝي حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٖٓ حُٔؼَكش ا٠ُ حٍُٞٛٞ ُٜٓٞش طؤ٤ٖٓ -9

 ىهش أٝ ٣َٓش ػ٠ِ ًُي ٣ئػَ إٔ ىٕٝ حُزلٞع حُٔظؼخٝٗش َٓحًِ أٝ حُٔئٓٔش

 .حُز٤خٗخص

 ح٬ُٔكظخص ٣َ١ن ػٖ ٝط٣ٞ٤َٛخ حُٔؼَكش أؿ٘خء آٌخ٤ٗش طخ٤ٖٓ -9

( حُظٜل٤ل٤ش )ح٧ػٔخٍرـ ٠ٔٔ٣ خٓ ٝٛٞ ه٬ٍ حُظ٤ز٤ن، ٖٓ حُٔوظَكش ٝحُظؼي٬٣ص

 .حُٞهخث٤ش( ح٧ػٔخٍ (أٝ

 حُٔؼَكش ٝط٣ٞ٤َ اىحٍس ُٔؼ٠٘ ٢ُٞٔٗ رٌَ٘ ٝحُظٞػ٤ش حُظؼ٣َق -ٓٔ

 رٍِٞس ٣َ١ن ػٖ ح٫ٓظلخىس ٝطؼ٤ْٔ أًزَ رٌَ٘ رل٤غ طٔظويّ حُظَر٤٣ٖٞ ر٤ٖ َٝٗ٘ٙ

 .حُٔؼَكش اىحٍس حُوخٛش رؤػٔخٍ حُلَٙ

 .حُؼ٤ِٔش حُل٤خس ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝط٤ز٤وخطٜخ حُٔؼَكش حٓظويحّ -ٔٔ

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحء طل٤ٖٔ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔئٓٔخص ط٣ٞ٤َ -ٕٔ

 .رخُٔ٘ظٔخص حُوخٛش حُؼَٔ ك٢ ٓـخ٫ص ُي٣ْٜ حُٔؼَكش ط٤ٓٞغ ٣َ١ن ػٖ

 فٕائذ إداسح انًعشفخ:صبنضبً: 

إ اىحٍس حُٔؼَكش طؼ٢٘ حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ػ٬هش طلخػ٤ِش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

ٔ٘خًٍش ك٢ رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝكظ٠ ٣ظلون حُٔئٓٔش، أٝ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُ

ًُي ٫ ري ٖٓ ٝؿٞى ػوش ٓظزخىُش ر٤ٖ ًخكش ح١٧َحف حُٔ٘خًٍش كظ٠ طؼْ حُلخثيس ٖٓ 
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رَحٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش، ٣ٌٖٝٔ ًًَ رؼٞ كٞحثي اىحٍس حُٔؼَكش حَُٔؿٞس ٖٓ ه٬ٍ 

 حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

َ حٓظويحٜٓخ ك٢ . "إ ؿٔغ حُٔؼَكش ٝط٤ٜ٘لٜخ ك٢ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ِٔش ٣ٜٔٔ

 ط٣ٞ٤َ حُٔؼخٍف حُٔظَحر٤ش.

. إ حُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ؿ٤ي طَٜٔ ػ٤ِٔش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٕ

 حُظ٤ز٤ن حُؼ٢ِٔ.

 . آٌخ٤ٗش حٓظويحّ حُٔؼَكش ك٢ ط٤ز٤وخص ٓوظِلش.ٖ

. ُٜٓٞش طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُظٞٓغ ح٤ُِٔٞد ر٘خء ػ٠ِ طل٤َِ ٗ

 حُ٘ظخثؾ.

ُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼخٍف ؿي٣يس ٖٓ ه٬ٍ ؿَٔ حُلـٞس ر٤ٖ حُٔؼخٍف . ُٜٓٞش ح٘

 (.9, ٕٙٓٓحُٔظٞكَس، ٝحُٔؼخٍف حُـي٣يس")ٗخَٛ, 

( أْٛ كٞحثي ط٤ز٤ن أىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ  1ٕٓٓ:٣ٝٔ9ِوٚ )ح٤٤َُٔحٕ، 

 حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 .حُٔٔخٛٔش ك٢ َٗ٘ حُٞػ٢ رٔـخٍ حُؼَٔ.ٔ

وزَحص ٖٓ ؿ٤َ ٥هَ ٟٖٔ حُٔئٓٔش حُٞحكيس ٝ ط٣ٞ٤َٛخ رٔخ ٣َكغ .ٗوَ حُٕ

 ٓٔظٟٞ ر٤جش حُؼَٔ.

. حَُر٢ ر٤ٖ ًخكش ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حُظ٢ طظؼِن رخُٔئٓٔش ، ط٤ز٤وخ ٝ اٗ٘خٝء ٖ

ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ ٖٓ هخٍؿٜخ ٓغ ؿٜخص أهَٟ ُٜخ  ط٣ٞ٤َح ٝحىٕحٍس ، ٓٞحء ك٢

 ٗلْ ح٫ٛظٔخٓخص.

ز٘خء حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُل٤٘ش ٝ ح٩ىح٣ٍش ح٬ُُٓش . طٞك٤َ حُوخػيس حُٔؼَك٤ش ُٗ

 ػَٔ حُٔئٓٔش. ُظ٣ٞ٤َ حُظو٤٘خص حَُٔطز٤ش رٔـخٍ

. طٞك٤َ حَُٔٝٗش ح٬ُُٓش ٩ؿَحء حُظؼي٬٣ص حُظ٢ ٣لَٟٜخ ط٘خ٢ٓ حُٞػ٢ ٘

 حُؼخّ ٝحُظويّ ك٢ حُظو٤٘ش ىٕٝ حُٔٔخّ ربٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘٘خس ح٧ٓخ٤ٓش.

 خص ًٝ ؿٞىس ػخ٤ُش.. ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـٙ
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 . ط٣ٞ٤َ ح٫رظٌخٍ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُـي٣يس.1

 . ٣ُخىس ٍٟخ ح٥ُٞٔل٤ٖ ٝ حُؼ٬ٔء حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص حُٔئٓٔش.9

 ساثعبً: دٔافع انزؾٕل إنٗ إداسح انًعشفخ:

اىحٍس حُٔؼَكش أٛزلض ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخً َُِه٢ ٝحُظ٤ٍٞ ٣ـذ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

يٜٓخ ، ٌُٜٝح حُظؤ٤ًي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔزٍَحص ، ٗـخكٜخ ٝطو حُٔئٓٔخص ح٧هٌ رٚ ٠ُٔخٕ

حُٔزٍَحص حُظ٢ ٗـؼض  ( أٗٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ 9ٕٓٓ:٣ٝ9َٖٟ ح٣ُِخىحص ) 

 ُِظلٍٞ ك٢ حطـخٙ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

. طؼخ٥ْ ىٍٝ حُٔؼَكش ك٢ حُ٘ـخف حُٔئ٢ٔٓ، ٌُٜٞٗخ كَٛش ًز٤َس ُظول٤ٞ ٔ

 ح٣٩َحىحص حُـي٣يس .حُظٌِلش ٍٝكغ ٓٞؿٞىحص حُٔئٓٔش ُظ٤ُٞي 

. حُؼُٞٔش حُظ٢ ؿؼِض حُٔـظٔؼخص حُؼخ٤ُٔش ح٥ٕ ػ٠ِ طٔخّ ٓزخَٗ رٞٓخثَ ٕ

ِٜٓش ه٤ِِش حُظٌِلش ًخُل٠خث٤خص ٝح٩ٗظَٗض ٝحُظ٢ أٜٓٔض ك٢ ط٤َٜٔ هِن ٝطزخىٍ 

حُظوخ٣ٍَ حُو٤خ٤ٓش ٝطٞك٤َ ٗظْ ح٫طٜخٍ ػٖ رؼي، ٝطٞك٤َ ر٠٘ طلظ٤ش أهَٟ 

 ٬ُطٜخ٫ص .

حُو٤خ٢ٓ ُِٔؼَكش ًحطٜخ، ك٤غ أٛزلض ؿخُز٤ش حُٔئٓٔخص . ح٧ػَ حُِّٔٔٞ ٖٝ

هخىٍس ػ٠ِ طِْٔ أػَ حُٔؼَكش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ ك٤ٜخ، ٝهخىٍس ػ٠ِ ه٤خّ ٌٛح 

 ح٧ػَ ر٘لخك٤ش أًزَ.

. اىٍحى أٓٞحم حُٔخٍ حُؼخ٤ُٔش إٔ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُٔؼَكش ٝحُظ٢ طٔؼَ أْٛ ٗ

٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٢ٛٝ ٓٞؿٞىحص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔخص ٢ٛ ٜٓيٍ حُ

 أْٛ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُظو٤ِي٣ش، ٓؼَ ح٧ٍٝ ٍٝأّ حُٔخٍ ٝحُؼَٔ.

. طِح٣ي ح٩ىٍحى إٔ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش ُِٔؼَكش رؼ٤يس حُٔيٟ ٫ طؼظٔي رخ٠ٍَُٝس ٘

 ػ٠ِ ه٤ٔظٜخ ك٢ ُلظش ط٤ُٞيٛخ .

ٌخٕ طؼ٣ِِٛخ حُٔٔظَٔ رظ٣ٞ٤َ آحُٔؼَك٤ش  . ح٤ُز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِٔٞؿٞىحصٙ

ي٣يس ٣ـؼَ ٖٓ اىحٍطٜخ ػ٤ِٔش ٓؼويس، ٓٔخ ٣لظْ حُيكغ ك٢ حطـخٙ ط٣ٞ٤َ ٓؼَكش ؿ

 رَحٓؾ ٩ىحٍس حُٔؼَكش.
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. حهظ٬ف ١ز٤ؼش حُٔؼَكش ًؼ٤َح ػٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ك٬٠ ػٖ 1

 حهظ٬ف ٗظْ طل٤َٔٛخ ٝٗوِٜخ ػٖ

ٗظْ طل٤َٔ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص، ٝرخُظخ٢ُ طوظِق حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُٜخ ػٖ حُو٤ٔش 

 ِٔؼِٞٓخص.ح٠ُٔخكش ُ

. حُظـ٤٤َ حُٞحٓغ ٝح٣َُٔغ ك٢ أًٝحم ٝحطـخٛخص حُِرٕٞ، ٝحُظ٢ ؿؼِض 9

 ح٧ٗٔخ١ ح٩ىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش ؿ٤َ ٬ٓثٔش ُٔٞحًزش طِي حُظـ٤٤َحص .

. حطٔخع حُٔـخ٫ص حُظ٢ ٗـلض اىحٍس حُٔؼَكش ٓؼخُـظٜخ، ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ٓـخٍ 9

 حُظ٘خكْ ٝح٩ريحع ٝحُظـي٣ي ٝحُظ٘ٞع".

 ك إداسح انًعشفخ:خبيغبً: يشاؽم رطجٛ

إ حُٜيف ٝحُـخ٣ش ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش ٛٞ ط٤ز٤ن حُٔؼَكش حُٔظخكش ُِٔئٓٔش 

( إٔ ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ 1ٕٓٓ:ٖٖٔحُز١ٝ٬٤ ) رخٌَُ٘ حُلؼخٍ، ٣َٟٝ

 حُٔظٌخِٓش ، ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣: حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٣َٔ ٟٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص

ُوخٍؿ٤ش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓلظ٣ٞخطٜخ .حُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حُيحه٤ِش ٝحٔ

ٝٓ٘ظـخطٜخ حُٔؼَك٤ش ٝٓيٟ حطلخهٜخ ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٝط٘خٓزٜخ ٓغ 

 ٓظ٤ِزخطٜخ.

.ٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطوي٣ْ حُلٞحكِ ٕ

 ُظ٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثْٜ.

خص حُظَر٣ٞش ٖٓ ٜٓخىٍٙ حُيحه٤ِش .طل٤َِ حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢ حُٔظخف ُِٔئٖٓٔ

 ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝٓلخُٝش حُظٞحكن

ر٤ٖ ٌٓٞٗخطٚ، ٝط٤ٔ٘ن حطـخٛخطٚ رخُظٞحكن ٓغ حُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ُِـخٓؼخص.

.ط٤ٔ٘ش ٓزَ حُظلخػَ ٝحُظزخىٍ حُٔؼَك٢ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٖٓ ٗ

٤ي حُٔؼَك٢ ر٘ظخثؾ ه٬ٍ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش، ٝٓظخرؼش طلي٣غ حَُٛ

 ٝ ك٤ِٜش ٌٛح حُظلخػَ.
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.اىٓخؽ حُٔؼَكش حُٔظخكش ك٢ ط٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ ٝه٢٤ ح٧ىحء ٝطلي٣ي ٜٓخّ ٘

ك٢ ح٫ٓظويحّ حُلؼ٢ِ، ٣ٝظْ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطـي٣يٛخ  حُؼخ٤ِٖٓ رلغ طٟٞغ حُٔؼَكش

 رخٓظَٔحٍ.

.طؼ٤ْٔ حُٔؼَكش حُٔظخكش ر٤ٖ ه٤خػخص حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ ٙ

ٝٗوِٜخ ا٠ُ حُوخٍؽ ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ٛخ ر٤ٖ حُؼ٬ٔء، ٝط٣ٌٖٞ هخػيس ٓؼَك٤ش حُٔوظِلش 

ػ٠٣َش طٔؼَ حُٔٔظٟٞ حُظو٢٘ ٝح٩ىح١ٍ حُٔظ٤ٍٞ ح١ٌُ طظٔظغ رٚ 

 (.ٖٖٔ, 1ٕٓٓحُـخٓؼخص")حُز١ٝ٬٤, 

 عبدعبً: عًهٛبد إداسح انًعشفخ فٙ انزعهٛى انغبيعٙ:

ر٤ٜ٘خ، اً طؼظٔي ًَ  إ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش طؼَٔ رٌَ٘ طظخرؼ٢ ٝطٌخ٢ِٓ ك٤ٔخ

ٝطظٌخَٓ ٓؼٜخ ٝطيػٜٔخ، ٝهي طؼيىص ح٥ٍحء ٝح٫طـخٛخص  ػ٤ِٔش ػ٠ِ ح٧هَٟ

ٟٝغ ُٜخ ػٔخ٢ٗ ػ٤ِٔخص ،  حُل٣ٌَش حُظ٢ ط٘خُٝض ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش كٜ٘خى ٖٓ

 ٝآهَ كيى هْٔ ػ٤ِٔخص، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حهظ٬ف طلي٣ي حُزخكؼ٤ٖ ُؼيى ٓؼ٤ٖ

٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٝطلي٣ي ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش حُظ٢  ُؼ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ا٫ أٗٚ

ػ٤ِٜخ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ، ٝحُظ٢ طَطز٢ رٔٔخٍٓخص ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢  حطلن

 حُـخٓؼش ٢ٛ ًخ٥ط٢:

ٝط٤َ٘ ػ٤ِٔش اٗظخؽ حُٔؼَكش ا٠ُ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ  "إَزبط انًعشفخ: - أ

ُٔؼَكش ط٣ٞ٤َ أكٌخٍ ٝكٍِٞ ٓزظٌَس ربػخىس طَط٤ذ ِٝٓؽ حُٔؼَكش حُظخَٛس، ٝح

ح٤٘ٔ٠ُش ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػ٬ص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ط٣ٌٖٞ كوخثن ٝٓؼخٕ ؿي٣يس، ٣ٝظٞهق 

حُلٌْ ػ٠ِ ًٕٞ حُٔؼَكش ؿي٣يس ػ٠ِ كٔذ هيٍطٜخ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُوخثٔش ػٖ 

 ٣َ١ن ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظؼِٕٔٞ ٣ٌٕٝٞٗٞ أكٌخٍح ٝك٫ِٞ ٓزظٌَس .

ص حُظ٢ طَ٘ٔ ط٤َ٘ ػ٤ِٔش حُظو٣ِٖ ا٠ُ طِي حُؼ٤ِٔخ رخضٍٚ انًعشفخ: - د

ح٫كظلخ٥ رخُٔؼَكش، ٤ًٝل٤ش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، حُزلغ ػٖ أٓخًٖ طٞحؿيٛخ 

ٝحٓظَؿخػٜخ، كخُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ه٤َ ًز٤َ ٗظ٤ـش ُلويحٜٗخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼَكش، 

ٖٝٓ ٛ٘خ ط٘٘ؤ حُلخؿش ا٠ُ طو٣ِٖ حُٔؼَكش ٤ٛٝخٗظٜخ ٝاًح ُْ ٣ـي طو٣ِٖ حُٔؼَكش 

ئى١ ا٠ُ ٤ٟخع هزَحص حُٔ٘ظٔش" حٛظٔخّ ًخف ٖٓ اىحٍس حُٔ٘ظٔش كبٕ ٌٛح ٣

(Sousa, Hendrik, 2007, 273)  
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ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼَكش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ "رجبدل أٔ َشش انًعشفخ:  -ؽ

حُٔ٘ظٔش رخٌَُ٘ حٌُٟ ٣ْٜٔ ك٢  ه٬ُٜخ َٗ٘ حُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ًٝخكش ح٧هٔخّ ك٢

ٖٓ  ٤ِٔش حُظ٢ طٞكَٗـخف حُٔئٓٔش ٝؿٞىطٜخ ٝطلو٤ن حُظ٘خك٤ٔش، أ١ أٜٗخ ٢ٛ حُؼ

ه٬ُٜخ حُٔ٘ظٔش حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس رٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ٗوِٜخ َٝٗ٘ٛخ 

 "رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص ٓ٘خٓزش ٝطزخىُٜخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

طؼي ػ٤ِٔش ط٤ز٤ن حُٔؼَكش ٖٓ أْٛ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش رطجٛك انًعشفخ:  -د

حُٔخروش اًح ُْ طٔظ٤غ حُٔئٓٔش ط٤ز٤ن  خصػ٠ِ ح٬١٩م، ك٬ ٣ٞؿي كخثيس ٌُخكش حُؼ٤ِٔ

ح٩ٗظخؿ٤ش،  طِي حُٔؼَكش ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٣ُٝخىس

٣ٝوٜي رظ٤ز٤ن حُٔؼَكش ح٫ٓظويحّ ح٧ك٠َ ُِٔؼَكش حُٔظٞكَس ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ح٤٘ٗ٧ش ح٩ىح٣ٍش ُِٔئٓٔش ٠ُٔخٕ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أك٠َ حُ٘ظخثؾ  ٝط٤٥ٞلٜخ ك٢ ًخكش

ٖٓ ه٬ٍ حُلَٜٓش أٝ حُظز٣ٞذ حُٔ٘خٓذ، ٝ  ِذ ط٤ز٤ن حُٔؼَكش ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش٣ٝظ٤

 "رُٜٔٞش طو٣ِٜ٘خ ر٣َ٤وش طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ

(Cambell, Clare, Gitters, 1999, 2.) 

 عبثعبً: دٔس الأعزبر انغبيعٙ فٙ إداسح انًعشفخ.

ٔؼَك٢ حُٞؿيح٢ٗ ا٢ُ ػ٤ِٔخص ُوي طَٞٛ حُؼِْ حُلي٣غ ا٢ُ طل٤َِ حُ٘٘خ١ حُ

٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ ٝه٤خٜٓخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ طِي حُؼ٤ِٔخص ٢ٛ حُظ٢ طلَٔ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ، 

ٝرويٍ ٗٔٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص رويٍ ٓخ طٔٔق ٬٤ُِد رخُظؼِْ، ٣ِٝؼذ حُٔؼِْ حُيٍٝ 

حُـ١َٛٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخّ اىحٍس 

 ُٚ ر٘خء ٓـظٔغ حُٔؼَكش حُٔ٘٘ٞى.ُِٔؼخٍف ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬

ٝٛ٘خى رؼٞ ح٫ػظزخٍحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣َحػ٤ٜخ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ ُزٍِٞس ٗظخّ 

 ( ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :ٕ:٩ٕ٘ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ٣زَُٛخ )حُِر٤ي١، 

. "إٔ ٣ؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ ٗو٤ش ح٬٤ٗم ٗلٞ حُٔؼَكش ٤ُْٝ ٓؼَكش ٜٗخث٤ش ٔ

ٌَ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُيحكغ َُِر٢ ر٤ٖ حُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ ًَِٝٓ ٜٓخىٍ حُظؼِْ أٝ ٤ِٓوش ٣

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓخىٍ أهَٟ ُِٔؼَكش ٝحُؼِْ طٔخٗي حٌُظخد حُيٍح٢ٓ ٝطيػْ حُٜٔ٘ؾ 

 حُيٍح٢ٓ حُٔوٍَ.
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. أ٫ ٣٘ظَ ا٠ُ حٌُظخد حُٔي٢ٍٓ ٣ٝؼظزَٙ حُٜٔيٍ حُٞك٤ي ُِٔؼَكش ٣َٝحػ٠ ٕ

خد ٜٓ٘خ حُي٣ٍٝخص ٝحُٔٞٓٞػخص إٔ ٛ٘خى ٜٓخىٍ ػي٣يس ُِظؼِْ طٔخٗي حٌُظ

ٝحُوٞح٤ْٓ ٝحَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش ٝٝٓخث٢ حُِٔظ٤ٔ٤ي٣خ ٝحَُٔحؿغ حُلي٣ؼش ٝحُٔٞحى 

حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝحُٔٞحى حُٔلٞٓزش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓذ 

 ح٢ُ٥ ٝح٧ؿِٜس حُلي٣ؼش. 

ُوَٝؽ . طـ٤٤َ ١َم حُظي٣ٍْ حُظو٤ِي٣ش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُظِو٤ٖ ٝحُلل٦ ٝحٖ

رخ٬٤ُد ٖٓ ٗلن حُٔؼَكش حُٔليٝىس ا٠ُ ػخُْ ٗؼخٍٙ " ٓؼَكش ر٬ كيٝى " ٌٛح 

حُؼخُْ ٣ـٌد ح٤ُخُذ ٬ُٓظِحسى رخُٔؼخٍف ٝحُؼِّٞ ٝٓظخرؼش حُظ٤ٍٞحص حُلي٣ؼش ٣ق 

ٓوظِق حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش ، ٣ٝـؼِٚ ػ٠ٞح كخػ٬ ٝٓ٘خًٍخ ك٢ ح٧كيحع ٝحُلؼخ٤ُخص 

ٓ٘خٛيح ُٜخ ٫ٝ َٛ ٝى ٣ق حُظـ٤٤َ  حُظ٢ طيٍٝ ٖٓ كُٞٚ ري٫ ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ

 ٝحُظ٣ٞ٤َ.

. طلو٤ن ٓزيأ حُظؼِْ حٌُحط٢ ٬٤ُِد ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حٍط٤خى ًَِٓ ٗ

ٜٓخىٍ حُظؼِْ رخُٔيٍٓش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٓخطٚ ٝحٓظويحّ ٜٓخىٍٙ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ 

 ح٧ٛيحف حُظَر٣ٞش ٣ٝظٞحكن ٓغ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش".

ىحٍس ٍ حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣وّٞ رٜخ حُٔيٍّ حُـخٓؼ٢ ٩ًٔخ ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي أْٛ ح٧ىٝح

 حُٔؼَكش ك٢ حُـخٓؼش ًٔخ ٢ِ٣:

 . "حُٔؼ٢ ا٠ُ حًظ٘خف ٓؼخٍف ٝٓؼِٞٓخص ؿي٣يس ىحهَ حُـخٓؼش.ٔ

 . ط٤٥ٞق حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ُظلو٤ن أٛيحف حُـخٓؼش.ٕ

. حُٔ٘خًٍش ك٢ ٗيٝحص ػ٤ِٔش ٝأ٣خّ ىٍح٤ٓش ٝٓئطَٔحص ىحهَ حُـخٓؼش ٖ

 ٝهخٍؿٜخ.

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞٓخثَ حُزلؼ٤ش حُٔل٤يس ٬ُِِٓء حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُـخٓؼش. . طٞك٤َٗ

. طزخىٍ حُٔؼَكش ٓغ ٥ٞٓل٢ حُـخٓؼخص ٖٓ ه٬ٍ ح٣٧خّ حُيٍح٤ٓش ٘

 ٝحُٔئطَٔحص.
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. رَ٘٘ ح٧رلخع ه٢ حُٔـ٬ص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش حُٔلٌٔش ُظ٤َٛٞ حُٔؼَكش ٙ

 ٓغ ح٥ه٣َٖ.

ُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ . أٓظويّ حُٞٓخث٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ طيحٍٝ ح1

 (.91, ٕٓٔٓحُـخٓؼخص")ػٞىس, 

 . حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُـخٓؼش َٝٓحًِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.9

. ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوزَ حص حُ٘و٤ٜش ُيٟ ١ًٝ حٌُلخءحص ىحهَ حُـخٓؼش ػٖ 9

 ٣َ١ن حُظ٘خٍى ك٢

 حُٔؼَكش".

كي٣ؼش  حً ـخٓؼ٢ أىٝحٍحُٔيٍّ حُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ اىحٍس حُٔؼَكش طلَٝ ػ٠ِ

 ّٞ ٛيحف أى ٖٓ ٓٔظٞحٙ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝطلون ٖٓ ٓوَؿخص حُظؼِْ ٝٝٓظـيىس طـ

 ًؼَ.أحُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش 

 .الإعشاءاد انًُٓغٛخ انعًهٛخ نهجؾشانفظم انضبنش: 

َٗٔ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ ُِزلغ ؿ٤ٔغ يغزًع انجؾش ٔعُٛزّ:  -1

( ػ٠ٞحً, ٝٓلذ ٓٗٗٝحُزخُؾ ػيىْٛ ) أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ

ػ٠ٞحً ٖٓ  (ٓٔٔحُزخكؼٕٞ ػ٤٘ش حُزلغ رخ٣َ٤ُوش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤٤ٔش حُظ٢ رِـض )

%( ٖٓ حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧, ٝطُٞػض ػ٤٘ش حُزلغ ٕ٘حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧ ٝر٘ٔزش )

 طزؼخً ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٝكوخً ُِـيٍٝ حُظخ٢ُ.
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 ُٔظـ٤َحص حُزلغ حُٔٔظوِش.( ٣ز٤ٖ طُٞع ػ٤٘ش حُزلغ ٝكوخً ٔحُـيٍٝ)

 
 

 .ٕٞحُٜٔيٍ: حُـيٍٝ ٖٓ اػيحى حُزخكؼ                           

 

حطزغ حُزخكؼٕٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٬ُٔثٔظٚ  يُٓظ انجؾش: -2

٤ُز٤ؼش حُزلغ ك٤غ ٣ؼَف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ رؤٗٚ " حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ٜق 

ثن ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٬ُٔكظخص ػٜ٘خ, كيحع أٝ أ٤ٗخء ٓؼ٤٘ش ٝؿٔغ حُلوخأ٥ٞحَٛ أٝ 

ٝٝٛق حُظَٝف حُوخٛش رٜخ, ٝطو٣ََ كخُظٜخ ًٔخ طٞؿي ػ٤ِٚ ك٢ حُٞحهغ" 

 (.ٙٗ, 9ٕٔٓ)حُٔلٔٞى١,

ىحٍس حُٔؼَكش, ٖٓ ه٬ٍ ااً هخّ حُزخكؼٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ربػيحى ٓو٤خّ 

حُ٘ظ١َ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ػْ ىٍحٓش هٜخثٜٜخ  ُـخٗذح٬١٫ع ػ٠ِ ح

٣ش، ٖٝٓ ػْ ؿُٔؼض حُز٤خٗخص ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝطْ ٝٛلٜخ ٝطل٤ِِٜخ ح٤ٌُٔٞٓظَ

ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٤ِٔخص ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ٝرؼي ًُي ٗٞه٘ض ٝكَٔص ك٢ ٟٞء 

 ٝحُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ. شحُٔخرو يٍحٓخصحُ

رخٓظويحّ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش ح١ٌُ  هخّ حُزخكؼٕٞأدٔاد انجؾش:  -3

( كوَس طظُٞع ػ٠ِ ػ٬ع ٖٓطٌٕٞ ٖٓ )حػيٛٔخ حُزخكؼٕٞ ك٢ حُزلغ، ٝح١ٌُ 

ٓـخ٫ص: ٓـخٍ حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ, ٝٓـخٍ طزخىٍ حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ, 

ٝٓـخٍ ط٤ز٤ن حُٔؼَكش, ٣ليى ك٤ٜخ حُؼ٠ٞ ىٍؿش ط٤ز٤وٚ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٝكوخً 
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ُِو٤خٍحص حُظخ٤ُش ىٍؿش حُظ٤ز٤ن:)ٓؼيٝٓش, ه٤ِِش, ٓظ٤ٓٞش, ًؼ٤َس(. ػْ هخّ حُزخكؼٕٞ 

 ٖٓ ٛيم ٝػزخص حُٔو٤خّ )حُوٜخثٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش(, ٝكوخً ٓخ ٢ِ٣: رخُظؤًي

طْ حُظؤًي ٖٓ ٛيم ٓو٤خّ حُزلغ رخ٣َ٤ُو٤ٖ طذق انًمٛبط: -4

 حُظخ٤ُظ٤ٖ:

طْ ػَٝ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش، ك٢ ٍٛٞطٚ ح٤ُٝ٧ش طذق انًؾزٕٖ:  -4-1

ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٖٓ أٛلخد حُوزَس ٝح٫هظٜخٙ ٖٓ ٤ًِخص حُظَر٤ش 

ح١ٌُ ٟٝغ ٖٓ أؿِٚ،  ٖٓ ٓيٟ ٬ٓثٔظٚ ُِٜيف ٢ ُحهٞ ٝىٛٞى ُِظلونرـخٓؼظ

ٝك٢ ٟٞء  ٝٓيٟ ٬ٓثٔش ٓلَىحطٚ ٟٝٝٞف حُٔلَىحص ٬ٓٝٓش ح٤ُٜخؿش حُِـ٣ٞش،

آٍحء حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ طْ طؼي٣َ ٝاػخىس ٤ٛخؿش رؼٞ حُلوَحص ٝحُؼزخٍحص ٝكٌف 

ٔش حُٔل٤ٌٖٔ ( ٝهخثٔرؼ٠ٜخ ح٥هَ. ٝحُٔو٤خّ ك٢ ٍٛٞطٚ حُٜ٘خث٤ش ك٢ حُِٔلو٤ٖ )

 ( .ٕرخُٔلِن )

١زن حُزخكؼٕٞ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظ٬٤ػ٤ش طذق الارغبق انذاخهٙ:  -4-2

٤ٛجش طي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ, ٖٓ هخٍؽ حُؼ٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش  حً ( ػ٠ٌٕٞٓٓٞٗش ٖٓ )

ُِزلغ, ٝؿَٟ حُظؤًي ٖٓ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُِٔو٤خّ رلٔخد ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ 

ٖٓ ٓـخ٫ص حُٔو٤خّ ٓغ حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ ٝحُيٍؿش ٓـٔٞع ىٍؿش ًَ ٓـخٍ 

 (.(2ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ,  ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ

( ٣ز٤ٖ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ ٕحُـيٍٝ)

 ٝٓـخ٫طٚ.
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     0,01)**( ىحٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  

كٜخث٤خً ( إٔ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ًِٜخ ىحُش ح٥َٕٜ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔو٤خّ ٣ظٜق رخطٔخم ىحه٢ِ, ٓخ ٣يٍ 0,01ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

 ػ٠ِ ٛيهٚ حُز١ٞ٤٘ ٝٓ٘خٓزظٚ ٧ؿَحٝ حُزلغ. 

: حػظٔي حُزخكؼٕٞ ك٢ رلؼْٜ ُؼزخص ٓو٤خّ حُزلغ صجبد الأدٔاد -5

ػ٠ِ ٣َ١وظ٤ٖ حػ٘ظ٤ٖ، ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُٔو٤خّ ٣ظٔظغ رٔٔظٟٞ ػزخص ٓٞػٞم رٚ. 

زخص ر٣َ٤وش أُلخ ًَٝٗزخم ٝرخُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٢ٛٝ حُؼ

 حُظخ٢ُ: 

  ٔثبنزغضئخ انُظفٛخ: صجبد الأداح ثطشٚمزٙ يعبدنخ أنفب كشَٔجبؿ -5-1

طْ كٔخد ٓؼخَٓ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُِؼ٤٘ش ح٫ٓظ٬٤ػ٤ش ٗلٜٔخ رخٓظويحّ ٓؼخىُش 

ٗظخثؾ ٓؼخ٬ٓص  (ُٖـيٍٝ )أُلخ ًَٝٗزخم ٝحُظـِثش حُٜ٘ل٤ش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٣ز٤ٖ ح

 حُؼزخص.

حُؼزخص ر٣َ٤وش أُلخ ًَٝٗزخم ٝحُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ُٔو٤خّ ٜٓخٍحص  (ٖؿيٍٝ )

 حُظؼِْ حٌُحط٢.  

 

 

 

 

 

 

ّٕ ٓؼخ٬ٓص ػزخص كوَحص حُٔو٤خّ رِـض رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ا( ٬٣ٖك٦ ٖٓ ؿيٍٝ )

 –ٕ .(, ٝٓؼخَٓ طٜل٤ق حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ٓز٤َٓخ9ٓٔرٔؼخىُش حُلخ ًَٝٗزخم )

.(, ٝؿ٤ٔؼٜخ ٓؼخ٬ٓص ػزخص ٓ٘خٓزش ٧ىحس 91ٔ.( ٝٓؼخَٓ ؿ٤ظٔخٕ )99ٗرَحٕٝ )
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حُيٍحٓش, ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ ٓـخ٫ص حُٔو٤خّ ٣ظزٖ إٔ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ر٣َ٤وش حُلخ 

-19ٖرَحٕٝ ) -.(, ٝٓؼخَٓ ٓز٤َٓخ99ٖٕ.( ا٠ُ )9ٖٔ) ًَٝٗزخم طَحٝكض ٖٓ

ص ػزخص ػخ٤ُش ٝٓ٘خٓزش .(, ٝؿ٤ٔؼٜخ ٓؼخ991٬ٓ-.9ٔٙ.(, ٝٓؼخَٓ ؿ٤ظٔخٕ )9٘ٗ.

 ٧ؿَحٝ حُيٍحٓش.

 يُبلشخ أعئهخ ٔفشضٛبد انجؾش َٔزبئغٓب: 

٣ظ٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٛ٘خ حُٔؼخُـخص ح٫كٜخث٤ش ٝػَٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أٓلَ حُزلغ 

ػٜ٘خ كٍٞ ىٍؿش ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ُيٟ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ, ٝطل٤َٔٛخ 

 ٝٓ٘خه٘ظٜخ.

غٛخ فٙ عبيعخ صاخٕ يب دسعخ رطجٛك أعضبء انٓٛئخ انزذسٚ -1

   لإداسح انًعشفخ فٙ أَشطزٓى انغبيعٛخ؟

( ًٝ ح٫طـخٙ tٓظٞىٗض ) -ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ص

حُٞحكي ُِؼ٤٘ش حُٞحكيس ُيٍؿخص حُؼ٤٘ش ٝكوخَ ُِيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔو٤خّ ٌَُٝ ٓـخٍ، ًٔخ 

 (. 4ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ)

٫طـخٙ حُٞحكي ُيٍؿخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ ( ًٝ حt( ٗظخثؾ حهظزخٍ )ٗحُـيٍٝ)

 اىحٍس حُٔؼَكش. 
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( حُٔلٔٞرش ُٔو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش رخُيٍؿش t( إ ه٤ٔش )ٗ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ

( 9ٗ٘.99( ُٝٔـخٍ حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ رِـض )99ٙ.ٗٗٔح٤ٌُِش رِـض )

حُٔؼَكش  (, ُٝٔـخٍ ط٤ز٤نٕٔ٘.91ُٝٔـخٍ طزخىٍ حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ رِـض)

(ػ٘ي 99.ٔ( حُـي٤ُٝش حُظ٢ رِـض )t(, ٝؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )99.1٘ٙرِـض)

(, ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ كَٝم ٓظزخ٣٘ش ٝىحُش ٘ٓ.ٓ( ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش )9ٓٔىٍؿخص حُل٣َش )

ً ر٤ٖ ىٍؿش ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ح٤٘ٗظْٜ  اكٜخث٤خ

 ىٍؿش ط٤ز٤ن ٓظ٤ٓٞش.حُـخٓؼ٤ش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش, ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ 

٣ٝلَٔ حُزخكؼٕٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٗٚ هي ٣َؿغ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٓؼَكش ٝهزَحص ًٝلخ٣خص 

أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ كٍٞ ٟٓٞٞع اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وٜخ 

ك٢ ٓٔخٍٓخطْٜ ٝأ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش, ُٝـيس ٝكيحػش حُٟٔٞٞع ػ٤ِْٜ ٝهِش 

٤ًٝل٤ش ط٤ز٤وٜخ رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ ك٢ حُـخٓؼش  ٓؼِٞٓخطْٜ ػٖ ٓزخىة اىحٍس حُٔؼَكش

 ٝهخٍؿٜخ.

 0.05يُبلشخ فشضٛبد انجؾش: رى اخزجبس فشضٛبد انجؾش عُذ يغزٕٖ انذلانخ 

يُبلشخ انفشضٛخ الأٔنٗ: لا ٕٚعذ فشق رٔ دلانخ اؽظبئٛخ ثٍٛ يزٕعطٙ دسعبد 

 انعُٛخ عهٗ يمٛبط إداسح انًعشفخ ٔفمبً نًزغٛش انزخظض. 

(, ُِلَٝم ر٤ٖ ٓظ٢٤ٓٞ ٤t-testش طْ حٓظويحّ حهظزخٍ )٫هظزخٍ ٌٛٙ حُلَٟ

ىٍؿخص حُؼ٤٘ش ٝكوخً ٌَُ ٓلٍٞ ٝرخُيٍؿش ح٤ٌُِش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش 

 (:٘) ًخُظخ٢ُ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخُـيٍٝ
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( ُِلَٝم ك٢ حؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس t-test( ٗظخثؾ حهظزخٍ)٘ؿيٍٝ)

 وٜٚ.طزؼخً ُٔظـ٤َ حُظحُٔؼَكش 

 

( إٔ حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش ُٔٔظٟٞ حُي٫ُش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ٘) ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ

 .(ٓٓٓ) ُٔظ٢ٓٞ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش رِؾ 

.( ٙٓٓ,  ُٝٔـخٍ حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ٜٔخ رِؾ )(٘ٓ.ٓٝٛٞ أٛـَ ٖٓ )

.(, ٓٓٓٔـخٍ ط٤ز٤ن حُٔؼَكش ).( ُُٝ٘ٗٓٝٔـخٍ طزخىٍ حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ رِؾ )

٣ئى١ ا٠ُ ( أ١ ىحُش اكٜخث٤خً ٌٝٛح ٘ٓ.ٓٝؿ٤ٔؼٜخ أٛـَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

حُل٤َٟش, أ١ حٗٚ ٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢٤ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش  ٍكٞ

ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش ٝكوخً ُٔظـ٤َ حُظوٜٚ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ٝٝكوخً ٌَُ ٓـخٍ 

٢ٓٞ ح٧ًزَ ْٝٛ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ١ًٝ حُظوٜٚ ٣َٝؿغ ُٜخُق حُٔظ

 حُؼ٢ِٔ. 

١ًٝ حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش 

٤٣زوٕٞ ٓزخىة اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ك٤خطْٜ ٝح٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش رٍٜٞس 



 

  8870                                1011 یزستان/   ٣ ە/  ژمار 5 یرگە/  برەژێتو یارۆڤگ

 

اىحٍس  حًؼَ ٖٓ ١ًٝ حُظوٜٜخص حُ٘ظ٣َش, ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي ٫ٍطزخ١ ط٤ز٤وخص

حُٔؼَكش رٍٜٞس حًزَ رخُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔٞحى حُؼ٤ِٔش حًؼَ ٖٓ حُظوٜٜخص 

ً ك٢ ٓٔظٟٞ ط٤ز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ هزَ  كَحى أٝحُٔٞحى حُ٘ظ٣َش, ٓخ ٣ٌَ٘ كَهخ

 حُؼ٤٘ش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُظوٜٚ, ُٜٝخُق حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش.

ٍٛ يزٕعط دسعبد يُبلشخ انفشضٛخ انضبَٛخ: لا ٕٚعذ فشق رٔ دلانخ إؽظبئٛخ ث

 انعُٛخ عهٗ يمٛبط إداسح انًعشفخ ٔفمبً نًزغٛش انشرجخ انعهًٛخ.

( ُِٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس, ٫ANOVAهظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟش طْ حٓظويحّ حهظزخٍ )

 ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش ًخُظخ٢ُ:

( ُِلَٝم ر٤ٖ ٓظ٤ٓٞخص اؿخرخص حُؼ٤٘ش ANOVA( ٗظخثؾ حهظزخٍ)ٙؿيٍٝ )

 طزؼخً حَُطزش حُؼ٤ِٔش.

 

 

 

 

 

 

 

( ٣ز٤ٖ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٫كخى١ ٣ز٤ٖ حُلَٝم ر٤ٖ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش 1ؿيٍٝ)

 طزؼخً ُٔظـ٤َ حُِوذ حُؼ٢ِٔ.
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( إٔ حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش ُٔٔظٟٞ حُي٫ُش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش 1) ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ

..( ٝٛٞ أٛـَ ٖٓ ُٓٓٓٔظ٢ٓٞ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش رِؾ )

حُل٤َٟش, أ١ أٗٚ ٣ٞؿي كَم ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش  ٣ئى١ ا٠ُ ٍكٞ(,  ٌٝٛح ٘ٓ.ٓ)

ً ُٔظـ٤َ حَُطزش حُؼ٤ِٔش  ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓو٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش طزؼخ

 ُٜٝخُق حُٔظ٢ٓٞ ح٧ًزَ ْٝٛ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ حَُطزش حُؼ٤ِٔش حٓظخً. 

ُيٍؿش حُؼ٤ِٔش ٕ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ ١ًٝ حأٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ 

)أٓظخً( ْٛ أًؼَ هزَس ٝٓؼَكش كٍٞ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وخطٜخ ك٢  ح٧ػ٠ِ

حُل٤خس حُـخٓؼ٤ش ٝح٤٘ٗ٧ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش، ْٝٛ أًؼَ ح٣ٔخٗخ ٝٝػ٤خً رٔزخىة اىحٍس حُٔؼَكش 

رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔي٤ٍٖٓ حُـيى ١ًٝٝ حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش ح٧ى٠ٗ ٝح٣ٌُٖ هي ٣ٌٕٞ حهَ 

 ْٜ ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ١ًٝ حُِوذ حُؼ٢ِٔ ح٧ػ٠ِ.هزَس ٖٓ حهَحٗ

 

 فٙ ضٕء َزبئظ انجؾش ٚمزشػ انجبؽضٌٕ يب ٚهٙ: يمزشؽبد انجؾش ٔرٕطٛبرّ:

ٟٝغ ٓزخىة ٜٝٓخٍحص اىحٍس حُٔؼَكش ٟٖٔ حُٔ٘خٛؾ حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص,  -ٔ

 ٟٖٝٔ حُٔوٍَحص ٝحُزَحٓؾ حُيٍح٤ٓش ك٢ حُـخٓؼش.

ٔؼَكش ر٤ٖ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼش َٗ٘ ػوخكش ٓزخىة اىحٍس حُ -ٕ

 ٝطٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛش ط٤ز٤ن ٌٛٙ حُٔزخىة ك٢ ح٤٘ٗظْٜ ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝحُـخٓؼ٤ش.

اهخٓش ٍٝٗخص ػَٔ ٝكٞحٍحص ػ٤ِٔش ر٤ٖ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢  -ٖ

حُـخٓؼخص حُٔوظِلش, ُظزخىٍ حُوزَحص كٍٞ ٓزخىة اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وخطٜخ ك٢ 

 حُـخٓؼش.

ٍحص طي٣ٍز٤ش ك٢ حُـخٓؼش ُظي٣ٍذ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝط٤ٌٖٔ اهخٓش ىٝ -ٗ

 ًلخ٣خطْٜ حُؼ٤ِٔش كٍٞ ٓزخىة اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ز٤وخطٜخ ٜٝٓخٍحطٜخ ك٢  حُـخٓؼش.

اهخٓش ىٍحٓخص ػ٤ِٔش أهَٟ كٍٞ ٟٓٞٞع حُزلغ ٍٝر٤ٚ رٔظـ٤َحص ػ٤ِٔش  -٘

٤ٖ حُـخٓؼ٤٤ٖ, أهَٟ, ٓؼَ: اىحٍس حُٔؼَكش ٝػ٬هظٜخ رخٌُلخ٣خص حُظي٤ٔ٣ٍش ُِٔيٍٓ

 اىحٍس حُٔؼَكش ٝػ٬هظٜخ رخُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ ٤ُِِزش..حُن.

ٙ-  
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 لبئًخ انًشاعع:  

 انًشاعع انعشثٛخ:

 (.ٖٔ1ٕٓٓحُز١ٝ٬٤, ك .)ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُلخء.إداسح انًعشفخ فٙ انزعهٛى . 

 (.َٕٓٓٓط٣ٞؾ, ٗز٤ .).ىحٍ حٍُٞم   انزعهٛى انغبيعٙ ثٍٛ الأداء ٔانزمٕٚى

 َُِ٘٘. ػٔخٕ.

 ُِػٔخٕ: ىحٍ ارغبْبد يعبطشح فٙ إداسح انًعشفخ(. ٣ٕٓٓ9خىحص, محمد.)ح .

 ٛلخء َُِ٘٘.

 (.٤ٕٔٓٓٔ9َس, رٞؿٔؼش .) ًٙٛدٔس إداسح انًعشفخ فٙ رؾغٍٛ الأداء انزعه

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس.  انًغٛهخ. -ثكهٛخ انزكُٕنٕعٛب ثغبيعخ ثٕضٛبف

 ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف. ح٤ُِٔٔش.

 (.َٓ1ٕٓٓحُٜخ١ٝ, ٣خ.) ح٣َُخٝ: ح٩ىحٍس إداسح انًعشفخ انُ ى ٔانعًهٛبد .

 حُؼخٓش َُِ٘٘.

 (.َٔٓ ,ٍِٕٞٔٔٓحُؼ .) دٔس إداسح انًعشفخ فٙ رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ

. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ. الأكبدًٚٛخ فٙ انغبيعبد انفهغطُٛٛخ ثمطب  غضح، فهغطٍٛ

 ؿخٓؼش ح٫َُٛ. ؿِس.

 (.ٕٗٔٓػٞحى, ى٣ٍي .)ٙانظُبعخ عهٗ انزعبٌٔ  لٛبط أصش إداسح انًعشفخ ف

.  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس. ٣ٍٞٓش: ٔرجبدل انًعشفخ يع انمطب  انجؾضٙ

 حُـخٓؼش ح٫كظَح٤ٟش ح٣ٍُٞٔش.

 (.ّٕٓٔٓػٞىس, كَح .) ٔالع إداسح انًعشفخ فٙ انغبيعبد انفهغطُٛٛخ ٔعجم

: ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس. ٤ًِش حُظَر٤ش, حُـخٓؼش رذعًٛٓب. فهغطٍٛ

 .ح٤ٓ٬ٓ٩ش
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 (.9ٕٓٓحُو٢َٗ, ػ٢ِ .) يزطهجبد انزؾٕل انزشثٕ٘ فٙ يذاسط انًغزمجم

. انضبَٕٚخ ثبنًًهكخ انعشثٛخ انغعٕدٚخ فٙ ضٕء رؾذٚبد الزظبد انًعشفخ

 ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس, ٤ًِش حُظَر٤ش, ؿخٓؼش حّ حُوَٟ, ٌٓش حٌَُٔٓش.

  ( 9ٕٔٓمحمد ػ٘خُ، ه٤َِ ػ٣َوخص  .)بيعبد ٔالع انًُبؿ انغبيعٙ فٙ انغ

، ٓـِش حطلخى انفهغطُٛٛخ ٔعلالزّ ثئداسح انًعشفخ يٍ ٔعٓخ َ ش  هجزٓب

 –حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ُِزلٞع ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، حطلخى حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش 

 (. ٔ(، حُؼيى)  9ٖح٧ٓخٗش حُؼخٓش، حُٔـِي) 

 (.ٕٕٔٓٓٔخػيس, ٓخؿي. ح٣ُِي٤٣ٖ, هخُي .) ٙرطجٛك يزطهجبد إداسح انًعشفخ ف

انغبيعٙ يٍ ٔعٓخ َ ش أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ انغبيعبد  انزذسٚظ

. رلغ ٍٓ٘٘ٞ, ؿٔؼ٤ش حُؼوخكش ٖٓ حؿَ الأسدَٛخ, دساعخ ؽبنخ عبيعخ انضسلبء

 .ٖ٘. عٕٔحُظ٤ٔ٘ش, ّ

 ( .ٕٕٔٓٓ٘ظَٜ, ٛخُش .) دٔس إداسح انًعشفخ فٙ رطٕٚش أداء أعضبء ْٛئخ

ٓـِش  . رلغ ٍٓ٘٘ٞ.انزذسٚظ فٙ خذيخ انًغزًع ثبنغبيعبد انًظشٚخ

ؿخٓؼش ٓي٣٘ش  -ُِيٍحٓخص حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش. ٤ًِش حُظَر٤ش ٕٔحُظَر٤ش ك٢ حُوَٕ 

 .1ٔحُٔخىحص, ع

 (.ًَّٕٙٓٓٗخَٛ, ح .) ى إداسح انًعشفخ ٔدٔسْب فٙ رفعٛم عًهٛخ انجؾش َ

. ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ُِٔئطَٔ حَُحرغ كٍٞ)حكخم حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٔانزطٕٚش

ًخٕٗٞ ح٧ٍٝ  ٗٔ-ٔٔ. ىٓ٘ن. ٖٓ ٝحُظ٤ٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢(

ٕٓٓٙ. 
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 حُِٔلن ح٧ٍٝ: ٓو٤خّ حُزلغ.

 ُٔخىس أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش حُٔلظ٤َٖٓ........ح

٣ٜيف حُزخكؼٕٞ ك٢ ٌٛٙ حُزلغ ا٠ُ ه٤خّ ىٍؿش ط٤ز٤ن أػ٠خء ح٤ُٜجش 

حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش ُحهٞ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ أ٤٘ٗظْٜ حُـخٓؼ٤ش، ٖٓ ه٬ٍ 

 حٓظ٬٤ع آٍحثٌْ كٍٞ ٟٓٞٞع حُزلغ ٝٓـخ٫طٚ حُٔوظِلش.

٤ِٔش ط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝحًظٔخرٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٜٗخ: ػؤك٤غ طؼَف اىحٍس حُٔؼَكش ر

ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ رلخػ٤ِش ُظؼ٣ِِ طؼِْ حُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ ًُٝي ُظلو٤ن أٛيحف 

حُٔئٓٔش رلخػ٤ِش ًٝلخءس ٝطَ٘ٔ ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ: ) حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش 

 ٝط٘ظ٤ٜٔخ, طزخىٍ حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ, ٝط٤ز٤ن حُزلغ.

خٍس حُظ٢ ط٘خٓذ ٍأ٣ي, ػِٔخً إ حُزلغ ٛٞ كَ٘ؿٞ ٌْٓ٘ ٟٝغ اٗخٍس أٓخّ حُؼز

 ُـَٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ, ٤ٓٝظْ حُللخ٥ ػ٠ِ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص.

 حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش:-ٔ

 ػ٠٘أحُـْ٘:            ًًَ                

 حَُطزش حُؼ٤ِٔش:     ٓيٍّ            أٓظخً ٓٔخػي                أٓظخً

 ػ٢ِٔ حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ:    ٗظ١َ            
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 فمشاد انًمٛبط:-2
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 انًهؾك انضبَٙ: لبئًخ انًؾكًٍٛ:
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Research Summary: 

The aim of the research is to identify the degree of application 

of the faculty members at the University of Zakho to knowledge 

management in their university activities, and to determine the 

statistically significant differences between the average scores of 

the sample on the knowledge management scale according to the 

research variables (specialization - scientific rank). 

The researchers followed the descriptive analytical approach, 

and the knowledge management scale prepared by the researchers 

was used, and the scale was applied to a sample of (110) faculty 

members. 

Among the most important search results: There are 

different differences in the opinions of faculty members about the 

degree of application of knowledge management in their university 

activities, and the degree of application is medium. However, there 

is a statistically significant difference between the average scores 

of the sample on the knowledge management scale according to the 

specialization variable, and it is due to the greater average, who are 

faculty members with scientific specialization. Also, there is a 

statistically significant difference between the average scores of the 

sample on the knowledge management scale according to the 

scientific rank variable and in favor of the larger average, who are 

the faculty members of the scientific rank of professor. 

Keywords: knowledge management, University of Zakho. 
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 : ێٕیوٌٛٗ ڤ بی پٛذزٗ   

 یێژلا ٗ ی ێٕیظأ بیطێوبضگ ىطٔبێع جٗێّٔطا ع ٕبیظأ ێٕیوٌٛٗ ڤئبضِبٔظ ژ 
زا ي  ێگٛرٕ ٚأٗ ٓیێذٛ  ٓیێظاذٛ ز چبلاو بیظأىٛ ٓیێ ّٝیوبز ئٗ ٓێؼزبف
ٜٚ  ٓێّٔط ضاؼزبٗ ڤٔب ضا جٗڤئبِبضٜ زٔب بیبٚاظیع فبٔىطٔبیؼزٕ ٚزٖ ،یێظأىٛ

 یڤٌٚسٚ ێٕیظأ بیطێوبضگ ێضٗ یڤض پ ٌؽٗ بوٝڤضگطرٓ ژ ع ٖٚ٘برٝ  ێـ ثٗ
 ظأؽزٝ(. ێ)ثؽپٛضٜ، ئبؼز ێٕیوٌٛٗ ڤ ٓێر ثبثٗ

 یێؼفٝ  ٖٚ ێع ٔٙٗ ض ِٗ ٌؽٗ ٗ یؼزٓ وط پفذ ثٗ ضاْ وٌٛٗٗ ڤ
 ،ٗ ڤ ضاْ وٌٛٗٗ ڤ یێژلا ێٕیظأ بیطێوبضگ ٓێضٗ یڤپ ٕبٔبیٚثىبضئ ،ێوطٔٗ ڤـٍٛ
 .ّٝیوبز ئٗ ێؼزبف ٓێٔساِ ( ئ١١٧ٗض ) ٌؽٗ ضٜٗ یڤٜٚ پ ىطٔبێع جٗێٚع

 بی ٜ ٖٛێ٘بٚـ بیبٚاظیثٛٚٔب ع ٘ٗ :ێٕیوٌٛٗ ڤ ٓێٔغبِ ضئٗ زٖ ٓیژگطٔگزط
 ٓیێزچبلاو ێٕیظأ بیطێوبضگ ىطٔبێع جٗێٌسٚض ع ژێث ٚأٗ ٓیێِبِٛؼزب ٓێثٛچٛٔ

 بیضاؼزٗ ڤٔب ضا جٗڤئبِبضٜ زٔب بیبٚاظیثٛٚٔب ع ٘ٗٚ .یێي ظأىٛ ێگٛرٕ ٚأٗ
ذبلا  یڤٌسٚ ێٕیظأ بیطێوبضگ ێضٗ یڤض پ ضگطرٓ ٌؽٖٗ ٘برٝ ٚ ێـ ثٗ ٓێّٔط

 ضا جٗڤئبِبضٜ زٔب بیبٚاظیثٛٚٔب ع ٘ٗ ؼب ٖٚض ٘ٗ ظأؽزٝ. بی یێپٛضیث
 ێٕیظأ بیطێوبضگ ێضٗ یڤض پ ضگطرٓ ٌؽٗ ٘برٝ ٖٚ ێـ ثٗ ٓێّٔط بیضاؼزٗ ڤٔب

 .ؽٛضیپطٚف یێظأؽزٝ  ێذبلا ئبؼز یڤٌسٚ

 .  ۆظاذ بیظأىٛ ،ێٕیظأ بیطێوبضگضوٝ:  ؼٗ ٓیڤێ پٗ
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