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 ملخص 

تابع( لعينة من   تتناول هذا الدراسة معرفة دور الخدمات المصرفية الحديثة بقنواته التسعة)متغير مستقل(في دعم الميزة التنافسية بابعاده الخمسة)متغير  

خلال اجراء عمل ميداني بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات التي    من ك  ( مصرفاً. وذل15المصارف الخاصة في مدينة اربيل يتكون من )

( استمارة الاستبيانة على افراد العينة والتي اقتصرت على من هم في وظيفة)مدراء المصارف ومعاونيهم ومسؤلي الاقسام  110تم جمعها عن طريق توزيع)

في عمليةالتحليل،فعند اجراء الدراسة تم التوصل الى ان المتغير المستقل    Easy Fitو     SPSSائيين الجاهزين  حصلا والموظفين(،وتم استخدام البرنامجيين ا

  %(في المتغير التابع وهذا يعني بان هناك علاقة ايجابية)طردية(بين المتغيريين،واتضح من النتائج بان تاثير الخدمات المصرفية الحديثة64.6اثرت بنسبة)

%(.وقد اوصت الدراسة على  51.4ة التنافسية ولكن كل بعد على حدى كانت ايجابية ايضا فتاثيرها الاكبر كانت على بعد المرونة اذ بلغت )يز لمعلى ابعاد ا

اكثر الالكترونية لاعتبارهم من  والبطاقات  التركيز اكثر على بعدي جهاز الصراف الالي  ،بانه على المصارف  اليه  التي توصلت  التنائج  الخدمات  د  عااب  ضوء 

ث والتطوير وذلك من  المصرفية الحديثة الداعمة لتعزيز الميزة التنافسية، بالاضافة الى قيام الادارات العليا في المصارف بتخصيص ميزانة مالية سنوية للبح

 راسة.لدا  اجل تحسين نوعية وجودة الخدمات المصرفية  القائمة وابتكار ماهو جديد منها  فضلا عن اقترحات اخرى اقترحته 

 

 الخدمات المصرفية الحديثة،الميزة التنافسية، تكنولوجيا المعلومات والإتصالات.  الكلمت الدالة: 

 

 الإطار العام للدراسة .1

 المقدمة: 1-1

مستمرة ومتلاحقة في بيئة تقنيات المعلومات    تغيرات وما يتبعها من    المصرفيةفي ظل التطورات العديدة التي تشهدها الأعمال   

فيه  الإتصالات تكنولوجيا المعلومات و  ادخالمن خلال وذلك   انشطته وخاصة في مجال مزاولة ها إلى الإستفادة من المصارف تلجأ 

والتي ساعدت في تحول اغلب الخدمات المصرفية التقليدية المقدمة للزبائن الى خدمات حديثة والتي تحظى في الوقت الحاضر  

الميزة   ابعاد  دعم  في  كبيرة  المنافسة  لاباهمية  ظل  في  المصرفية  للمؤسسات  وتفوق  قوة  من  تحققه  لما  نتيجة  وذلك  تنافسية 

  خدمات إلى اكتشاف  المصرفية  لميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة  الشديدة فيما بينهم والمؤسسات المالية الاخرى،اذاً ا

 ماهو قائمة منه باستمرار. ثاوكذلك استحد جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين 

 اهمية الدراسة: 1-2

لعينة من الصارف الخاصة في  في دعم الميزة التنافسية    الخدمات المصرفية الحديثة  اتلعبهتي يمكن ان  الدور التكمن في معرفة    

عن طريق توزيع استمارة    االبيانات المتعلقة بموضع الدراسة الحالي وبيانها ،والتي تم جمعه  تحليل  ذلك عن طريقو   مدينة اربيل 

الاستبيان على العينة المبحوثة،وفي نهاية الدراسة تم التوصل الى جملة من الاستنتاجات والمقترحات التي بالامكان الاخذ بها من  

 .  قبل المؤسسات المصرفية

 هدف الدراسة:  1-3

ية و طبيعة العلاقة فيما بينهما ،بالاضافة الى سفحول الخدمات المصرفية الحديثة والميزة التنا  تقديم إطار نظري علمي منظم  

 بيان تأثير تلك الخدمات في دعم الميزة التنافسية لعينة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل. 
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      :مشكلة الدراسة 1-4

تحقيقها وذلك لأجل    لىان مسالة الميزة التنافسية يعتبر من المواضيع المهمة بالنسبة للمؤسسات عموما والتي تتنافس فيما بينها ع

ايضا   الاخرى  فهي  اربيل   مدينة  الحيوية في  الخدمية  المؤسسات  احدى  المصارف هي  الاعمال. وبمأن  مجال عالم  ديمومتها في 

والوسائل   الاساليب  خلال  من  تتم  والتي  الحديثة  الخدمات  من  لديهم  ما  وافضل  احدث  تقديم  اساس  على  بينها  فيما  تتنافس 

 رة وشبكة الاتصالات الانترنت وعلى ضوئه تتمثل مشكلة الدراسة في الاجابة عن التساؤليين الاتيين: و طالتكنولوجية  المت

 هل للخدمات المصرفية الحديثة  دور في دعم مسألة الميزة التافسية لعينة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل؟ -

 ينة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل ؟ ع لهل للخدما المصرفية الحديثة اثر على ابعاد الميزة التنافسية -

 فرضية الدراسة: 1-5

 -لأجل الاجابة عن التساؤلات المطروحة في مشكلة الدراسة تم صياغة الفرضيات الاتية:  
 . لا يوجد علاقة دالية معنوية للخدمات المصرفية الحديثة في دعم الميزة التنافسية لعينة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل-
 يوجد علاقة دالية معنوية للخدمات المصرفية الحديثة في دعم الميزة التنافسية لعينة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل. -
لا يوجد علاقة دالية معنوية للخدمات المصرفية الحديثة في دعم ابعاد الميزة التنافسية لكل بعد على حدى لعينة من المصارف -

 الخاصة في مدينة اربيل.
التنافسية لكل بعد على حدى لعينة من المصارف  و ي- ابعاد الميزة  الحديثة في دعم  جد علاقة دالية معنوي للخدمات المصرفية 

 الخاصة في مدينة اربيل.

 منهجية الدراسة: 1-6

باستمارة الاستبيان لأجل جمع البي  الدراسة وفرضياته المطروحة تم الاستعانة  افراد  نالغرض الاجابة عن تساؤلات مشكلة  ات من 

العينة المبحوثة وقد تم عرض الاستبانة في صورتها الاولية على مجموعة من الاشخاص المختصين والاكاديميين والمهنيين لأجل  

 ( المحلق  في  مبين  هو  وكما  النهائي  بشكلها  الاستبانة  لتصبح  بهم  الاخذ  وتم  فقراتها  حول  وارآئهم  ملاحظاتهم  (،وان  1ابداء 

الثاني شملت متغيرات  و حالاستبانة شملت م ،اما المحور  الدراسة  لعينة  الديمغرافية  بالخصائص  تتمثل  الاول  ريين وهما:المحور 

عينة   على  الموزعة  الاستمارات  عدد  بلغت  التنافسية،وقد  الميزة  وابعاد  الحديثة  المصرفية  الخدمات  تتضمن  والتي  الدراسة 

اربيل) مدينة  في  الخاصة  تم110المصارف  وقد  ) (100) استرجاع   (استمارة  كانت  وقد  تم  97منها  لتحليل،بينما  صالحة  (استمارة 

لعدم  3استعباد) وذلك  ب  تمللتحليل.و صلاحيتها  (استمارة   البيانات  لتحليل  الوصفي   التحليل  منهج  على    إستخدام الاعتماد 

  في عمليةالتحليل. Easy Fit و   SPSSالبرنامجيين الاحصائيين الجاهزين  

 حدود الدراسة 1-7

:المتغير التابع التي تتمثل بالميزة التنافسية والتي تتضمن خمسة  على متغيرين أساسيين هما  الدراسة  الموضوعية : يركز    الحدود-

بالخدمات   تتمثل  المستقل  للمتغير  بالنسبة  السريع(.اما  والتسليم  والابتكار  من)التكلفة،الجودة،المرونة،الابداع  كلاً  وهي  ابعاد 

و  الحديثة  الالكتروني  لا المصرفية  الموقع   ، الإنترنت  شبكة  عبر  مصرفية  وهي)خدمات  القنوات  من  متنوعة  مجموعة  يتضمن  تي 

النصية) الرسائل  خدمة  الالكترونية،  ،البطاقة  الالي  الصراف  الموبايل  SMSللمصرف،الجهاز  تطبيقات  خدمة  النقال،  الهاتف  (عبر 

( و خدمة الوساطة  POSو شركات تحويل الأموال، خدمة نقاط البيع ) Swift     ،RTGSالمصرفي، خدمة الحوالة المصرفية عبر نظام  

 للأوراق المالية(.

وهم)- اربيل  مدينة  خاصاً في  خمسة عشرة مصرفاً  المكانية:يشمل  كردستان    ة،والتجار   للاستثمار  الإقليم مصرف  الحدود  مصرف 

مصرف    ،مصرف خليج التجاري  ،مصرف بغداد  ،ارةجتالعراقي لل  والتمويل، مصرف  للاستثمارمصرف أربيل    ،جيهان  مصرف،الدولي

العراقي بيبلوس  ،الأهلي  التعاون الإسلامي  ،مصرف  الدولي  ،مصرف  الثقة  مصرف    الاستثمار،  مصرف الشمال للتمويل و  ،مصرف 

 (. مصرف البركة التركي و أشور الدولي  مصرف  للاستثمار،منصور 

    ( .15/ 2022/7( ولغاية )  2022/5/10 عينة الدرسة خلال الفترة ما بين) لىعالحدود الزمانية: تم توزيع استمارات الاستبيان -

تحديد  الحدود- تم  الاقسام  دراء  بم  ها البشرية:  ومسؤلي  ومعاونيهم  من    وظفينالمو المصارف  المبحوثة  العينة  في  العاملين 

 المصارف الخاصة. 

 الدراسات السابقة 1-8

 The Impact of E-Banking on   Achieving Competitive Advantage for"  " وانعنب  ( Batainah and Omeri,  2012)  دراسة-    

Banks in Jordan  أراد الباحثان من خلال هذه الدراسة بيان تأثيرالخدمات المصرفية الألكترونية من أجل تحقيق الميزة التنافسية .
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الإعتمادع  وتم  الاردنية.  إس  لىللمصارف  و  التحليلي  الوصفي  للوصول  ر تماالمنهج  اللازمة  البيانات  لجمع  الإستبيان  هدفة    الى 

أعتبرا  الإنترنت،   الدراسة.وقد  الألكترونية، صيرفة عبر شبكة  )بطاقة  تضمنت  والتي  مستقلا  متغيراً  الألكترونية  لأعمال المصرفية 

نسبة ارباح موزعة على المساهمين،نمو  )  أبعاد الميزة التنافسية   ان ة الرسائل النصية عبر هاتف النقال( بينما المتغير التابع كمخد

الجديد،  السوق  الارباح(،  حصة  زيادة نمو  الخدمات،  وتنوع  تعدد  التكلفة،  التحليلات الإحصائية    فعندكفاءة عالية، مرونة  إجراء 

علاقة طردية    ودوج %( وهذا يدل على  63اللازمة تبين وجود أثر الأعمال المصرفية الألكترونية في تحقيق الميزة التنافسية وبنسبة ) 

 والتابع.  لمستقلبين متغير ا

أدوات الصيرفه الالكترونيه فى العراق واثرها فى تعزيز الميزه التنافسيه من خلال    "( بعنوان  2018و البشير،    حمود  )   دراسة-    

الباحثان من خلال هذه   دفيه ". دراسه ميدانيه فى عينه المصارف التجاريه الخاصه العاملة في العراق : رضا الزبون كمتغير وسيطا

الدراسة عرض ومعرفة مدلول الخدمات المصرفية الالكترونية ودورها في إدراك و تعزيز الميزة التنافسية مع برهنة وجود علاقة  

تو   معنوي  أثيرإرتباط وت البيانات عن طريق  الإعتماد في جمع  التنافسية. وتم  الميزة  وأبعاد  الالكترونية  ع  زيبين مكونات الصيرفة 

( وبرنامج  التحليلي  الوصفي  منهج  واستخدم  المبحوثة،  المصارف  موظفي  الإستبيان على  تم  SPSSإستمارة  التحليل.  عملية  ( في 

كمتغير مستقل بمكوناتها )أجهزة الصراف الالي، صيرفة عبر الهاتف، صيرفة عبر الإنترنت( بينما   ونيةتحديد أدوات الصيرفة الالكتر 

التنافسية   الميزة  بنسبة  غير متكان  أثرت  المستقل  المتغير  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كلفة، جودة، سرعة(.  )مرونة،  بابعادها  تابعاً  اً 

 %( في المتغير التابع وهذا يدل على وجود علاقة إرتباط طردية بين المتغيرين. 78.2)

إبراهيم،    دراسة  -      و  بعنوان  2020)صالح  الألكترونية على"(  الخدمات المصرفية  المصارف الم  أثر  من  عينة  التنافسية في  يزة 

. إن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على العلاقة بين كل من الخدمات المصرفية الالكترونية وابعاد الميزة  "العراقية الخاصة

ول دون  تحي  في تحقيق درجة عالية من التفوق التنافسي، وكذلك عرض أهم المعوقات الت  خدماتالتنافسية، وبيان تأثير تلك ال

(.وفي نهاية الدراسة تم التوصل  2016-2012تحقيق الميزة التنافسية في المصارف، وقد شملت عينة الدراسة الفترة الزمنية ما بين )

( بين الخدمات المصرفية الالكترونية باعتبارها المتغير المستقل  جابيةالى جملة من الإستنتاجات وأهمها هي وجود علاقة طردية )إي

أبعاد الميزة  منتضوالتي   النقال( و  الرسائل عبر هاتف  البنك عبر شبكة الإنترنيت، خدمة  ت كلاً من )خدمة الصراف الألي، خدمة 

%( وفقاً  57.5الجودة، السرعة( حيث كانت نسبة التأثير ) نة،التنافسية )متغير التابع( والتي شملت هي الأخرى كل من )الكلفة، المرو 

 لوجهة نظر الزبائن. 

يتبين مماسبق بالنسبة لعرض الدراسات السابقة بان هناك نقاط تشابة بين الدراسة الحالية وبقية الدراسات الاخرى ،الا انها              

المصارف   من  المبحوثة  العنية  ،وكذلك  اربيل  مدينة  البحث وهي  اجراء  فيه  تم  التي  الجغرافي  الموقع  عنهم  من حيث  تختلف 

على اساس الخدمات المصرفية الحديثة التي يقدمونها ،بالاضافة الى الفترة الزمنية وهي سنة     همار الخاصة المختارة التي تم اختي

، الى جانب  اختلاف بعض ابعاد  كل من المتغير الستقل والتابع  الذين اخذتهم البحث الحالية بنظر الاعتبار ولم ياخذهم    2022

   Swift قل  وهي خدمة تطبيقات المبايل المصرفي،خدمة الحولات المصرفية ستلمالدراسات السايقة فمثلاً بالنسبة لأبعاد المتغير ا

،RTCS    شركة تحويلات الاموال ،خدمة وساطة اوراق المالية، اما المتغير التابع  هو كل من بعدي الابداع والابتكار وكذلك التسليم

الحديثة على   المصرفية  الخدمات  تاثير  اختبار  اجراء  تم  ،وكذلك  حدى،وهذا  عاابالسريع  بعد على  كل  ولكن  التنافسية  الميزة  د 

لايعني بان الدراسة الحالية لم يستفد من الدراسات السابقة بل انها مهدت الطريق لاجرائها على رغم من وجود قواسم مشترك  

 فيما بينهم. 

 

 الاطار النظري لمفهوم الخدمات المصرفية الحديثة والميزة التنافسية  .2

 ية الحديثة مفهومه وأهميته وقنواتهفصر الخدمات الم 2-1

 مفهوم الخدمات المصرفية الحديثة:  2-1-1

المعلومات     تكنولوجيا  ادخال  تم  ان  بعد  وبالاخص  الواقع  ارض  على  الآن  نفسها  تطرح  التي  المهمة  المواضيع  اهم  من  يعد 

دفعت   مما  تقدمها،  التي  الخدمات  مع  ومزجها  المصرفية  الاعمال  في  في  مالا والاتصالات  النظر  باعادة  القيام  بالمصارف  ر 

عرَّف    .وقد  منها  بالحديثة  التقليدية  وخدماتهم  الادارية  الاعمال  اغلب  كاستبدال  اعمالهم  بتطوير نماذج  المتعلقة  استراتيجياتهم 

Mishkin(2002  .عن  68،ص عبارة  بانه   " الحديثة  المصرفية  الخدمات  قبل  والمقدمة المعروضة  الخدمات  جميع (  صرف  لم ا  من 

و  عبر قدمةالم خدماتكال إلكترونية  وسائطال على معتمدةً  الالكتروني  الائتمان استخدامو   ،النقال  الهاتف الموقع   تبادلو   بطاقة 

على  ".  الإلكتروني  البريد أو الفاكس عبر وزبائنه  المصرف بين المعلومات تعتمد  التي  الخدمة  من  مجموعة  بانها  ايضا"  ويعرف 
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جذب الزبون وكسبه والمحافظة عليه من خلال  اء تقديمها والتي تتميز بمزايا وفوائد عديدة مما يساعد في  نثا  الالكترونية نظمة  الأ 

 & Rosoulian ") وعلى مدار السنة وفي اي مكان  ذات جودة عالية وكلفة منخفضةبطرق حديثة والكترونية و تقديم خدمات مالية  

Safari, 2011: p2 .)  ( 104، ص.  1998وبحسب الدسوقي )  " عن المصارف لزبائنها  تقدمها   التي الخدمات من   مجموعةفإنها يعتبر 

تكون  الانترنت شبكة  طريق ب والتي  الأساسيةمرتبطة  في   والائتمان الإيداعك  لها الخدمات  والتعاملات  والاستثمار  الاموال  وادارة 

المصرفية   الخدمات  بان  السابقة  التعاريف  من  يتبين  المالية.إذن  الاوراق  يكن  دح السواق  ولم  وجديدة  مبتكرة  خدمات  هي  يثة 

المعاملات   انجاز  ودقة  بسرعة  تتميزة  عالية،وانها  جودة  وذات  التقليدية  بالخدمات  مقارنة  اقل  كلفتها  السابق،وان  في  موجودة 

حديثة   تكنولوجية  وسائل  من  كل  على  يعتمد  استخدامها  مقومات  وان  السنة،  ايام  مدار  على  متوفرة  ،وتكون  ة  كبوشالمصرفية 

 الانترنت. وان هذه الخدمات يشبع احتياجات الزبائن ويدعم المركز التنافسي للمصرف مما يحسن من ميزته التنافسية بصورة عامة.

 : اهمية الخدمات المصرفية الحديثة 2-1-2

بين   الرابط  ويقوي  بها من المصارف  المتعاملين  الفكري للاطراف  المال  زيادة وعي ونمو راس  تساعد في  والزبون  لما  فهي  صرف 

وفيما بين المصارف انفسهم ايضا ، ويمكن الزبون من ادارة امواله بشكل افضل وبدرجة ودقة عالية من الامان والسرية والكشف  

إختفاء   جانب  الى  الاخرى  المالية  التعاملات  من  وغيرها  القروض  استحقاق  ومواعيد  والصرف  الفائدة  اسعار  ومعرفة  حسابه  عن 

الورقي الورقية، وغيرها من    فية  الوثائق  الوثائق  دون إستخدام  الكترونياً  نتيجة لاجرائها  المعاملات  بين المصرف والزبون وذلك 

و   )الشمري  عالية  بها  المتعاملة  الاطرف  لكل  الخدمات  تلك  يحققها  الذي  الاخرى  ص.2008لات،  لعبدا الالفوائد  (،)بوراس،  34، 

 (. Ahmad & Al-zubi, 2011, pp.50-65( و).203ص ،2007

 قنوات الخدمات المصرفية الحديثة:  2-1-3

 -ان للخدمات المصرفية الحديثة العديد من القنوات التي تعتمد عليها المصارف بشكل عام وهي:  

ساعة دون    24/ خدمات مصرفي عبر شبكة الانترنت: هذه الخدمة يسمح لزبون اجراء تعاملاته المالية في اي مكان وعلى مدار  1

ل  الخدمة يعتمد على شبكة الانترنت    ل متحالحاجة  يتعامل معه وهذه  الذي  التنقل والجهد والوقت لذهاب الى المصرف  تكاليف 

 (. 27، ص.  2002وحزمة من البرمجيات الاجهزة الالكترونية الحديثة )ابو احمد ،

الالكتروني:2 الموقع  خدمة  الالكتر /  الموقع  على  الحاضر  الوقت  في  المصارف  اكثرية  والإعلان    ونيتعتمد  الترويج  اجل  من 

،  2005لخدماته المصرفية مع تقديم المعلومات عن المصرف نفسها وخدماته الإستشارية. وغيرها من الخدمات الاخرى)البارودي، 

 (. 66ص, 

3( الالي  الصراف  وتقليل   (:ATM/ خدمة جهاز  الفاعلية  تحقيق  والتي ساعدت على  العمل المصرفي  تطور  آلية  اولى  من    يعتبر 

كلفة وتعزز المركز التنافسي للمصارف وزيادة حصتهم السوقية ،وكذلك تطوير خدمة المدفوعات الإلكترونية الى جانب اجراء  تلا

 & Leonardالعديد من العمليات المصرفية كالحصول على كشف حساب مختصر،تسديد أقساط القروض وجراء الحوالات...الخ)

Spencer, 1991, p.38 144، ص.  2020ن،( و) الشفيع وأخرو  .) 

الالكترونية: 4 البطاقات  خدمة  بطاقة    /  فهي  النقود،  بدلامًن حمل  زبائنه  لصالح  البنك  يصدرها  بلاستيكية  بطاقة  عن  عبارة  أنها 

بلاستيكية مستطيلة الشكل تحمل إسم المؤسسة المصدرة لها وشعارها وتوقيع حاملها، وبشكل بارز على وجه الخصوص رقمها، 

حسابه وتاريخ إنتهاء صلاحيته فهي وسيلة دفع حديثة تقدم مميزات أفضل من تلك التي تقدمها وسائل الدفع    مرقواسم حاملها و 

 (. 130، ص. 2004التقليدية، ولذلك انتشر إستعمالها عبر دول العالم")الرومي،

رسائل عبر الهاتف في    لرس: أول ما بدأت هذه الخدمة من قبل المصارف كانت ت( عبر الهاتفSMS/خدمة الرسائل القصيرة ) 5

نهاية يوم العمل المصرفي الى الزبائن وتخبرهم عن الحركات التي تمت من تحويل وايداع الاموال على حساباتهم في هذا اليوم  

 (. 42،ص 2006شكرين، ولكن الان يتم اجراء العديد من التعاملات لمالية الاخرى عن طريقه) 

نتيجة  طل ا  ان/ خدمة تطبيقات الموبايل المصرفية:6 الاونه الاخيرة  بشكل ملحوظ في  ازدادت  الخدمة  النوع من  لب على هذه 

الذكللاستخدام   للهواتف  الزبائن مع  الواسع  التي يتعامل من خلالها  "بانه قناة إتصال  الخدمة يعرف  الزبائن،فان هذه  ية من قبل 

 (. Barnes & Corbitt,2003, p.277(و)Turban&et al, 2004, pp.304-305المصرف عن طريق الأجهزة الذكية كالهاتف النقال" )
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7  ( وسويفت)  RTGS/نظامي   )SWIFT  اجراء الالكترونيين  النظاميين  هذين  خلال  من  يتم  المالية:  للمدفوعات  الآلي  للتحويل   )

ف على المستوى  ر اص(يتم عن طريقه تسوية تعاملات المالية فيما بين الم  RTGالمدفوعات المالية من قبل الزبائن فبالنسبة لنظام ) 

نظام سويفت) اغلبSWIFTالمحلي،اما  وان  دولياً  المصارف  المالية بين  التحويلات  نظام  فيه   المصارف  (هو  العالم مشتركة    في 

 (. 43، ص.200)شكرين، 

  حب من حساب صا  فوراً تحويل الأموال  والذي يتم من خلاله  استخدام بطاقة الشيك  (: :يتم عن طريق  POS/خدمة نقاط البيع )8

 & Ojokukuو)  Jaber, 2007, p.33)وذلك لانها مرتبطة بالحساب المصرفي لزبون )  إلى حساب المتجر   )المشتري( طاقة الخصمب

Sajuyigbe, 2012,p. 64) . 

بأنخراط المصارف في عملياته المالية كوسيط للاوراق المالية اذ يقوم بشراء وبيع تلك  9 تتمثل  الوساطة للأوراق المالية:  /خدمة 

اق لحسابها الخاص  او لحساب الزبائن مقابل عمولات وذلك عن طريق فتح فروع مختصة بالوساطة المالية في البورصة والتي  ر و لا ا

 (.  17، ص.  2004يتم ادارته من قبل المصرف)النصر، 

 مفهوم الميزة التنافسية اهميته وابعادها 2-2

 مفهوم الميزة التنافسية: 2-2-1

ميز بالطبيعة الديناميكية مما يجعلها ان تكون ضمن محيط تنافسي مستمر، فمثلا المصارف تحاول  تتة  إن المؤسسات الاقتصادي  

دائما تحقيق اعلى معدلات ارباح لها ،بالاضافة الى العمل على زيادة هيمنتها في السوق المصرفي وذلك عن طريق اتباع احدث  

التي تعمل على  تحسين وتطور خدماته   والوسائل  توقعات  صر الم الاساليب  ان يفوق  ما هو جديد منها شرط  وابتكار  القائمة  فية 

الزبائن ومنافسية مما يزيد من قوة ميزته التنافسية.فاذن يمكن تعريف الميزة التنافسية "بأنها مصدر قلق مستمر لجميع المؤسسات  

هما التمايز   إستراتيجيتين رئسيين وعاميين  ديحد اذ ان التكنولوجيا له دور محوري وأساسي في الميزة التنافسية لانه يتيح للمؤسسة ت

القدرة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو  ( ايضا "بانها  104، ص.  2001.عرَّفها السلمي ) (p309  Aldhmour ,2009,وقيادة التكلفة")

تميزها واختلافها عن هؤلاء    دك يؤ تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، و   للزبائنإنتاج قيم ومنافع    للمؤسسةالمورد المتميز الذي يتيح  

الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على  الزبائن  المنافسين من وجهة نظر 

الآخرون المنافسون  لهم  يقدمه  بالإستراتيج ما  تتمثل  بانها  التنافسية  الميزة  حول  السابقة  التعاريف  من  يتبين  وتقنيات    تيا".اذا 

وموارد وطرق مستحدثة او جديدة ذات كفاءة وفاعلية يختص بها المؤسسة  مما يجعلها مختلفة ومتميزة ومبتكرة في إنتاج وتقديم  

 . السلع والخدمات وتسويقها للسوق بشكل فريد من نوعها وذات جودة عالية يمكنها التفوق على منافسيها

   أهمية الميزة التنافسية: 2-2-2

يزة التنافسية بأهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسات عموما بغض النظر عن طبيعة ونوع النشاط التي تزاولها والتي تمكنها من  لمام  يتس  

تلبي  إنها  فمثلاً  المنافسة  بيئة شديد  ضمن  ونموها  السوق  التنافسية    الزبون مطالب    البقاء في  المعرفة  بناء  خلال  عن  من  وذلك 

مؤشرا    .وانها يعتبر قادرة على التكيف مع الفرص المتغيرة بشكل مستمر وسريعتجعلها  وقدرات    جانتمهارات الإ طريق الاجراءات و 

تمييزها عن  بالاضافة الى  إيجابيا من حيث محاولة المؤسسة اتخاذ مكانة رائدة في السوق والحصول على أكبر حصة من منافسيها،

يصع نوعها  من  وفريدة  جديدة  لنماذج  المستمر  التطوير  ومحاكاتهاقت ب  طريق  ،  ليدها  والبياتي  ص.2011)أحمد  و)حسون  91،   )

 (. 15، ص.2012وأخرون ،

 ابعاد الميزة التنافسية:  2-2-3

 -ان للميزة التنافسية مجموعة من الابعاد التي تعتمد عليها المؤسسات لتعزيزها وهي :    

البعد1 التكلفة:ان هذه  تكاليف   يتحقق  /بعُد  كانت  ما  إذا  عن    اتهمنتجا  للمؤسسة  ذلك  تحقق  ان  مقارنة بمنافسيها،وبأمكانها  اقل 

طريق الإستفادة من قدرتها الإنتاجية المتاحة، تحسين المستمر لجودة المنتج والإبتكار في تصميم السلع اوالخدمات ...الخ فكلها  

 (.Evans, 2007, p.124يساعد في رفع قدراته على مواجهة منافسيه وزيادة حصته السوقية ) 
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ودة: أن الزبائن يريدون سلع وخدمات ذات جودة عالية والتي تتسم بالخصائص الذي يتوقعونها ويتم الاعلان عنها من  ج لا  /بعُد2

قبل المؤسسة وباقل الاسعار ممكنه فاذا لم يكن هكذا فانهم سوف يعزفون في الطلب على منتجاته وبالتالي لان يكون بمقدرره  

 (. Atem & Yella, 2007, p.14و ) (Heizer & Render,2001,p. 36) من مواجهة منافسيه. 

/بعُد المرونة : إن مرونة تتضمن القدرة على الإستجابة السريعة لمواعيد تلبية الطلبات وتوفير الوقت وتقليل الهدر في عمليات  3

 (. Chase, 2001, p.26) (240، ص.2021التغير والتحول مع والحفاظ على إتساق إنتاج السلع او الخدمات وتسليمه للزبائن ) إلياس، 

الوقت   :  السريع  التسليم  /بعد  4 تقليل  يستلزم  هذا  فإنه  بسرعة  الأعمال  أو  الإمور  إنجاز  في  المؤسسة  ترغب  عندما  يعني 

 (. 64،صSlack et.al ،2004المستغرق لقبول طلبات الزبائن وتسليمهم لتلك الطلبات بشكل ثابت وبأقل فترة ممكنه ) 

والإ 5 الإبداع  إيجاد نمط جديد  Kotler  (2003, pp. 357-358ار: حسب   كتب /بعُد  إلى  تهدف  فكرة جديدة  تعني طرح  الابداع  ان   )

للسلعة أو الخدمة لم يكن معروفاً من قبل. اما الابتكار هو الاخر تعني استخدام المؤسسات لمهاراتها ومواردها من اجل إبتكار  

بات وإحتياجات الزبائن.فاذن كلا من الابداع والإبتكار يعطيان شيئاً متميزاً  ل طة  تقنيات او سلع وخدمات جديدة يكون وفقا لأستجاب

-245.، ص2021) إلياس،  للمؤسسة ليس موجوداً عند منافسيها مما يجعلها متفردة ومتميزة ومختلفة عن بقية المؤسسات الاخرى  

246 .) 

 المصارف الخاصة في مدينة اربيل   نمة العلاقة بين الخدمات المصرفية الحديثة والميزة التنافسة لعين -3

مشكلة     تساؤلات  عن  للاجابة  وذلك  التطبيقي  بشكلها  التنافسية  الميزة  دعم  في  الحديثة  المصرفية  الخدمات  اثر  بيان  يتم  هنا 

ا عن طريق  هعجمالدراسة واختبار فرضياته ،اذ تم الاعتماد على منهج الوصفي التحليلي في عملية تحليل البيانات الاولية والتي تم 

توزيع استمارة االاستبيان على عينة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل ،وقد تم الاستعانة بالبرنامجيين الاحصائيين الجاهزين  

SPSS   و Easy Fit  .في عملية تحليل البيانات   

 عينة الدراسة:   3-1

على اساس  عينة عشوائية منها  رتم إختيا اذ ، جنسيتهم نعر بغض النظ يتمثل بعينة من المصارف الخاصة العاملة في مدينة أربيل  

العينة المبحوثة ،وقد  ( إستمارة الإستبيان  110تم توزيع )  و  ( مصرفاً خاصاً.15والتي تضمنت )قنوات الخدمات المصرفية الحديثة  

  فلذا تم استبعادها من التحليل   ة حصلا   لم يكن   منها    ( استمارة3)  بينما( منها صالحة لتحليل  97)  فكانت   ( إستمارة 100)استرجاع  

 (: 1وكما هو موضح في الجدول )

 من المصارف الخاصة في مدينة أربيل  العينة المبحوثة ( توزيع إستمرات الإستبيان على أفراد 1) الجدول

 نسبة %  العدد البيان 

 %100 110 الموزعة الاستبانة استمارات 

 % 90.90 100 المسترجعة الاستبانة استمارات 

 % 2.73 3 الستبعدة  الاستبانة ات ر تماسا

 % 88.18 97 الصالحة الاستبانة استمارات 

 بالإعتماد على إستمارة الإستبيان.  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 : متغيرات الإستبانة  3-2

وسط العام  لمتبا  "  الخدمات المصرفية الحديثة  للإستخدام الكمي تم قياس متغيرات التحليل من خلال تمثيل المتغير المستقل "   

المتمثل بالمتوسط العام إلى  و "    الميزة التنافسية   لمتغير التابع " اما ا( فقرة مقسمة إلى تسع أبعاد لكل منها خمس فقرات،45إلى )

فقرات25) منها خمس  لكل  أبعاد  إلى خمس  فقرة مقسمة  الاعتبار(  بنظر  الاخذ  =   ،مع  أتفق تماماً  )لا  الخماسي  ليكرت  ،  1مقياس 

 (. 5و أتفق تماماً =   4، أتفق =  3، محايد = 2= ق لاأتف



  2023، ساڵى 2، ژمارە. 27بەرگى.                                                          گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان         
 

138 
 

Vol.27, No.2, 2023 
 

 :إختبار الثبات الداخلي للإستبانة )الإتساق( 3-3

الإستبانة     نتائج  على  الإعتماد  لصلاحية  الأساسية  العناصر  المقياس  و من  إستقرار  تعني  والتي  الثبات  معامل  حيث  من  إختبارها 

دام العشوائية في إختيار الإجابة(، أي أنه يعطي نفس النتائج إذا  ختإسم  وعدم تناقضه مع نفسه )ثبات إجابات المبحوثين وعد

الذي يأخذ قيماً تتراوح بين   (Cronbach's Alfa)أعيد تطبيقه على نفس العينة. وعلى هذا الأساس تم إستخدام معامل كرونباخ ألفا  

فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر أو    ةنباستالصفر والواحد الصحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في الإجابات على فقرات الإ 

(، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام تكون قيمة المعامل تساوي الواحد وعلى العموم يكون هناك ثبات إذا كانت  0.60أقل من )

 ياس ككل.قمللو  ( يوضح قيم معاملات كرونباخ ألفا لكل متغير وبعد على إنفراد2(. والجدول ) 0.60قيمة المعامل أكبر من )

 (: إختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات الإستبانة 2الجدول ) 

كرونباخ   عدد الفقرات  معامل 

 ألفا

 المتغيرات والأبعاد

 المتغير المستقل )الخدمات المصرفية الحديثة(  0.884 45

 البعد الأول: خدمات مصرفية عبر شبكة الإنترنت  0.731 5

 ني للمصرف و كتر ل البعد الثاني: الموقع الا  0.660 5

 البعد الثالث: جهاز الصراف الالي  0.610 5

 البعد الرابع: البطاقات الألكترونية 0.685 5

 ( عبر الهاتف النقال SMS  )البعد الخامس: خدمة الرسائل النصية  0.839 5

 البعد السادس: خدمة تطبيقات الموبايل المصرفي  0.885 5

و شركات تحويل    Swift    ،RTGSفية عبر نظام  صر لم ا  البعد السابع: خدمة الحوالة 0.668 5

 الأموال 

 ( POSالبعد الثامن: خدمة نقاط البيع ) 0.824 5

 البعد التاسع: خدمة الوساطة للأوراق المالية  0.891 5

 المتغير التابع )الميزة التنافسية(  0.867 25

 البعد الأول: التكلفة 0.631 5

 البعد الثاني: الجودة  0.698 5

 البعد الثالث: المرونة 0.745 5

 والابتكار البعد الرابع: الإبداع  0.655 5

 البعد الخامس: التسليم السريع 0.672 5

 فقرات الإستبانة 0.930 70

 . (SPSSومخرجات برنامج )  بالإعتماد على إستمارة الإستبيان يينالمصدر: من إعداد الباحث    

% وبالتالي يعني  60ت الإستمارة لأداة القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات لإنها أكبر من  ار فقل  إن معامل الثبات كرونباخ ألفا لك   

 هنالك إتساق داخلي لفقرات متغيرات الإستبانة وأبعادها وفقرات الإستبانة بشكل عام.

 إختبار توزيع البيانات:  3-4

تربيع  -( وإختبار كايKolmogorov-Smirnov Testإختبار )  ما خد ستالتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من خلال إ   يمكن  

 : الدراسة وهي كالاتي  سيتم تحديد الإختبار الملائم لفرضيات ماالتي على أساسه

 فرضية العدم: بيانات متغيرات وأبعاد الإستبانة تتبع التوزيع الطبيعي.

 الطبيعي. ع يوزلتالفرضية البديلة: بيانات متغيرات وأبعاد الإستبانة لا تتبع ا

تلخيص أهم نتائج  تم  % و 5( لإختبار الفرضية أعلاه تحت مستوى معنوية  Easy Fitتم إستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز )         

 (: 3الإختباران من خلال الجدول )
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 لبيانات الإستبانة (: إختبار التوزيع الطبيعي 3الجدول )

 K.S. Chi-Squared المتغير 
 القيمة الجدولية  p-قيمة الإحصاءة  القيمة الجدولية  p-مةقي الإحصاءة 

 12.592 0.098 10.71 0.1361 0.165 0.1117 المتغير المستقل 

 11.07 0.008 15.48 0.1361 0.057 0.1336 المتغير التابع

 (. Easy Fitالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )     

الإحصاءة كانت    قيمةلأن    توزيعاً طبيعياً   ان( يبينن أن المتغير المستقل والتابع يتبع.K.S( نلاحظ أن إختبار )3ل الجدول )لا خن  م 

التي تساوي    p-تؤكده قيم  ( وهذا ما0.1361( على التوالي وهي أقل من قيمتها الجدولية التي تساوي ) 0.1336و    0.1117تساوي ) 

توزيعاً   تربيع يبينن أن بيانات المتغير التابع لا يتبع -(. إختبار كاي0.05 وهي أكبر من مستوى المعنوية ) لياتو ( على ال0.057و   0.165)

التي تساوي    p-( وهذا ماتؤكده قيمة11.07الجدولية التي تساوي )   ه( وهي أكبر من قيمت15.48الإحصاءة تساوي )  قيمةلأن    طبيعياً 

المعنوية0.008) مستوى  من  أقل  وهي  الطبيعي لأن  0.05)  (  التوزيع  يتبع  المستقل  المتغير  كان  بينما  تساوي    قيمة(،  الإحصاءة 

(10.71 ( تساوي  التي  الجدولية  قيمته  من  أقل  قيمة12.592( وهي  ماتؤكده  وهذا   )-p   ( تساوي  من مستوى  0.098التي  أكبر  ( وهي 

ي ويمكن إستخدام إختبارات معلمية لإختبار الفرضيات  عيطب(. وبالتالي فإن المتغير المستقل والتابع لهما توزيع  0.05المعنوية ) 

   الدراسة.المتعلقة بكل متغيرات 

 :ة بحوثعينة الملل الديمغرافيةالوصف الإحصائي للخصائص  3-5

  الاناث وهي الاخرى% مقابل فئة  52.6بلغت    اذ   الذكورأن أكبر نسبة مبحوثة كانت من فئة  ب(  4الجدول )  يتضح من  : نوع الجنس /1

وعليه يمكن القول ان معظم الاعمال الادارية في العينة المبحوثة من المصارف الخاصة في مدينة اربيل يشغلها الذكور    % 47.4

 وقد يعزى ذلك الى طبيعة المجتمع من حيث العادات والتقاليد. 

 الجنس نوع  (: التوزيع التكراري لافراد العينة حسب  4) الجدول

 الفئات  التكرار  النسبة  

 الذكور 51 52.6

 الاناث  46 47.4

 المجموع 97 100

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )        

-36تليها فئة ) ،و   %  36.1( سنة حيث بلغت  35-26أن أكبر نسبة مبحوثة كانت من الفئة العمرية ) ب(  5الجدول )يتبين من   العمر: /2

الفئة )30.9بلغت    الاخرى ي  وه( سنة  45 بنسبة أقل بلغت  25-18%، في حين كانت  الفئة )16.5( سنة  ( سنة بنسبة  55-46%، ثم 

)أكثر من  13.4 الفئة  بلغت  55% وأخيراً  بنسبة ضئيلة جداً  العاملة في عينة المصارف  %3.1( سنة  الفئة  اغلبية  أن  يدل على  . مما 

الفرد في هذا السن يكون اكثر عطاءً مقارنة   سنة، وذلك لان   35-26عمارهم ما بين  ا  وحالمبحوثة هم من فئة الشباب والذين يترا

كونهم يم بالاضافة الى  الاخرى.  العمرية  بشكل    والحماس  الابتكار ،الابداع،الحيوية،تلكون عناصر عدة كالطاقةبالفئات  يوثر  فكلها 

لتعامل مع الاساليب والوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة   اً اببالاضافة الى و انهم اكثر استع ايجابي على معدل انتاجية عمله،

 لتقديم الخدمات المصرفية الحديثة لزبائن من قبل مصارف العينة المبحوثة والذي ينعكس بشكل ايجابي في ميزتهم التنافسية. 

 (: التوزيع التكراري حسب العمر 5الجدول)

 الفئات العمرية  التكرار  النسبة  

16.5 16 18-25 

36.1 35 26-35 

30.9 30 36-45 

13.4 13 46-55 

 سنة 55أكثر من  3 3.1

 المجموع 97 100

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )            
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الخدمة: /3 سنوات  )  يلاحظ من   عدد  )أ ب(  6الجدول  فئة  من  كانت  مبحوثة  نسبة  أكبر  بلغت    5ن  م  قل أن  حيث  %  29.9سنوات( 

سنة فأكثر( في المرتبة الأخيرة    16بينما كانت فئة ) ، %  25.8( سنة بنسبة  10-5ثم فئة )،%  26.8( سنة التي بلغت  15-11تليها فئة )،و 

ات  نو س  . وهذا يؤكد مرة اخرى على ان  اكثر العاملين عند عينة المصارف المبحوثة هم من فئة الشباب لان%17.5بنسبة بلغت  

الخدمة تقاس بعدد سنوات العمل لدى المصرف وهذه النتيجة منسجمة مع اعلى نسبة لمتغير العمر الذين كانت اعمارهم تتراوح  

 (. 5سنة والمشارة اليه في الجدول )  35-26ما بين  

 (: التوزيع التكراري حسب سنوات الخدمة 6الجدول)

 الفئات   التكرار  النسبة  

 ت سنوا 5أقل من  29 29.9

 سنوات  5-10 25 25.8

 سنة  11-15 26 26.8

 سنة فأكثر  16 17 17.5

 المجموع 97 100

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )       

فئة    اتليه،و   % 55.7بلغت ث  حيأن أكبر نسبة مبحوثة كانت من فئة )بكالوريوس( ب( 7من خلال الجدول )يتبين    المؤهل العلمي:/4 

ثم فئة )إعدادية  ،%  6.2%، وكانت فئة )ماجستير( بنسبة اقل بلغت  12.4ثم فئة )دبلوم عال( بنسبة  ،%،  21.6)دبلوم( التي بلغت  

  ثر اكوهذا يشير الى ان حاملي شهادات البكلوريوس هم   .%1واخيراً فئة )دكتوراه( بنسبة ضئيلة جداً بلغت ،%  3.1فما دون( بنسبة 

ولديهم تخصصات في هذا  المصرفية    بالأعمال معرفة علمية    فئة عاملة لدى عينة المصارف المبحوثة  وقد يعزى السبب لانهم ذو 

الدبلوم  ابحاكثر مقارنة    المجال تكلفة عمل حاملي    ان  فضلا عن،ملي شهادات  اقل من  يكون  الماجستير    شهاداتيتكلفة عملهم 

يتلا والدكتورا ، النتيجة  لتلك المصارفم   ئموهذه  العملي  الواقع  يتعمتون بخلفية علمية جدية تمكنهم في الاجابة    ع  هذا وانهم 

 على أسئلة الإستبانة مما يعطي مصداقية عالية لإجاباتهم.

 (: التوزيع التكراري حسب المؤهل العلمي 7الجدول)

 الفئات  التكرار  النسبة  

 إعدادية فما دونه 3 3.1

 دبلوم 21 21.6

 بكالوريوس  54 55.7

 دبلوم عال  12 12.4

 ماجستير 6 6.2

 دكتوراه  1 1.0

 المجموع 97 100

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )           

تليها فئة  ،و %  42.2ت  لغب  أن أكبر نسبة مبحوثة كانت من فئة )موظف( حيثب(  8من خلال الجدول )  يتضح  المستوى الوظيفي:/5

،و يعزى ذلك  %9.3وأخيراً فئة )مدير( بنسبة  ،%  15.5وكانت فئة )معاون مدير( بنسبة أقل بلغت    ،%33)رئيس قسم( التي بلغت  

المهمات   أداء  اجل  من  الموظفين  لخدمات  اكثر  حاجاتهم  الى  ،بالاضافة  المبحوثة  المصارف  لدى  التنظيمية  الهياكل  طبيعة  الى 

ازها في المصارف وهذه النتيجة تعتبر شيئ منطقي مع نتائج متغيرات الجداول السابقة المتعلقة بتحليل الخصائص  نجا   المطلوبة

 الديموغرافية.
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 (: التوزيع التكراري حسب المستوى الوظيفي8الجدول)

 الفئات  التكرار  النسبة  

 مدير 9 9.3

 معاون مدير  15 15.5

 رئيس قسم  32 33.0

 موظف  41 42.2

 المجموع 97 100

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )       

 الوصف الإحصائي لمتغيرات الإستبانة:  3-6

لها   قياسها وإعطاء إحصاء وصفي  أبعاد( تم  )مع خمس  تابع  والثاني  أبعاد(  تسع  )مع  إحداها مستقل  الإستبانة متغيران  تضمنت 

 يلي:   كماو 

فقرة مقسمة إلى تسع (  45أن المتغير المستقل له )ب  الدراسة الحاليتفترض   ة(:الخدمات المصرفية الحديث)المتغير المستقل/1

 (: 9أبعاد لكل منها خمس فقرات لخصت حسب تسلسل درجة الإتفاق في الجدول )

 حديثة( الة ) الخدمات المصرفي(: الإحصاء الوصفي لفقرات المتغير المستقل  9الجدول)

 *الفقرات الوسط  درجة الإتفاق  الإنحراف المعياري 

 البعد الأول: خدمات مصرفية عبر شبكة الإنترنت 

.73510 84.12 4.2062 x1 

.76881 81.03 4.0515 x2 

.81544 80.82 4.0412 x4 

.79706 80.21 4.0103 x3 

.87773 79.59 3.9794 x5 

 المتوسط 4.0577 81.15 0.7988

 ثاني: الموقع الالكتروني للمصرفالد  البع 

.78812 81.24 4.0619 x6 

.87895 78.14 3.9072 x8 

.76207 77.73 3.8866 x7 

.95214 74.64 3.7320 x9 

.94603 74.23 3.7113 x10 

 المتوسط 3.8598 77.20 0.8655

 البعد الثالث: جهاز الصراف الالي 

.75257 87.22 4.3608 x11 

.69993 85.36 4.2680 x12 

.72495 84.33 4.2165 x13 

.75670 82.06 4.1031 x15 

.73335 81.24 4.0619 x14 

 المتوسط 4.2021 84.04 0.7335

 البعد الرابع: البطاقات الألكترونية 

.73203 86.60 4.3299 x16 

.69237 83.51 4.1753 x17 

.82122 81.03 4.0515 x18 

.89505 79.38 3.9691 x19 

.84265 78.14 3.9072 x20 
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 المتوسط 4.0866 81.73 0.7967

 ( عبر الهاتف النقال SMSالبعد الخامس: خدمة الرسائل النصية ) 

.76685 75.67 3.7835 x22 

.83843 74.43 3.7216 x21 

.93748 72.78 3.6392 x24 

.91181 71.34 3.5670 x25 

.92444 70.93 3.5464 x23 

 سطتو لما 3.6515 73.03 0.8758

 البعد السادس: خدمة تطبيقات الموبايل المصرفي 

.84175 76.49 3.8247 x29 

.78457 73.61 3.6804 x26 

.89817 73.40 3.6701 x30 

.81702 72.99 3.6495 x27 

.88686 71.75 3.5876 x28 

 المتوسط 3.6825 73.65 0.8457

 و شركات تحويل الأموال  Swift    ،RTGSالبعد السابع: خدمة الحوالة المصرفية عبر نظام 

.77382 85.57 4.2784 x31 

.74971 80.41 4.0206 x32 

.91604 74.85 3.7423 x34 

.93725 74.02 3.7010 x33 

1.10343 72.37 3.6186 x35 

 المتوسط 3.8722 77.44 0.8961

   (  POS)البعد الثامن: خدمة نقاط البيع 

.80324 71.13 3.5567 x39 

.73773 69.90 3.4948 x40 

.76038 68.25 3.4124 x38 

.74842 66.80 3.3402 x37 

.60797 65.57 3.2784 x36 

 المتوسط 3.4165 68.33 0.7315

 البعد التاسع: خدمة الوساطة للأوراق المالية 

.65129 66.19 3.3093 x41 

.61517 65.98 3.2990 x45 

.60797 65.57 3.2784 x43 

.66951 65.36 3.2680 x44 

.51586 64.74 3.2371 x42 

 المتوسط 3.2784 65.57 0.6120

 المتوسط العام  3.7897 75.79 0.7951

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )-

 (. 1الاستبيان المشار إليها في الملحق رقم ) اتقر فالثل  يم( 9، .. الخ( في الجداول رقم )x1  ،x2ملاحظة: كل من الاختصارات ) -* 

   ( الحديثة(9الجدول  المصرفية  الخدمات   ( المستقل  للمتغير  العام  المتوسط  أن  يبينن   ) ( المتوسط  3.7897بلغ  من  أعلى  وهو   )

( ) 3الإفتراضي  )أتفق( مع درجة إتفاق  0.7897( بمقدار  إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار  % وإنحراف  75.79  غتبل( مما يدل على 

 ( بلغ  محدود  تشتتها  0.7951معياري  وعدم  المبحوثة  العينة  آراء  تقارب  على  يدل  المتغير  وإتفاقهم  (  قياس  فقرات  حول 

)،و المستقل السؤال  الالي"  (x11حصل  الصراف  أجهزة  لتوفير  اللازمة  التحتية  البنية  "يمتلك المصرف  تنص على  البعد    والتي  من 

مت أكبر  على  ) ط  وسالثالث  )4.3608بلغ  الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو   )3( بمقدار  بلغ  1.3608(  إتفاق  درجة  مع   )87.22  %

والتي تنص " يوفر المصرف البطاقات الألكترونية ذات نوعية وجودة جيدة  (  x16، يليه السؤال )   (0.75275وإنحراف معياري بلغ ) 
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(  3( وهو أعلى من المتوسط الإفتراضي )4.3299البعد الرابع بمتوسط بلغ )  منبحيث يمكن التعامل بها في اغلب الاماكن الجغرافية"

 ( بلغ  1.3299بمقدار  إتفاق  درجة  مع   )86.6( بلغ  معياري  وإنحراف   %0.73203)    ( السؤال  كان  حين  يدير    ( x42في  تنص"  والتي 

المالية وهذا ما يقلل من تكلفته وتوفير    طةالمصرف محفظت الأوراق المالية لزبون بجودة اعلى وعمولة اقل مقارنة بشركات الوسا

والوقت" )  الجهد  بلغ  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  التاسع  البعد  )3.2371من  الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو  بمقدار  3(   )

إتفاق    ات(، بينما كانت بقية الفقرات بمتوسطات ودرج0.51586% وإنحراف معياري بمقدار )64.74( مع درجة إتفاق بلغت 0.2371)

،ويدل هذه النتائج بان درجة استجاية مصارف العينة المبحوثة ككل متفقين على ان الابعاد التسعة للخدمات  متفاوتة تتراوح بينهما

الخدمات بمرور   تلك  الافراد على  اقبال  تزايد  الى  ذلك  ويعزى  التنافسية  ميزتهم  دعم  لها دور فعال في  معاً  الحديثة  المصرفية 

ل نتيجة  المفاجية  زيالزمن  الطبيعة  والكوراث  الاقتصادي  الازمات  الى  بالاضافة  وعلمي  الثقافي  ومستواهم  المصرفي  وعيهم  ادة 

التعاملات   اهمية  ازادات  العراق  كوردستان  اقليم  مدن  وبضمنه  العالم  كورنا في  وباء  انتشار  عند  فمثلا  تاثير  لها  فكلها  وغيرها 

بين   ما  بعد  عن  اجرائه  يتم  التي  قيام  الالمصرفية  الى  بالاضافة  والمتنوعة  للخدمات  الحديثة   القنوات  عبر  و  والمصارف  زبائن 

المصارف بأبتكار خدمات جديدة وتطوير ما هو قائمة منها بشكل مستمر وذلك لاجل تغطية طلبات ورغبات الزبائن منه فضلا عن  

 .  السوقيةه تحسين مستوى ادائها و رفع من ميزته التنافسية اما منافسية ويزيد من حصت

    ( الجدول  أيضاً  ) 8يبينن  بلغ  متوسط  أكبر  حصل على  الآلي(  الصراف  )جهاز  الثالث  البعد  أن  المتوسط  4.2021(  من  أعلى  وهو   )

البطاقات  (، يلية البعد الرابع )0.7335% وإنحراف معياري بمقدار ) 84.04( مع درجة إتفاق بلغت  1.2021( بمقدار )3الإفتراضي )

بمالألكترونية ) ت(  بلغ  )4.0866وسط  الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو   )3 ( بمقدار  بلغت  1.0866(  إتفاق  درجة  مع   )81.73  %

(، في حين كان البعد التاسع )خدمة الوساطة للأوراق المالية( في المرتبة الأخيرة بمتوسط بلغ  0.7967وإنحراف معياري بمقدار )

(3.2784( الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو  بم3(  ) ق(  بلغت  0.2784دار  إتفاق  درجة  مع  بمقدار  65.57(  معياري  وإنحراف   %

ما   ( 0.6120) التنافسية  الميزة  اكبر في تعزيز  اثر  لهام   البعدين  ان هذين  يدل على  المبحوثة   ،وهذا  الخاصة  بين عينة المصارف 

بالنسبة للبعد التاسع وهو الاخرى كان لها اثر  مامقارنة بالابعاد الاخرى  الذين لهم اثر ايضا على المتغير التابع وبنسب متفاوتة،ا

ولكن بنسبة اقل مقارنة ببقية الابعاد الاخرى وقد يعزى السبب في ذلك الى ان اغلب مصارف عينة الدراسة لايعطونها اهمية كبيرة  

الموجودة في بغداد    يةوذلك لعدم تواجد هذا السوق في عاصمة الاقليم وكذلك بسبب قلة تعامل الافراد مع سوق الاوراق المال

ودول العالم لانهم ليس لديهم المام والخبر والمهارة الكافية حول كيفية طعبية عملها ،وان هذا الامر يعتبر مشكلة بحد ذاتها  

لانها يتسبب في ضيق تقديم خدمات الوساطة للاوراق المالية من قبل المصارف مع العلم ان هذا الخدمة يتم الاهتمام به كثيراً  

 مبل المصارف العالمية والذي يعزز من القوة التنافسية فيما بينهم.ق من

التنافسية )لمتغيرالتابع/ا2 له ) :(الميزة  التابع  أبعاد لكل منها خمس فقرات لخصت حسب  25المتغير  ( فقرة مقسمة إلى خمس 

 (: 10تسلسل درجة الإتفاق في الجدول ) 

 بع ) الميزة التنافسية( تا (: الإحصاء الوصفي لفقرات المتغير ال10الجدول )

 *الفقرات الوسط  درجة الإتفاق  الإنحراف المعياري 

 البعد الأول: التكلفة 

.59620 90.72 4.5361 y1 

.74914 84.12 4.2062 y4 

.64450 84.12 4.2062 y3 

.60104 83.09 4.1546 y2 

.72821 80.62 4.0309 y5 

 المتوسط 4.2268 84.53 0.6638

 لجودة ا  البعد الثاني: 

.61377 81.86 4.0928 y6 

.66144 80.00 4.0000 y7 

.79382 78.56 3.9278 y8 
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.87895 78.14 3.9072 y9 

.89373 76.91 3.8454 y10 

 المتوسط 3.9546 79.09 0.7683

 البعد الثالث: المرونة 

.99656 78.35 3.9175 y14 

.87417 76.70 3.8351 y11 

.93794 75.67 3.7835 y13 

.91028 75.26 3.7629 y12 

1.01946 73.20 3.6598 y15 

 المتوسط 3.7918 75.84 0.9477

 البعد الرابع: الإبداع والإبتكار 

.79043 77.11 3.8557 y16 

.77742 76.49 3.8247 y17 

1.06601 73.61 3.6804 y19 

.87270 72.16 3.6082 y18 

1.09081 70.31 3.5155 y20 

 المتوسط 3.6969 73.94 0.9195

 البعد الخامس: التسليم السريع 

.91240 74.23 3.7113 y21 

.95619 73.20 3.6598 y23 

1.03400 72.58 3.6289 y24 

.88867 71.34 3.5670 y22 

1.11650 68.45 3.4227 y25 

 المتوسط 3.5979 71.96 0.9816

 المتوسط العام  3.8536 77.07 0.8562

 (. SPSSثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )احالمصدر: من إعداد الب-

 (. 1فقرات الاستبيان المشار إليها في الملحق رقم )الثل يم ( 10، .. الخ( في الجداول رقم )y1  ،y2ملاحظة: كل من الاختصارات ) -* 

   ( ب10الجدول  التنافسية(  الميزة   ( التابع  للمتغير  العام  المتوسط  أن  يبينن  ) 3.8536)   لغ (  المتوسط الإفتراضي  أعلى من  (  3( وهو 

% وإنحراف معياري محدود  77.07( مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق( مع درجة إتفاق بلغت  0.8536بمقدار )

والتي ينص على"  (  y1)( يدل على تقارب آراء العينة المبحوثة وعدم تشتتها حول فقرات قياس المتغير التابع. وحصل  0.8562بلغ )

من البعد الأول على  ان الخدمات المصرفية الحديثة تساعد على تقليل كلفة المعاملات الورقية لدى ألاقسام الإدارية في المصرف "

% وإنحراف معياري  90.72( مع درجة إتفاق بلغ  1.5361( بمقدار )3( وهو أعلى من المتوسط الإفتراضي )4.5361أكبر متوسط بلغ ) 

والتي ينص على" ان كلفة معاملات الخدمات المصرفية الحديثة المقدمة من قبل المصرف تكون  (y4(، يليه السؤال )0.5962) بلغ  

تطوير خدماته    أ يعتمد المصرف على مبدوالتي ينص على " (  y3و )  اقل مقارنة بنظيرتها التقليدية وفي بعض الاحيان تكون مجانية " 

وفقا باستمرار   ما هو جديد  "لم  وطرح  متميزة في سوق عمل المصرفي  يجعلها  السوق مما  بلغ  تطلبات  البعد بمتوسط  نفس  من 

( و  0.74914% وإنحراف معياري بلغ )84.12( مع درجة إتفاق بلغ  1.2062( بمقدار )3( وهو أعلى من المتوسط الإفتراضي )4.2062)

لمصرف الذي يقدم خدمات حديثة على المصارف التي  ا  والتي ينص على" يتم تفضيل (  y25( على التوالي في حين كان )0.64450)

" التنافسية  قدرته  من  يزيد  وهذا  تقليدية  " تقدم خدمات  الخامس  البعد  بلغ   من  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  السريع" في  التسليم 

(3.4227 ( الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو   )3( بمقدار  بلغت  0.4227(  إتفاق  درجة  مع  معي68.45(  وإنحراف  بمقدار  ار %  ي 

درجة أستجابة  ،وان هذه النتائج  يفسر بان  (، بينما كانت بقية الفقرات بمتوسطات ودرجات إتفاق متفاوتة تتراوح بينهما1.11650)
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في استمراريتهم وتحسين مركزهم    متفقين على ان الابعاد الخمسة للميزة التنافسية لها اهمية كبيرةككل    عينة المصارف المبحوثة

 حفاظ على زبائنهم وكسب رضاهم وجذب ما هو جديد منهم.الالتنافسي و 

أن البعد الأول )التكلفة( حصل على  أهمية أبعاد ميزة التنافسية المرتبة حسب إيجابة المبحوثين، حيث  (  10يبينن أيضاً الجدول )   

( بلغ  متوسط  ) 4.2268أكبر  الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو   )3( بمقدار  إ 1.2268(  درجة  مع  بلغت  تف(  وإنحراف  84.53اق   %

( بمقدار  )0.6638معياري  بلغ  بمتوسط  )الجودة(  الثاني  البعد  يلية   ،)3.9546( الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو  بمقدار  3(   )

(، في حين كان البعد الخامس )التسليم السريع( في  0.7683% وإنحراف معياري بمقدار ) 79.09( مع درجة إتفاق بلغت  0.9546)

) الأ المرتبة   بلغ  )3.5979خيرة بمتوسط  الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو   )3 ( بلغت  0.5979( بمقدار  إتفاق  درجة  مع   )71.96  %

 ( معياري بمقدار  والجودة  (0.9816وإنحراف  التكلفة  بعدي  المبحوثة لاهمية  العينة  المصارف  ادراك  الى  يشير  قد  النتيجة  ،وهذا 

يتعيين على المصرف تو فير خدمات كلفة اقل )اسعار اقل (و ذات جودة اعلى مقارنة بمنافسية من المصارف الاخرى  ب  لهم ،اذ 

شرط ان لا يترتب عنه انخفاض ارباحه وهيمنته في السوق بل يزيدها.اما بالنسبة لبعد التسليم السريع هو الاخر له اهمية ايضا   

الا  الابعاد  ببقية  مقارنة  اقل  ولكن  المبحوثة  المصارف  عينة  لنظرة  يواجهون  خر وفقا  المصارف  تلك  ان  الى  السبب  يعزى  وقد  ى 

اختناقات اثناء تقديم خدماتهم  وكذلك طبيبعة بيئة عملهم  بشكل عام  تكون غير متطورة اذا ما تم مقارنته ببيئة عمل المصرفي  

 في الدول المتقدمة.

 تناولت الإستبانة إختبار الفرضيات الآتية::إختبار فرضيات الرسالة 3-7

 الأولى: يةالفرض/1

العدم:  - في  يوجد    لا فرضية  الحديثة  المصرفية  للخدمات  معنوي  العلاقة(  عن  )فضلاً  من    دعمتأثير  لعينة  التنافسية  الميزة 

 .المصارف الخاصة في أربيل

المصارف  منالميزة التنافسية لعينة  دعمالفرضية البديلة: يوجد تأثير )فضلاً عن العلاقة( معنوي للخدمات المصرفية الحديثة في -

الحديثة    .أربيلالخاصة في   المتغير المستقل في حين يمثل  الخدمات المصرفية  التنافسية  تمثل  التابع وعلى هذا  الميزة  المتغير 

( ومعامل التحديد  Simple Linear Regressionتقدير الإنحدار الخطي البسيط )              الأساس سيتم إختبار الفرضية من خلال  

 (:  11(. ولخصت النتائج في الجدول )0.05بيرسون وإختباراتهم تحت مستوى المعنوية )  اط ومعامل إرتب

 (: أنموذج تأثير )فضلاً عن العلاقة( الخدمات المصرفية الحديثة في تعزيز الميزة التنافسية 11الجدول ) 

 
  الميزة التنافسية معاملات الإنحدار p-قيم p F-قيمة الإرتباط 

0.646 0.804 0.000 173.5 

الخدمات   القيمة الثابتة 0.126- 0.680

المصرفية  

 الحديثة 
 ميل الإنحدار  1.050 0.000

 (. SPSSالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإعتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج ) 

    ( الجدول  الحديثة  11من خلال  الخدمات المصرفية  أن  الحاصلة في  ا  % من64.6فسر  ت)متغير مستقل(( نلاحظ    تعزيز لتغيرات 

، والشئ التي تؤكد من صحة نتيجة الدراسة هي  الخاصة بإختبار ميل الإنحدار تساوي صفر  p-وقيمةتابع(،)متغير    الميزة التنافسية 

التي تم استعراض السابقة  الدراسات  نتائج  الحالية  تقع بين  للدراسة   التابع  والتي    هاان نسبة تاثير المتغير الستقل على المتغير 

%( فهي تعود لتاثير  متغيرات أخرى على ميزة تنافسي  35.4،بينما النسبة المتبقية والبالغة )   %( 78،2% الى 57.5كانت تترواح مابين) 

)فضلا  تأثير    اي بمعنى هناك   في الأنموذج المقدر  الحديثة  المصرفية  يدل على معنويتها واهمية وجود متغير الخدمات،فكل هذا  

العلاقة( ذو  اي  عن  ل  في دعم  الحديثةللخدمات المصرفية    معنوية  دلالةجابي  التنافسية  الخاصة في مدينة  الميزة  عينة المصارف 

انفسهم المصارف  نظر  وجهة  من  الدراسة،و   اربيل  فرضية  توقعات  مع  يتوافق  النتيجة  قيمةوهذه  أن  نلاحظ  المحسوبة    F-كما 

( وهذا يعني  3.96( التي بلغت )95و   1( ودرجات حرية )0.05وى معنوية )ست( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت م173.5تساوي )

قيمة ماتؤكده  وهذا  للبيانات  ملائم  النموذج المقدر  المعنوية  p-أن  من مستوى  أقل  تساوي صفر وهي  لذلك سيتم  0.05  )التي   )
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تنص على وجود والتي  البديلة  الفرضية  وقبول  العدم  الم  رفض فرضية  للخدمات  معنوي  الميزة  صر تأثير  تعزيز  الحديثة في  فية 

الخاصة في نتائجها على مجتمع    مدينة  التنافسية لعينة من المصارف  ككل مع وجود    الدراسةأربيل، والتي تمن إختبارها وتعميم 

 ، وأنموذج الإنحدار الخطي البسيط هو كمايأتي: بين المتغير التابع والمستقل  %80.4إرتباط خطي إيجابي معنوي مقداره 

 

اذن نستنتج من عرض نتائج تحليل الفرضية الاولى والتي تنص على وجود تاثير او عدمه للمتغير المستقل في المتغير التابع ،اذ  ف  

تبين من نتائج التحليل بان هناك تاثير وعلاقة ايجابية بين الخدمات المصرفية الحديثة بابعاده التسعة مع الابعاد الخمسة للميزة  

لعينة   الحديثة كجهاز  المالتنافسية   التكنولوجية  النتيجة تؤكد على اهمية ادخال الاساليب والوسائل  صارف المبحوثة ،و ان هذه 

...الخ  في الاعمال المصرفية   البيع والموقع الالكتروني  النقال،نقاط  الصراف الالي ، شبكة الانترنت ،البطاقة الالكترونية ،الهاتف 

المصرف   سمعة  تحسين  في  يساعد  على  وملانها  يقترح  ،ولهذا  الاخرى  المصارف  امام  التنافسية  ميزته  وتعزيز  المالىي   ركزها 

المصارف الموجودة في مدينة اربيل عموما وبالاخص الخاصة منها العمل على مواكبة التطورات السريعة التي تحدث في مجال  

الا  زيادة  له،بالاضافة الى  درايه كاملة  يكونوا على  وان  الحديثة وتوعي  هتالاعمال المصرفية  الخدمات المصرفية  بقنوات  اكثر  مام 

الزبائن حول كيفية التعامل مع هذه القنوات فضلا عن زيادة اشعارهم بالامان ،لان كلها سوف يساعدهم في الحفاظ على زبائنهم  

زيا و  التنافسية  يتعاملون معه وكذلك يحسن من مستوى ميزتهم  الذي  في حصتهم    دة وزيادة كسب رضاهم وولائهم للمصرف 

 السوقية.

 الفرضية الثانية: /2

أبعاد الميزة التنافسية لعينة من    دعم تأثير )فضلاً عن العلاقة( معنوي للخدمات المصرفية الحديثة في  يوجد    لا فرضية العدم:  -
 .المصارف الخاصة في أربيل

الح- العلاقة( معنوي للخدمات المصرفية  تأثير )فضلاً عن  البديلة: يوجد  لعينة من    دعمثة في  ديالفرضية  التنافسية  أبعاد الميزة 
 .المصارف الخاصة في أربيل

المتغير التابع وعلى هذا الأساس سيتم  الميزة التنافسية  تمثل المتغير المستقل في حين يمثل أبعاد  الخدمات المصرفية الحديثة     

و  التحديد  ومعامل  البسيط  الخطي  الإنحدار  تقدير  خلال  من  الفرضية  مستوى  معإختبار  تحت  وإختباراتهم  بيرسون  إرتباط  امل 

 (:  12(. ولخصت النتائج في الجدول ) 0.05المعنوية ) 

 (: أنموذج تأثير )فضلاً عن العلاقة( الخدمات المصرفية الحديثة في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية12الجدول )

 
 معاملات الإنحدار p-قيم p F-قيمة الإرتباط 

الميزة   أبعاد 

 ة التنافسي

0.172 0.415 0.000 19.753 
 القيمة الثابتة 2.178 0.000

 التكلفة
 ميل الإنحدار  0.541 0.000

0.330 0.575 0.000 46.886 
 القيمة الثابتة 0.735 0.123

 الجودة 
 ميل الإنحدار  0.850 0.000

0.514 0.717 0.000 100.48 
 القيمة الثابتة 1.784- 0.002

 المرونة
 ميل الإنحدار  1.471 0.000

0.344 0.587 0.000 49.921 
 القيمة الثابتة 0.419- 0.475

 الإبداع والإبتكار 
 ميل الإنحدار  1.086 0.000

0.428 0.654 0.000 71.109 
 القيمة الثابتة 1.338- 0.025

 التسليم السريع
 ميل الإنحدار  1.303 0.000

              (. SPSSتماد على البيانات الأولية ومخرجات برنامج )عالمصدر: من إعداد الباحثيين بالإ 

 -(:12تحليل نتائج جدول) 

الحديثة    أ/بعد كلفة:  الخدمات المصرفية  التكلفة17.2فسر  تأن  الحاصلة في بعد  التغيرات  بإختبار ميل    p-، وقيمة% من  الخاصة 

  F-كما نلاحظ أن قيمةالخدمات المصرفية في الأنموذج المقدر،    الإنحدار تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية وجود متغير 
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(  3.96( التي بلغت )95و  1( ودرجات حرية )0.05( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )19.753المحسوبة تساوي ) 

( لذلك  0.05 )من مستوى المعنويةل التي تساوي صفر وهي أق p-وهذا يعني أن النموذج المقدر ملائم للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة

تأثير معنوي للخدمات المصرفية الحديثة في تعزيز بعد    سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود

طي  خ  والتي تمن إختبارها وتعميم نتائجها على مجتمع الدراسة ككل مع وجود إرتباط التكلفة لعينة من المصارف الخاصة في أربيل،

 .  %41.5إيجابي معنوي مقداره 

الخاصة بإختبار ميل    p-، وقيمة% من التغيرات الحاصلة في بعد الجودة33فسر  تالخدمات المصرفية الحديثة  ب/بعد الجودة: ان  

  F-مةكما نلاحظ أن قيالإنحدار تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية وجود متغير الخدمات المصرفية في الأنموذج المقدر،  

(  3.96( التي بلغت )95و  1( ودرجات حرية )0.05( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )46.886المحسوبة تساوي ) 

( لذلك  0.05 )التي تساوي صفر وهي أقل من مستوى المعنوية p-وهذا يعني أن النموذج المقدر ملائم للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة

تأثير معنوي للخدمات المصرفية الحديثة في تعزيز بعد    ول الفرضية البديلة والتي تنص على وجودقبسيتم رفض فرضية العدم و 

إرتباط   وجود  مع  ككل  الدراسة  مجتمع  نتائجها على  وتعميم  إختبارها  تمن  والتي  أربيل،  الخاصة في  المصارف  من  لعينة  الجودة 

 .  %57.5خطي إيجابي معنوي مقداره 

الخاصة بإختبار ميل    p-، وقيمة% من التغيرات الحاصلة في بعد المرونة51.4فسر  تالمصرفية الحديثة    ات الخدمج/بعد المرونة:ان  

  F-كما نلاحظ أن قيمةالإنحدار تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية وجود متغير الخدمات المصرفية في الأنموذج المقدر،  

(  3.96( التي بلغت )95و  1( ودرجات حرية )0.05ية تحت مستوى معنوية )ول( وهي أكبر من قيمتها الجد100.48المحسوبة تساوي ) 

( لذلك  0.05 )التي تساوي صفر وهي أقل من مستوى المعنوية p-وهذا يعني أن النموذج المقدر ملائم للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة

خدمات المصرفية الحديثة في تعزيز بعد  للتأثير معنوي    سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود

إرتباط   وجود  مع  ككل  الدراسة  مجتمع  نتائجها على  وتعميم  إختبارها  تمن  والتي  أربيل،  الخاصة في  المصارف  من  لعينة  المرونة 

 .%71.7خطي إيجابي معنوي مقداره 

والابتكار:ان   الابداع  الحديثة  د/بعد  التغيرات 34.4فسر  تالخدمات المصرفية  والإبتكارا  % من  الإبداع  بعد    p-، وقيمةلحاصلة في 

الخاصة بإختبار ميل الإنحدار تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية وجود متغير الخدمات المصرفية في الأنموذج المقدر،  

  1ت حرية )جا( ودر 0.05( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )49.921المحسوبة تساوي )  F-كما نلاحظ أن قيمة

) 95و بلغت  التي  قيمة3.96(  ماتؤكده  وهذا  للبيانات  ملائم  المقدر  النموذج  أن  يعني  وهذا   )-p    من أقل  وهي  صفر  تساوي  التي 

تأثير معنوي للخدمات    ( لذلك سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود0.05  )مستوى المعنوية 

بعد الإبداع والإبتكار لعينة من المصارف الخاصة في أربيل، والتي تمن إختبارها وتعميم نتائجها على  ز  المصرفية الحديثة في تعزي

 .%58.7مجتمع الدراسة ككل مع وجود إرتباط خطي إيجابي معنوي مقداره 

ا  السريع:ان  التسليم  تفسر  ه/بعد  الحديثة  ا42.8لخدمات المصرفية  التسليم  الحاصلة في بعد  التغيرات    p-يع، وقيمةلسر% من 

الخاصة بإختبار ميل الإنحدار تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية وجود متغير الخدمات المصرفية في الأنموذج المقدر،  

  1( ودرجات حرية ) 0.05( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )71.109المحسوبة تساوي )   F-كما نلاحظ أن قيمة

)95و بلغت  التي  قيمة3.96(  ماتؤكده  وهذا  للبيانات  ملائم  المقدر  النموذج  أن  يعني  وهذا   )-p    من أقل  وهي  صفر  تساوي  التي 

( لذلك سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود تأثير معنوي للخدمات  0.05  )مستوى المعنوية 

المصارف الخاصة في أربيل، والتي تمن إختبارها وتعميم نتائجها على  ن  المصرفية الحديثة في تعزيز بعد التسليم السريع لعينة م

 .%65.4مجتمع الدراسة ككل مع وجود إرتباط خطي إيجابي معنوي مقداره 
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الحديثة)متغير     المصرفية  للخدمات  عدمه  او  تاثير  وجود  تنص على  والتي  الثانية  الفرضية  تحليل  نتائج  من عرض  نستنتج  فاذن 

عد للميزة التنافسية)متغير تابع(على حدى،اذ تبين من نتائج التحليل ان بعد المرونة جاءت في المرتبة الاولى  ب  المستقل( في كل

المرونة    بعد  الحديثة على  المصرفية  الخدمات  بين  ايجابية  وعلاقة  تاثير  هناك  بان  اي بمعنى  المستقل  بالمتغير  تأثرها  من حيث 

بالنسبة للمصرف من خلال تقديم خدماته للزبائن والتي يجب    مرونةبعد    كد على اهميةتؤ لعينة المصارف المبحوثة وهذه النتيجة  

المتسارعة في   للتغيرات  والاستجابةالتكيف و    للتغيرات الحاصلة في رغبات وحاجات زبائنه فضل عنان تتميز بسرعة الاستجابة  

بشكل سريع  ها  تجديدو مقارنة بالمصارف المنافسة    ديثة لح ا  البيئية التنافسية المحيطة بها عبر عرض تشكيلة واسعة من الخدمات 

،وجاء في المرتبة الاخيرة البعد الاول التكلفة وهو الاخر تأثر  ذلك يعزز من موقعها التنافسي ويعمل على جذب زبائن جدد لها  لان

ة الاخيرة الى عدم الاستجابة  تببالخدمات المصرفية الحديثة بشكل ايجابي ايضا ،وقد يعزى السبب  وراء قدوم بعد التكلفة المر 

السريعة لعينة المصارف المبحوث للتغيرات التي تحدث في تكاليف لانهم يتكبدون تكاليف كبيرة في تجهيز التكنولوجيا المصرفية  

وشبكات الإنترنت هذا من جهة ،ومن جهة اخرى فان زيادة او خفض التكاليف من قبل المصرف سيؤثر بشكل مباشرة وغير مباشر  

الابعاد  على بقية  المستقل على  المتغير  تاثير  نسبة  كانت  السوقية،بينما  الزبائن على خدماتها وحصتها  وطلبات  ارباحها   معدلات 

(،وان هذة النتائج يتوافق 12الاخرى واحدة تلوى الاخر ايجابية ايضا ولكن بنسب متفاوته تتراوح بينمها وكما هو مبين في الجدول) 

 . سةمع توقعات فرضية الدرا

 الخاتمة  .4

 الاستنتاجات  4-1

التي يتم من خلاله تمويل بقية القطاعات الاقتصادية الاخرى وذلك من خلال قيامه    المهمة   الانشطةمن    المصرفييعد القطاع  -1

ن  ومبتحويل الاموال من الوحدات التي لديها فائض الى التي لديها عجز مالي وهذا بدوره ينعكس بشكل ايجابي عملية الاستثمار  

 ثم النمو والتنمية الاقتصادية. 

على رغم من وجود العديد من المصارف سواء الخاصة او العامة في مدينة اربيل الا انها لم تتمكن من توسيع انشطتها الخدمية  -2

 بشكل المطلوب كما هو الحال في الدول المتقدمة وذلك نتيجة لقلة الوعي المصرفي لدى افراد المجتمع.

التطو -3 اغلب  راساهمت  وتحويل  عموما  المصرفي  النشاط  توسيع  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  شهدنها  التي  ت 

العلاقة   الوقت يقوي  للزبون في اي زمان ومكان وبنفس  التقليدية الى خدمات حديثة والتي يتم عن بعد ويكون متوفرة  خدماته 

 ال دائم معاً.تصفيما بينه والمصارف المتعامله معه بحيث يكونون على ا 

ان الخدمات المصرفية الحديثة تعتبر عاملا هاماً ورئيسيا لدعم الميزة التنافسية للمصرف ونجاحه وزيادة هيمنتيه على السوق  -4

 المصرفي. 

اراء  -5 لتقارب  العام  المتوسط  بلغت  المبحوثة لقد  قياس  إتفاقهم    العينة  فقرات  المصرفية    حول  بالخدمات  المتعلقة 

%(،بينما بلغت المتوسط العام لتقارب اراء  75.79مع درجة اتفاق)(0.7951) وانحراف معياري(3.7897) (  تغير المستقللماالحديثة)

المبحوثة  قياس  إتفاقهم    العينة  فقرات  التنافسية)  حول  بالميزة  معياري(3.8536) التابع(  المتغير  المتعلقة  مع  (0.8562)   وانحراف 

العينة المبحوثة ككل متفقين على ان الابعاد التسعة للخدمات المصرفية الحديثة معاً    رف%(،مما يعني ان مصا77.07درجة اتفاق)

 لها دور فعال في دعم ميزتهم التنافسية معا.

الميزنة  -6 دعم  زيادة  الحديثة في  للخدمات المصرفية  ايجابي  معنوي  تاثير  ذات  هناك علاقة  بان  البيانات  تحليلي  نتائج  من  تبين 

 %(. 64.6صارف الخاصة في مدينة اربيل بنسبة)المالتنافسية لعينة 

ابعاد  -7 دعم  الحديثة في  للخدمات المصرفية  ايجابي  تاثير معنوي  ذات  هناك علاقة  بان  البيانات  تحليلي  نتائج  نتائج  من  اتضح 

الخدمات على بعد  ك  الميزة التنافسية لكل بعد على حدى لعنية من المصارف الخاصة في مدينة اربيل، وقد كانت الاثر الاكبر لتل 

 %( بينما بيقية الابعاد الاخرى كانت متاثرة ايضا وبنسبا متفاوتة. 51.4المرونة وبنسبة)

تبين أن المصارف المبحوثة تعتمد على أبعاد الميزة التنافسية بمستويات ترتيبية متفاوتة على وفق إجابة المبحوثين، بحيث نرى  -8

ال البعدان  هما  والجودة  التكلفة  بعد  ) لتأن  بمتوسط   المبحوثين  إتفاق  أعلى  على  حصلتا  )4.2268ين  و  ونحراف  3.9546(   )

%( على التوالي،مما يدل على إعتماد المصارف عليهما في تقديم  79.09%(و)84.53(مع درجة اتفاق)0.7683( و  ) 0.6638معياري)
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التسل بعد  يأتي  الإخيرة  المرتبة  وفي  عالية،  وجودة  أقل  بتكلفة  الحديثة  أراء    يمخدماته  توافق  أقل  على  حصل  التي  السريع 

 المستجيبين بمستوى أهمية أقل من الأبعاد الأربعة الأخرى.

 التوصيات  4-2

يجب على المصارف الخاصة تبني واتباع الاستراتيجيات المتعلقة بقنوات الخدمات المصرفية الحديثة بشكل مستمر وذلك لاجل  -1

 المصارف الاخرى المنافسه لها.  امدعم قوة ميزتهم التنافسية واستدامته ام

على المصرف استخدام الاساليب والوسائل التكنولوجية الحديثة وشبكة الانترنت اثناء ممارستها لأعمالها الادارية والخدمية سواء  -2

  .داخل ام خارج المصرفي وهذا يساعد في خفض الكلف التشغيلة وتحسين مستوى كفاءة الاداء المصرفي

ادا-3 على  تم    رة يجب  التي  الدراسة  لنتائج  وفقا  الالكترونية  والبطاقات  الالي  الصراف  جهاز  بعدي  على  اكثر  التركيز  المصارف 

 التوصل اليه وذلك لاعتبارهم الابعاد الاكثر تاثيرا للخدمات المصرفية الحديثة في دعم الميزة التنافسية. 

المصرفي والتكنولوجي بين الزبائن الحاليين والمحتمليين وذلك  ي  على ادارة المصارف القيام بتطوير برامج لرفع  مستوى الوع-4

 لاجل زيادة تعاملاتهم المالية عبرى استخدامهم لقنوات خدمات المصرفية الحديثة. 

يجب على المصارف القيام بوضع الاليات المناسبة لابعاد الميزة التنافسية وفقا للاسبقياتها ممن حيث خفض التكاليف ،تحسين  -5

 المرونة،الابداع والابتكار والتسليم السريع ،وذلك لما له اثر كبير في تعزيز ميزته وزيادة حصته السوقية.ة،الجود

القائمة  -6 الخدمات  لتحسين  بالنسبة  الابتكار المصرفي  والتطوير لاجل تشجيع  للبحث  مالية سنويا  ميزانية  تخصيص  العمل على 

 وطرح ماهو جديد منها. 

العليا  -7 الادارت  لطلبات  للعلى  استجابتهم  زيادة سرعة  لاجل  المصرفية  الخدمات  مقدمي  لموظفي  تدريبة  دورات  فتح  مصارف 

التنافسية   المقدرة  على  ايجابيا  ينعكس  مما  للخدمات  تقديمهم  اثناء  يواجهونه  قد  التي  المشاكل  وحل  الزبائن  واستفسارات 

 للمصارف.

متطورة، حيث يعمل فيه افضل الكوادر    (ITتكنولوجیا المعلومات) م  وقسمن الضروي ان يكون لدى كل مصرف وحدة الصيانة و -8

( ساعة والذين يتعيين عليهم معالجة المشاكل التي قد تواجه كل من الاجهزة الالكترونية ،خدمة تطبيقات  24المختصة على مدار )

 هواتف نقال وشبكة الانترنت ...الخ. 

على-9 الدراسات    العمل  من  المزيد  مما إجراء  الحالي  ثلاخرى  للبحث  مجتمع  ة  غير  أخرى  مجتمعات  على    الدراسة وتطبيقهـا 
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انه ەڕ گ ی کەیەو ەنی ژێتو   ر،ێولە ه  یشار  ەل کانەت ەب یتا ە بانک ەل ک ەیەنمون  ۆب ێی کڕ بێک ی سوود  ی کردنیپشتڵپا ەل  رنێ د ۆ م  یبانک  یکانهیتگوزارەخزم ڕۆڵی  

 

لیقادر سم  جهیدخه         د یونس مهموحه باسم 

هەولێر -نیلاحدسه  ۆی زانك،  یو ئابور  یر ێكارگ یژ ێلۆ ك  كنیكی دهوك زانكۆی پۆلیته  ،شرهردهكنیكی به یمانگای ته په  

Khadeeja.Smael@su.edu.krd Basm.yonis@su.edu.krd 
 

 پوخته

له به مه      تو ست  نهه   ە ب  رنه ێدۆ م  یبانک  یتگوزار ە خزم   ۆڵیر   یوو ڕ خستنه   ه یوهنه یژێم    ی سوود  یکردنیپشتڵپا   ە ل   ه ی(ۆخەربەس  یاو ۆڕ )گ  كه   ەو ەیەک ڵە نا ە ک  ۆر 

  ەی گڕێ   ە ( بانك، ل15)  له   كهاتووهێپ  كه   ر،ێولە ه   یشار   ە ل   کانە ییهلەئ  ە بانک  ە ل  ک ەیە وننم  به   ت به یتا   ه ی(ەستە واب   یاو ۆڕ )گ  كه   یکانەندە ه ەر   نجێپ  ەڵگ ە ل  ێکڕ بێک

بییكاریش  –  ی سف)وه  ا یژۆلۆ دۆ تیم  ی ما ە بن  ر ە س ە ل  ی دانەیم   یکار   ینجامدان ە ئ کبانكه   ر ە س ە ل  ەک   ەیان یاریزان  و ە ئ   ەیو ە کردنی ش  ۆ (    ەیگ ڕێ  ە ل   ، ەو ە ت ە کراونۆ كان 

پرس110)  یشکردن ە داب  ب  ەک   ،كه وهنه یژێتو   ەینمون  ی ندامانەئ  ر ە س ە ب  ەارنام ی(  لهكه كارده  كانشانكراوهیستنده  بانكه   له   كه   ەیسان ەک  و ە ب   وونسنووردار    ن 

کارم شه به   یرپرسە ب  ان،یکانەر ەد ەدیاریبانک،    یران ە ب ەو ەڕێ)ب و  لكان ندهە كان  )SPSS)  کراوەئاماد  یئامار   ەی رنامە ب   دایکاریش  ەیسۆ پر   ە(،  و   )Easy Fit  )

 . نرانێرهکا ە ب

دهئه   شتنه یگه   ،ی ئامار   یكار یش  ینجامدانئه   یدوادوابه     به هه   یر گه یكار  ۆخربه سه   یاو ۆڕ گ   كه   ینجامه رئه و  له 64.6)  یژهڕێبوو  گه سه %(  ،   سته وابه   یاو ڕ ر 

ل وانه استه ڕ )  ینێر ە ئ  یک ییە ندەو ەیپ  ە ک   تێد  یە مانا   وە ب  شەمە ئ ل روهه ه  ،ەیە ه  داە ک ەاو ۆڕ گ  ردووە ه   وانێن  ە (  ک ركه ده  ەو ە کان ە نجام ە ئ  ە ها    ی ر ە گ یکار  ە وت 

به   ینێر ئه   ێکڕ بێک  یسوود   یکانەندە ه ڕە  ر ە سەل  کانە رن ێدۆ م  ییە بانک  ییە تگوزارە خزم ب  یژهڕێو  بوو  گ  ک،ێ ندە هڕە   رەه  ۆجاواز    ر ە س ە ل   یر ە گ یکار  نیترەور ەو 

ب  یرم ە ن  یندە ه ڕە   ەک  ست، ەد   ە ت ە شتوونەیگ   ە ک   ەینجامان ە ئ  وە ئ   یینا شۆ ر   رێژ   ە ل   ،ەکردوو   یار یشنێپ  ە ک ەو ە نیژێ%(.تو 51.4)  ە شت ەیگ  یكه ژهڕێ  ێیەی پ  وە بوو، 

  کاننە رنێدۆ م  ییە بانک  ییە تگوزارە خزم  ی کانە ندە هڕە   نیرترۆ ز   یز ڕی  ە ل  ە چونک  ت،ێب  کانییە نۆ کتر یلە ئ   ە و کارت  ATM  یکانە ند ە هڕە   ر ە سەل  انیرنجە س   اتریز  کانە بانک

بروههه   ن،ەک ەد  ێکڕ بێک  یسوود  ەیو ە رزکردنە ب   ە ل  یر یپشتگ  ە ک بكه ته   نه ڵ سا   یك ه یدجه بو   كانانكه ها  پ   ەو ە نیژێتو   ۆب  نرخان    ی ستە ب ە م  ە ب   دان،ێپەر ە و 

 . ارکراونیشنێپ ە ک ەو ە نیژێتو  ن یە لا ە ل  ە ک  ە ک ید یکان ەار یشنێپ ها ە رو ەه   ،ێنو  ینان ێو داه ستا ێئ یکانییە بانک ییە تگوزار ە خزم  یتیو کوال یتیکوال یباشترکردن

 

 . یار یو زان کردنیند ەو ەیپ یایژۆلۆ کنە ت ، ێکڕ بێک یسوود  رن،ێ دۆ م ی بانک یار وز تگە خزم  :کان ەوش لهیكل
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Abstract 

      This research deals with the knowledge of the role of modern banking services with its nine channels 

(independent variable) in supporting the competitive advantage with the dimensions of the five (dependent 

variable) for a sample of private banks in the city of Erbil, It consists of (15) banks. However, through 

conducting fieldwork based on the descriptive analytical method to analyze the data collected By distributing 

(110) questionnaires to the sample members, which were limited to those in the job (bank managers, their 

assistants, department officials and employees), and the ready-made statistical programs SPSS and Easy Fit were 

used in the analysis process. 64.6%) in the dependent variable, and this means that there is a positive (direct) 

relationship between the two variables. I was clear from the results that the impact of modern banking services 

on the dimensions of competitive advantage, but each dimension was also positive, as its greatest impact was on 

the flexibility dimension, as it amounted to (51.4%). The study recommended, in light of the results it reached, 

that banks should focus more on the dimensions of the ATM and electronic cards, as they are among the most 

dimensions of modern banking services that support the enhancement of competitive advantage. In addition to 

the higher management of banks allocating an annual financial budget for research and development, in order to 

Improving the quality and quality of existing banking services and innovating new ones, as well as other 

suggestions suggested by the study. 
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