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 ملخص 

البحث البرا قياس وبيان   إل  يهدف  التنظيمالعلاقة والاثر بين  براععة  بأبعادها )براعة الاستغلال،  الهيكلية  براعة  ( و  المرن  التنظيمي ة الاستكشاف، 

ل طرح مجموعة من التساؤلات ابرزت من  البحث من خلا ق  طلعة نولج في مدينة اربيل بأقليم كوردستان العراق, اذ انالتنظيمية في جاملوكيات المواطنة  س

البحث،و مشكلة  وت خلالها  والفرعية   تالفرضيا واختبار الاهداف   تحقيق بهدف  البحث عينة  من  البيانات  لجمع كأداة بانة  الاست طويرتم تصميم  الرئيسية 

و   منها، (48) وتم استرجاع ( استمارة،50تم توزيع )لتدریسیة، اذ  على الکوادر ا اتالاستمار  خلال توزيع من  عشوائيًا  العينة  باختيار  احثونلبحث لذا قام البل

البراعة التنظيمية  تطبيق ىتو مس حول المستجيبين راتتصو  مستوى كان  :التية  النتائج إل الباحثون الإحصائي، وتوصل للتحليل صالحة  ة استبان  (47) كانت

لوكيات  يق مفهوم سجامعة نولج في مدينة اربيل مرتفعا، أما فيما يخص مستوى تطب المرن( في التنظيمي يكللها  )براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة 

في مدينة اربيل فقد كانت تصورات المستجيبين    جامعة نولجو السلوك الحضاري( في   الحي،  المواطنة التنظيمية )الايثار، الكياسة، الروح الرياضية، الضمير

 صياغة  تم  النتائج ضوء وفي  .لتنظيمية ة االمواطنلبحث ال وجود علاقات ارتباط و تأثير بين البراعة التنظيمية وسلوكيات  فعا، وتوصل ارتم  حولها متوسطاُ و 

مية و  ظيتنللبراعة ال المنظمات توضيح أهمية ادراك الافراد العاملين في   ستمرار في ثة ومن اهمها ضرورة الا التوصيات و المقترحات للمنظمة المبحو  بعض

 بالتالي الاداء المنظمی.الوظيفي و دها المختلفة بما ينعكس ايجابا على الاداء ت المواطنة التنظيمية بابعاسلوكيا 

 المرن،  سلوكيات المواطنة التنظيمية.   التنظيمي هيكلل، براعة اغلال، براعة الاستكشاف البراعة التنظيمية، براعة الاست الكلمات الافتتاحية:

 

 ة المقدم

الإد الفكر  اشهد  نهاية  الحالي دراسات جدية لموضوعات و اري في  القرن  بيئة  لدتها متطللقرن الماضي ومطلع  بات وظروف 

لها. ملازمة  سمة  المستمر  والتغير  الاضطراب  بات  والتي  شه   الأعمال،  التي  الا فالتغييرات  بيئة  التنظيم دار دتها  و  من    ة  جعلت 

وتستمر   تبقى  أن  المنظمات  على  إجملبعالصعب  دون  من  استحداث  ها  ضرورة  التحديات  هذه  وفرضت  معينة،  تغييرات  راء 

فاهيم والتوجهات  يدة وللتعامل معها ، وبرزت البراعة التنظيمية بوصفها واحدة من بين أهم تلك المجد ادارية    ء مفاهيمواستجلا 

لتنظيمية تعد ركيزة اساسية  ت المواطنة اياوكتستطيع المنظمات مواجهة هذه الظروف، وبالمقابل فان مفهوم سل  تي من خلالهاال

اخل المنظمات و خارجها، و يعكس هذا المفهوم امكانية المنظمة في تفاعلها  ة دلانسانيفي بناء العلاقات التنظيمية و الوظيفية و ا

يمي. و تعد  الاداء التنظ   في  وافق ضمن الاهداف و المصالح لرفع مستويات الكفاءة و الفاعليةمها لقيم التو اجتماعيا و في دع  بيئيا 

شاف والاستغلال فالمنظمات البارعة تتماثل في السعي إل  ستكدوج للا البراعة التنظيمية بناء متكامل يشير إل توجه المنظمة المز 

طة  نش لأ يشمل أنشطة مثل الكفاءة والاختيار والتنفيذ أي التركيز على افالاستغلال    كشاف الفرص الجديدة،استغلال الكفاءات واست

ي التركيز على الأنشطة الجديدة  ث أ ب والبح مجالات عمل المنظمة الحالية، بينما يتضمن الاستكشاف التنويع والتجريالحالية في

 في المجالات المستحدثة.  

https://doi.org/10.21271/zjhs.25.5.4
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لأه البحث  تحقيق  محالغرض  أربعة  تضمن  تمو دافه  أساسية  للبحث    ر  العام  الاطار  عرض  ال  منها  الاول  في  التطرق 

تنظيمية، وأختص  ال  لمواطنةار النظري والذي تناول الباحثون مفاهيم البراعة التنظيمية و سلوكيات ا ها عرض الإطتلا ،  ومنهجيتها

العملية   المعالجة  ليتضمن  الميداني  الإطار  بعرض  الثالث  االمحور  لمتغيري  وبالاستالتحليلية  الإحصائية  لبحث  بالأساليب  عانة 

 ديم جملة من الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها الباحثون.الذي تضمن تقع اباللازمة، وأختتم البحث بالمحور الر 

 لبحث م لار العا( الإط1

 اولا: مشكلة االبحث: 

 تزال انها لا  الا الدراسات من الكثير في  التنظيمية المواطنة  و سلوكيات  التنظيمية   البراعة موضوع  الباحثين تناول من بالرغم

المحل البيئة  في  المستو ،  يةقليلة  ان  التنظيمياذ  المواطنة  سلوكيات  من  العالي  الا  ى  تحقيقة  لايمكن  براعة  تنظيمية  بوجود  في  ة 

يعتبر لتقديم  المنظمات، و  اكثرها حيوية  القطاعات و  اهم  التعليمي من  الخدمات ال شرائحالقطاع  ف  ه  ئات  مختلفة وكبيرة من 

وعليه المختلفة.  التنظيمية دور على الضوء طتسلي الحالي البحث يحاول المجتمع  التنظيمية   في البراعة  المواطنة  سلوكيات 

 مفاده: أساس سؤال في البحث مشكلة وتتجسد  نة اربيل، ولج في مدي في جامعة نللعاملين 

 التساؤلات:  من مجموعة منها ويتفرع في المنظمة المبحوثة؟ طنة التنظيميةسلوكيات الموا في يةالتنظيم البراعة . ما دور1

 مفاهيم البراعة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية؟ المبحوثة  تبنى المنظمة ت  هل.2

 لمفاهيم البراعة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية؟ ك عينة البحث دى ادراا م.م3

 سلوكيات المواطنة التنظيمية؟  في براعة الاستغلال دور. ما 4

 ة؟ لتنظيميطنة اوالمسلوكيات ا براعة الاستكشاف في . ما دور5

 يمية؟سلوكيات المواطنة التنظ في المرن  التنظيمي ور براعة الهيكل . ما د6
 

 :البحث أهداف  يا: ثان

 الفرعية الأهداف  خلال من  وذلك  مية، يات المواطنة التنظيالبراعة التنظيمية في سلوك  دور قياس إل يهدف البحث الحالي  

 :التية

 ر.، وما يتصل بهما من أفكاسلوكيات المواطنة التنظيميةبراعة التنظيمية و ية لكل من الظرلن بالأطر والمفاهيم ا.التعريف 1

و .التعر 2 على  و   تطبيق اقعف  التنظيمية  الم إليه وصلت  الذي المستوى علىالبراعة  المواطنة  يات  سلوك بناء  فيبحوثة  المنظمة 

 .التنظيمية لافرادها العاملين

 باحثين عموما. تتوصل إليه البحث من نتائج وكذلك للفي ضوء ما س ثةحو ترحات للمنظمة المب.تقديم مق3

 .التنظيمية و سلوكيات المواطنة التنظيميةالبراعة ر بين قة و الاث.تحديد طبيعة العلا 4
 

   ثالثا: اهمية البحث:

افعية و التزام  في زيادة الد  بيرن ان يكون ذا اثر ك لوك الموارد البشرية و التي من الممكموضوعا هاما في س  .يعالج هذا البحث1

 لة و المساواة.مات بالعدالال شعور الموارد البشرية في المنظالعاملين و ذلك من خ

ت  مساعدة  في  المتوقع  .الدور 2 الجامعة المبحوثة في  للبراعة   الإدارة ضمن ممارسات  ضعف وال  القوة نقاط  شخيصالمديرين في 

 .والتحسين المعالجة عملية  في اهمةسلما العاملين بهدف ادالإفر  تجاه التنظيمية

بية في حال و جودها و ما يرافق غيابها من  عنها من سلوكيات ايجا و ما ينتج  التنظيمية  البراعة  .المساهمة في الكشف عن اهمية  3

 الافراد العاملين.  ات كل ممارسات في سلوكيسلبيات تظهر بش

قطاع التعلیمی(، مما يوجب على المديرين في هذا القطاع  همية وهو )اللا ا  .يتناول هذا البحث قطاعا تطبيقيا على قدر كبير من 4

 الکوادر التدریسیة. مما لها دور في تحسين الدافعية و انتاجية   سلوكيات المواطنة التنظيمية و يمية  التنظعة البر لايلاء اهمية 

 :فتراضيالبحث الا  رابعا: أنموذج

وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه قام    وكيات المواطنة التنظيميةلسلتنظيمية و  ا   عةاعتمادا على الإطار الفكري لأدبيات البرا

مخطالباحثون   فيها،ط  بتوليف  التأثير  واتجاهات  المتغيرات  هذه  بين  للعلاقات  مجسدا  للبحث  وفرضي   المتغير  فيمثل  مطور 

 المرن(، التنظيمي الهيكل و براعة الاستكشاف،  ة  عار ب،  الاستغلالبراعة  البراعة التنظيمية متمثلة بابعادها )  البحث في هذاتقل  المس

الايثار، الكياسة، الضمير الحي، السلوك  والذي يتكون ابعادها من )  التابع يرتغ الم يمثلة  سلوكيات المواطنة التنظيميأن   حين في

 .بحث الافتراضيال أنموذج (1) الشكل ويوضح .(رياضية الحضاري، و الروح ال
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 فتراضي الا ث ( انموذج البح1شكل )

 من اعداد الباحثون در: المص

 

 خامسا: فرضيات البحث: 

 ية للبحث و بالشكل التالي:الرئيس ية البحث يمكننا تحديد الفرضياتفي إشكال ضوء ما تم عرضه سابقا في

الاو ارتل: هنالك علا الفرضية  ذات قة  المواطنة    باط  التنظيمية و سلوكيات  البراعة  تنبتن الدلالة احصائية معنوية بين  ثق  ظيمية. و 

 لى النحو التالي: صياغتها عالفرضيات الفرعية التالية من الفرضية الرئيسية الاول و التي يمكن 

 نظيمية. لمواطنة الت(  و سلوك استغلاللا ابراعة ) بين معنويةإحصائية  دلالة  ذات  ارتباط علاقة توجد. 1

 و سلوك المواطنة التنظيمية.  (الاستكشافة اعبر ) بين معنوية إحصائية دلالة  ذات  ارتباط  علاقة . توجد2

 ( و سلوك المواطنة التنظيمية.المرن  التنظيمي الهيكل براعة ) بين معنوية إحصائية دلالة  ذات  ارتباط  علاقة توجد .3

الثانية: تأث   الفرضية  علاقة  التنظيم  ذات ير  هنالك  المواطنة  سلوكيات  في  التنظيمية  للبراعة  معنوية  احصائية  تنبثق  .  يةدلالة  و 

 حو التالي: ا على الن ضيات الفرعية التالية من الفرضية الرئيسية الثانية و التي يمكن صياغتهالفر 

 ظيمية.(  في سلوك المواطنة التنالاستغلالبراعة )  لــ  تأثير علاقة توجد. 1

 ( في سلوك المواطنة التنظيمية.الاستكشافبراعة )  تأثير لــ ةعلاق توجد .2

 ( في سلوك المواطنة التنظيمية.المرن التنظيمي الهيكلعة برا)  لــ تأثير ةعلاق توجد .3
 

 عينته البحث و  سادسا: مجتمع

  مع البحث وبلغ عددهم وردستان العراق كمجتجميع الکوادر التدریسیة في جامعة نولج في مدينة اربيل باقليم كحديد  ت  تم

ا  كادرا تدريسيا (  120) العينة  باختيار  الباحثون  التدريسية، اذ تم    ائية من خلالشو لعوقام  الكوادر  توزيع  توزيع الاستمارات على 

لأغراض البحث   اياتهصلاح استمارة منها لعدم   (1) استمارة، وتم استبعاد (48لمعادة )دد الاستمارات اوقد بلغ ع( استمارة،  50)

 %(.   94كانت )  مجتمع البحث بة جا( أي نسبة است47لك أصبحت عدد الاستبانات  الصالحة للتحليل )والتحليل، وبذ
 

 البحث  سابعا: أداة

دور البراعة التنظيمية   لقياس  بالموضوع، العلاقة  ذات الأدبيات على الإطلاع  خلال  من  ةالاستبان تصميم و تطوير استمارة تم

 :هما قسمين  من الاستبانة  وتكونت ة، تنظيميسلوكيات المواطنة الفي 

البحث  ت سما عن  لمعبرةا  يةالديموغراف المعلومات من  يتض .1 والعمر،  عينة  )الجنس،  الجامعیة،  سنوات وعدد وهي   الخبرة 

 .و اللقب العلمی(  ،العلمي هلوالمؤ 

يتضمن2 على  فقرة (35) .  الخماسي مقياس موزعة  قيا ت للخيارا ليكرت  لغرض  البحث،المتعددة  متغيرات  التالي   س  والجدول 

   : تركيبة الاستبانةيوضح 

 بانة  ستالا ة  ( تركيب1جدول )

 ت
 تغيرات لما

 الرئيسية 
 المتغيرات الفرعية

 عدد

 الاسئلة
 الفقرات 

 المصدر

 "بعالمت قياس "الم

1 
 المعلومات 

 الديموغرافية

الجنس، العمر، المؤهل  

العلمي، عدد سنوات  

الجامعية، اللقب   الخبرة

 علميال

 ثون من اعداد الباح  5

،  )حسين و العاني X1 – X5 5 الاستغلال براعة   البراعة 2
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 تكشاف سلا ابراعة   التنظيمية 

 التنظيمي هيكللابراعة  

 المرن 

5 

5 

X6 – X10 

X11 – X15 

)صالح و   (،2018

،  (2020سليمان، 

)الطرفي و اخرون،  

2019) 

3 

 سلوكيات 

 المواطنة

 ة التنظيمي

 الأيثار 

 الكياسة

 ضمير الحي لا

 السلوك الحضاري 

 الروح الرياضية

4 

4 

4 

4 

4 

Y1 – Y4 

Y5 – Y8 

Y9 – Y12 

Y13 – Y16 

Y17 – Y20 

 (، 2013)نوح، 

و حسب  )الطعامسة 

 (، 2015الله، 

 (، 2012)أبو تاية، 

(2004,.Jahangir et 

al ،2012(، )حجاج ) 

 ( 2015، )العزام، 

 المصدر: من اعداد الباحثون  

 

 عالجة الاحصائية ثامنا: اساليب الم

على اعتمد  التحليل الباحثون  ا لي تح في  (SPSS)الإحصائي   برنامج  البيانات  علل  الحصول  تم  اداة  لتي  خلال  من  يها 

لاجابات   شامل وصف إعطاء أجل  الانحراف المعياري من الحسابي، الوسط مثل  الوصفي ءالإحصا أساليب استخدمت الاستبانة، و

تعرف على  عدد و ذلك لل تالملاختبار الفرضية الاول و فروعها تم الاستعانة بمعامل الارتباط  ، و  ةتبانالاس فقرات على نةعيال افراد

منها من فروع فقد تم الاستعانة بالانحدار البسيط للتعرف    ما ينبثق   علاقات الارتباط بين المتغيرات، و لاختبار الفرضية الثانية و 

 المتغير المعتمد. ستقل في  ة لابعاد المتغير المعلى العلاقة التاثيري

 

 ( الاطار النظري 2

 اولا: البراعة التنظيمية 

 لتنظيمية فهوم البراعة ا م أ.

يمكن أن تأخذ عدة معان هي استعمال كلتا اليدين  ، وكذلك  ( كلمة أصلها لاتینی وتعنى يدين يمينينAmbidexterityالبراعة )

اس إن  جدا،  الاستعمال  متعددة  أو  المتساوية  الا بالسهولة  وجه  تعمال  دمج  على  القادرين  البارعين  للأشخاص  والخداع  زدواجية 

ورد، فبين أن  فاموس أكس(. أما قTempelaar, 2010, 1الحقيقية )ريقة من الصعب جدا اكتشاف نيتهم  ل الماكرة بطماعصادق للأ 

لحديث بينها بأنها تعني قادر  المورد ا   ( تعني القدرة على العمل بكلتا اليدين بسهولة متساوية، كذلك قاموس Ambidextrous)  كلمة

بسهولة متس اليدين  بكلتا  العمل  بارع ال ح يةاوعلى  )ال،  استثنائي، مخادع، ذو وجهين  الجبوری،  د  و  و عرف  ٢٢،  ٢٠١٥بغدادی   .)

(O'reilly et al, 1996, 24( التنظيمية  البراعة   )Organizational Ambidexterityا القدرة على ممارسة  انها  ال( على  تدريجي  لابداع 

والثقافا والعمليات  الهياكل  جمع  ومن  الوقت  بنفس  والمتالمت  والمتقطع  تمثل  تعددة  نفسها.  المنظمة  داخل  البراعة  ناقضة 

إ  المنظمة على  التغالتنظيمية قدرة  بشكل متزام جراء  بالتوسيع والاستكشاف  (,  (Tushman & O'Reilly, 1998, 6ن  ييرات المرتبطة 

لمتفوق و انها  قيق الأداء اتح ل  ( ال حاجة المنظمات لتحقيق التوازن بين الاستغلال والاستكشافHe & Wong, 2004, 481واشار )

استراتيجيا )نشاطاكتساب  واحد  بآن  والاستغلال  الاكتشاف  الابدا ت  سات   / منتج  مجال  الدخول في  ال  تهدف  التكنولوجي  وق  ع 

 , Mone.ویری )   (Ahmad et al, 2019, 935)السوق / المنتج الحالي    سين مراكزجديد( واستراتيجيات الابداع التكنولوجي تهدف لتح

et al, 2007, 910قبلية في بيئة الأعمال وبنفس  ات المستكشاف الإمكانات الجديدة لمواجهة التغير ( البراعة بأنها القدرة على است

  (Carmeli & Halevi, 2009, 211) عنها كل من  في حين عبر ت التأكد الحالية لمواجهة متطلبات العمل الحالية.  الوقت استغلال حالا 

يوضح  ية بينما  استكشاف الفرص الجديدة وبمهارات متساوتوسيع قدراتها الموجودة فضلا عن  لقابلية على  ل  مة بأنها امتلاك المنظ

(Simsek, 2009, 864الهيكلي النظر  التنظيمية، الأول وجهة  البراعة  السياقية والثالثة من  ة والثاني( أن هناك ثلاث أوجه لتعريف  ة 

الن تركز وجهة  إذ  الإدراكية،  النظر  تركز وج لهيكلية على  ا  ظر وجهة  التنظيمي في حين  البيئة  التصميم  بناء  السياقية على  النظر  هة 

اال ا تنظيمية  البراعة  نحو  العاملين  سلوكيات  لتعزيز  تعرلمناسبة  على  الإدراكية  النظر  وجهة  تركز  وأخيرا  البراعلتنظيمية  ة  يف 

( البراعة التنظيمية  Shoo, 2010, 3لاستغلالي. و عرف )في والأداء اشاتكالتنظيمية وفقا للانجازات التنظيمية بالتركيز على الأداء الاس

الحالية واستكشاف معرفة جديدة، و مة على اسبأنها قدرة المنظ ( أن مفهوم  (Tempelaar, 2010, 75في حين ذكر  تثمار المعرفة 
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م ذلك من خلال تأثيرات  المشاكل، ويتل  ح  ة يطبق في مستوى عمليات الفريق وكذلك التأثر بالإبداع الفردي فيالتنظيمي   البراعة 

وا ا الرؤية  داخل  الفريق  مستوى  المشتركة في  و لثقة  من حقل  (Huang, 2010, 3أشار  لمنظمة،  تنبثق  التنظيمية  البراعة  أن  إل   )

التنظيمية وإدارة المعرفة و  التعامل الني مع الأنشطة المتكاملة والتي تعكستتضمن فكر الإدارة  ة المنظمة  در ق  تها الأساسية في 

علىعلى للحصول  التغييرات  مع  التكيف  ا   المستويات  كل  في  والمرونة  الكفاءة  الاستراتيجية  لتنظيمية    التحالفات  تشكيل  مع 

المنظمة على دمج روابط الاستكشاف والاستغلال  تمثل قدرة( أن البراعة التنظيمية (Bodwell & Dumnbach, 2011, 1كل من  ويذكر 

ة لتحقيق  د الضروريبأنها قدرة المنظمة على تخصيص الموار  ( فيعبر عن البراعة التنظيميةYigit, 2013, 60) مامع بعض بشكل آني أ 

والاستكشاف الاستغلال  أنشطة  في  في    النجاح  طويلا  المنظمة  بقاء  وضمان  الأرباح  التحقيق  الأعمال  المستقبل  معا  بيئة  ضمن 

 بهدف  الحالية  مقدراتها باستثمار ذات الصلة الأنشطة إدارة على ظمة المن قابلية  ها أن( ب١٣،  ٢٠١٤وجابر،   رشيد  ( ويعرفهاالتنافسية.  

لضمان الفرص واستكشاف القريب، الأمد على ظمةمنلل القيمة خلق آمنة.  بطريقة البعيد  الأمد على واستمرارها بقائها الجديدة 

ديدة  وايجاد مجالات ج الموجودة الات جالم في الحالية  طة الأنش استغلال  على  المنظمة  قدرة ( بأنها٢٤٧،  ٢٠١٥عويس،   ( ويعرفها

استكشاف بقصد  باجديد أنشطة  للمنظمة  ال  لصورةة  يوجد  عن  الذي  فضلا  والاستكشافي  الاستثماري  الادائين  بين  النسبي  توازن 

المنظم مصادر  بين  قدرة (Burgess et al, 2015, 254 وعرفها  المنافسة، وظروف والسوق  ةالتوفيق  بأنها  علىلما  (  رة  ادا  نظمة 

مع الفعالية، والموائمة مع التكيف، بينما    والكفاءة  الوقت، مثل الاستكشاف مع الاستغلال ،  نفسمكونات معقدة ومتضاربة في  

ال٢٣١،  ٢٠١٦)البناء،  یرى   تمثل  التنظيمية  البراعة  بإن  تتطلب  ق(  أنها  كما  المتبعة،  الاستراتيجيات  وتحسين  الإبداع  تنفيذ  على  درة 

التنظيمية المتعددة ب  الأنشطة عبر  ةائممو  التنظيمية والاستراتيالمستويات  الثقافة  الفعضمن ذلك  الجيدة،  جيات  القيادة  الة ذات 

القدرة التنظيمية على الانخراط المزدوج في مجالات نمو    ( تعريفا للبراعة التنظيمية بانهاNicholson , et al, 2016, 246وقد أورد )

ا  ارتباطها بظاهرة التناقض، إذ أن  الاستكشاف، وو   يعالمنظمة مثل التوس اضد بين  يجاد التعالمنظمات البارعة تمتلك القدرة على 

استغلالية قيمة   تولید فرص  بهدف  التنظيمية  في المستقبل.  التملك  البراعة  بان  الباحثون  المنظمة  عن  بارة  عويرى  الموارد  حشد 

فسة من خلال البناء   استكشاف الفرص الجديدة في سوق المنااستغلالها و  ق  ريوتوجيهها لغرض تحقيق اهدافها المنشودة عن ط

 الطويل.  الأمد على واستمرارها هابقائ ن لضمانالتنظيمي المر 

 التنظيمية  ب. أهمیة البراعة

الجديدة    ات تجالعام والخاص كوسيلة لتقديم المن  مجال المشاريع بشكل واسع في القطاعين . تبرز أهمية البراعة التنظيمية في  1

التنظيميوال التغيير  أو  التجارية  أسالي  فوائد  نطاق  توسيع  إل  ذلك  أدى  فأصبوقد  العمل  المنظمات ب  من  للعديد  منهجا    حت 

 (.279،  2018)حسین و العاني،  

الطوي.  2 الأمد  على  النجاح  بتحقيق  اترتبط  بين  التوازن  تحقيق  في  تبحث  كونها  متزامن،ل  بشكل  والاستغلال  لبا  غاو   لاستكشاف 

 (. O'reilly et al, 1996, 76ت الأداء )البراعة التنظيمية ايجابية مع مؤشراماترتبط 

ضل والبقاء   آن واحد من أجل تحقيق أداء مالي أفلأعمال من مواصلة انشطة الاستكشاف وأنشطة الاستغلال فيمنظمات ا. تمكن  3

 (.  242:  2015لمدة أطول )عويس ،

الأعما4 منظمات  تزود  إنها  الخيابجل  .  من  تتملة  كونها  المهمة  النتائج  لتوليد  الرات  إدارة  على  المنظمة  قدرة  مع  تناقضات  عامل 

الوالت خلال  من  والمستقبلي  الحالي  التعامل  في  والتأثيروترات  الأمثليةكفاءة  تحقيق   ، والتكيف  الموائمة  )البغدادي    ،  والإبداع 

 (. 22: 2015والجبوري ،

الية من  لمستقبلية في ظل بيئة تتصف بدرجة ع الجمع بين الفرص الحالية والرؤى اع مهاراتها فيوي تن. تمكن منظمات الأعمال من 5

لأمد القصير فضلا  جديدة وفهم واضح لكيفية الايجاد في ال نحو الفرص الالتأكد والحاجة إل تطوير القدرة السريعة للتحو عدم  

الأ  تنسيق  كيفية  التي  عن  القيمة  هذه  تحقيق  بهدف  الأ شر   هينشطة  النجاح  البيئط  مع  التكيف  قدرة  عن  فضلا  )علي  ساسي  ة 

 .  (Bodika,2014,26)، (Datte,2011,6)(, 15:  2017وشرفاني، 

 

 التنظيمية  البراعة  نجاح ج. شروط

 (.Papachroni et al., 2014, 2)والاستثمار  الاستكشاف من كلاً أهمية  فكري كلبش يبُرز الذي  المهم الاستراتيجي  هدفال . وضوح1

 & O’Reilly)  ثماريةستوالا  شافيةستكالا  الوحدات عبر المشتركة والقيم االرؤي توضيح طريق عن المشتركة هويةلا معرفة.  2

Tushman , 2011, 9). 
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 التي  التغيير  مع حالات  التعامل على  قادرة ومتوازنة  واضحة واستثمارية  استكشافية استراتيجية  لوحدات  الأقدم  الفريق  . أمتلاك3

 .(٢١١، ٢٠١٧رجية )ابراهیم، خاال البيئة  في ل صحت

 .(Papachroni et al., 2014, 2توترات )لا  وحل  للتحمل العليا القيادة تمتلكها  التي قدرة . ال4

 بها  خاصة   )ثقافة، أنظمة  عملية، هيكل،  معين،  عمل (وحدة   كل  دف تسته إذ  والاستثمارية، الاستكشافية بين الوحدات  لتفريق. ا 5

 .(٢١١، ٢٠١٧كافة )ابراهیم،  التنظيمية الموجودات من يدتستف بحيث

 . (Lee et al, 2003,44) لتحقيق البراعةبا اكثر تناسللمنظمة  . البيئة الديناميكية 6

 

 د. خصائص البراعة التنظيمية 

 : (117،  2020،  بدع إل الخصائص الرئيسية التالية للبراعة التنظيمية ) جمال و (Bodwell & Chermack,2010)  اشار الباحثان 

المنظم1 بقدرة  والمتمثل  الإدراك  کلا.  بین  توازن  تحقيق  على  المستندة  الرقابةة  من  ت     على  واللامركزية  الفرص  المركزية  حديد 

 والتهديدات. 

المنظم2 لدى  الموجودة  القدرة  وتمثل  الاقتناص  قدر .  وتعبئة  المستجدة  الفرص  من  الاستفادة  على  السلع  ة  احتضان  على  تها 

 حاجات فئتها المستهدفة.   ات التي تلبيدملخوا

 التشكيل. . إعادة 3

 

 ة ظيميالتن  البراعة هـ . ابعاد 

(,  Tuan,2016,47)  كدراسة والبحوث  الدراسات من  العديد  اتفاق على حازت  رئيسيين  دين ببع التنظيمية  البراعة أبعاد  تجسدت 

(Popadić et al, 2015( ,)Gibson & Birkinshaw ,2004  )اهدافه مع  تنسجم والتي الحالي البحث ناها بت التي  الابعاد ت  ذا وهي 

 :عادبالا  لتلك استعراض يأت  وفيما

بر 1 يتم   اذ  البعيد، دم الا  في القيمة تكوين بغية  المستمر التحسين بعمليات  القيام  على  المنظمة بقدرة  ويتمثل  الاستغلال: اعة  . 

الحالية والمق والمعرفة المهارات  تحسين عبر  الحالية  سواقلا ا في  الحاليين الزبائن رضا يحقق بشكل المنتجات  تصميم   درات 

) الكفاءة مستوى تحقيق بقصد القصوى بالطاقة عملوال الحالية  التوزيع قنوات وتوسيع  & Popadiukالمستهدفة 

Bido,2015:241). نقيض طرف على يكون ذي وال  والإنتاجية، والتنفيذ والاختيار الصقل والكفاءة مثل بأنشطة يرتبط الاستغلال ان 

 . (Aljaf et al, 2019: 494)رونة  ب، والموالتجري لبحث، والتنويع، والمخاطر،ا  على ينطوي الذي  الاستكشاف من

براعة  2    (Popadiuk& Bido,2015:240) من كل عرف دقف الجديدة، والمعرفة الفرص عن البحث بعملية ويتمثل الاستكشاف:. 

 من ززيع بما  المألوفة غير المنتجات  قديم تضطلع بت التي  الفرص عن  البحث على ز ترتك رؤية كتلا ام تتضمن  عملية بأنه  الاستكشاف

 Alegreمن ) كل يرى حين في جديدة. أسواق عن  البحث او  المستهدفة السوق بحاجات  التنبؤ  على القدرة وامتلاك المنظمة ةتنافسي

& Chiva, 2009:5 ) عن  المنظمة سعي  ان  بعض تكون  وقد  المنتجات على والعرض بالطل مع  يرتبط دةالجدي  الفرص للبحث 

والاكتشاف   الاستغلال   (Karim et al ,2016:7) من  كل وصف استثمارها، كما  من  المنظمة كنتما تم اذا فرصة الموسمية المنتجات

على ونتك المنظمة ان  أي الاستكشاف، مستوى بنفس الاستغلال امكانية على يركزان  ذ ا متوازيين بعدين  بأنهما   تثمارسا قادرة 

 . الوقت ذات في جديدة لفرص استكشافها عن فضلا  ، تمتلكها  التي المقدرات

 في الحاصل تغيير لل  التحمل والتكيف على المنظمات قدرة المرن  التنظيمي الهيكل براعة تمثل المرن: التنظيمي الهيكل اعة  . بر 3

 Mala etلمتناقضة ) وا المتعددة الطلبات  لإدارة  البارعة بعد المنظماتلا  هذا يساعد  كما  كفوء، اسلوب  من  وبأكثر  المحيطة  البيئة 

al, 2017, 131،)  المكانية الفرق تشكيل  لا يؤدي  كونه  يولد  مما  المختلفة  المواقع في  الاستغلالية  والوحدات  الاستكشافية 

 تتواكب التي  الهيكلية  الليات تطوير خلال من لكوذ  الهيكلية، المرونة توليد وبالتالي العمل المتعددة أنشطة في بالحرية  الاحساس

م )البغدادي  البيئات  مع  التكيف  على  والقدرة وائمةلم ا لتحقيقظمة  المن  تواجهها التي  المنافسة تطلبات مع  المتعارضة   المحلية 

 في  عضالب بعضها تكمل  ا لكنه مختلفة الهيكلية مفاهيم البراعة  أن فيرى  ( Simsek et al, 2009: 884(، اما )٢٣،  ٢٠١٥والجبوري،  

 .بارعة وتسهيلات وعمليات ة لأنظم البناء  بل فقط الهياكل  لا يخص بعد ال هذا وان المنظمات، أداء  دعم زيادة

 ثانيا :سلوكيات المواطنة التنظيمية  

 ية:أ. مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيم
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  قى اهتماما ملحوظا من قبل الباحثيين اري و الذي لدالا سلوك المواطنة التنظيمية من المفاهيم الحديثة نسبيا في الفكر    يعد

الاد المركبة  و  طبيعتة  بسبب  لارتباريين  كذلك  المنظمو  في  عنصرين  بأهم  وثيقة  بعلاقة  عن  اطه  فضلا  البشرية  الموارد  وهما  ة 

 يؤديه  الذي الإنساني وكسلال  درجة ( بأنه  394،  2005،  و يعرفه )الفهداوي(،  153،  2012مية )أبو تاية،  المخرجات و الابعاد التنظي

 احتساب دون التنظيمي، الأداء  على قدرتها  وزيادة المنظمة مةدخ  في يصب ايجابياً  أثرا   ويحدث رية، اختيا بصورة المنظمة  عضو

الحوافز ضمن  السلوك ذلك  السلوك ويؤثر  بطبيعته،  طوعي بأنه سلوك التنظمية المواطنة سلوك ال الرسمية. كما يشار جدول 

بدور 64،  2007الزيدي،  )  المنظمي الاداء  يعزز بما للاخرين خدماته دمق ي الذي لفردل  ابي الايج ك (.  يرى  من  ه  و    البشابشه)ل 

التنظيمية 649،  2011الحراحشة،   التقديري  سلوك يعني   ( بأن سلوك المواطنة   مباشرة بإظهاره  اهتمام  لديه  يكون لا الذي الفرد 

 ككل. وعرفه للمنظمة  الوظيفية اليةالفع تعزيز  إل يؤدي  في مجمله انه عم ممارسته  جراء ةمكافأ  على يحصل  ولا  الرسمية، للمنظمة 

 النشاطات  خلاله  تنفذ الذي  والسياق المنظمة، ومناخ  ثقافة في تساهم  التي  بانه السلوكيات  ( 20، 2015الله ،  حسب و   )الطعامسة 

 لمواطنة ا بسلوك  المتزايد  الاهتمام تبرير  كن للوظيفة. ويم ييفالوظ الوصف في عليها  غير المنصوص الصيانة  ونشاطات  التحويلية

 يرتبط التنظيمية  المواطنة فسلوك .التنظيمية والمخرجات بالأبعاد  وعلاقته فهومالم  هذا طبيعة لإ النظر خلال من  التنظيمية

(،  (Mohammedamin et al, 2018, 164  يروالتغي والقيادة والإدراك كالاتجاهات المنظمة في المهمة الإدارية اهيمالمف من  بالكثير 

الايثار و اللطف و  لايجابية التي يقوم بها افراد المنظمة من خلال  السلوكيات  اأن سلوكيات المواطنة التنظيمية هي  ويرى الباحثون  

  داء المتميز فيالا حضاري في تقديم خدماتهم للاخرين  والتعامل معهم بروح رياضية بما يعزز  اللياقة والضمير الحي والسلوك ال 

 عملهم. 

اداء  شعر الافراد  التنظيمية في المنظمات، فلابد ان يسلوك المواطنة  حتى يتحقق   بها، و معنى ذلك ان  التنظيمية  بالعدالة 

الشعو ال نواتج  اهم  التنظيمي من  المواطنة  لسلوك  )نافع،  عاملين  المنظمة  بالعدالة في   ,Chegini) ) قسم(. وقد  369،  2012ر 

الولاء عةالطاوهي:    مجاميع ثلاث ال المنظمية المواطنة لوكس2009:172 ال  المنظمية،  و  اهم  ي.  المنظم تعاونالمنظمي،  اما 

 :     13) ، 2003الخصائص التي يتصف بها سلوك المواطنة التنظيمية يمكن تلخيصة ال مايلي )حامد، 

 الفرد.  ابه. انه سلوك طوعي ينبع من الادوار الاضافية التي يمكن ان يقوم  1

 لرسمية للمنظمة. مكافأته من خلال نظم الحوافز اتتم   . لا2

 لية المنظمة. في زيادة فاع. انه سلوك يسهم 3

 . سلوك طوعي يفوق المهام المطلوب انجازها و غير محددة ضمن الوصف الوظيفي.4

 (. 451، 2020لان وعليوي،ا للفرد.) شعميظيفيشير زايد ال ان سلوكيات المواطنة التنظيمية غير ملزمة فنيا وتنسبق عما فضلا 

 

 لوكيات المواطنة التنظيمية:ب. ابعاد س

 Smith، اذ يرى )مجالات من السلوك هذا يحتويه مااد سلوك المواطنة التنظيمية و  الباحثين حول ابعفاق بين الك اتليس هن

et. al., 1983 سلوكيات  إن غالبية الباحثون يؤيدون    اعة( ، و لكنلطا  ( بأن سلوك المواطنة التنظيمية يشمل بعدين وهما )الايثار و 

)الأساسي أبعاد  خمسة من  تتكون  التنظيمية المواطنة  الروح   خماسي نموذج ة  الحي،  الضمير  الكياسة،  الايثار،  وهي  الإبعاد( 

 ، )71  ،2004 ي،)العامر  ( ،Koopman, 2003,34ة: ) التالي الدراسات  في اعتمادها تم و قد الرياضية، و السلوك الحضاري،

Jahangir et al., 2004,85)الزيدي(  ،  )  ،2007  ،68  ، )الطعامسة  ( 650،  2011ة،  الحراحشو    )البشابشه(  الله،   سبح و  ، 

الربيعاوي و  ( ، )111،  2015، العزام  ( ، )27  ،2013، )نوح   ( ،112،  2012، )محمد و عثمان،  167)،    2012تاية،  أبو ( ، )21  ،2015

فحددو ابعاد  (  Ackfeldt and Coote, 2005, 151– 159( و )Van Dyne et al, 1994, 765- 802(. اما ) 321  -  310،  2016الدراجي،

المواطنة   و هي  التسلوك  ابعاد  بسبعة  الرياضيالمدنية،   العامة المواطنة الايثار، فضائلنظيمية  الكياسة  ة،  الروح  الحي،  لضمير 

 .  النظام الغير، و حفظ )اللطف و اللياقة(، تشجيع

نه يعتبر الاكثر شمولية،  التنظيمية لا سلوك المواطنة  الإبعاد( لابعاد   سي خما تماد على )النموذجحالي يتم الاعو في البحث ال 

 ل هذا النموذج على الابعاد التالية: لا عن تمثيله لكافة جوانب الانماط السلوكية للمواطنة التنظيمية، و يشتمفض

بمهمة  لمساعدة تتعلق بالاعتبار كون هذه االاخذ ساعدة الطوعية لفرد معين مع م المعد بتقديلبا  (: يتعلق هذاAltruism. الايثار )1

ئن، ومن نماذج  رغبة الفرد في مساعدة الاخرين مثل الرؤساء و زملاء العمل او حتى الزبا  لة معينة و يعكس هذا المكوناو مشك

الع اساليب  الاخرين طرق و  العاملين  الايثار مشاركة  الا  ملسلوك  او  تعلجديدة  الجدد و  العاملين  ليمهم ومنع  رغبة في مساعدة 

 (.  17،  2008و اخرون،   عمل )عبدالله لات مرتبطة بالحدوث مشك
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  و الولاء للمنظمة و مصالحها، مثل الحرص على  (: و تتضمن الاعمال التي تعكس روح الاهتمام Civic Virtue. السلوك الحضاري )2

الصيانة   انظمةجللا تفاصيل مهمة مثل  او  ا   هزة  او صحية، و كذلك المبادرات  الفعالة التي تخدم المامنية  هدافها  نظمة و تحقق 

 ( 27، 2013ية )نوح، بفاعل

 تحصل والتي المناسبة غير الاشياء استيعاب وحن الفرد سلوك تجسد التسامح و التي روح(: او  Sports Manship. الروح الرياضية )3

)محمد  شكلات بم والإحساس  والصبر التسامح  إل افةبالإض تذمر، او  ىشكو  دون من  العمل   بيئة  في عثمان،    الاخرين  ،  2012و 

والإجهاد   الراحة، وعدم العمل، وإحاطات المشاق ( بأن هذا البعد يعني تحمل650،  2011الحراحشة،  و    لبشابشهى )ا و ير . ( 112

 العمل  مهام  ممارسات عن الناتج

 الحد  يعدى  تطوعي عبارة عن سلوكبعد  ( بان هذا ال111،  2015يرى )العزام،  (:  Compliance) ي  الضمير الحاو  الضمير   . رقابة4

 الفرد سلوك  ل إ وتشير   بدقة(. اللوائح إتباع  اجر،  دون  إضافية أوقات  العمل )  الفرد مثل  به  يقوم الذي  الرسمي الدور  لمام  الأدنى

 المتوقع أو  فالمعرو  المستوى عن  الأداء مستويات  ةوزياد الدوام تقاالالتزام بأو  خلال من والخرين المنظمة نحو  المباشر غير

 .(21، 2015الله،   حسب و  الطعامسة )  المنظمة في العمل  وقواعد  وتعليمات  ظمةوأن  سياسات إل التلقائي الانصياع 

 تؤثر تيال العمل وخاصة ت وصعوبا مشكلات تجنب نحو الموجه الفرد سلوك إل وتشير:   (Courtesy)ياقةوالل . الكياسة او اللطف5

 المنظمة،  وعمل إجراءات  وتسهيل  مات علو الم وتمرير  تالاقتراحا تقديم في كبير بشكل ساهمي  السلوك  وهذا  الخرين، على

 .( 21،  2015الله،   حسب و  الطعامسة) رسمية غير  أو  رسمية بصورة  وتعاونهم العاملين  مساعدة ويتضمن

 

 نيالبيانات في الجانب الميدا ( تحليل 3

 ومن البحث عينة على تأجري التي يةالإحصائ  المعالجات خلال من للنتائج وعرضا للبيانات  تفصيليا  تحليلا حورالم هذا يتضمن

 .ضالفرو  اختبار ثم ومن الإحصائية  الدلالة مدى  وتحديد  النتائج ومناقشة تحليل  ثم

 

 وصف خصائص عينه البحث: اولا:  

%( بينما معدل الإناث 78.7لغ )بين أن معدل الذكور قد بسب الجنس وتبحث حعينة الد را(، توزيع أف2. الجنس: يوضح الجدول )1

تــوفرة الكــوادر الاكاديميــة  لك لعدة اسباب منها نوعيــةزى ذفئة الاناث ويعبية الكادر التدريسي من ن غالأ أي    ،%(21.3)بلغ   في الم

  خاص.لع اا في القط مللعجنس الأفراد لفضلا عن توجه ، فيهاة والفرص الموجود،عملسوق ال

 -31للعمر مــن الفئــة ) ة معدل ألافراد وفقاً نسب  ( أن2لجدول ). العمر: تم تبويب أعمار عينة البحث ضمن اربع فئات ويلحظ من ا2

 (60 -51فئــة العمريــة )خرى. في حين أن معــدل ال%( والتي يمثل أعلى المعدلات مقارنة بالفئات العمرية الأ 70.2( سنة قد بلغ )40

ي القــدرات و مــن ذ البحــثعينــة  د  فــراان اكس ذلــك  يعو،يمثل ادنى المعدلات مقارنة بالفئات العمريــة الاخــرى  %(12.8بلغ )  نةس

 .تية المتراكمة لديهمنة نظرا للخبرات الحياهم للأجابة بشكل منطقي على اسئلة الاستباوالامكانيات العقلية التي تؤهل

%( بيــنما 61.7شهادة الماجستیر قــد بلــغ )حسب الشهادة وتبين أن حملة  ة البحثد عينراأف(، توزيع  2يوضح الجدول )لشهادة:  . ا3

تم ، فضلا عما بحثفراد عينة الأ كاديمية الموجودة ضمن شهادات الأ نوعية الكس  يعوهذا  ،  %(38.3توراە قد بلغ )ە شهادة الدکحمل

 .  ثراد عينة البحالتطرق اليه في توضيح جنس أف

غ مساعد قــد بل ــ (، توزيع أفراد عينة البحث حسب اللقب العلمی وتبين أن حملە اللقب مدرس2يوضح الجدول ) ،. اللقب العلمی4

تــي هــي أعــلى مــن مرتب ــفي مجمــوعهم و أي أن حملة اللقــب العمــلي  ،%(4.3لغ )%( بينما حملة اللقب العلمی استاذ قد ب40.4) ة ال

 لبحث.عينة اد ة لدى افرايسية وبحثيتدر اتخبر جود مما يدل على و %( 59.6) تبلغالمدرس المساعد 

%( و التي  70.2( سنة قد بلغ ) 10–6ن الفئة )وفقاً لسنوات الخدمة ماد  معدل أفر   ( أن نسبة2سنوات الخدمة: يلحظ من الجدول ).  5

اقل  %( والتي يمثل  8.5سنة( قد بلغ )   20  - 16يمثل أعلى معدل مقارنة بعدد سنوات الخدمة الإجمالية الأخُرى، في حين أن الفئة )

موضوع البحث  للازمة لتفهم واستعياب  ة ا تلكون الخبر يمث  عينة البح فراد  ان ان هذه النسب يوضح بشكل جليي  إ ،  لمئويةالنسب ا

   يها.الاجابة بشكل علمي علث و حاستمارة الب لاسئلة المتعلقة بوا

 وصف خصائص عينه البحث ( 2جدول )

 النسبة المئوية %  التكرار  

 الجنس
 78.7 37 ر ذك

 21.3 10 ثى ان
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 العمر

 0.0 0 30ل من أق –  21من 

 70.2 33 40أقل من  –  31من 

 17.0 8 50ل من أق – 41من 

 12.8 6 60أقل من  – 51من 

 النسبة المئوية %  التكرار  

 ة الشهاد
 61.7 29 یرماجست

 38.3 18 دکتورا 

 اللقب العلمی

 40.4 19 مدرس مساعد 

 34.0 16 مدرس 

 21.3 10 ذ مساعد استا

 4.3 2 ذ استا

 ت سنوا

 الخدمة

 الجامعیة

1 - 5 0 0.0 

6 – 10 33 70.2 

11 - 15 10 21.3 

16 - 20 4 8.5 

21 - 25 0 0.0 

 د على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتما         

 ثانيا: ثبات اداة البحث

 معامل قيمة أن (3) الجدول  في الموضحة النتائج كشفت ثبات الاستبانة، وقد لقياس اخكرونب ألفا ةيقطر  الباحثون أستخدم

اذ ان كرونباخ جيد  فالأ  )اكبر من   المدى    نسبيًا،  تكون  ان  الفا كر  %(،60المقبول هي  لجميع فقرات  و كانت قيم  الاستبانة  ونباخ 

 .   الاستبانة لغرض البحثبحث و صلاحية أفراد عينة ال  اتيدل على وجود أرتباط بين اجاب ليوبالتا 864.))

 ونباخ(الثبات )ألفا كر  معامل ( 3جدول )

 خ قيمة معامل الفا كرونبا  عدد الفقرات  المحاور 

 758. 15 البراعة التنظيمية 

 812. 25 ظيمية سلوكيات المواطنة التن

 864. 40 جميع فقرات الاستبانة

 الحاسبة الالكترونية. جئماد على نتا عتلا المصدر: من اعداد الباحثين با 

 

 وتشخيص متغيرات البحث  وصفثالثا: 

 : البراعة التنظيمية شخيص ابعاد. وصف و ت1

وعلى النحو التالي   البراعة التنظيميةاري لابعاد زيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعي( التو 4يظهر الجدول )

: 

براع استخالاستغلالة  أ.  )الت  دم:  )X5 - X1عبارات  بين  الحسابية  اوساطه  تراوحت  والذي  البعد  هذا  لقياس   )3.57( و  و  4.13(   )

( وكانت اكبر نسبة  1.118و بانحراف معياري عام بلغ )  3.78)لحسابي العام ) بدرجة انسجام متوسط الاهمية حيث بلغت الوسط ا 

 حول  زبائنها  قرارات لتؤثر على متعددة ترويجية  برامج الجامعة مو الذي ينص على )تقد  X5اتفاق بين المستجيبين على الفقرة  

مما يدل على وجود اهتمام    التوالي لى ع (875.)(  4.13) المعياري والإنحراف الحسابي قيم الوسط لك ذ  مويدعخدماتها التعلیمیة(  

في حين كانت    .    خدماتهالتقديم  ة  تهدفسلمة افئالالطرق والاساليب المستخدمة للتأثير على قرارات  يع  من قبل ادارة الجامعة لتنو

 ويدعم   وتنمية مهاراتهم(  عامليها بتدريب  الجامعة والذي ينص على ان )تهتم    X4المستجيبين على الفقرة    اقل نسبة اتفاق بين 

ارجي  لخا  ب على الزبونوجه الجامعة منصتي أن  أ   التوالي على (1.264و)   ( 3.57)  المعياري والإنحراف الحسابي قيم الوسط ذلك

   . ن الداخليو زبال كثر منأ

( و  4.19( و ) 3.77بية بين )س هذا البعد والذي تراوحت اوساطه الحسا قيا( لX10 – X6الاستكشاف: استخدمت العبارات )ة  ب. براع

  بة نس( وكانت اكبر  0.844و بانحراف معياري عام بلغ )  3.97)بدرجة انسجام متوسط الاهمية حيث بلغت الوسط الحسابي العام ) 

المحتملة(    بالمخاطر دون التفكير بسرعة ةالجديد فرصال الجامعة و الذي ينص على )تنتهز  X10 على الفقرة  لمستجيبين ااتفاق بين

الوسط ذلك ويدعم و)4.19) المعياري والإنحراف الحسابي قيم  الممما    التوالي على (844.(  روح  والمجاز يبرز  لدى    فةغامرة 
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ا الفرصالجامعة في  عن    جهةن  م   قتناص  ذل خاالمفضلا  المترتبة على  ا طر  اق  .خرىك من جهة  كانت  بين في حين  اتفاق  نسبة    ل 

 قدرات خلقل  لها  المخطط طريق التجارب  عن  التعلم لاكتساب جامعة ال والذي ينص على ان )تسعى    X9المستجيبين على الفقرة  

ويعكس ذلك    التوالي  على ( 983.و)  ( 3.77) المعياري فرانحوالإ  الحسابي  م الوسط يق ذلك  ويدعمالاسواق(،   في  بها جديدة تتميز

والاستقرار في  روف  ظ تةالبيئ الثبات  التي  البيئة  ان  اذ  الم،  ضمنها  بالتغيير  ت  مانظعمل  والدولية  تمتاز  الاقليمية  للظروف  نتيجة 

  .توقوالهد حتاج ال الجاكمية يتر تعتبر عملية    وان عملية اكتساب قدرات جديدة فضلا عن الداخلية 

الهيكل العبارات ): استالمرن التنظيمي ج.  البعد والذي  X15 – X11خدمت  لقياس هذا  الحسابية ب(  )تراوحت اوساطه  ( و  3.40ين 

( وكانت  0.925اري عام بلغ ) راف معيو بانح  3.83)الاهمية حيث بلغت الوسط الحسابي العام )( و بدرجة انسجام متوسط  4.02)

اتفاق بين المستج نسبة  الفقرة    ينيب اكبر  ينص  X11على  الذي   غيرالت وسهولة  بالمرونة امعةالج في التنظيمي الهيكل )يتصف  و 

هذا  و   التوالي على (821.( )4.02)  المعياري والإنحراف سابيالح قيم الوسط ذلك ويدعمالاسواق(   في التغيرات الحاصلة لمواجهة

حين كانت اقل نسبة اتفاق بين   في .لحاليئة عملها اخاصة في بيو  ئقوا على الصعوبات والعبها المنظمات الناجحة للتغلب ما تتميز 

 فرص عن والبحث للفرص الاستغلال الامثل بين التنسيق على الجامعة والذي ينص على ان )تعمل    X15رة  المستجيبين على الفق

 (0.970)  ( 3.40)  المعياري فرانحوالإ  الحسابي الوسطقيم   ذلك  ( ويدعم.رؤية مشتركة خلال من  بينهم التزامن جديدة وتحقيق

 . التوالي على

 التنظيمية البراعة  والانحرافات المعيارية لابعاد  ( التكرارات و الاوساط الحسابية 4الجدول )

ت 
قرا

لف
ا

 

 محايد  موافق  موافق بشدة 
 غير

 موافق 

غير موافق  

 بشدة
 الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 25 53.2 5 10.6 10 21.3 2 4.3 5 10.6 3.91 1.380 

X2 9 19.1 25 53.2 6 12.8 5 10.6 2 4.3 3.72 1.036 

X3 9 19.1 18 38.3 14 29.8 4 8.5 2 4.3 3.60 1.035 

X4 13 27.7 14 29.8 12 25.5 3 6.4 5 10.6 3.57 1.264 

X5 18 38.3 20 42.6 6 12.8 3 6.4 0 0.0 4.13 .875 

 1.118 3.78 لال الاستغة براع ت راالمعدل العام لفق

X6 8 17.0 28 59.6 10 21.3 1 2.1 0 0.0 3.91 .686 

X7 9 19.1 26 55.3 7 14.9 5 10.6 0 0.0 3.83 .868 

X8 18 38.3 19 40.4 9 19.1 1 2.1 0 0.0 4.15 .807 

X9 9 19.1 25 53.2 8 17.0 3 6.4 2 4.3 3.77 .983 

X10 19 40.4 21 44.7 5 10.6 1 2.1 1 2.1 4.19 .876 

ة الاستکشاف براع  عام لفقراتالمعدل ال  3.97 .844 

X11 13 27.7 25 53.2 6 12.8 3 6.4 0 0.0 4.02 .821 

X12 13 27.7 26 55.3 2 4.3 6 12.8 0 0.0 3.98 .921 

X13 13 27.7 23 48.9 6 12.8 1 2.1 4 8.5 3.85 1.122 

X14 11 23.4 24 51.1 10 21.3 2 4.3 0 0.0 3.94 .791 

X15 5 10.6 19 40.4 14 29.8 8 17.0 1 2.1 3.40 .970 

 925. 3.83 ة الهیکل التنظيميبراع ت المعدل العام لفقرا

 : من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.صدرالم

 : سلوك المواطنة التنظيمية . وصف و تشخيص ابعاد 2

ال ) يظهر  التوزيعات5جدول  الحسابي  وقيم  كرارية  لتا   (  المعياري لابعاد  الوسط  التنظيميةوالانحراف  المواطنة    وعلى  سلوك 

 نحو التالي : ال

االايثارأ.   استخدمت   :( ) Y4 - Y1لعبارات  بين  الحسابية  اوساطه  تراوحت  والذي  البعد  هذا  لقياس   )3.38( و  وانحرافاته  4.13(   )

و بانحراف معياري    3.85)لوسط الحسابي العام ) مية حيث بلغت االاه  م متوسط جانس، و بدرجة ا(0.884)( و  575.بين )المعيارية  

 هو  آخر  زميل  إل  إجازات عن  و الذي ينص على ان )أتنازل   Y4يبين على الفقرة ( وكانت اكبر نسبة اتفاق بين المستج0.784عام بلغ )

الوسط ذلك  ويدعمإليها(   الحاجة بأمس )4.13) ريالمعيا حرافوالإن الحسابي  قيم  روح    التوالي على (575.(  العمل  ويمثل هذا 

التدريسيو فريق  ك الكادر  لدى  الفقرة  .الموجودة  على  المستجيبين  بين  اتفاق  نسبة  اقل  كانت  حين  ان     Y1في  ينص على  والذي 
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  ( 3.38)  المعياري فوالإنحرا الحسابي قيم الوسط ذلك ويدعمالاعتيادية(  غير الظروف في وخاصة مهماتهم اءلأد الخرين )أساعد

ض  التوالي على (0.874) ال  ذلك  يعزى  ان  الو ويمكن  العيق  أفراد  لدى  بقت  والانشغال  في  والالتزامات  الواجبات  ينة  واخصة 

 نوع من المنافسة والاعتماد على الذات في أداء المهام.برز  يمكن ان ي او    ،وف الحاليةظر ال

اللطف  او  الكياسة  ال Y8 – Y5: استخدمت العبارات ) ب.  لقياس هذا  تراو (  الحسابية بين )بعد والذي  (  4.02( و )3.19حت اوساطه 

الم بينوانحرافاته  )0.737)   عيارية  و   )1.498( العام  الحسابي  الوسط  بلغت  حيث  الاهمية  عالية  انسجام  بدرجة  و  و    3.61)(، 

( بلغ  عام  معياري  الفقو   (1.130بانحراف  على  المستجيبين  بين  اتفاق  نسبة  اكبر  ينص  Y5  رةكانت  الذي  )أت  و  ان   مع حدث على 

 على (0.737( ) 4.02)  المعياري والإنحراف الحسابي  وسطقيم ال  ذلك  ويدعمواحترام(   بموضوعية الجامعە خصائص  عن الخرين 

  في   .خبرة الحيايتةفضلا عن ال  ة لأفراد عينة البحثلميصية والمكانة العصائص الشخالخ  عزى ذلك ال طبيعةيمكن ان يو   التوالي 

 وأتجنب مورلأ ا على الحكم في  وعيةوضبالم الذي ينص على ان )ألتزمو    Y7المستجيبين على الفقرة  سبة اتفاق بين  حين كانت اقل ن

 . التوالي على (1.498)  ( 3.19)  المعياري والإنحراف الحسابي  قيم الوسط ذلك  ويدعمللآخرين(  الإساءة

الحيج.   )الضمير  العبارات  استخدمت   :Y12 – Y9ل و اقي(  البعد  هذا  او س  تراوحت  ) الذي  بين  الحسابية  و  2.89ساطه   ) (4.13  )

المعياري )وانحرافاته  بين  )1.140ة  و   )1.208( العام  الحسابي  الوسط  بلغت  حيث  الاهمية  متوسط  انسجام  بدرجة  و  و    3.62)(، 

بل عام  معياري  ) بانحراف  الفقرة  1.243غ  المستجيبين على  بين  اتفاق  نسبة  اكبر  وكانت   )Y11  ينص على الذي  )أشارك   و   في ان 

  التوالي على ( 1.172( )4.13)  المعياري حرافوالإن الحسابي م الوسطيق ذلك  ويدعممنها(   التعلم مث  إثرائها بهدف  العمل  حوارات

  على   في حين كانت اقل نسبة اتفاق بين المستجيبين  .خبرات الاخرين  لم من خبراتهم والتعبراز  سعي أفراد العينة لا على    مما يدل 

 قيم الوسط ذلك  ويدعمذلك(   العمل مصلحة تتطلب عندما الرسمية الدوام  أوقات بعد والذي ينص على ان )أعمل  Y10الفقرة  

 .  التوالي على (1.184)  (2.89)  المعياري نحرافوالإ  الحسابي

(  4.06( و ) 3.11( لقياس هذا البعد والذي تراوحت اوساطه الحسابية بين )Y16 – Y13ك الحضاري: استخدمت العبارات )لسلو د. ا

( بين  المعيارية  )0.987وانحرافاته  و  الاهمي1.586(  متوسط  انسجام  بدرجة  و  الع(،  الحسابي  الوسط  بلغت  حيث  )ة  و    3.50)ام 

( بلغ  عام  معياري  وكانت1.282بانحراف  ن  (  الفقر اكبر  على  المستجيبين  بين  اتفاق  )أتقبل   Y16  ةسبة  ان  ينص على  الذي   نقد  و 

الوسط  ذلك  ويدعمرحب(    بصدر خارجها  أو  المنظمة ل داخ وملاحظاتهم  الخرين  (  4.06) المعياري  والإنحراف حسابي ال قيم 

صة للتطوير والتقدم  فضلا عن كون عملية النقد فر ع لدى أفراد العينة  ع من التواضنو د  على وجو   ويدل ذلك  التوالي على (0.987)

 )أتقبل والذي ينص على ان  Y13اتفاق بين المستجيبين على الفقرة   كانت اقل نسبة  في حين   .ةظمن فراد او المعلى مستوى الأ واءا  س

 .التوالي على ( 1.289)  (3.11) المعياري والإنحراف الحسابي  قيم الوسط ذلك ويدعمبالغ(   بسرور هوالتوجي النصح

(  4.15( و )3.60بين )  اوساطه الحسابية   ( لقياس هذا البعد والذي تراوحت Y20 – Y17): استخدمت العبارات  الروح الرياضيةهـ .  

)المعوانحرافاته   بين  )0.891يارية  و  بدرجة  1.035(  و   ،)( العام  الحسابي  الوسط  بلغت  حيث  الاهمية  متوسط  و    3.83)انسجام 

 على ملائي ز  و الذي ينص على ان )أحفز Y20على الفقرة ( وكانت اكبر نسبة اتفاق بين المستجيبين 0.909بانحراف معياري عام بلغ )

 على ( 0.807( )4.15)  المعياري نحرافوالإ  الحسابي يم الوسطق ذلك ويدعم اية(  النه في المنظمة تخدم بطريقة الذات التفكير

فكير  اذ أن عملية الت  ةلتطوير المنظممختلفة ومتنوعة  بطرق  التفكير  فيز الافراد على  من حيث تحوهذا هو جوهر العمل    التوالي

 زملائي  ذي ينص على ان )أشجع وال  Y19انت اقل نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة  في حين ك  .الأفرادس في سلوكيات  ينعك

 قيم الوسط ذلك ويدعملجانبية(  ا  القضايا في بدل الخوض المنظمة تهم التي  لأسبقياتا تحديد في الاجتماع أوقات استثمار على

 .  ة الادارة الفعالة للاجتماعاتضرور وهنا   التوالي على (1.035)  (3.60)  المعياري نحرافوالإ  الحسابي

 سلوك المواطنة التنظيمية و الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد ( التكرارات  5الجدول )

ا
ت 

قرا
لف

 

 غير موافق محايد  موافق  موافق بشدة 
غير موافق  

 بشدة
الوسط  

 الحسابي 

اف  الانحر 

 المعياري 
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y1 3 6.4 19 40.4 20 42.6 3 6.4 2 4.3 3.38 .874 

Y2 12 25.5 25 53.2 7 14.9 2 4.3 1 2.1 3.96 .884 

Y3 10 21.3 28 59.6 7 14.9 1 2.1 1 2.1 3.96 .806 

Y4 11 23.4 31 66.0 5 10.6 0 0.0 0 0.0 4.13 .575 

 784. 3.85 ثار الايالمعدل العام لفقرات  

Y5 11 23.4 28 59.6 6 12.8 2 4.3 0 0.0 4.02 .737 
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Y6 13 27.7 10 21.3 19 40.4 5 10.6 0 0.0 3.66 1.006 

Y7 11 23.4 13 27.7 8 17.0 4 8.5 11 23.4 3.19 1.498 

Y8 10 21.3 23 48.9 6 12.8 1 2.1 7 14.9 3.60 1.280 

الكياسةالمعدل العام لفقرات    3.61 1.130 

Y9 11 23.4 11 23.4 18 38.3 4 8.5 3 6.4 3.49 1.140 

Y10 3 6.4 12 25.5 18 38.3 5 10.6 9 19.1 2.89 1.184 

Y11 26 55.3 9 19.1 5 10.6 6 12.8 1 2.1 4.13 1.172 

Y12 25 53.2 6 12.8 11 23.4 5 10.6 0 0.0 3.98 1.327 

 1.208 3.62 الضمير الحي لمعدل العام لفقرات  ا

Y13 6 12.8 16 34.0 9 19.1 9 19.1 7 14.9 3.11 1.289 

Y14 11 23.4 9 19.1 14 29.8 9 19.1 4 8.5 3.30 1.267 

Y15 18 38.3 12 25.5 5 10.6 1 2.1 11 23.4 3.53 1.586 

Y16 18 38.3 18 38.3 9 19.1 2 4.3 0 0.0 4.06 .987 

 1.282 3.50 السلوك الحضاري العام لفقرات   المعدل

Y17 13 27.7 10 21.3 19 40.4 5 10.6 0 0.0 3.66 1.006 

Y18 11 23.4 24 51.1 10 21.3 2 4.3 0 0.0 3.94 .791 

Y19 9 19.1 18 38.3 14 29.8 4 8.5 2 4.3 3.60 1.035 

Y20 18 38.3 19 40.4 9 19.1 1 2.1 0 0.0 4.15 .807 

 909. 3.83 الروح الرياضيةام لفقرات  المعدل الع 

 .الالكترونية   عداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة ن االمصدر: م
 

 . تحليل فرضيات البحث 3

  متغيرات البحث  أ. تحليل علاقات الارتباط بين

 ( الجدول  يشير  اذ  البحث،  متغيرات  بين  الارتباط  معامل  بيرسون لاستخراج  تحليل  استخدام  ا 6تم  الكلي  (  الارتباط  درجة  ان  ل 

  لمواطنة التنظيمية لبراعة التنظيمية و سلوك اا معنوي بين  ( والتي تتضمن وجود ارتباط  000.ستوى معنوية )م  ( وعند756.**بلغت )

(  6. و يشير الجدول ) فراد عينة البحثمن وجهة نظر أ   دور البراعة التنظيمية في سلوكيات المواطنة التنظيميةال أهمية    هذابرز  يو

المرن( و   التنظيمي الهيكل اعة  ر ب(، ) الاستكشافبراعة  (، )الاستغلالبراعة  )  براعة التنظيمية الال وجود علاقات الارتباط بين ابعاد  

( من اقوى   =842R.**)   نظيميةسلوك المواطنة التو     الاستكشافبراعة  بعد  ، اذ كان العلاقة الايجابية بين  ةنظيميسلوك المواطنة الت

أفراد عينة  ية وبالتالي استمرارتناص الفرص خلال اق الوظيفية التي تتوفر  من خلال الفرصبوضوح ك ذل يظهرو العلاقات الارتباطية 

( من اضعف   =R.768**)  سلوك المواطنة التنظيميةالمرن و   التنظيمي الهيكل براعة  بعد  في حين العلاقة بين ال،  امهمالبحث في مه

بالتالي   و  الارتباطية،  ينص العلاقات  الذي  و  الاول  الفرضية  وجود  قبول  البراعة  قة  علا   على  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط 

 . ة الاولالفرضيات الفرعية من الفرضي و سلوك المواطنة التنظيميةالتنظيمية و 

 

 و سلوك المواطنة التنظيمية  البراعة التنظيمية ( تحليل علاقات الارتباط بين 6جدول )

 Sig. (2-tailed) ظيمية سلوك المواطنة التن 

 000. .756** ة البراعة التنظيمي

 000. 785.** الاستغلال براعة  

 000. 842.** كشاف الاستبراعة  

 000. 768.** المرن  التنظيمي الهيكلبراعة  

 ج الحاسبة الالكترونية. المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ             

 بين متغيرات البحث علاقات التأثير تحليل ب. 

ولاختبار    نظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية. هنالك علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين البراعة الت  بأنهينص الفرضية الثانية  

تأثير بين  وجود  (، وذلك من اجل التعرف على  Multiple Regressionالمتعدد )  الانحدار تحليل  اختبار  استخدام تم يةهذه الفرض

ويدعم ذلك قيمة    نظيميةسلوك المواطنة الت فيلبراعة التنظيمية ان وجود اثر ل ( ال7الجدول ) تشير نتائجغيرات المذكورة. اذ  المت
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(F( المحسوبة حيث بلغت )وبلغ معامل  0.000( وعند مستوى معنوية )3.211( والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية )112.336  ،)

بنحو    سلوك المواطنة التنظيمية تغييرات التي تطرأ على   الفي تفسيرالبراعة التنظيمية  يشير ال قدرة  ( والذي  5780.)(  2Rالتحديد )

و الذي ينص    ثانية قبول الفرضية الو بالتالي    .ذج الحالي للبحثنمو من المتغيرات لم يتضمنها الأ  (% (42.2لي  وان حوا  ،)%(57.8

تأث  على وجود ا  ذاتير  علاقة  المواطنة  التنظيمية في سلوكيات  للبراعة  معنوية  من    و  لتنظيمية دلالة احصائية  الفرعية  الفرضيات 

 ثانية. الفرضية ال 

 يمية البراعة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظ( تحليل اثر 7الجدول )

 
 سلوك المواطنة التنظيمية 

F tabulated F calculated R Square Sig. 

 000. 578. 112.336 3.211 البراعة التنظيمية 

 000. 601. 98.876 3.211 الاستغلال براعة  

 000. 789. 102.453 3.211 الاستكشاف براعة  

 هيكل البراعة  

 المرن  التنظيمي 
3.211 76.541 .522 .000 

 الالكترونية.بالاعتماد على نتائج الحاسبة  من اعداد الباحثين  المصدر:

الجدو  فيشير  الابعاد  )اما على مستوى  لابعاد  7ل  اثر  وجود  ال  التنظيمية (  )تغلالالاسبراعة  )   البراعة  (،  الاستكشافبراعة  (، 

سلوك  ( في  R Square = .789)   الاستكشاف  براعة، وقد كان اثر البعد  سلوك المواطنة التنظيميةفي    المرن(  التنظيمي الهيكل براعة  )

تطرأ على  تغييرات التي  في تفسير العد براعة الاستكشاف  قدرة بيشير ال  والذي  ،  من اقوى العلاقات التأثيرية  لتنظيمية المواطنة ا 

كا  ، )%(78.9بنحو    سلوك المواطنة التنظيمية  اثر البعد  في حين  ) التنظيمي الهيكلبراعة  ن  سلوك  ( في   R Square = .522المرن 

التنظيمية التأثيرية  المواطنة  العلاقات  أن يعني ذو ،  من اضعف  ب  لك  القدرة  براعة  التتنظيمي  عد  ال هيكل  التي  في تفسير  تغييرات 

 . )%(52.2بنحو  واطنة التنظيميةسلوك الم تطرأ على 

 

 ( الاستنتاجات والتوصيات 4

 اولا: الاستنتاجات 

النتائج أهمية  أ .1 ب  عةالبرا ور  ود ظهرت  الا التنظيمية في المنظمات وبالاخص  فضلا عن    ى ر خالابعاد الا ستكشاف من بين  عد براعة 

 .أهمية ودور سلوكيات المواطنة التنظيمية

ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية   ى مستو ضمن  خرين  صية لصالح الا صالح الشخ والتضحية بالم  الايثار  بعُد   يني النتائج أهمية تب .  2

 . در التدريسية في الجامعة المبحوثةالكوامن وجهە نظر 

البحث  أظهرت    .3 النتائج  الزبون  نحو  الجامعة  تنويعجي  خار توجه  خلال  من  الترويجية  برامجها  والاد  ضمن  اللازمة  واالطرق  ت 

 لك.لذ

 . المنظمة تؤدى ال نجاحت  ممارسة سلوكيافي ينة البحث أفراد علدى ملية  دور الخلفية العلمية والخبرة الع. توضح النتائج 4

في    امرتهاغمفضلا عن  للزبائن  الحالية والمستقبلية     جاتحتيالا ا  لتشخيص  التنبؤ فيقدرة الجامعة المبحوثة  نتائج البحث    تبيني .  5

 . فرص الجديدةخول الد 

 

 ثانيا: التوصيات 

ايجابي في من لھا لما نظمات الم جمیع في التنظیمیة ةالبراع مستوى تعزیز على العمل. ضرورة  1 تعزيزأثر  المواطنة      سلوكيات 

 .التنظيمية

العاملين   الافراد  ادراك  اهمية  توضيح  في  الاستمرار  و   المنظمات فيضرورة  التنظيمية  المواطنة للبراعة    التنظيمية   سلوكيات 

 .  بالتالي الاداء المنظمی على الاداء الوظيفي و بابعادها المختلفة بما ينعكس ايجابا 

ضرورة 2 المختلفة  ظيمية التن طنةالموا مفهوم  ترسيخ .  عقد العاملين  للافراد بإبعاده  طريق   تحفز التي والندوات  الدورات عن 

 لديهم.  المفهوم ذاه وغرس التنظيمية،  المواطنة لهم أهمية وتؤكد العاملين

علق بتحديد الواجبات  د على المعايير الواضحة بما يت في المنظمات و الاعتمااداء الافراد العاملينتوضيح معايير تقييم  . ضرورة  3

 و المسؤليات المناطة بالافراد لضمان تحقيق الاهداف المنشودة. 
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ضرورة4 العاملين  اشراك .  ابداء   صنع في الافراد  في  و  و القرارات   آرائھم  بأداء لھم والسماح ،عملھم في تؤثر لتيا ارائهم 

 .فاعلیة أكثر قراراتال ھذه جعل  على یساعد مام وملاحظاتھم 

ضرورة  5 و  .  المنظمات  في  العاملين  للافراد  الرياضية  الروح  مستوى  رفع   على  اسباب  د نحو  جاد  بشكل التوجة العمل  راسة 

 اسبابه. انخفاضه و ايجاد الحلول المناسبة لمعالجة
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 على بسيطة وبانتظام تعديلات  بأجراء لجامعة ا تقوم

 .خدماتها الحالية 

     

      .شطتها عملياتها وان كفاءة تحسين  على الجامعة  تعمل . 2

3 . 
 لتحقيق احة لها المت الامكانات لاستثمار الجامعة  تجتهد

 .التنافسية  والميزة النمو

     

      .تهموتنمية مهارا عامليها  بتدريب  عة الجام تهتم . 4
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 اتقرار  لتؤثر على متعددة ترويجية  برامج  الجامعة  تقدم
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 اف الاستكش . 2  

      .تقديم خدمات تعليمية جديدةو  لابتكار الجامعة تسعى 6

      .لتسويق خدماتها  جدد زبائن عن الجامعة  تبحث 7
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 وختەپ

وروونكر  كردن  پێوانە  لە  بريتيە  توێژينەوە  نێوان  ئامانجى  وكاريگەرى  پەيوەندى  ب  ىێهاتوو لدنەوەى  )لێهاتووى  ڕێكخستنى  ڕەهەندەكانيەوە  ە 

لێرى هەريمى  و ارى هە ەكانى هاووڵاتى بوونى ڕێكخستنى لە زانكۆى نۆڵج لە ش ڕەفتار   ێهاتووى پەيكەرى ڕێكخستنى نەرم( وە لێهاتووى دۆزينەوە، لقۆزتنەوە،  

وە ديزان و   پرسيارانە كێشەى توێژينەوەى دياريكرد، ە ڕێگاى ئەم ل ەكات لە پێشكەش كردنى كۆمەڵێك پرسيار كە كورستانى عێراق، ئەم توێژينەوەيە دەست پێد

بە   بۆ  پەرە  ئامرازێك  وەك  كرا  ڕاپرسى  بەجێ  كۆكردنە فۆرمى  جێ  مەبەستى  بە  توێژينەوە  بژاردەى  لە  داتا  گريمانە  ئكردنى  وەى  وتاقيكردنەوەى  امانجەكان، 

بە سەر كادرە    دابەش كردنى فۆرمەكان هەڵبژاردنى پژاردەى هەرەمەكى لە ڕێگاى  هەڵسان بە    نيەكانى توێژينەوە، لە بەر ئەمە توێژەرەكاسەرەكيەكان و لاوەكي

نجامانە:  و بۆ شيكردنەوەى ئامارى، وه توێژەرەكان گەيشتنە ئەم ئە و شياو ب( دانەيان  ٤٧( يان گەڕاوە و لەمەش )٤٨دابەش كرا و)   ( فۆرم٥٠وانە وتنەوە ، كە )

تێڕاونينى وەڵامدەرەكان د بە ئاستى  لێهاتو ربارەى جێ  لێهاتووى ڕێكخستنى )  لێهاتوو ە جێ كردنى  پەيكەرى ڕێكخوى قۆزتنەوە،  لێهاتووى  ستنى  ى دۆزينەوە، 

ڕێكخستنى ) خۆنەويستى، ژيرى ،  رەى ئاستى جێ بە جێ كردنى ڕەفتارەكانى هاووڵاتى بوونى  ام دەربرم( لە زانكۆى نوڵج في شارى هەولێر بەرز بوو ، بەڵا نە 

وەرز  ويژدانى  شىگيانى  نوڵج،  زانكۆى  لە  ژيارى(  ڕەفتارى  هەولێرئەوە    زيندوو،  شارى  دەربارەيلە  وەڵامدەرەوەكان  مام  تێڕاونينى  بوو،  ان  بەرز  و  ناوەند 

پە  هەبوونى  گەيشتە  ڕەفتارە  يوەندىوتوێژينەوەكە  و  ڕێكخستنى  لێهاتووى  نێوان  كاريگەرى  و  ڕەهەندە بەستراو  بە  ڕێكخستنى  بوونى  هاووڵاتى    كانى 

 رەنجام ئەداى ڕێكخراوەيى. ئەداى وەزيفى ولە دە بەوەى ڕەنگدانەوەى ئەرێنى هەبى لە سەر  جياوازەكانى

 

كلي دۆ ل  ليەكان:وشە  لێهاتووى  قۆزتنەوە،  لێهاتووى  ڕێكخستنى،  ڕەفتارەكانى    ،زينەوە ێهاتووى  نەرم،  ڕێكخستنى  پەيكەرى   مانبوونىهاونيشتلێهاتووى 

 ڕێكخستنى.
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Abstract 

The research aims to measure and illustrate the effect and relationship between organizational 

ambidexterity including its dimensions (Exploitation ambidexterity, exploration ambidexterity, flexible 

organizational structure ambidexterity) and organizational citizenship behavior in Knowledge University in Erbil 

City in Iraqi Kurdistan Region. This research presents several questions which depicts the problem of the 

research. Questionnaire was designed as a data collection method in order to meet the research objectives and to 

test the main hypotheses of the research. Research sample were selected randomly through distributing the 

questionnaire among teaching staff. (50) questionnaires were distributed and (48) questionnaires were returned. 

(47) questionnaires were valid to run statistical analysis. The results of the research revealed: the perceptions 

level of the respondents about implementing organizational ambidexterity (Exploitation ambidexterity, 

exploration ambidexterity, flexible organizational structure ambidexterity) in Knowledge University in Erbil 

City were high. With regard to implementing the concept of organizational citizenship behavior (altruism, 

courtesy, sportsmanship, conscientiousness, civic virtue) in Knowledge University in Erbil City, the perceptions 

of respondents were moderate and high. The research found that there is a significant effect and relationship 

between organizational ambidexterity and organizational citizenship behavior. In light of these results, several 

recommendations were formulated to the investigated organization including; the continues of illustrating the 

importance of employee’s perceptions in organizational ambidexterity organizations and organizational 

citizenship behavior within its different dimensions that reflect positively on job performance and thus 

organizational performance.  

Keywords: Organizational ambidexterity, Exploitation ambidexterity, Exploration ambidexterity, Flexible 

organizational structure ambidexterity and Organizational citizenship behavior. 


