




موعتەز غەباشى

ڕێبەرى کارکردنى
توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى

لە خوێندنگەکاندا

وەرگێڕانى لە عەرەبییەوە
دانا مەلا حەسەن

٢٠١٤



لە بڵاوکراوەکانى ڕێکخراوى تاکۆ بۆ پرسە کۆمەڵایەتى و دەروونییەکان

ناوى کتێب: ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا
ناوى نووسەر: موعتەز غەباشى

وەرگێڕانى لە عەرەبییەوە: دانا مەلا حەسەن
نۆبەتى چاپ: یەکەم ٢٠١٤
چاپخانە: ڕەجایى / تاران

تیراژ: ١٠٠٠ دانە
ژمارەى سپاردن: لە بەڕێوەبەرایەتى گشتى کتێبخانە گشتییەکان

ژمارە )١٤٤٥(ـى ساڵى )٢٠١٤(ـى پێ دراوە.



ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا   3

پێرست

دەستپێک ............................................................ ٥
پێشــەکى وەرگێڕ ..................................................... ٧
دەروازى یەکــەم: پەیڕەوکردنــى ڕێگاکانــى خزمەتگوزاریــى کۆمەڵایەتــى لە 
خوێندنگــەدا .......................................................... ٩
بەشــى یەکەم: خزمەتگوزاریى خوێندنگەیى .......................... ١١
چەمکــى خزمەتگوزاریى خوێندنگەیى ................................ ١٣
ئامانجەکانــى خزمەتگوزاریى خوێندنگەیــى ........................... ١٤
بوارە ســەرەکییەکانى کارى توێژەر لە خوێندنگەدا .................. ١٥
بەشــى دووەم: خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا .................. ١٩
خزمەتگوزاریــى تاک لە خوێندنگــەدا ................................. ٢١
کێشــەکانى خوێندنگە ............................................... ٢٢
تایبەتمەندییــە گشــتییەکانى جێبەجێکردنــى خزمەتگوزاریــى تــاک لــە 
خوێندنگــەدا ........................................................ ٢٧
بەشــى ســێیەم: خزمەتگوزایى گروپ لە خوێندنگەدا ................. ٣٩
گروپى خوێندنگە و تایبەتمەندى و خەســڵەتەکانى .................. ٤١
چۆنیەتــى پێکهێنانــى گروپەکانى خوێندنگــە و بەڕێوەبردنیان ........ ٤٤
بنەماکانــى گروپى خوێندنگە ........................................ ٤٦
ڕۆڵــى توێــژەر لە گروپەکانى خوێندنگەدا ............................ ٤٨
پلانى توێژەر بۆ ڕێکخســتنى خزمەتگوزاریی گروپەکان .............. ٥١



4   ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا

بەشــى چوارەم: ڕێکخســتنى کۆمەڵگە لە خوێندنگەدا ................ ٥٥
ڕێکخســتنى کۆمەڵگەى خوێندنگە ................................... ٥٧
ئەنجومەنى کارگێڕیى گروپەکانى خوێندنگە ......................... ٥٩
ڕۆڵــى توێژەر لە ئەنجومەنــدا ........................................ ٦١
دەروازەى دووەم: خزمەتگوزاریــى کۆمەڵایەتــى خوێندنگــە و قۆناغەکانــى 
گەشەکردن ......................................................... ٦٧
بەشــى یەکەم: قۆناغى ســەرەتایى )١ -٦( .......................... ٦٩
تایبەتمەندى و پێداویســتییەکانى قۆناغى ســەرەتایى ................ ٧١
ڕۆڵى توێژەر لە قۆناغى ســەرەتاییدا ................................ ٧٤
یەکــەم: خزمەتگوزاریى گەشــەکردن ................................. ٧٥
دووەم: خزمەتگوزاریــى خۆپارێزى .................................. ٧٦
سێیەم: خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى ............................. ٧٧
بەشــى دووەم: قۆناغــى ناوەنــدى )٧ -٩( ........................... ٧٩
تایبەتمەندى و پێداویســتییەکانى قۆناغى ناوەندى .................. ٨١
ڕۆڵــى توێــژەر لە قۆناغى ناوەندیدا .................................. ٨٣
یەکــەم: خزمەتگوزاریى گەشــەکردن ................................. ٨٤
دووەم: خزمەتگوزاریــى خۆپارێــزى .................................. ٨٥
ســێیەم: خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى ............................. ٨٥
بەشــى ســێیەم: قۆناغى ئامادەیى )١٠ -١٢( ........................ ٨٩
تایبەتمەنــدى و پێداویســتییەکانى قۆناغــى ئامادەیى ................. ٩١
ڕۆڵــى توێژەر لــە قۆناغى ئامادەییدا ................................. ٩٣
یەکەم: خزمەتگوزاریى گەشــەکردن .................................. ٩٤
دووەم: خزمەتگوزاریى خۆپارێزى ................................... ٩٥
ســێیەم: خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى ............................. ٩٦
دەروازەى ســێیەم: توێژەرى ســەرکەوتوو کێیە؟ ..................... ٩٩



ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا   5

دەستپێک

توێژەرانــى کۆمەڵایەتــى و دەروونــى هەمیشــە پێشــەنگ و پێشــڕەوى 
کۆمەڵگــە بــوون، بــۆ ڕوونکردنــەوەى ئــەو ڕێگــە تاریــک و نوتەکانــەى کــە 
کێشــە کۆمەڵایەتــى و دەروونییــەکان نــووزەى ژیانیان لێ بڕیون، هەمیشــە 
ــوون و  ــۆگ و پێکەوەب ــەوازى دیال ــۆ بانگ ــوون ب ــق ب ــژەران سەرمەش توێ
ــە  ــە کار و چالاکیی ــەردەوام ل ــە ب ــى، ک ــى کۆمەڵایەت ــتى و ئاسایش ئاش
جۆربەجۆرەکانیانــدا جەختیــان لــەو پرنســیپەى کارکردنیــان کردۆتــەوە، 
هــەر بۆیــە و لــەو ســۆنگەیەوە بڕوامــان وایــە کــە پێویســتە بــە بەردەوامــى 
خزمــەت بــەم توێــژە گرنگــەى کۆمەڵگەکەمــان بکرێــت و یارمەتــى و 
هــاوکارى بکرێــن بــۆ ئــەوەى ڕۆڵ و پێگــەى خۆیــان و ئــەو کلیلــەى کــە 

زامنــى کردنــەوى دەرگــە داخراوەکانــە، بدرێتــەوە دەســتیان...
ــدا  ــى خوێندن ــى و دەروونــى لەنــاو ناوەندەکان ــى کۆمەڵایەت توێژەران
ســەرەڕاى بەربەســت و ڕێگــرى و کێشــەکانى بەردەمیــان و نەبوونــى 
کەرەســتەى پێویســت و ســەرچاوەى نــوێ و گرنــگ لەبەردەســتیان، بــە 
ــە  ــووە و بوونەت ــدا هەب ــى خوێندن ــاو ناوەندەکان ــان لەن ــى ڕۆڵی بەردەوام
پایەیەکــى پتــەو و گرنــگ بــۆ پرۆســەى پــەروەردە و فێرکــردن لــە 
کوردســتاندا، هــەر بۆیــە لــە ئێســتا بــەدواوە گرنگیــدان و بایەخــدان بــە 
توێــژەران، ئەرکــى دەســەڵات و حکومــەت و لایەنــە پەیوەندیدارەکانــە، بۆ 
ئــەوەى ڕۆڵــى گرنگــى توێــژەران لــە ســەرجەم ناوەنــد و ســێکتەرەکانى 
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ــت... ــار و بەرچــاو بێ ــى کۆمەڵگــەدا دی ژیان
هەوێنــى  دەروونــى  و  کۆمەڵایەتــى  توێژەرانــى  گرنگــى  و  بایــەخ 
دامەزراندنــى )ڕێکخــراوى تاکۆ(یە بۆ پرســە کۆمەڵایەتى و دەروونییەکان، 
جگــە لــەوە خزمەتکــردن و گرنگــى پێدانیــان ئەرکــى یەکــەم و کۆتایــی 
ــۆ  ــى تاک ــى ئەرک ــگاوى جێبەجێکردن ــەم هەن ــە یەک ــە، ل ــەم ڕێکخراوەی ئ
بەرامبــەر بــە توێــژەران، وەرگێــڕان و چاپکردنــى ئــەم پەرتووکەیــە کــە 
هیــوا خوازیــن ببێتــە ڕێبەرێکــى بەســوود بــۆ ســەرجەم توێژەرانــى ئازیــز، 
ــن  ــا بتوان ــان، ت ــت بۆی ــاش بێ ــى ب ــە هاوکارێک ــەم پەرتووک ــن ئ هیواداری
بەرچاوڕوونییــەک ســەبارەت بــە پیشــە و کارى زانســتى توێــژەران پەیــدا 
بکــەن، هــەر لێرەشــەوە دەمانەوێــت ئــەوە بــە هەمــوو لایــەک ڕابگەیەنیــن، 
کــە ئەمــە هەنــگاوى یەکەمــى )تاکۆ(یــە و کار و بەرهەمــى تــرى بــەدوادا 
دێــت و تــا ئــەو کاتــەى توانامــان هەبێــت لــە خزمەتــى توێژەرانــدا دەبیــن 
ــان  ــە و کەموکورتییەکانم ــە هەڵ ــان ل ــی خۆت ــە گەورەی و داواکاریشــین ب
ــان  ــى خۆم ــێ پایان ــى ب ــت سوپاس ــەوە دەمانەوێ ــەر لێرەش ــوورن، ه بب
ئاراســتەى هــاوڕێ و هاوکارمــان کاک دانــا مــەلا حەســەن بکەیــن، کــە بــە 
وەرگێڕانــى ئــەم پەرتووکــەوە ماندوومــان کــرد، هەروەهــا جێــى خۆیەتــى 
ــەرى گشــتى  ــاى بەڕێوەب ــۆ مامۆســتا عەت ــان ب ــى خۆم سوپاســى تایبەت
ڕێکخــراوى گەشــەپێدانى مەدەنیــەت )CDO( بنێریــن، کــە ئەرکــى 
چاپکردنــى ئــەم پەرتووکەیــان گرتــە ئەســتۆ و سوپاســى کاک ئەحمــەد 
چەمیــدەش دەکەیــن کــە هاوکارمــان بــوو بــۆ بەچاپگەیاندنــى ئــەم 

پەرتووکــە لــە وڵاتــى ئێــران...

ڕێکخراوى تاکۆ
٢٠١٤/٤/٢٩ 							     
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پێشەکى وەرگێڕ

توێژەرانــى  بەرچــاوى  ڕێژەیەکــى  ڕابــردوودا  لــەم چەنــد ســاڵەى 
ــە  ــران، ک ــدا دامەزرێن ــى خوێندن ــە ناوەندەکان ــى ل ــى و دەروون کۆمەڵایەت
تــەواوى ئــەو لایەنانــەى بەشــداربوون لەمــەدا جێــى دەستخۆشــین. 
بێگومــان توێــژەران لــە ناوەندەکانــى خوێندنــدا ڕۆڵێکــى ئەرێنــى و 
بایەخــدار دەگێــڕن لــە بەرەوپێــش بردنــى سیســتمەکە و کەمکردنــەوە و 
چارەســەرکردنى تــەواوى ئــەو گرفــت و تەنگــژە و کێشــانەى ڕووبــەڕووى 
ــە تــەواوى قۆناغــە جیاوازەکانــى خوێندنــدا جــا  خوێنــدکاران دەبنــەوە ل
ئــەو کێشــانە دەروونــى یاخــود کۆمەڵایەتــى یــان خێزانــى، پەروەردەیــى، 

ــن. ــد ب ــان... هت ــوون ی فێرب
ئــەوەى بەپێویســتى دەزانــم لــەم پێشــەکییە کورتــەدا ئامــاژەى 
پێبــدەم ئەوەیــە کــە تاڕاددەیەکــى زۆر توێــژەران بــۆ کارکــردن وەک 
ڕێنماییــکار ئامــادە نەکــراون، بەدرێژایــى چــوار ســاڵى خوێندنــى زانکــۆ 
ئــەوەى فێریــى دەبــن تــا ڕاددەیەکــى زۆر شــتگەلى تیۆریــن، بۆیــە کاتێــک 
دێنــە ئــەو مەیدانــەوە زۆرینەیــان تووشــى گرفــت دێــن و پێویســتیان بــە 
خوولــى ڕاهێنــان و بەهێزکــردن هەیــە، تــا بــە کار و ئەرکەکانــى ڕێنمایــى 

ئاشــنابن.
دواى کارکردنــم بــۆ مــاوەى حــەوت ســاڵ وەک توێــژەرى کۆمەڵایەتــى 
بەردەوامەکانــى  جەختکردنــەوە  و  ســووربوون  و  خوێندنگــەدا  لــە 
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ــۆ وەرگێڕانــى ئــەم ڕێبــەرە، خۆشــبەختانە توانیــم  )ڕێکخــراوى تاکــۆ( ب
ــە  ــەى ل ــەو توێژەران ــۆ ئ ــک ب ــە یارمەتیدەرێ ــو ببێت ــدەم، تاک ــى ب ئەنجام
خوێندنگەکانــدا کاردەکــەن بــە قۆناغــە جیاوازەکانییــەوە، تــا ئەگــەر 
ــە  ــت ل ــان بێ ــەوە و هاوکاری ــەم بکات ــان ک ــە گرفتەکانی ــت ل ــش بێ کەمی

بەجێهێنانــى ئەرکەکانیانــدا.
لێــرەدا بــە پێویســتى دەزانــم ئامــاژە بەچەنــد ســەرنجێک بــدەم 
کــە پەیوەســتن بــە وەرگێڕانەکــەوە، هەڵبەتــە ئــەم ڕێبــەرە لەلایــەن 
ــاش  ــى زۆر ب ــەڵام تاڕاددەیەک ــراوە، ب ــەوە ئامادەک ــى ئیماراتیی توێژەرێک
توێــژەران دەتوانــن ســوودى لێوەربگــرن، تاکــو ڕێبەرێکــى گشــتگیرتر لــە 
کوردســتان ئامادەدەکرێــت. ســەرنجێکى دیکــەم ئەوەیــە کــە دەســتکارى 
ناونیشــانى کتێبەکــەم کــردووە، هــۆکارى ئــەوەش دەگەڕێتــەوە بــۆ ئەوەى 
کــە لــە کوردســتاندا تــەواوى ئەوانــەى لــە خوێندنگەکانــدا کاردەکــەن بــە 
دەرووننــاس و کۆمەڵناســەوە بــە توێــژەر دەناســرێن و هەموویــان یــەک 
ئەرکیــان هەیــە کــە ئەویــش ڕێنماییکردنــى خوێندکارانــە، لەکاتێکــدا لــە 

ــن. ــکار...( نادەبرێ ــد، ڕێنمایی ــە )پســپۆر، کارمەن ــى دیکــەدا ب وڵاتان
لــە کۆتاییــدا پێــم خۆشــە سوپاســى بــێ پایانــم پێشــکەش بــە 
)ڕێکخــراوى تاکــۆ( بەتایبــەت هــەردوو هاوڕێــم )لەتیــف حســەین و نەبــەز 
ئــەزوەر( بکــەم، کــە بەدڵنیاییــەوە ئەگــەر جەختکردنــەوە و هاندانــى 

ــى... ــى نەدەبین ــەرە ڕووناک ــەم ڕێب ــە ئ ــەوان نەبوای ــى ئ بەردەوام

دانا مەلا حەسەن
٢٠١٤/٤/٢٥      						    

						       سلێمانى    



دەروازى یەکەم

پەیڕەوکردنى ڕێگاکانى خزمەتگوزاریى کۆمەڵایەتى
لە خوێندنگەدا





بەشى یەکەم
خزمەتگوزاریى خوێندنگەیى
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چەمکى خزمەتگوزاریى خوێندنگەیى

ــە،  ــرکارى نیی ــى فێ ــا دامەزراوەیەک ــە تەنه ــە خوێندنگ ــى ئاماژەی جێ
بەڵکــو دامەزراوەیەکــى پەروەردەیــى و فێرکارییــە و چەندیــن ئەرکــى 
ــدا  ــەى خۆجێیی ــەڵ گۆمەڵگ ــتە لەگ ــە، پێویس ــى هەی ــى گرنگ کۆمەڵایەت
ــە و کارى  ــەم کۆمەڵگەیەش ــراوەى ئ ــێکى جیانەک ــەن و بەش ــک بک کارلێ
ــۆ  ــى ب ــت و تاکەکان ــەر دەبێ ــدا پێشــى کاریگ ــان کات ــدەکات و لەهەم تێ

ــادەدەکات. ــەکردنیدا ئام ــە گەش ــى ل ــداریکردنێکى ئەرێن ــان و بەش ژی

بەرلــەوەى پیشــەبێت،  خزمەتگوزاریــى کۆمەڵایەتــى خوێندنگەیــى 
پەیامێکــى پەروەردەییــە و لەســەر چەنــد بنەمایــەک بەنــدە:

وەک  و  تاکەکەســى  حاڵەتێکــى  -وەک  خوێنــدکار  یارمەتیدانــى   -
ئەندامێــک کــە لــە کۆمەڵگــەدا دەژى- بــۆ هێنانــەدى گەشــەکردنێکى 
هاوســەنگ و تــەواوى کەســێتى، هەروەهــا ســوود وەرگرتــن لــە پســپۆرى 
فێربــوون تــا ئــەو ڕاددەیــەى دەتوانێــت. بەمــەش دەبێتــە ئامرازێــک بــۆ 

گەشــەکردنى خوێنــدکار و گــروپ و کۆمەڵگــە.
- بەکۆمەڵایەتیکردنــى خوێنــدکار و ڕاهێنانــى لەســەر ژیــان و مامەڵەى 

ــى ئەرێنى. مرۆی
- دەوڵەمەندکردنــى خوێنــدکار بــە پســپۆرى و لایەنــە مەعریفییــەکان، 

تــا ئامادەبێــت بــۆ ژیانێکــى کۆمەڵایەتــى باشــتر.
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- ڕاســتکردنەوەى ڕەفتارەکانــى و وەرگرتنــى توانســتى خۆگونجاندنــى 
کۆمەڵایەتــى ئاســایى.

- یارمەتیدانــى خوێنــدکار بــۆ ئاشــنابوون بــە ئامادەباشــى و توانســت 
ــەو ئاســتەى  ــا ئ ــى و گەشــەپێدانیان و ســوودلێوەرگرتنیان ت و حەزەکان

دەتوانرێــت.
- تــەواوکارى لەگــەڵ کۆمەڵگــەدا لەپێنــاو وەبەرهێنانــى توانســتە 
مرۆییــە بەردەســتەکان و هاندانــى بــۆ کارى بونیادنەرانــە، هەروەهــا 

بەســتنەوەى خوێنــدکار بــە ژینگــەى خۆجێییــەوە.
بــەم پێیــە، خزمەتگوزاریــى خوێندنگەیــى، لایەنێکــى ســەرەکى و 

بنچینەیــى ئەرکــى پەروەردەیــى فێــرکارى خوێندنگەیــە.

ئامانجەکانى
خزمەتگوزاریى کۆمەڵایەتى خوێندنگەیى

دەتوانیــن ئامانجەکانــى خزمەتگوزاریــى کۆمەڵایەتــى خوێندنگەیــى 
ــەوە: ــورت بکەین ــەدا ک ــد خاڵ ــەم چەن ل

1. وەرگرتنى چەند ئاراستە و لێهاتوویى و شارەزاییەک لەوانە:
أ( وەرگرتنى کۆمەڵێک ئاراستەى باش لەلایەن خوێندکارەوە، وەک:

- ئینتیماى بۆ کۆمەڵگەى خۆجێیى و نەتەوەیى و مرۆیى.
- بڕوابوون بە ئامانجە هاوبەشەکان.

- گەشــەپێدانى گیانــى هاریــکارى لەگــەڵ ئەوانــى دیکــەدا و کارکــردن 
بەگیانــى تیــم.

- تواناى سەرکردایەتیکردن و شوێنکەوتەیى.
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- تواناى هەڵگرتنى بەرپرسیارێتى.
- ڕێزگرتن لە سیستم و بەهاى کات و کار.

- بیرکردنەوەیەکى واقیعى درووست.
- تواناى ڕووبەڕووبوونەوەى کێشەکان.

ب( وەرگرتنــى چەنــد شــارەزاییەکى دەســتى و هونــەرى و هــزرى 
لەلایــەن خوێنــدکارەوە.

جـــ( یارمەتیدانــى خوێنــدکار تاکــو بڕێکى گونجاو زانیارى و شــارەزایى 
پەیدابــکات، کــە یارمەتیــدەدەن لــە خــۆى تێبــگات و بــە کۆمەڵگەکــەى 

ئاشنابێت.
2. پەیوەستبوون بە پلانى نەتەوەیى گەشەکردنەوە.

ــەر  ــەوە لەس ــدکاران و جەختکردن ــەواوى خوێن ــى ت 3. لەبەرچاوگرتن
ــە. ــى هەی ــە چاودێری ــر پێویســتییان ب ــەى زیات ئەوان

4. بەشــداریکردن لــە گەشــەکردنى ئەرێنــى خوێنــدکار، تــا ســوود لــە 
پرۆســەى فێربــوون وەربگرێــت.

5. بەستنەوەى خوێندنگە بە ژینگە و پرسەکانى کۆمەڵگەوە.

بوارە سەرەکییەکانى
کارى توێژەر لە خوێندنگەدا

لەژێر ڕۆشنایى چەمکى خزمەتگوزاریى کۆمەڵایەتى خوێندنگە و 
ئامانجەکانیدا، ئەوەمان بۆدەردەکەوێت کە توێژەر لەمیانەى سێ لایەنى 

سەرەکییەوە کارەکەى دێتەدى، ئەوانیش:
1. لایەنى بونیادنان و گەشەکردن، کە خۆى لەمانەدا دەبینێتەوە:

- ڕێکخســتنى ژیانــى کۆمەڵایەتــى خوێنــدکاران لەمیانــەى گروپــى 
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خوێندنگــەوە، هەروەهــا ڕەخســاندنى هەلــى بەشــداریکردنى زۆرتریــن 
ژمــارەى خوێنــدکاران تیایــدا، کــە دەبێتــە هــۆى دۆزینــەوە و گەشــەکردنى 

ــان. ــرە و حــەز و تواناکانی بەه
- ڕێکخســتنى خزمەتگوزارییە پێویســتەکانى گەشــەکردنى خوێندکاران 

لــەڕووى جەســتەیى و دەروونــى و عەقڵــى و کۆمەڵایەتییەوە.
- گەشــەدان بــە بەهــرە و حــەز و تواناکانیــان و هاندانــى خوێنــدکاران 

لەســەر ئــەو ئاواتــە جیاوازانــەى هەیانــە لەنــاو خوێندنگــە و دەرەوەیــدا.
2. لایەنى خۆپارێزى، کە خۆى لەمانەدا دەبینێتەوە:

ئــەو هەوڵانــەى دەدرێــن بــۆ لێکۆڵینــەوە و چارەســەرکردنى ئــەو 
ــە  بارودۆخــە کۆمەڵایەتــى و هەڵچوونیانــەى بەشــێوەیەکى ئەرێنــى کار ل
ــى  ــە هۆکارەکان ــدکاران ل ــەش وادەکات خوێن ــەن، ئەم ــدکاران دەک خوێن
ــژە و  ــە تەنگ ــەوە ل ــۆ دوورکەوتن ــان دەدات ب ــت و یارمەتیی لادان بپارێزێ

ــەکان. کێش
3. لایەنى چارەسەرسازى، کە خۆى لەمانەدا دەبینێتەوە:

یارمەتیدانــى  بــۆ  کــە دەدرێــن  هــەوڵ و خزمەتگوزاریانەیــە  ئــەو 
ــە  ــە دەبن ــان بکــەن، ک ــا چارەســەرى کێشــە جیاوازەکانی ــدکاران ت خوێن
بەربەســت لەبــەردەم گەشــەکردن و ســوودوەرگرتنى تەواویــان لــە ژیانــى 

ــە. خوێندنگ

لــە چوارچێــوەى ئــەو ســێ لایەنــەى باســکران، پێویســتە توێــژەر لــەم 
بوارانــەدا مامەڵــە لەگــەڵ خوێندکارانــدا بــکات:

یەکەم: بوارى کاکردن لەگەڵ حاڵەتە تاکەکەسییەکاندا:
حاڵەتــە ڕەفتــارى و کۆمەڵایەتــى و خوێندنگەیــى و تەندروســتى و 
ــت، بەئامانجــى ســازدانى  ــدکاران لەخۆدەگرێ ــدى خوێن ــوورى و... هت ئاب
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بارودۆخــى گونجــاو، کــە یارمەتییــان دەدات بــۆ خۆگونجانــى کۆمەڵایەتــى 
و بەدەســتهێنانى پســپۆرى فێــرکارى و بەرەنگاربوونــەوەى تــەواوى ئــەو 
بەربەســتانەى دێنەڕێــى هێنانــەدى ئــەم ئامانجــە، لەمیانــەى بەرنامەیەکــى 

خۆپارێــزى و گەشــەکردن و چارەسەرســازییەوە.

دووەم: بوارى کارکردن لەگەڵ گروپەکاندا:
ــى  ــاندنى هەل ــۆر و ڕەخس ــى جۆراوج ــى خوێندنگەی ــى گروپ پێکهێنان
بەشــداریکردن بــۆ زۆرتریــن ژمــارەى خوێنــدکار تیایانــدا و سەرپەرشــتى 
کردنــى ئــەو گروپانــەى سروشــتێکى کۆمەڵایەتییــان هەیــە، هەروەهــا 
ــوان  ــە لەنێ ــى بونیادنەران ــە کارلێک ــک ل ــەوەى جۆرێ ــۆ دۆزین ــردن ب کارک
تاکەکانــى ناوەنــدى خوێندنــدا، لەمیانــەى ئــەم گروپانەوە، کــە لەلایەکەوە 
ڕاســتکردنەوەى  و  خوێنــدکار  کەســێتى  گەشــەکردنى  دەبێتەهــۆى 
ــە  ــتنەوەى خوێندنگ ــى بەس ــەوە یارمەت ــى دیکەش ــى، لەلایەک ڕەفتارەکان

ــە دەورى داوە. ــەوە ک ــەو ژینگەی دەدات ب

سێیەم: بوارى کارکردن لەگەڵ کۆمەڵگەدا:
لەخۆدەگرێــت،  خوێندنگــە  ڕێکخســتنەکانى  لەگــەڵ  کارکــردن 
بەمەبەســتى یارمەتیدانــى بــۆ هێنانــەدى ئامانجــە خــوازراوەکان، بەمــەش 
ــەوە،  ــەى خۆجێیی ــە کۆمەڵگ ــدکار دەدات ب ــتنەوەى خوێن ــى بەس یارمەت
و  خوێنــدکاران  لەنێــوان  بەهێــز  پەیوەنــدى  دۆزینــەوەى  هەروەهــا 
ــەو هەڵوێســتە  ــەوەى ئ ــى بەرەنگاربوون ــدا و ڕەخســاندنى هەل ژینگەکەیان
و  دەنێــت  بونیــاد  کەســێتییان  کــە  گشــتى  ژیانــى  ڕاســتەقینانەى 
ــدا دەکات، ئەمــەش  ــان و ئامادەکردنیان ــە بەکۆمەڵایەتیبوونی بەشــدارى ل

خۆشــگوزەرانى بــۆ کۆمەڵگــە دەهێنێــت.
لــە  کارى کۆمەڵایەتــى  کــە  بکەیــن  ئــەوەش  ڕەچــاوى  پێویســتە 
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خوێندنگــەدا لــەو ســێ لایەنــەدا کــە باســکران، پێویســتى بــە ئەنجامدانــى 
چەنــد لێکۆڵینــەوە و توێژینەوەیــەک هەیــە، تــا بــە واقیــع و پێداویســتییە 
ڕاســتەقینەکانیان ئاشــنابێت، هەروەهــا پێویســتى بــە پلانــى ســتراتیژى 

ــە. ــڕى هەی و بەدواداچــوون و پرۆســەى ڕێکخســتنى کارگێ



بەشى دووەم
خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا
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خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا

ــى  ــە خزمەتگوزاری ــاوازە ل ــەدا جی ــە خوێندنگ ــاک ل ــى ت خزمەتگوزاری
لــە کایەکانــى دیکــەدا، چونکــە لەزۆربــەى حاڵەتەکانــدا خوێنــدکار خــۆى 
داواى یارمەتــى نــاکات بــۆ چارەســەرکردنى کێشــەیەکى دیاریکــراو، 
لەلایــەن  توێــژەران  لاى  دەچنــە  کێشــانەى  ئــەو  زۆرینــەى  بەڵکــو 
یــان  دەنێردرێــن،  خوێندنگــەوە  کارگێــڕى  دەســتەى  و  مامۆســتایان 
لەلایــەن بەخێوکــەرى خوێنــدکارەوە، یاخــود لەمیانــەى توێــژەر خۆیــەوە 
ــان  ــى، ی ــدا هەن ــەڵ خوێندکاران ــە لەگ ــەوە ک ــەو پەیوەندییان ــى ئ و لەڕێ

لەڕێــى تێبینیکردنــى ڕەفتــارە جیاوازەکانــى خوێندکارانــەوە.
بەشــدارنەبێت و هەوڵنــەدات  ناتوانێــت  توێــژەر  لــەم حاڵەتانــەدا 
کێشــەکە بــۆ خوێندکارەکــە ڕوون نەکاتــەوە و یارمەتــى نــەدات لــە 
کێشــەکە.  لــە  دەربازبــوون  بــۆ  گونجــاو  چارەســەرێکى  دۆزینــەوەى 
لەبەرامبــەردا توێــژەر ڕۆڵێکــى ئەرێنــى دەگێڕێــت بــۆ ڕووبەڕووبوونــەوەى 

ئــەو کێشــانەى کــە خوێنــدکاران ئاشــنانین پێیــان.
کێشــە تاکەکەســییەکان بەهــۆى جیــاوازى کەســێتى خوێنــدکار و 
ــە کێشــەکە  ــن، لەوانەی ــەوە جیاوازدەب ــەڕووى بۆت ــەو هەڵوێســتەى ڕووب ئ
ــتى...  ــان تەندروس ــوورى ی ــى، ئاب ــى، خێزان ــدن، دەروون ــەى خوێن کێش
هتــد بێــت، لەوانەیــە کێشــەکە کاتــى یــان بــەردەوام بێــت، توێــژەر بــە 
پشتبەســتن بــە توانســتە ناوخۆییەکانــى خوێندنگــە جــا مــادى بــن یــان 
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مرۆیــى مامەڵــە لەگــەڵ ئــەم کێشــانەدا دەکات، هەندێــک جاریــش داواى 
هــاوکارى لــە هەندێــک دامــەزراوەى کۆمەڵگــە دەکات، کــە خزمەتگوزاریــى 
پێشــکەش دەکــەن، تــا بەشــدارى لــە چارەســەرکردنى کێشــەکەدا بکــەن.

کێشەکانى خوێندنگە

کێشــەى خوێندنگــە پێناســەدەکرێت بــەوەى کــە: )ئــەو هەڵوێســتەیە 
ــەو  ــگارى ئ ــت بەرەن ــن وەک پێویس ــدکار ناتوان ــتەکانى خوێن ــە توانس ک
بەربەســتانە ببنــەوە کــە دێنەڕێــى خوێندنەکــەى و کاردەکەنــە ســەر 

ــتییەکەى(. ــە گش ــدن و ژیان خوێن
بەشێوەیەکى دیکە کێشەى خوێندنگە بریتییە لە:

- هەڵوێستێک ڕووبەڕووى خوێندکار دەبێتەوە.
- خوێندکارەکە لەتوانایدا نییە ڕووبەڕووى ببێتەوە.
- خوێندکار پێویستى بە کەسێکە هاوکارى بکات.

- ئــەم هەڵوێســتە کاردەکاتــە ســەر خوێنــدن و ژیانــى خوێندکارەکــە 
بەشــێوەیەکى گشــتى.

ــورت  ــەدا ک ــەم جۆران ــە ل ــەکانى خوێندنگ ــن کێش ــن گرنگتری دەتوانی
ــەوە: بکەین

یەکەم: کێشەى دواکەوتن لە خوێندن:
ئــەم جــۆرە کێشــانە بەتایبەت لــە لە قۆناغە ســەرەتاییەکانى خوێندندا 
بــاون، ئەمــەش بــە ســەرەتاى دەرکەوتنــى دیاردەکانــى خۆدزینــەوە لــە 
خوێندنگــە و چونــە نــاو گروپــە لادەرەکانــەوە هەژماردەکرێــت. هەنووکــە 
ــى  ــە لەبەرچاوگرتن ــەوە، ب ــاو بڵاوبۆت ــێوەیەکى بەرچ ــەیە بەش ــەم کێش ئ
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زۆربوونــى ژمــارەى خوێنــدکاران لــە خوێندنگەکانــدا کــە هاوکاتــە لەگــەڵ 
کەمــى ژمارەى توێژەران، ســەرەڕأى پشتگوێخســتنى خوێنــدکاران لەلایەن 
ــەوە  ــارە زۆریی ــەو ژم ــۆى ئ ــا مامۆســتاش بەه ــەوە، هەروەه خێزانەکانیان

ناتوانێــت بەدواداچــوون بــۆ تــەواوى خوێندکارانــى پۆلەکــەى بــکات.

گرنگتریــن هۆکارەکانــى کێشــەى دواکەوتــن لــە خوێنــدن لــەم خاڵانــەدا 
ــورت دەبنەوە: ک

هۆکارە خودییەکان: وەک:
- لایەنە عەقڵییە گشتییەکان:

وەک: دواکەوتنــى زیرەکــى و لاوازى عەقڵــى، یاخــود هــۆکارى عەقڵــى 
تایبــەت، وەک توانــاى ســەرنجدان، توانــاى زمانەوانــى یــان ماتماتیکــى، 

هەروەهــا پەرشــوبڵاوى بیرکردنــەوە و گرفتــى تێگەیشــتن.
- لایەنە تەندروستى و جەستەییەکان:

ــەم  ــدا، وەک ک ــە چالاکی ــى گشــتى ل ــۆى کەموکوڕییەک ــە ه ــە دەبن ک
خوێنــى )ئەنیمــا(، کەموکوڕییــە جیاوازەکانــى وەک لاوازى بینیــن و کورت 
بینــى، یــان بەهــۆى زۆرهەوڵــدان و دوودڵییــەوە کــە دەبنــە ڕێگــر لەبــەردم 

کارلێکــى ئەرێنیانــەى خوێنــدکار لەنــاو پــۆل و دەرەوەیــدا.
- لایەنە دەروونییەکان:

و  گۆشــەگیریى  و  دوودڵــى  و  تــرس  لەشــێوەى  نیشــانەکانى 
خەمۆکــى و... هتــدا دەردەکــەون، کــە دەبنــە هــۆى دەرکەوتنــى چەنــد 
نیشــانەیەکى نەخۆشــییە دەروون جەســتەییەکان )سایکۆســۆماتى( وەک: 
میزبەخۆداکردنــى خۆنەویســتانە، سەرئێشــە، برینــى گــەدە )قرحــە 

المعــدە( و چەندیــن نیشــانەى دەروونــى دیکــە.
- لایەنە کۆمەڵایەتییەکان:

کــە بەهــۆى لاوازى خــودى بــاڵا و لەدەســتدانى بەهاکانــەوە درووســت 
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دەبێــت، وەک درۆ، دزى، دوژمنــکارى سێکســى، لاوازى پەیوەندییــە 
کۆمەڵایەتییــەکان.

هۆکارە ژینگەییەکان:
ــى وەک  ــۆکارە خێزانییەکان ــۆى، وەک: ه ــک دەگرێتەخ ــد هۆکارێ چەن
بەکۆمەڵایەتیکردنــى  پەیوەندییــە خێزانییــەکان، شــێوازى  تێکچوونــى 
ــوێنى  ــەڕەک و ش ــە گ ــتن ب ــەى پەیوەس ــەو هۆکاران ــا ئ ــە، هەروەه هەڵ
خوێندنگــە و بارودۆخەکانــى و کاریگەرى ئامــرازە جیاوازەکانى ڕاگەیاندن.

دووەم: کێشەکانى ڕاکردن لە خوێندنگە:
ــە  ــدکار، ب ــدى خوێن ــدکار و ناپابەن ــارەى خوێن ــى چەندب ئامادەنەبوون
نیشــانەکانى ئــەو کێشــانە هەژماردەکرێــن کــە بەشــێوەیەکى توندوتــۆڵ بە 
کەســێتى خوێنــدکار و پەیوەندییەکانــى لــە خوێندنگــەدا بەســتراونەتەوە، 
ــدن، وە  ــى لاوازى خوێن ــە هۆکارەکان ــە ل ــەم کێشــەیە یەکێک ــا ئ هەروەه
ئــەم کێشــەیە بــە چەنــد هۆکارێکــى تایبــەت بــە کەســێتى خوێنــدکارەوە 
بەســتراوەتەوە، وەک تەمــەن، زیرەکــى، شــڵەژانى دەروونــى و ڕەفتــارى، 
هــۆکارە هەڵچوونییــەکان کــە لــە زاڵبوونــى تــرس لــە خوێندنگــەوە 
ســەرچاوەدەگرێت، کــە دەتوانرێــت بە ترســى نەخۆشــى لە پەیوەســتبوون 

بــە هەڵوێســتى قوتابخانــەوە بناســێنرێت.
ــۆى  ــدا بەه ــى ئامادەیی ــە قۆناغ ــناکە ل ــى ترس ــەیە لایەنێک ــەم کێش ئ
ــەدا  ــەم قۆناغ ــدکار ل ــەوەى خوێن ــەوە ســەرەڕاى ئ ــەم قۆناغ سروشــتى ئ
ــە  ــردن ل ــایەنى باســە کێشــەى ڕاک ــە کات بەســەربردنە، ش ــارەزووى ل ئ
خوێندنگــە جگــە لــە ئاماژەیــەک بــۆ بوونــى چەنــد کێشــەیەکى خوێنــدن 

ــوورى چیدیکــە نییــە. ــان ئاب ــى ی ــان خێزان ی
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سێیەم: کێشەکانى شڵەژانى دەروونى:
هەندێکجــار خوێنــدکار لە خوێندنگەکاندا ڕووبەڕووى چەند کێشــەیەکى 
ــى،  ــى قۆناغــى ئامادەی ــەت خوێندکاران ــەوە بەتایب ــد دەبێت ــى تون دەروون
کــە کەشــەکە لەبــارە بــۆ تووشــبوون بــەم جــۆرە کێشــەیە، چونکــە 
ــان  ــتیارییەکى زۆری ــە هەس ــرێتەوە ک ــەوە دەناس ــەرزەکارى ب ــى ه قۆناغ
هەیــە بــۆ ڕەخنــە و ڕەتکردنــەوەى دەســەڵاتى خێــزان و خوێندنگــە، 
خوێنــدکار لاى قورســە خــۆى لەگــەڵ خوێندنگــەدا بگونجێنێــت، نیشــانەى 
چەنــد نەخۆشــییەکى تێــدا دەردەکەوێــت، وەک: وڕێنــە، بیرۆکــەى هەڵــە، 
کێشــەکانى شــڵەژانى دەروونــى چەنــد شــێوەیەک لەخۆدەگــرن، لەوانــە: 
ــییەکانى  ــەکان، نەخۆش ــییە دەروونیی ــەکان، نەخۆش ــییە عەقڵیی نەخۆش

ــە. دژە کۆمەڵگ

چوارەم: کێشە ڕەفتارییەکان:
لەنــاو  خوێنــدکار  کــە  نەشــیاوانەوە  ڕەفتــارە  بــەو  پەیوەســتە 
ــەى  ــە پل ــارە دەگات ــەو ڕەفت ــک ئ ــان دەدات، کاتێ ــەدا ئەنجامی خوێندنگ
شــڵەژانى عەقڵــى یــان دەروونــى، لەوانــە: شــەڕەنگێزى، درۆ، خووگرتــن 
ــەم دواییانەشــدا کێشــەى جگەرەکێشــان و  ــد. ل ــە دەســتپەڕەوە... هت ب
بەکارهێنانــى هەندێــک حەبــى وەک: وزەبەخشــەکان کــە کاردەکەنــە ســەر 

ــەوە. ــاکانى خوێندنگ ــە ڕێس ــتبوونى ب ــدکار و پەیوەس ــارى خوێن ڕەفت

پێنجەم: پێکهاتەى ناسروشتى:
پەیوەســتە بە ناســەلامەتى یان ناتەواوى گەشــەکردنى جەســتەییەوە، 
ــەکان  ــەوەى پەل ــان بڕین ــن ی ــى ئیفلیجــى و لاوازى بینی وەک: حاڵەتەکان

یــان شــێواوى... هتــد.
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شەشەم: کێشە خێزانییەکان:
ئــەو کێشــانەن کــە لــە تێکچوونــى بونیاد یاخــود ئەرکەکانــى خێزانەوە 
ســەرچاوە دەگــرن، بەهــۆى خراپــى پەیوەندییــە خێزانییەکانــەوە، یاخــود 
بەهــۆى جیابوونــەوەوە، یــان مردنــى یەکێــک لــە دایــک و باوکــەوە، 
هەروەهــا تێکچوونــى ئەرکەکانــى بەکۆمەڵایەتیبــوون لەنــاو خێزانــدا، 
وەک: بەکارهێنانــى مــاددە هۆشــبەرەکان لەلایــەن باوکــەوە... هتــد، ئــەم 

هۆکارانــە بەشــێوەیەکى ڕاســتەوخۆ کاردەکەنــە ســەر خوێنــدکار.

حەوتەم: کێشە تەندروستییەکان:
ــییەکى  ــە نەخۆش ــدکار ب ــبوونى خوێن ــە تووش ــە ل ــانەن ک ــەو کێش ئ
یــان  ڕەبــۆ، ڕۆماتیزمــى دڵ،  درێژخایەنــەوە ســەرچاوەدەگرن، وەک: 
ــەش  ــتە، ئەم ــى جەس ــەر ئەندامێک ــە س ــە کاردەکات ــتەرگەرییەک ک نەش
ــە  ــوودوەرگرتن ل ــۆ س ــدکار ب ــاى خوێن ــەوەى توان ــۆى کەمبوون دەبێتەه

پرۆســەى خوێنــدن.

هەشتەم: کێشە ئابوورییەکان:
ئەو کێشانەن کە لە دابەزینى داهاتى خێزان یان زۆرى ئەندامەکانى یان 
نەبوونى سەرچاوەى داهاتى خێزانەوە سەرچاوەدەگرن، کە بەشێوەیەکى 
ڕاستەوخۆ کاردەکەنە سەر تێرکردنى پێداویستییەکانى تاکەکان لەلایەن 
خێزانەوە سەرچاوەدەگرن، کە بەشێوەیەکى ڕاستەوخۆ کاردەکەنە سەر 
بە  خوێندنگە  خێزانەوە.  لەلایەن  تاکەکان  پێداویستییەکانى  تێرکردنى 
دامەزراوەیەکى پێشکەشکردنى کۆمەکى ئابوورى هەژمارناکرێت. باشتریش 
وایە کۆمەک پێشکەش بە خوێندکار نەکرێت، بەڵکو وزە و تواناکانى لەڕێى 
کەسێکى  نەبێتە  تا  وەبەربهێنرێن،  کارکردنەوە  بۆ  هاندانى  و  کارکردن 

بەرخۆرى وا کە پشت بەوانى دیکە ببەستێت.



ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا   27

تایبەتمەندییە گشتییەکانى جێبەجێکردنى
خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا

یەکەم: دەروازەکانى خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا:

خزمەتگوزاریى خۆپارێزى تاک:
مەبەســت لێــى پاراســتنى خوێنــدکارە لــەوەى کێشــەکە بەشــێوەیەکى 
ــت،  ــەکە ڕووى نەدابێ ــە کێش ــەرج نیی ــرەدا م ــەکات، لێ ــووڵ کارى تێن ق
ــە  ــان ل ــدکار باســى نەکــردووە ی ــەڵام خوێن ــداوە ب بەڵکــو کێشــەکە ڕووی
قۆناغێکــى ســەرەتایى دایــە و بەشــێوەیەکى بەرچــاو کارى نەکردۆتــە 

ــدکار. ســەر خوێن
ــى  ــەدى خزمەتگوزاری ــۆ هێنان ــەم شــێوازانەى خــوارەوە ب ــن ئ دەتوانی

ــن: ــاک بەکاربهێنی ــزى ت خۆپارێ
• جێبەجێکردنى شێوازى دەستپێشخەرى:	

شـێوازێکى تێکەڵـە لەنێـوان ئـەو خزمەتگوزارییـە تاکەکەسـییەى کـە 
دەبینێتـەوە  لـەوەدا  پێویسـتە، خـۆى  کـە  ئـەوەى  لەگـەڵ  خراوەتـەڕوو 
کـە توێـژەر بچێتـە شـوێنگەلێکى وەک: پۆلـەکان، ڕیزبوونـى بەیانیانـى 
خوێنـدکاران، هۆڵـى چالاکى، لەپێنـاو دۆزینەوەى هەندێک لەو حاڵەتانەى 

کـە خوێنـدکار بەشـێوەیەکى خۆویسـتانە داواى یارمەتـى نەکـردووە.
• پێداچوونەوەى فۆرمەکانى خوێندنگە:	

بوارێکى باشە بۆ دۆزینەوەى چەندین حاڵەتى جۆراوجۆر.
• پێداچوونەوەى تۆمارى ئامادەنەبوون لە خوێندنگەدا:	

ــۆ  ــارەى خوێنــدکار، ئاماژەیەکــە ب ــد ب ــى چەن ئاشــکرایە ئامادەنەبوون
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بوونــى چەندیــن کێشــە.
• بڕوانامەکانى خوێندن:	

بەتایبــەت حاڵەتــى زۆر دواکەوتــن لــە خوێنــدن کــە دواى هەمــوو 
هەڵســەنگاندنێک یــان تاقیکردنەوەیەکــى وەرزى یــان کۆتایــى ســاڵ 

دەدردەکەوێــت.

خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى تاک:
خزمەتگوزاریــى چارەسەرســازى تــاک لــە خوێندنگــەدا لەمیانــەى ئــەم 

ئاســتانەدا جێبەجــێ دەکرێــت:
• هەڵوێست و ڕاوێژکارییە خێراکانى خوێندنگە:	

هەڵوێســت گەلێکــە زۆرینــەى کاتــى توێــژەر لەنــاو خوێندنگــەدا 
ــەوە،  ــان دەبێت ــدا ڕووبەڕووی ــى کارکردن ــات، زۆر کات لەکات ــۆى دەب بۆخ
وەک: دەمەقاڵێــى نێــوان خوێنــدکاران، دەرکردنــى خوێنــدکار لەپــۆل 

لەلایــەن مامۆســتاوە، لەهۆشــخۆچوونى خوێنــدکار... هتــد.
ــدان  ــەخ پێ ــێ بای ــەم هەڵوێســتانە ب ــادات ئ ــوو ڕیگەن ــژەرى لێهات توێ
تێپــەڕن، بەڵکــو پێویســتە لــە تۆمــارى ڕۆژانــەدا تۆماریان بــکات، ئەمەش 
ــدا،  ــە بەدواداچوون ــژەر ل ــەوڵ و کارى توێ ــۆ ه ــە ب ــەک وای وەک بەڵگەی
هەروەهــا بــۆ دۆزینــەوەى هەندێــک حاڵــەت بەســوودە، کاتێــک ئــەو 

ــەوە. ــارە دەبێت هەڵوێســتە دووب
• حاڵەتە تاکەکەسییەکان:	

توێــژەر مامەڵــە لەگــەڵ ئــەو کێشــانەدا دەکات کــە هەڕەشــەن بۆســەر 
ــت،  ــردن وەربگرێ ــەى فێرک ــە پرۆس ــوود ل ــادەن س ــە ن ــدکار و ڕێگ خوێن
مامەڵەکــردن لەگــەڵ ئــەم حاڵەتانــەدا لەمیانــەى ئــەم شــوێنانەوە دەبێــت:

- ئەو حاڵەتانەى لەناو خوێندنگەدا چارەسەر دەکرێن.
ئــەو حاڵەتانــە دەگرێتــەوە کــە ســادەن و دەتوانرێــت لەمیانــەى ئــەو 
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توانســتە ســنووردارانەوە چارەســەر بکرێــن کــە لەنــاو خوێندنگــەدا هــەن، 
وەک: حاڵەتەکانــى خوێنــدن، گرفتــى خێزانــى ســادە... هتــد.
- ئەو حاڵەتانەى لەدەرەوەى خوێندنگە چارەسەر دەکرێن:

ــە دەگرێتــەوە کــە ئاڵــۆزن و ناتوانرێــت لەمیانــەى ئــەو  ئــەو خاڵەتان
توانســتە ســنووردارانەوە چارەســەر بکرێــن کــە لەنــاو خوێندنگــەدا 
ــەى دامەزراوەکانــى دەرەوەى  ــژەر بەشــێوەیەکى گشــتى ڕەوان هــەن، توێ
ــان دەکات، وەک: نەخۆشــخانەکان، کلینیکــە دەروونییــەکان،  خوێندنگەی
ــە ڕەفتــارى و  ــەم حاڵەتان ــەوە... هتــد. زۆر جــار ئ ــى ڕاهێنان ناوەندەکان

ــى. ــین... تادوای ــى و نەخۆش ــڵەژانى دەروون ش
توێــژەرى لێهاتــوو لەنــاو خوێندنگــەدا حاڵەتەکان لێکــدى جیادەکاتەوە 
و ئاشــناى تــەواوى ئــەو خزمەتگوزارییانەیــە کــە ئــەو دامەزراوەیــە 
ناردنــى  دەنێرێــت.  بــۆ  خوێندکارەکــەى  کــە  دەکات  پێشکەشــیان 
حاڵەتێــک بــۆ دامەزراوەیەکــى دەرەکــى مانــاى ئــەوە نییــە کــە توێــژەر 
پەیوەنــدى بــەم حاڵەتــەوە نامێنێــت، بەڵکــو پێویســتە بەدواداچــوون بــۆ 

ــن. ــەدا دەدرێ ــەڵ خوێندکارەک ــە لەگ ــکات ک ــە ب ــەو هەوڵان ئ

خزمەتگوزاریى گەشەپێدانى تاک:
هــاوکارى  ئاراســتەکەر و  توێــژەر مامۆســتا و پێشــەوا و  لێــرەدا 
خوێنــدکارە ســەرکەوتووەکانە تــا لــە ســەرکەوتنەکانیان بــەردەوام بــن و 
توانســتە جیاوازەکانیــان بوروژێنێــت، بەشــێوەیەک ئاراســتەیان بــکات کــە 
خوێنــدکار بکاتــە ڕەگەزێکــى بەرهەمهێــن لەنــاو خوێندنگــە و کۆمەڵگــەدا.

دووەم: ڕەگەزە سەرەکییەکانى خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا:
مەبەســت لــە ڕەگەزەکانــى خزمەتگوزاریــى تــاک ئــەو یەکــە لاوەکیانەن 
ــە  ــەم لایەنان ــە خوێندنگــەدا، ئ ــن، ل ــاک پێکدەهێن ــى ت ــە خزمەتگوزاری ک
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دەگرێتــەوە:
خاوەن کێشە: کە خوێندکارە.

کێشــە: ئــەو حاڵــەت یــان بارودۆخەیــە کــە خوێنــدکار بەدەســت 
دەناڵێنێــت. ناڕەحەتییەکانییــەوە 

ــى  ــەى خزمەتگوزاری ــە پیش ــپۆرە ل ــە پس ــەیە ک ــەو کەس ــژەر: ئ توێ
کۆمەڵایەتــى بەشــێوەیەکى گشــتى و بــوارى خوێندنگــە بەشــێوەیەکى 

ــى. تایبەت
دامەزراوە: بریتییە لە خوێندنگە یان پەیمانگا یاخود زانکۆ.

پرۆســەى یارمەتیــدان: کۆمەڵێــک هەنــگاوى یــەک لــەدواى یەکــە کــە 
ــۆ  ــدکار ب ــى خوێن ــى هاوکاریکردن ــتێت بەئامانج ــان هەڵدەس ــژەر پێی توێ

ــوون بەســەر کێشــەکەدا. زاڵب

سێیەم: پرۆسەکانى خزمەتگوزاریى تاک لە خوێندنگەدا:
مەبەســت لــە پرۆســەکانى خزمەتگوزاریــى تــاک کۆمەڵێــک هەنــگاوى 
ــژەر  ــەدواى یەکــى بەیەکــەوە بەســتراوى کارلێککــردووە، کــە توێ یــەک ل
ــەت  ــى تایب ــەییەکانى و بەڕێگەیەک ــییە پیش ــنایى ئامادەباش ــر ڕۆش لەژێ
پێیــان هەڵدەســتێت، لــەڕووى تیۆرییــەوە کۆمەڵێــک پرۆســەى لێــک 
دابــڕاون، کــە بــەم شــێوەیەى خــوارەوە لــە خوێندنگــەدا جێبەجــێ 

ــن: دەکرێ

لێکۆڵینەوەى کۆمەڵایەتى دەروونى:
کێشــەوە  خــاوەن  کەســێتى  لــە  ڕاســتییانەى  بــەو  ئاشــنابوونە 
ســەرچاوەیان گرتــووە و لەنــاو ژینگــەدا خۆیــان حەشــار داوە، لەگــەڵ ئەو 
ڕێگەیــەى کارلێکــى لەگەڵــدا کــردووە بــۆ ڕوودانــى هەڵوێســتە خراپەکــە 
بەئامانجــى گەیشــتن بــەو دیاریکردنــەى یاریــدەى دانانــى چارەســەر 
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دەدات.
بۆئــەوەى توێــژەر پرۆســەى لێکۆڵینــەوە جێبەجــێ بــکات، پێویســتە 

بایــەخ بــە دیاریکردنــى ئــەم لایەنانــەى خــوارەوە بــدات:
دیاریکردنى شوێنەکانى لێکۆڵینەوە:

ئــەو داتــا جۆرییــە هەڵبژێردراوانەیــە کــە سروشــتى کێشــەکە دیارییــان 
دەکات لــە ڕوویەکــەوە و ئەرکــى دامەزراوەکــە لــە ڕوویەکــى دیکــەوە.

لەبەرئــەوەى توێــژەر لــە خوێندنگــەدا، لەگــەڵ چەندیــن کێشــەى 
جۆراوجــۆردا مامەڵــە دەکات، بۆیــە دیاریکردنــى شــوێنەکانى لێکۆڵینــەوە 
ــى  ــە هەڵبژاردن ــژەر ل ــەى پێویســتە توێ ــەو شــارەزاییە گرنگان ــە ل یەکێک
ئەگــەرە  ئــەو  بەپێــى  هەیبێــت،  پێویســتەکاندا  زانیارییــە  و  شــوێن 

جیاوازانــەى شــوێنەکانى لێکۆڵینــەوە دەگرنەخــۆ.
چەنــد خاڵێکــى ســەرەکى هاوبــەش لەنێــوان تــەواوى ئــەو حاڵەتانــەدا 
هەیــە کــە توێــژەر لــە خوێندنگــەدا مامەڵەیــان لەگەڵــدا دەکات، بــە 
ــى  ــژووى کۆمەڵایەت ــە مێ ــەش ب ــەکە، ئەم ــۆرى کێش ــە ج ــین ل چاوپۆش

ــەوە: ــوورت دەکەین ــە ک ــەو خاڵان ــرەدا ئ ــت، لێ ناودەبرێ
داتا سەرەتاییەکان:

ــاو،  ــەش وەک: ن ــە خوێنــدکار، ئــەو داتایان ــى ئاشــنابوونە ب ئامانج
تەمــەن، پــۆل، ســاڵى خوێنــدن، پیشــەى بەخێوکــەر، ژمــارەى مۆبایــل... 

هتــد.
سروشتى کێشەکە:

وەســفکردنى کێشــەکە لەئێســتادا، کــە پاڵــى بــە خوێندکارەکــەوە ناوە 
داواى یارمەتــى بــکات، ئایــا ســادەیە و دەتوانرێــت جیابکرێتــەوە؟، یاخود 

ئاڵــۆزە، بەهــۆى بەیەکداچوونــى چەندیــن هــۆکار لە درووســتبوونیدا؟.
کەسێتى خوێندکار:

ــەوە،  ــە جیاوازەکانیی ــە لایەن ــدکار ل ــێتى خوێن ــە کەس ــەوە ل لێکۆڵین



32   ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا

وەک: جەســتەیى، عەقڵــى، دەروونــى، کۆمەڵایەتــى، بەپێــى ئــەوەى 
کارکــردن لەگــەڵ حاڵەتەکــەدا دەیخوازێــت.

پێکهاتەى خێزانى:
لــەڕووى ژمــارەى ئەندامــان و ڕێگاکانــى ژیــان و پەیوەندییەکانــى 
ــاو  ــاوک و شــێوازى ســەرکردایەتیکردن لەن ــک و ب ــوان تاکــەکان و دای نێ

ــد. ــەکان... هت ــوان تاک ــى نێ ــەى هاریکاری ــدا و پل خێزان
دەرامەت:

شــیکردنەوەى ئاســتى ئابــوورى، وەک: ســەرچاوەکانى دەرامــەت، 
ــا  ــتۆیە، هەروەه ــان لەئەس ــەى خەرجیی ــردن و ئەوان ــى خەرجک لایەنەکان

ــە. ــەکانى دیک ــەر کێش ــوورى لەس ــى ئاب ــەرى لایەن کاریگ
ئەو بارودۆخە ژینگەییانەى دەورى خوێندکاریان داوە:

و  دابونەریــت  بــە  نیشــتەجێیە  تێیــدا  گەڕەکــەى  ئــەو  وەک: 
ــتى  ــاون و ئاس ــدا ب ــەى تیای ــەو پەیوەندییان ــەوە، ئ خزمەتگوزارییەکانیی
ــدى لەگــەڵ خوێنــدکاران و  پاکوخاوێنــى، هەروەهــا خوێندنگــە و پەیوەن

مامۆســتایاندا.
پەرەسەندنى کێشەکە:

ــەم  ــا ئ ــەندنى ت ــى پەرەس ــەڵ قۆناغەکان ــەریهەڵدا؟، لەگ ــوە س لەکوێ
ــەى ئێســتا. کات

هەندێــک حاڵەتــى خوێندنگەیــى لەکاتــى لێکۆڵینەوەیــدا پێویســتە 
بگەڕێینــەوە بــۆ پێشــتر لــە مێــژووى ژیانــى خــاوەن کێشــەکە، کــە پێــى 
دەوترێــت مێــژووى پەرەســەندن، کــە بایەخــى زۆرى هەیــە و تیۆرەکانــى 
دەروونناســیش جەختیــان لەســەر ئــەوە کردۆتــەوە کــە ســاڵانى یەکەمــى 
ژیانــى مــرۆڤ ڕووکارەکانــى کەســێتى دیــارى دەکــەن، ئەگــەر بمانەوێــت 
بگەینــە کێشــەکە و هۆکارەکانــى، پێویســتە بگەڕێینــەوە بــۆ ڕابــردوو، بــۆ 
ــووە و  ــدکار توشــیان ب ــدى و شکســتانەى خوێن ــەو نائومێ ئاشــنابوون ب
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بوونەتــە هــۆى ئــەوەى دووچــارى کێشــەى لــەم شــێوەیە بێــت.
کاتێــک توێــژەر لــە مێــژووى پەرەســەندن دەکۆڵێتــەوە، جەخــت 

لەســەر ئــەم خاڵانــە دەکاتــەوە:
- بارودۆخەکانــى دووگیانــى دایــک بــە خوێندکارەکــە و پرۆســەى 

لەدایکبــوون.
- کەشى سۆزدارى پێشوازیکردنى وەک لەدایکبووێکى نوێ.

- گەشەکردنى جەستەیى و جووڵەیى.
- گەشەکردنى عەقڵى.

- گەشەکردنى دەروونى.
- گەشەکردنى کۆمەڵایەتى.

لێکۆڵینەوەکــە بــە خســتنەڕووى مێــژووى خوێندنــى خوێنــدکار کامــڵ 
دەبێــت، کــە لــەو حاڵەتانــەدا پێویســتمانە کــە خوێنــدکار بەدەســت 
لاوازى ئاســتى خوێندنــەوە دەناڵێنێــت، مێــژووى خوێندنیــش: دواکەوتــن، 
ــتاکانییەوە،  ــە و مامۆس ــى دیک ــە خوێندکارەکان ــدکار ب ــدى خوێن پەیوەن
شــێوازى کۆششــکردن، بایەخدانــى خێــزان بــە خوێنــدن و ئاســتى حــەزى 

خوێنــدکار دەگرێتــەوە.
ــە  ــەم ئەگەران ــەدا، ئ ــە خوێندنگ ــەوە ل ــى لێکۆڵین ــى ناوچەکان بەکورت

ــەوە: دەگرێت
• جەختکردنــەوەى لەســەر مێــژووى کۆمەڵایەتــى، تەنهــا لــەو 	

حاڵەتانــەدا کــە خوێنــدکار بەدەســت شــڵەژانى کەســێتى یــان لاوازى 
ئاســتى خوێندنــەوە دەناڵێنێــت.

• گرنگیــدان بــە مێــژووى کۆمەڵایەتــى و مێــژووى پەرەســەندن، لەو 	
حاڵەتانــەدا کــە خوێنــدکار بەدەســت شــڵەژانى کەســێتییەوە دەناڵێنێــت، 

بــێ ئــەوەى بەدەســت لاوازى ئاســتى خوێندنــەوە بناڵێنێــت.
• جەختکردنــەوە لەســەر مێــژووى کۆمەڵایەتــى و پەرەســەندن 	
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ــتى  ــت لاوازى ئاس ــدکار بەدەس ــە خوێن ــەدا ک ــەو حاڵەتان ــدن، ل و خوێن
خوێنــدن و شــڵەژانى کەســێتییەوە دەناڵێنێــت.

• خوێنــدن، 	 و  کۆمەڵایەتــى  مێــژووى  لەســەر  جەختکردنــەوە 
ــەوە  ــتى خوێندن ــت لاوازى ئاس ــدکار بەدەس ــە خوێن ــەدا ک ــەو حاڵەتان ل
ــت. ــێتییەوە بناڵێنێ ــڵەژانى کەس ــت ش ــەوەى بەدەس ــێ ئ ــت، ب دەناڵێنێ

سەرچاوەکانى لێکۆڵینەوە:
مەبەســت لێــى ئــەو ســەرچاوانەیە کــە توێــژەر لێیانــەوە ڕاســتییەکانى 
خوێندنــى دەســتدەکەوێت، دەتوانیــن ئــەم ســەرچاوانە بــەم شــێوەیە 

دابــەش بکەیــن:
ــى  ــزان، هاوڕێیان ــى خێ ــدکار، ئەندامان ــەکان: )خوێن ســەرچاوە مرۆیی
خوێندنگــە و دەرەوەى خوێندنگــە، مامۆســتایان، پســپۆرانى دیکــەى 

ــد(. ــە... هت ــکى خوێندنگ وەک: پزیش
بەڵگەنامــە و تۆمــارەکان: هــەر بەڵگەنامــە و زانیارییەکــى تۆمارکــراو 
لەبەردەســتدابێت پێویســتە ســەیر بکرێت وەک: )بڕوانامەى لەدایکبوون، 

بڕوانامــەى تەندروســتى، پســوڵەى خوێندنگــە... هتــد(.
ــت،  ــارى هەژماردەکرێ ــکەوتنى زانی ــەرچاوەیەکى دەس ــە س ــە: ب ژینگ
نێوخۆیــى  ژینگــەى  تێبینیکردنــەوە،  شــێوازى  گرتنەبــەرى  لەڕێــى 
ــە  ــە ل ــەڵام ژینگــەى دەرەکــەى بریتیی ــزان، ب ــە خێ ــە ل ــدکار بریتیی خوێن
ناوچــەى نیشــتەجێبوون لەڕوویەکــەوە و خوێندنگــە لــە ڕوویەکــى دیکەوە.

شێوازەکانى لێکۆڵینەوە:
ــن ناوچــە  ــەوە چەندی مەبەســت لێــى کۆمەڵێــک شــێوازە کــە بەهۆیان
لێکۆڵینــەوە  شــێوازەکانى  دەســتدەخەین،  ســەرچاوەى جۆراوجــۆر  و 
ــاڵ،  ــەردانکردنى م ــن، س ــە: چاوپێکەوت ــن ل ــتى بریتی ــێوەیەکى گش بەش
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گفتوگــۆى تەلەفزیۆنــى، نووســراو و نامــەکارى.
دیاریکردن:

دیاریکــردن پرۆســەیەکى عەقڵییــە، ئامانجــى دۆزینــەوەى ئــەو هــۆکار 
و شــێوازانەیە کــە بوونەتــە هــۆى کێشــەکە.

توێــژەر لــەدواى هەمــوو چاوپێکەوتنێکــەوە تاکــو لێکۆڵینەوەکــە 
ــى  ــت، پاشــان دیاریکردن ــى دیاریکــردن دادەنێ تــەواودەکات، بیرۆکەکان
کۆتایــى لەشــێوەى دیاریکردنــى کلینیکیــدا دادەنێــت، وەک ئــەوەى بڵێت: 
حاڵەتەکــە شــڵەژانێکى دەروونــى یاخــود خوێندنگەیــى یــان ڕەفتارییــە... 
هتــد. بەواتایەکــى دیکــە، زۆر بەدەگمــەن توێــژەر هەڵدەســتێت بــە دانانــى 
دیاریکردنــى کۆتایــى لەشــێوەى داڕشــتنێکى کامڵــدا، بەهــۆى زۆرى ئــەو 
حاڵەتانــەى کاریــان لەگەڵــدا دەکات، بەمــەش فشــارى کارکــردن واى 
لێــدەکات داڕشــتنێکى کامــڵ دانەنێــت، وە زۆر جاریــش ڕاســتەوخۆ دواى 
تەواوکردنــى لێکۆڵینــەوە دەســتدەکات بــە هەنگاوەکانــى چارەســەرکردن.

چارەسەرکردن:
چارەســەرکردن کارتێکردنێــى ئەرێنییــە لــە کەســێتى خوێنــدکار یــان 
ئــەو بارودۆخــە ژینگەییانــەى دەوریــان داوە، بــۆ بەجێهێنانێکــى باشــترى 
بارودۆخــە  باشــترى  ســەقامگیرییەکى  و  کۆمەڵایەتییەکــەى  ئەرکــە 
ژینگەییەکانــى، لەژێــر ڕۆشــنایى توانســتەکانى خوێندنگــە و ئەرکەکانیــدا.

جیاوازەکانــى  شــێوازە  دەتوانێــت  توێــژەر  کــە  ئــەوەدا  لەگــەڵ 
ئــەم  پێویســتە  بــەڵام  بەکاربهێنێــت،  بــوارەدا  لــەم  چارەســەرکردن 

بگرێــت: لەبەرچــاو  خــوارەوە  لایەنانــەى 
ــە،  ــەورەى هەی ــى گ ــەدا بایەخێک ــە خوێندنگ ــودى ل - چارەســەرى خ
هەروەهــا  هەیــە،  پەروەردەییــەوە  لایەنــى  بــە  پەیوەنــدى  چونکــە 
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خوێنــدکارەوە،  کەســێتى  ڕاســتکردنەوەى  توانســتى  بــە  پەیوەســتە 
بەتایبــەت لەلایەکــەوە هەلــى ئامادەبوونــى خوێنــدکار بەشــێوەیەکى 
ــە. ــک توێژەرەوەی ــى دیکەشــەوە لەنزی ــە لایەک ــەردەوام بەردەســتە و ل ب
ــە  ــێوازە ل ــن ش ــورت ســەرکەوتووترین و گونجاوتری ــەرى ک - چارەس
ــن هــاوکارى  ــە بەخشــینى زۆرتری ــەر، کــە خــۆى ل خوێندنگــەدا بگیرێتەب

ــەوە. ــدا دەبینێت ــى کورت ــە ماوەیەک ل
ــاو خوێندنگــەدا،  ــى چارەسەرســازى لەن ــى ژینگــەى کۆمەڵایەت - بوون
وەک: مامۆستایان و سەرپەرشتیاران و بوونى توانستگەلێک کە هاوکارى 
ــى  ــى خوێندنگەی ــەن، زۆر حاڵەت ــازى دەک ــى چارەسەرس ــەدى پلان هێنان
مامۆســتایان،  لەگــەڵ  پلاندانــان  بــە  ئاســاندەبێت  چارەســەرکردنیان 
ــێوازى  ــن ش ــى چەندی ــۆ جێبەجێکردن ــدا، ب ــتیاران و گروپەکان سەرپەرش

ــەرکردن. ــاوازى چارەس جی
هەندێــک جــار دەســەڵات و ســزادان و پەیوەندى باوکایەتى لە شــێوازە 

گونجاوەکانــن لەگــەڵ ئەو خوێندکارانەى ئاراســتەیەکى لادەریان هەیە.

چوارەم: جێبەجێکردنى پرەنسیپ و چەمکەکان لە خوێندنگەدا:
پێویســتە توێــژەر تــەواوى پرەنســیپ و چەمکە پیشــەییەکان جێبەجێ 
بــکات و ڕەچــاوى ئــەو نەرمییــە بــکات کــە لەگــەڵ هەڵوێســتەکە و 
سروشــتى ئــەو کێشــەیەدا دەگونجێــت کــە خوێنــدکار بەدەســتییەوە 

ــت: دەناڵێنێ
ــژەر  ــە پێویســتە توێ ــەن ک ــەو خاڵان ــن ئ ــەى خــوارەوە گرنگتری ئەمان

ــت: ــان بگرێ ــەوە لەبەرچاوی ــەم بارەی ل
• توێــژەر لــەم بــوارەدا پەیوەندییــە پیشــەییەکانى دەگرێتەبــەر بــە 	

ئاســتە جیاوازەکانییــەوە )پشــتگیریکردن، کارتێکــردن، بەهێزکــردن( کــە 
پەیوەنــدى کارتێکــردن گونجاوترینیانــە.



ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا   37

• وابەســتەیى ئاینــى و ئــاکارى و نەتەوەیــى و پرەنســیپى جیــاوازى 	
نەکــردن لەگــەڵ هیــچ خوێندکارێــک لەنــاو خوێندنگــەدا، بەوپێیــەى 

ــە. ــى پەروەردەیی ــەم دامەزراوەیەک ــەى یەک بەپل
• نهێنــى پارێــزى وەک بەهایــەک لەمیانــەى کارکــردن لــەم بــوارەدا 	

ــەى  ــەش لەمیان ــە، ئەم ــە نیی ــى چیدیک ــزى گروپ ــى پارێ ــە نهێن ــە ل جگ
ئــەوەوە کــە تیمەکــە لەنــاو خوێندنگــەدا بــەر لــە هــەر شــتێکى دیکــە کار 

بــۆ هێنانــەدى بەرژەوەنــدى خوێندکارەکــە و هاوکاریکردنــى بــکات.
• ئــازادى یــان مافــى بڕیاردانــى چارەنــووس، کــە پەیوەســتە بــە 	

ــزان و کۆمەڵگــەوە. ــاک و خێ ــدى ت بەرژەوەن
لــە هەندێــک هەڵوێســتدا توێــژەر مافــى ئــەوەى هەیــە بــە شــێوەیەکى 
ئــەم  مــادام  بــکات،  خوێنــدکار  ڕەفتــارى  ســەرکۆنەى  ڕاســتەوخۆ 
ســەرکۆنەکردنە بەپلــەى یەکــەم لــە بەرژەوەنــدى خوێندکارەکەدایــە.

پێنجەم: تۆمارکردن لە خوێندنگەدا:
ــەو ڕاســتى و  ــپاندنى ئ ــدا، چەس ــى تاک ــە خزمەتگوزاری ــردن ل تۆمارک
زانیارییــە پیشــەییانەیە کــە کارکــردن لەگــەڵ حاڵەتەکــە دەگرێتەخــۆ، تــا 

لــە فەرامۆشــکردن و لەبیرچــوون بپارێزرێــت.
ســەر  کاردەکاتــە  دەکات  تێــدا  کارى  توێــژەر  بارودۆخــەى  ئــەو 
هەڵبژاردنــى شــێوازى تۆمارکــردن لەنــاو خوێندنگــەدا، واتــە توێــژەر 
چەنــد کات و هەوڵــى لەبەردەســتدایە، گرنگتریــن شــێوازەکانى تۆمارکردن 

ــەن: ئەمان
شێوازى کورتکردنەوە:

شــێوازێکى گێڕانەوەیــى کورتکراوەیــە، بایــەخ بە تۆمارکردنى ڕاســتییە 
ســەرەکییە گرنگەکان دەدات.
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شێوازى بابەتى:
ئــەو تۆمارکردنەیــە کــە بەپێــى پەیوەســتبوون بــە ســەرەبابەتە 
دیاریکراوەکانــەوە بەڕێوەدەچێــت، زۆر جــار فۆرمێکــى بەدواداچــوون 
ئامــادەدەکات، کــە چەنــد لایەنێــک لەخــۆ دەگرێــت کــە پێویســتە توێــژەر 

لەکاتــى لێکۆڵینــەوەى حاڵەتەکانــدا گرنگییــان پێبــدات.



بەشى سێیەم
خزمەتگوزاریى گروپ لە خوێندنگەدا
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خزمەتگوزاریى گروپ لە خوێندنگەدا

ئەرکــى ســەرەکى خوێندنگــە فێرکــردن و پەروەردەکردنــە بەمانــا 
هێنانــەدى  و  خوێنــدکار  بەکۆمەڵایەتیکردنــى  واتــا  فراوانەکــەى، 
و  شــارەزایى  ئــەو  وەرگرتنــى  لــە  کۆمەڵایەتییەکــەى،  گەشــەکردنە 
ــى ســەرکەوتوو  ــۆ خۆگونجاندنێک ــدەرن ب ــەى یارمەتی ــە جیاوازان کارامەیی

لــە هەڵوێســتە جیاجیاکانــى ژیانــدا.
ناتوانرێــت پرۆگرامەکانــى خوێنــدن تــەواوى کارامەییەکانــى ژیــان 
بگرنــەوە و ناشــتوانرێت پرۆگرامەکانــى خوێنــدن تــەواوى شــارەزاییەکانى 
جیاوازەکانــى  لێهاتووییــە  و  توانســت  ناشــتوانین  و  بگرنــەوە  ژیــان 
خوێنــدکاران ئاشــکرا بــکات، هەروەهــا کاتــى وانــەکان ناتوانرێــت مەشــق 
بــە خوێنــدکاران بکرێــت بــۆ هەڵگرتنــى بەرپرســیارێتى و هــاوکارى 
بــە  پەیوەســتە  چونکــە  دیموکراســییەکان،  شــێوازە  بەجێهێنانــى  و 

بەرنامەیەکــى خوێندنــى دیاریکــراوەوە.
بۆیــە چالاکییــە جۆراوجۆرەکانــى دەرەوەى هۆڵەکانــى خوێنــدن وەک 
بەرنامەیەکــى ســەربار وایــە و خوێندنگــە ئەرکــە کۆمەڵایەتییەکــەى پــێ 
کامــڵ دەکات. پاشــان دروســتبوونى گروپــە خۆکردەکانــى خوێندنگــە بــۆ 

هێنانــەدى ئــەو ئەرکــە.
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گروپى خوێندنگە چییە؟

ــەک  ــاوەن ی ــە و خ ــیان هەی ــى هاوبەش ــدکارن، مەیل ــەک خوێن ژمارەی
ــى  ــەن بەئامانج ــدارى دەک ــراودا بەش ــى دیاریک ــە چالاکییەک ــن، ل ئامانج
ــا  ــە تەنه ــى خوێندنگ ــە گروپەکان ــت ل ــە. مەبەس ــەو مەیلان ــى ئ تێرکردن
ڕەخســاندنى هــەل نییــە بــۆ خوێنــدکاران بــۆ ئەنجامدانــى ئــەو چالاکییــەى 
ــە دەرەوەى خوێندنگــەش ئەنجــام  ــە ئەمــە ل ــارەزووى دەکــەن، لەوانەی ئ
شــارەزایى  و  پســپۆرى  گەشــەپێدانى  مەبەســتیان  بەڵکــو  بــدەن، 
ئەندامەکانــى و فراوانکردنــى ئاواتەکانیــان و مەشــقپێکردنیانە لەســەر 
نەریــت و ئــەو ڕەفتــارە کۆمەڵایەتییانــەى ئــەو کۆمەڵگەیــە پێویســتییەتى 

ــەک. ــە چالاکیی ــى هەڵســانیان ب ــن لەکات ــدا دەژی ــە تێی ک
مەرجــە گــروپ ڕابەرێکــى هەبێــت، کــە خــاوەن تایبەتمەنــدى و 
شــارەزایى و شــێوازى کەســى بێــت، کــە لــە ڕابەرایەتى کردنــى گروپەکەدا 
پەیڕەوییــان دەکات، هەروەهــا توانســتى ئاراســتەکردنى هەبێــت، بــێ 
ــد.  ــدات... هت ــت ب ــدا لەدەس ــە چالاکییەکان ــرد ل ــەزى خۆک ــەوەى ڕەگ ئ
ــى  ــە ئەرکەکان ــایەکدا ب ــر ڕێس ــە لەژێ ــتە گروپەک ــۆن پێویس ــەروەک چ ه
هەریەکەشــیان  و  بــکات  ڕازى  ئەندامەکانــى  تــەواوى  کــە  هەڵســێت 
ــدا و  ــە چالاکییەکان ــێت ل ــۆى هەڵس ــیارێتى خ ــە بەرپرس ــەوە ب لاى خۆی

ــەن. ــدارى بک ــان بەش هەمووی
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جیاکەرەوەکانى
گروپى خوێندنگە و تایبەتمەندییەکانى

ــۆل  ــى پ ــە گروپ ــد شــتێکى جەوهــەرى ل ــە چەن گروپــى خوێندنگــە ب
جیادەکرێتەوەگرنگترینیــان:

١. ڕوونــى ئامانــج: گروپــى خوێندنگــە خــاوەن ئامانجــى تــەواو ڕوونــە 
ــى  ــەڵام گروپــى پــۆل ئامانجەکان ــى، ب ــەواوى ئەندامەکان ــە ت ســەبارەت ب

ڕوون نیــن.
خوێندنگــە  گروپــى  ئەندامانــى  نێــوان  لێکنزیکــى  لێکنزیکــى:   .٢
بوونــى مەیلــى هاوبــەش بــۆ ئاواتێکــى دیاریکــراو، ئــەم مەیلــەش لەســەر 
ــدا لەســەر  ــە پۆل ــدا ل ــراوە، لەکاتێک ــى ســایکۆلۆژى بونیادن بنچینەگەلێک

بنچینــەى تەمــەن و نمــرەى تاقیکردنــەوە... هتــد بونیادنــراوە.
لــە گروپــدا ڕۆڵێکــى  توێــژەر  لــە چالاکیــدا: ڕۆڵــى  ئەرێنــى   .٣
ــژن،  ــان دادەڕێ ــى جێبەجێکردنی ــەکان و پلان ــان بەرنام ــە، ئەندام ئەرێنیی
بــەڵام ڕۆڵــى پێشــەواى گــروپ بەشــێوەیەکى ناڕاســتەوخۆیە، لەکاتێکــدا 
ــە و  ــى بەســەریدا زاڵ ــدا خەســڵەتى ئەرێن ــە پۆل ــدکاران ل ــى خوێن چالاک

مامۆســتا میحــوەرى چالاکییەکــە و ئاراســتەکردنییەتى.
٤. ئـازادى: ئـازادى خوێنـدکار بـۆ چوونـە نـاو گروپێکـى دیاریکـراو 
پۆلـدا  لـە  بـەڵام  هەبێـت،  گروپـدا  لـە  دەبێـت  و  پێویسـتە  مەرجێکـى 
خوێنـدکار لـە هەڵبـژاردن و دانانـى بەرنامەى چالاکییەکاندا بەشـدار نییە.
ــە چالاکــى گروپــى خوێندنگــەدا دەبینرێــت، چونکــە  ٥. خۆکــردى: ل
ئەندامەکانــى ئــەو کارە ئەنجامــدەدەن کــە حــەزى پێدەکــەن و بەســەریاندا 
ناســەپێنرێت، لەبەرئــەوە چالاکــى لــە گروپــدا پێویســتى بــە پاڵنەرێکــى 



44   ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا

دەرەکــى نییــە، بــە وەســتانى پاڵنــەرە دەرەکییەکــەش ناوەســتێت.
ــتى و  ــى سروش ــاى مەیلێک ــەر بنەم ــى لەس ــوودەیى: لێکنزیک ٦. ئاس
ڕوونــى ئامانــج و دەرکپێکردنــى و ئــازادى خۆکــردى و ئەرێنــى، هەموویــان 
هــۆکارن بــۆ دروســتکردنى هەســتکردن بــە کامەرانــى و ئاســوودەیى 
ــە  ــوودەیى زاڵ ــڵەتى ئاس ــەوە خەس ــدا، لەبەرئ ــى گروپ ــى ئەندامان لەناخ
بەســەر چالاکــى گروپــدا، بەوپێیــەى حاڵەتێکــە هاوشــانى تاکــە و چێــژ و 

ــت. ــەوەرى لەخۆدەگرێ بەخت

چۆنییەتى درووستبوونى
گروپەکانى خوێندنگە و بەڕێوەبردنیان

گــروپ بــە چەنــد قۆناغێکــدا تێدەپەڕێــت، کــە بایەخــى خۆیــان هەیــە، 
چونکــە ئــەو گروپــەى بــە ڕێگەیەکــى درووســت پێکدێــت نەرمــى زیاتــرە 

و زیاتریــش دەمێنێتــەوە، گروپــى چالاکــى:
بنچینــەى  لەســەر  یەکــەم:  دەســتپێدەکات:  ڕێگــە  دوو  بــە   .١
خزمەتگوزارییــەک یــان ئامانجێــک یاخــود ئارەزوویــەک دادەمەزرێــت، کــە 
لەلایــەن خوێندکارێــک یــان چەنــد خوێندکارێکــەوە دەخرێتــەڕوو. دووەم: 
ــژەر هەســتى پێــدەکات  ــە پێویســتییەکەوە ســەرچاوەدەگرێت، کــە توێ ل
و کار بــۆ هێنانــەدى ئــەو پێویســتییە دەکات لەنێــو ئــەو خوێندکارانــەدا 

ــە. ــە ورووژاندوویان ک
لەگــەڵ  ئامانجــە  یــان  یــان خواســتە  بیرۆکەیــە  ئــەو  ٢. ئەگــەر 
ئامانجەکانــى خوێندنگــە و ئاراســتەکانیدا گونجــا، ئــەوا توێــژەر دەتوانێــت 
قبووڵــى بــکات و هەمــوارى بــکات و لەگــەڵ ئارەزوومەندانــى بیرۆکەکــەدا 
هەڵدەســتێ بــە دانانــى پلانێکــى گشــتى بەئامانجــى هێنانــەدى ئــەو 
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ــە. بیرۆکەی
٣. خوێنــدکاران خۆیــان بیرۆکەکــە لەنــاو خوێندکارانــى خوێندنگەکــەدا 
بڵاودەکەنــەوە، تــا ئەوانــەى ئــارەزوو دەکەن بەشــدارى تێدابکــەن، تاوەکو 

پەیوەندیکردنەکــەش کەســى بێــت، خوێنــدکاران زیاتــر قبووڵــى دەکەن.
بانگهێشــت  ئارەزوومەنــدەکان  خوێنــدکارە  خوێندکارانــە،  ئــەو   .٤
دەکــەن بــۆ کۆبوونەوەیەکــى گشــتى، بەمەبەســتى گفتوگۆکردنــى ئامانــج 
یــان بیرۆکەکــە، ئەمــەش پێویســتى بــە ڕێکخســتن هەیــە لــەڕووى شــوێن 

ــەوە. ــەى کۆبوونەوەک و کات و بەرنام
٥. خوێنــدکاران لەگــەڵ توێــژەردا پێشــوازى لەوانــە دەکــەن کــە 
بیرۆکەکــە یــان ئامانجەکەیــان پەســەندکردووە لــە شــوێنى کۆبوونەوەکــە، 
شایســتەى  پێشــوازییەکى  و  ســەرنجڕاکێش  بەرنامەیەکــى  کەدەبێــت 

ــت. هەبێ
کات  بەرنامــەى  و  بیرۆکەکــە  گفتوگۆکردنــى  کۆبوونەوەکــە   .٦

لەخۆدەگرێــت. ئەندامــان  یەکترناســینى  و  بەســەربردن 
ــەن  ــى بیرۆکەک ــەى خاوەن ــک لەوان ــان ڕازگر(ێ ــەرکردایەتى، ی ٧. )س
سەرپەرشــتى  کۆبوونەوەکــە،  بــۆ  بانگهێشــتکردووە  هاورێکانیــان  و 
کۆبوونەوەکــە دەکات، پێویستیشــە پێــش کۆتاییهاتنــى کۆبوونەوەکــە 
ــۆ  ــکات، ب ــک دیاریب ــەر تاکێ مەبەســت و ئامانجــەکان و بەپرســیارێتى ه

ــە. ــى گروپەک ــڕە و پرۆگرام ــى پەی دانان
ــتکردنى  ــە بانگهێش ــان ب ــەى هەڵس ــەو ئەندامان ــەڵ ئ ــژەر لەگ ٨. توێ
هاوڕێکانیــان دواى کۆبوونــەوەى یەکــەم ئامادەدەبێــت بــۆ ســازدانى 
ئــەو  ئەنجامدانــى  بــۆ  هانیانــدەدات  هەروەهــا  دووەم.  کۆبوونــەوەى 

گروپەکــە. ســەرکەوتنى  لەپێنــاو  لەئەســتۆیانە  بەرپرســیارێتیانەى 
٩. لەمیانــەى کۆبوونــەوەى دووەم و ســێیەمدا، دەتوانرێــت گروپەکــە 
ڕێکبخرێــت لــەڕووى نــاو و ڕێکخســتنى پەیــڕەو و دانانــى بەرنامەکانــى و 
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هەڵبژاردنــى دەســتەى کارگێــڕى، لــە ســەرۆک و ســکرتێر )ڕازگــر(، تاکــو 
لــە کۆبوونەوەکانــى دواتــردا تــەواوى پێکهاتەکــە هەڵدەبژێردرێــت.

ــە دەکات و  ــە گروپەک ــکەش ب ــەرى پێش ــاوکارى هون ــژەر ه ١٠.  توێ
ڕۆڵــى چاودێــر و ئاراســتەکەر دەگێڕێــت، بــێ ئــەوەى دەســتى تێبخــات، 

تەنهــا لەکاتــى پێویســتدا نەبێــت.
و  پلانەکانــى  دانانــى  لــە  دەدات  گــروپ  یارمەتــى  توێــژەر   .١١
گەشــەدان بــە مەیــل و خواســتەکانى و ســەرکردایەتیکردنى بەرنامەکانــى 
و پێداچوونــەوە بــە کێشــەکانیدا، بەشــێوەیەکى واقیعــى و هانیــان دەدات 
ــزاوت و  ــا ب ــدا، ت ــان و بەرنامەکانیان ــە پ ــەوە ل ــان و نوێبوون ــۆ داهێن ب

ــت. ــدا بوروژێنێ ــان تێ ــى بەردەوامی چالاک
بــۆ ئەنجامدانــى  بارودۆخێکــى باشــى هەبێــت  تاوەکــو گروپەکــە 
چالاکییەکانــى، ڕۆڵــى توێــژەر بریتــى دەبێــت لــەوەى ئــەو چالاکییانــە لــە 

ــى. ــەدى ئامانجەکان ــۆ هێنان ــن ب ــام بدرێ ــاودا ئەنج ــێکى گونج کەش

بنەماکانى گروپى خوێندنگە

بۆئــەوەى گــروپ ئامرازێکــى گونجاوبێــت بــۆ بەکۆمەڵایەتیکردنــى 
ئەندامەکانــى، پێویســتە چــوار بنەمــاى تێدابێــت، کــە پێویســتن بــۆ 

ئەوانیــش: ســەرکەوتنى، 
یەکەم: ئەندامان:

ــەم  ــەوە، ئەمــەش ل ــاو گروپ ــۆ هاتنەن ــل و خواســتەوە ب ــەڕووى مەی ل
ــت: ــەوە بەدیدێ ڕێگایان

ــى  ــەو گروپ ــاو ئ ــۆ ن ــدکاران ب ــاوەوەى خوێن ــازادى هتنەن ــى ئ ١. بوون
خوێندنگەیــەى ئــارەزووى دەکات و ناچارنەکردنــى.
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٢. دیاریکردنــى بەشــداریکردنى ڕەمــزى بــۆ هاتنەنــاو گروپــەوە، بەمــە 
ئەندامــان هەســت بــە موڵکــدارى دەکــەن، لــە هەمــان کاتیشــدا لــە مەیلــى 

ڕاســتەقینەى خوێنــدکار دڵنیــا دەبــن بــۆ ئــەو گروپــە.
دووەم: ڕابەر

ڕۆڵێکــى ســەرەکى لــە گروپــدا دەگێڕێــت، خەســڵەتە کەســییەکانى و 
ــى و  ــى و لێهاتوویییەکان ــێوازى ژیان ــێوەیەکى گشــتى و ش ڕووکارى بەش
ئــەو ڕێگەیــەى لــە ئاراســتەکردن و ڕابەرایەتیکردنــى گروپــدا دەیگرێتەبــەر 
و ڕێــگاى مامەڵەکردنــى لەگــەڵ تــەواوى گروپــدا و لەگــەڵ هــەر ئەندامێــک 
لــە ئەندامەکانیــدا، کاردەکاتــە ســەر گــروپ و ئەندامەکانــى و پلــەى 

پێشــکەوتن و گەشــەکردنیان.
ــا  ــە ت ــەوە ک ــەوە جیادەکرێت ــەوە ب ــەڕووى چالاکیی ــرد ل ــى خۆک گروپ
زیاتــر ڕابەرەکەیــان قبــووڵ بێــت و خۆشــیانبوێت و ڕێــزى بگــرن و 
متمانەیــان پێبێــت، زووتــر ئاســتەکردنەکانى قبــووڵ دەکــەن و بــەردەوام 

ــن لەســەرى. دەب
سێیەم: بەرنامەکان

ئەمــە ئامانجەکانــى گــروپ و شــێوازەکانى بەدیهێنانیــان ڕووندەکاتــەوە 
و دیارییــان دەکات، گروپەکانــى خوێندنگــە بەهــۆى جیــاوازى مەبەســت 
هەروەهــا  دیکــە،  گروپێکــى  لــە  جیاوازدەبــن  ئامانجەکانیانــەوە  و 

ــە. ــى دیک ــۆ گروپێک ــن ب ــەوە جیاوازدەب ــە گروپێک ــش ل بەرنامەکانی
بۆئەوەى بەرنامەکان سەرکەوتووبن، پێویستە کە:

- ئەندامان بەشدارى لە پلان بۆ دانانیدا بکەن.
- ئەندامان بەشدارى لە جێبەجێکردنیاندا بکەن.

- دابەشــکردنى بەرپرســیارێتییەکانى جێبەجێکردنــى بەســەر تــەواوى 
ئەندامــان یــان زۆرینــەدا.

- بەرنامــەکان لەگــەڵ ئامانجەکانــدا بگونجێــن و ڕەچــاوى پلەبەندیــان 
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بکرێــت.
ــان  ــۆ جێبەجێکردنی ــرێ ب ــەو توانســتانەى دەتوان - لەبەرچاوگرتنــى ئ

بخرێنەگــەڕ.
- نەرم بن، تا هێنانەدى ئامانجەکان ئاسان بکەن.

- سوودێکى ڕاستەوخۆیان هەبێت تا گروپەکە هەستى پێبکەن.
چوارەم: ڕێکخستنى گروپ

ڕابــەر هەڵدەســتێت بــە شــیکردنەوەى مەبەســتى پێکهێنانــى گروپەکــە 
بــۆ ئەندامەکانــى، هەروەهــا ئــەو ئامانجــەى هەوڵــى بەدیهێنانــى دەدات، 
ئەنجومەنــى  دەکات.  دیــارى  کۆبوونــەوەکان  شــوێنى  و  کات  پاشــان 
ــى  ــەش لەڕێ ــدەدەر، ئەمان ــە: ســەرۆک و ڕازگــر و یاری ــت ل گــروپ پێکدێ
دانیشــتنەکان  )خوێنــدکار(  ســەرۆک  دیاریدەکرێــن،  هەڵبژاردنــەوە 

ــە. ــى گروپەکەی ــى دووەم ــەر بەرپرس ــە دواى ڕاب ــات، ک بەڕێوەدەب

ڕۆڵى توێژەر لە گروپەکانى خوێندنگەدا

کاتێــک خوێنــدکاران دێنــە نــاو گروپەکانــى خوێندنگــەوە، مەبەســتیان 
هێنانــەدى چەنــد پاڵنەرێکــە، کــە لەوانەیــە خــودى یــان کۆمەڵایەتــى بــن.
مەبەســت لــە پاڵنــەرە خودییــەکان ئینتیمایــە بــۆ گــروپ، بــۆ هێنانەى 
مەبەســتى کەســى کــە پێداویســتییەکانیان تێــردەکات، وەک: گروپــى 
ــان وەرگرتنــى  ــاوات، بەمەبەســتى دەرکەوتــن ی ــان گروپــى ئ هاوڕێیــان ی

شــارەزایى تایبــەت.
ــدکاران  ــە خوێن ــە ک ــەکان ئەوەی ــەرە کۆمەڵایەتیی ــە پاڵن ــت ل مەبەس
دەچنــە پــاڵ گروپــەکان بەمەبەســتى هێنانــەدى مەبەســتێک یــان چەنــد 
مەبەســتێکى کۆمەڵایەتــى، واتــا ئــەوان لەگــەڵ ئەوانــى دیکــەدا بەشــدارى 
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لــە خزمەتگوزاریــى گشــتیدا، کــە  دەکــەن بەمەبەســتى بەشــدابوون 
هەســتیان بــەوە کــردووە کۆمەڵگــە پێویســتیەتى، ئەرکــى ئەوانیشــە 

ــە. ــەو خزمەتگوزاریی ــەدى ئ ــۆ هێنان ــەن ب ــدى بک ــاوکارى یەک ه
خوێنــدکار پێویســتى بــە هــەردوو جۆرەکــەى گروپــە، گروپــى پاڵنــەرە 
خودییــەکان و گروپــى پاڵنــەرە کۆمەڵایەتییــەکان، تاکــو زیاتــر لەلایــەن 
گروپــى پاڵنــەرە کۆمەڵایەتییەکانــەوە قبــووڵ بکرێــت، گوزارشــت لــە 

ــەوە. ــەڕووى کۆمەڵایەتیی بەرەوپێشــچوون و پێگەیشــتنى دەکات ل

توێــژەر هەڵدەســتێت بــە سەرپەرشــتیکردنى گروپەکانــى چالاکــى 
گروپەکانــدا  لەگــەڵ  کارکــردن  ڕێگــەى  لەمەشــدا  و  کۆمەڵایەتــى 

لەمیانــەى: بەکاردەهێنێــت، 

یەکــەم: جێبەجێکردنــى پرەنســیپى کارکــردن لەگــەڵ گروپەکانــدا لــە 
گروپەکانــى چالاکیــدا، گرنگترینیــان:

١. کاکــردن لەگــەڵ گروپــى چالاکــى، نــەک کارکــردن بــۆ گروپــى 
چالاکــى.

٢. قبووڵکردنــى گروپەکــە و تــەواوى ئەندامەکانــى، وەک ئــەوەى 
هــەن، نــەک وەک ئــەوەى توێــژەر دەیخوازێــت.

ــێ  ــە، ب ــى گروپەک ٣. هاوبەشــیکردنى هەســت و ســۆزەکانى ئەندامان
ــەوان هەڵبچــن. ــەوەى وەک ئ ئ

٤. گونجانى ڕەفتارى توێژەر و ڕەفتارى گروپەکە.
ــە  ــتەدا ک ــەو ئاس ــە، ل ــەڵ گروپەک ــردن لەگ ــە کارک ــتکردن ب ٥. دەس

ــى. تیایەت
٦. هاوکاریکردنــى گروپەکــە لــە دابەشــکردنى بەرپرســیارێتییەکاندا و 

بەشــداریپێکردنى زۆرتریــن ژمــارەى ئەندامــان لــە چالاکییەکــەدا.
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٧. بەکارهێنانــى دەســەڵات بــۆ پاراســتنى گروپەکــە و ئەندامەکانــى، 
کاتێــک هەڵوێســتەکە پێویســتى کــرد.

ــە  ــدا، ل ــەڵ گروپەکان ــردن لەگ ــى شــێوازەکانى کاک دووەم: بەکارهێنان
ــان: ــدا، گرنگترینی ــى چالاکی گروپەکان

١. پێویستە گروپى چالاکى بچووک بێت.
٢. گروپەکە خاوەن ئامانجى ڕوون بێت.

٣. ئەندامانى گروپەکە خودى خۆیان کارەکانیان دابنێن و دابڕێژن.
٤. گروپەکە خاوەن پلەیەک لە ڕێکخستن بێت.

ئەندامــدا  زۆرتریــن  بەســەر  گروپــدا  لــە  ســەرکردایەتیکردن   .٥
دابەشــکرابێت.

٦. گروپەکە پلەیەکى گونجاوى وابەستەیى تێدابێت.
٧. گروپەکــە خــاوەن توانســت و خێرایــى بێــت بــۆ قبووڵکردنــى 

قوتابخانــە و توێــژەر.
٨. گروپەمــە دەرک بــەو کارانــە بــکات کــە ئەنجامیــان دەدات و 

هەڵبســەنگێنێت. خــۆى  هەوڵەکانــى  بتوانێــت 

ــەر  ــەکان لەس ــتنى بەرنام ــى داڕش ــى بنەماکان ــێیەم: جێبەجێکردن س
ــوارەوە: ــێوەیەى خ ــەم ش ــى، ب ــى چالاک گروپ

١. هاوکاریکردنى ئەندامانى گروپەکە بۆ دانانى پلانى بەرنامەکە.
٢. هاوکاریکردنــى ئەندامانــى گروپەکــە بــۆ گەشــەدان بــە حەزەکانیــان 

بــە بەرنامــەى گونجــاو.
ــى ســەرچاوە  ــۆ بەکارهێنان ــە ب ــى گروپەک ــى ئەندامان ٣. هاوکاریکردن

ــە. ــى بەرنامەک ــتن و جێبەجێکردن ــى داڕش ــەکان، لەکات ژینگەیی
٤. هاوکاریکردنیان بۆ ڕووبەڕووبوونەوەى ئەو تەنگژە و بەربەســتانەى 

دێنەڕێى بەرنامەکە.
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چوارەم: تۆمارکردنى تایبەت بە ڕاپۆرتەکان
تۆمارکــردن ئامرازێکــى گونجــاوە کــە توێــژەر بــەکارى دەهێنێــت، 
ــى  ــەى لەکات ــتە هونەرییان ــەو ئاراس ــى ئ ــۆ پێوانەکردن ــک ب وەک پێوەرێ
ــەکانى  ــەر، پرۆس ــدا دەیانگرێتەب ــى چالاکی ــەڵ گروپەکان ــدا لەگ کارکردنی
ــتە  ــە پێویس ــى، بۆی ــیارێتییە گرنگەکان ــە بەرپرس ــە ل ــردن یەکێک تۆمارک
کەتوانســتى  کاربــکات  پێویســتدا  شــارەزایى  وەرگرتنــى  لەپێنــاو 
بەجێهێنانــى ئــەو خزمەتگوزارییــە هونەرییانــەى پێدەبەخشــێت، کــە 
ــۆ کاتێکــى دیکــە  ــان دەکات، وە لەکاتێکــەوە ب ــە گروپەکەی پێشــکەش ب
کار بــۆ باشــترکردنیان بــکات، بەجۆرێــک مەبەســتەکانى ڕێگــەى کارکــردن 

ــەدى. ــدا بهێنێت ــەڵ گروپ لەگ
مەبەســت لــە تۆمارکــردن ئەوەیــە توێــژەر خــۆى هەســتێت بــە 
ــا ئاماریــى و زانیارییــە زارەکییەکانــى گــروپ و  ــان و ڕێکخســتنى دات دان
شــیکردنەوەى ئــەم داتایانــە بــۆ تێگەیشــتن لــە پەرەســەندنیان و وەســتان 

ــان. ــەکردنى ئەندام ــى گەش ــەر چەندێت لەس

پلانى توێژەر
بۆ ڕێکخستنى خزمەتگوزاریى گروپەکان

دواى ڕوونکردنــەوەى ڕۆڵــى توێــژەر لــە کارکــردن لەگــەڵ گروپەکانــى 
خوێندنگــەدا، پێویســتە لەســەر توێــژەر پلانێــک بــۆ ئــەم ڕۆڵــەى دابنێــت 
لــە خوێندنگــەدا و لەســەرى بڕوات، بۆئــەوەى خزمەتگوزارییە گروپییەکان 
ــاو خوێندنگــەدا بەشــێوەیەکى ڕێکوپێــک پێشکەشــبکرێت، پێویســتە  لەن
ئاراســتە و هەنگاوەکانــى پلاندانــان بگرێتەبــەر، بــەم شــێوەیەى خوارەوە:
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١. لــە ســەرەتاى ســاڵدا توێــژەر پلانــى خزمەتگوزارییــە گروپییــەکان 
لــە قوتابخانــەدا دابنێــت.

لــە  فــراوان  لێکۆڵینەوەیەکــى  ئەنجامدانــى  بــە  هەڵدەســتێت   .٢
قوتابخانــەدا، بــۆ ئاشــنابوون بــە خواســت و گرنگیدانەکانــى تاکــەکان و 
گروپــەکان، وەک ئامادەکارییــەک بــۆ پێکهێنانــى ئــەو گروپانــەى چالاکــى 
کــە ئــەم خواســتانە دێننــە دى، لەڕێــى چاوپێکەوتــن یــان ڕاپرســى یاخــو 

ــەوەوە. توێژین
٣. توێــژەر لــە کۆبوونــەوەى دەســتەى کارگێــڕى یان دەســتەى چالاکى 
خوێندنگــەدا بەشــدارى دەکات و ئەنجامەکانــى ئــەم لێکۆڵینەوەیــەى 

دەخاتــەڕوو، ئەمــەش بــۆ دیاریکردنــى ئەمانــەى خــوارەوە:
- جۆرەکانــى گروپەکانــى چالاکــى، کــە لەمیانــەى ئــەو ســاڵەى 

دەکرێــن. دروســت  خوێندنــدا 
- ئەو مامۆستایانەى سەرپەرشتى ئەو گروپانە دەکەن.

- ئەو بودجەیەى بۆ ئەم گروپانە پێویستە.
- ئــەو گروپــە کۆمەڵایەتییانــەى خوێندنگــە کــە توێژەر سەرپەرشــتیان 

دەکات.
- دانانــى پلانێــک بــۆ کار و شــێوازەکانى ئــەم گروپــە و گروپەکانــى 
ــۆ  ــە بوارێکــى گونجــاو ب ــک ببن ــەکان، بەجۆرێ ــى پۆل دیکــە، وەک: گروپ

ــدکاران. ــى خوێن بەکۆمەڵایەتیبوون
ــتییەکاندا  ــە گش ــینگە جێبەجێکاریی ــە نووس ــدارى ل ــژەر بەش ٤. توێ
وە  دەبینێتــەوە،  خوێندنگــەدا  گروپەکانــى  لــە  خــۆى  کــە  دەکات، 
یارمەتیــدەدات بۆئــەوەى  کاربــکات و چالاککــەر و جێبەجێکاربێــت، وەک 

یاریدەدەرێکــى ئەنجومەنــى خوێنــدکاران لــە خوێندنگــەدا.
٥. لەمیانــەى ئــەو ســاڵەدا بەدواداچــوون دەکات بــۆ کۆبوونەوەکانــى 
ــۆ  ــتایان دەکات ب ــتەى مامۆس ــاوکارى دەس ــە و ه ــى خوێندنگ ئەنجومەن
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و  چالاکــى  گروپەکانــى  لەگــەڵ  کارکــردن  شــێوازەکانى  دیاریکردنــى 
گروپــى پۆلەکانــدا، هەروەهــا لــە ڕێکخســتنى ڕاپۆرتەکانــى ئــەم گروپانــە 
ــان...  ــە هاوبەشــەکانى نێوانی ــى بەرنام ــان گونجاندن ــدا، ی و تۆمارەکانیان

هتــد.
٦. توێــژەر لــە کاتێکــەوە بــۆ کاتێکى دیکە لە کێشــە تاکەکەســییەکان 
دەکۆڵێتــەوە، کــە خەســڵەتى گــروپ لەخۆدەگــرن، وە لەشــێوەى بەرنامــە 
ــە  ــت، بۆنموون ــۆ دادەنێ ــان ب ــەرى گونجاوی ــدا چارەس ــان خزمەتگوزاری ی
ــى  ــو خوێندکاران ــک لەنێ ــە، کاتێ ــەر خوێندنگ ــۆزى بەرامب ــى دڵس نەبوون
ــەش  ــى، ئەم ــە کێشــەیەکى گروپ ــەوە و دەبێت ــدا بڵاودەبێت خوێندنگەیەک
پێویســت بــەوە دەکات توێــژەر لێکۆڵینەوەیەکــى گشــتى لەبــارەوە ئەنجام 

بــدات و پلانــى پێویســت دابنێــت بــۆ بەرەنگاربوونــەوەى.
٧. توێــژەر تۆمارێــک بــۆ گروپەکانــى خوێندنگــە تەرخانــدەکات، کــە 
ــى  ــۆ تۆمارکردن خــۆى و دەســتەى مامۆســتایان ســوودى لێوەردەگــرن ب
ــن، کــە سەرپەرشــتى  ــەو گروپــەدا ئەنجامدەدرێ ــەو شــتانەى ل ــەواوى ئ ت
دەکــەن، بەجۆرێــک ئــەم تۆمــارە دەبێتــە وێنەیەکــى مێژوویــى بــۆ هەمــوو 
ــوە،  ــەوە بینی ــەکردنانەى بەخۆیان ــەندن و گەش ــەو پەرەس ــک و ئ گروپێ
ــەوە  ــتدا بگەڕێین ــى پێویس ــا لەکات ــەرچاوەیەک ت ــبێتە س ــا دەش هەروەه

ســەرى.





بەشى چوارەم

ڕێکخستنى کۆمەڵگە لە خوێندنگەدا
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ڕێکخستنى کۆمەڵگە لە خوێندنگەدا

ئەو هەوڵانەیە کە لەپێناو گونجاندنى دەرامەتەکان و پێداویســتییەکان 
ــە  ــەوە ک ــە پەروەردەیی ــەو پرۆگرام ــى ئ ــن، لەڕێ ــدا دەدرێ ــەڵ یەکدی لەگ
دەگیرێتەبــەر، بۆئــەوەى ئەم پرۆســەیە بە ســەرکەوتوویى جێبەجێبکرێت، 
پێویســتە دەســتەیەکى بەرپرســیار لــە قوتابخانــەدا ڕێکبخرێــت، کــە لــە 
لایــەن ئــەو هونەرییانــەوە پشــتگیریى دەکرێــت کــە لەتوانایانــدا هەیــە کار 
ــى چالاکــى(  ــە )ئەنجومەن ــەم دەســتەیەش ب ــژەردا بکــەن، ئ لەگــەڵ توێ

ناودەبرێت.
ڕێکخســتنى کۆمەڵگــە پێناســە دەکرێــت بــەوەى کــە: )هەوڵێکــە 
ــەو  ــەوەى ئ ــۆ بەرەنگاربوون ــە بەردەســتەکان ب ــى دەرامەت ــۆ وەبەرهێنان ب
کێشــانەى لــە تێرنەکردنــى پێداویســتییە کۆمەڵایەتــى و بایۆلــۆژى و 
دەروونییەکانــى تاکــەکان و گروپەکانــى کۆمەڵگــەوە ســەرچاوە دەگــرن، 
ــۆ  ــوو ب ــت ب ــەر پێویس ــەش ئەگ ــەو دەرامەتان ــى ئ ــا هەموارکردن هەروەه
بەرەنگاربوونــەوەى ئــەو هەڵوێســتە بەشــێوەیەکى باشــتر، هەروەهــا 
ڕزگاربــوون لــەو خزمەتگوزارییــە دیاریکراوانــەى کــە لەگــەڵ پێداویســتییە 
نایەنــەوە و ئەگــەر پێویستیشــى کــرد پێکهێنانــى  هەنووکەییەکانــدا 

ــوێ(. ــى ن دەرامەت
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و  خۆپارێــزى  و  چارەسەرســازى  ئامانجــە  توێــژەر  بۆئــەوەى 
ئــەم  پێویســتە  بێنێتــەدى،  قوتابخانــە  کۆمەڵگــەى  بونیادنەرەکانــى 

بگرێتەبــەر: هەنگاوانــە 
و  داتــا  کۆکردنــەوەى  لەڕێــى  خوێندنگــە  بــە  ئاشــنابوون   .1
ڕێکخســتنیان و شــیکارکردنیان، خوێندنگــە کۆمەڵگەیەکــى خۆجێییــە و 
تاکەکانــى بــەوە جیادەکرێنــەوە کــە هاوکارییەکــى زۆر لەنێــو تاکەکانیانــدا 
ــى  ــە دەروون ــەو پەیوەندیی ــۆى ئ ــەکان، بەه ــەدى ئامانج ــۆ هێنان ــە ب هەی
ــان  ــى پێکهێن ــە، وە یارمەت ــدا هەی ــزەى لەنێوانیان ــە بەهێ و کۆمەڵایەتیی
ــتن و  ــۆ ڕێکخس ــە کار ب ــە دەدات ک ــە جیاوازان ــەو گروپ ــى ئ و بونیادنان

ــەن. ــە دەک ــەو پەیوەندییان ــى ئ بەهێزکردن
2. وروژاندنــى هۆشــیارى لــە خوێندنگەدا بەرەو چەند پێداویســتییەکى 
گرنگــى پەروەردەیــى دیاریکــراو، لەســەر بنچینەى ئــەو زانیارییانەى لەڕێى 
بەکارهێنانــى ئامرازەکانــى پەیوەندیکردنــى بەردەســتەوە کۆکراونەتــەوە، 
ــتایان و  ــدکاران و مامۆس ــەرکردایەتییەکى خوێن ــد س ــاوکارى چەن ــە ه ب

کارگێــڕى خوێندنگــە.
3. دیاریکردنــى پلانــە گشــتییەکان بــۆ گەیشــتن بــە ئامانجــى خوازراو، 

دواى ئــەو لێکۆڵینەوەیــەى ئامــاژەى پێکرا.
خوێندنگــە،  جیاوازەکانــى  ڕێکخســتنە  و  گــروپ  بەکارهێنانــى   .4

بەوپێیــەى دەرامەتێکــى گرنگــن و بەهــاى خۆیــان هەیــە.
5. دانانــى بەرنامــەى خوێندنگــە لەســەر بنچینــەى بەکارهێنانــى 

پێداویســتییەکان. پڕکردنــەوەى  بــۆ  دەرامەتــەکان، 
6. پێوانەکردنى بایەخى هەنگاوەکانى پێشوو و ڕادەى سەرکەوتنیان.
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ئەنجومەنى کارگێڕى گروپەکانى خوێندنگە

توێــژەر لەڕێــى پێکهێنانــى ڕێکخراوێکــەوە لــە خوێندنگــەدا، کارەکانــى 
ئــەم  تــەواودەکات،  خوێندنگــەدا  لــە  کۆمەڵایەتــى  ڕێکخەرێکــى  وەک 
ڕێکخــراوە ئامانجــى یارمەتیدانــى خوێندکارانــە بــۆ هەڵســان بــەو ڕۆڵانــەى 
لێیــان داواکــراوە، ئەرکــى بریتییــە لــەوەى کاریــان لەگەڵــدا بــکات، نــەک 
کاریــان بــۆ بــکات. ئــەم ڕێکخــراوە بــە )ئەنجومەنــى کارگێــڕى گروپەکانى 
ــى  ــە ئەنجومەن ــژەرەوە ل ــى توێ ــى ڕۆڵ ــت، وە لەڕێ ــە( ناودەبرێ خوێندنگ

کارگێــڕى گروپەکانــى خوێندنگــەدا.
لێــرەوە بایەخــى ڕێکخســتنى کۆمەڵگــەى قوتابخانــە و چۆنیەتــى 
ئامانجەکانیــان بــۆ دەردەکەوێــت، کــە لێــرەدا کورتیــان دەکەینــەوە:

- دیاریکردنى دەرامەت و توانستەکانى خوێندنگە.
- دۆزینەوە و دیاریکردنى پێداویستییەکانى خوێندکاران.

- گونجاندنى دەرامەتەکان لەگەڵ پێداویستییەکان.
ئەمەش لەڕێى ئەم شێوازانەوە دەتوانرێت بهێنرێتەدى:

1. لێکۆڵینــەوە لــە ژینگــەى خوێندنگــە لێکۆڵینەوەیەکــى کۆمەڵایەتــى 
ڕێکوپێــک، بــۆ گەیشــتن بــە ڕاســتییە پێویســتەکانى دانانــى پلانــەکان و 

جێبەجێکردنیان.
ــتکردنەوەى  ــى و ڕاس ــى کۆمەڵایەت ــەى چالاک ــى بەرنام 2. ئامادەکردن
بەردەوامــى بەشــێوەیەک تــا هاوســەنگى لەنێــوان پێداویســتییەکانى 

خوێنــدکاران و توانســتەکانى خوێندنگــەدا دێتــەدى.
خوێندنگــە  خزمەتگوزارییەکانــى  ئاســتى  بەرزکردنــەوەى   .3
بەشــێوەیەکى گشــتى و بەرنامــەى چالاکــى و گروپەکانــى بەشــێوەیەکى 

تایبــەت.
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بایەخدانــى خوێنــدکاران و گروپەکانــى خوێندنگــە  4. وروژاندنــى 
ــەڵ  ــەن، لەگ ــەدا بک ــە بەرنامەک ــدارى ل ــى بەش ــێوەیەکى ئەرێن ــا بەش ت

ئاشــناکردنیان بــەم بەرنامەیــە و مەبەســت و ئامرازەکانــى.
5. گەشــەپێدانى هۆشــیارى کۆمەڵایەتــى خوێندنگەیــى و ڕەخســاندنى 
ــە پێداویســتییەکانیان  ــەوە ل ــا لەلایەک ــدکاران ت ــەواوى خوێن ــۆ ت ــەل ب ه
خوێندنگــە  پێداویســتییەکانى  لــە  دیکەشــەوە  لەلایەکــى  تێبگــەن، 
ــوان  ــراوەکانى نێ ــە هەڵواس ــە کێش ــوون ب ــنا ب ــا ئاش ــەن، هەروەه تێبگ

ــە. ــەردوو لایەنەک ه
ــوان  ــدکاران و لەنێ ــوان خوێن ــاوکارى لەنێ ــى ه 6. گەشــەپێدانى گیان
گروپــەکان و دەســتەى سەرپەرشــتیاردا و ڕێکخســتنى بەرنامــەکان و 

خزمەتگوزارییــەکان.
گروپەکانــى  کارگێــڕى  ئەنجومەنــى  کــە  هــەن  شــێوازێک  چەنــد 
لەوانــە: پێدەبەســتن،  پشــتیان  کاکردنیانــدا  لەمیانــەى  خوێندنگــە 
1. توێژینــەوە: یــان دۆزینــەوەى ئەو ڕاســتییانەى دەورى خوێندنگەیان 
ــییەکان و  ــتاندنى ڕاپرس ــامپڵەکان و گش ــە س ــەوە ل ــى توێژین داوە، لەڕێ

کۆکردنــەوەى داتــاکان و ڕێکخســتنیان و هەڵێنجانــى ئەنجامــەکان.
2. ڕوونــى: واتــا تێگەیشــتن و ڕوونکردنــەوەى ئــەو ئەنجامانــەى لەڕێــى 
گروپەکانــى خوێندنگــەوە بەدەســتهاتوون، ئەمــەش پێویســتى بــە تیمێــک 
ــوارى  ــە ب ــن ل ــاوەن تێگەیشــتن و توانســت و شــارەزایی ب ــە خ ــە ک هەی

ڕێکخســتندا.
ــەوە  ــى گروپەکان ــە ئەندامان ــردن ب ــى پەیوەندیک ــتان: لەڕێ 3. دانوس
ــە  ــە هاوبەشــیکردنى ل ــە گەیشــتن ب ــان ل ــى بایەخپێدانەکانی ــۆ وروژاندن ب

جێبەجێکردنــدا.
4. ڕاوێژکارییــە هونەرییــەکان: کــە پلانــى کارکــردن و وروژاندنــى 

بەرەنگاربوونەوەیــان. و  کێشــەکان  ڕووەو  لەخۆدەگرێــت  هۆشــیارى 
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5. کــۆڕ و گفتوگــۆ: لــە خوێندنگەکانــدا دەبەســترێن بــۆ گفتوگۆکــردن 
ــن  ــە بەشــداریکردنى زۆرتری ــە هەنووکەییــەکان کــە ڕێگــە ب لەســەر بابەت
ژمــارەى خوێنــدکار دەدرێــت، بەمــەش ئەنجومــەن پلانــەکان دادەڕێژێــت 

و بڕیــارەکان دادەنێــت.
ــەى  ــتنى کۆمەڵگ ــە ڕێکخس ــەرەکین ل ــرازى س ــە ئام ــەکان: ک 6. لیژن

ــەدا. خوێندنگ
7. کارگێــڕى: لەڕێیــەوە بەشــداریکردن و هــاوکارى دێتــەدى لــە دانانى 

بودجە و سپۆنســەر.
کــە  بەرنامانــەوە  ئــەو  لەڕێگــەى  دەرەکییــەکان:  پەیوەندییــە   .8
ــى  ــە و ئامرازەکان ــى خوێندنگ ــە ئامانجەکان ــت، ک ــەن دایاندەڕێژێ ئەنجوم

بەیەکدییــەوە گرێــدەدات بــۆ هێنانــەدى یەیامەکــەى.

ڕۆڵى توێژەر لە ئەنجومەندا

توێــژەر بــە ئاراســتەکەرى هونەریــى ئەنجومەن هەژماردەکرێــت، لێرەدا 
ڕۆڵــى جیــاوازە لــەو ڕۆڵــەى لــە گروپــە جیاوازەکانــدا دەیگێڕێــت، چونکــە 
ــدا  ــى گروپ ــە خزمەتگوزاری ــەکان ل ــوان تاک ــییەکانى نێ ــە کەس پەیوەندیی
ــتنى  ــە ڕێکخس ــدا ل ــت، لەکاتێک ــەرەکى هەژماردەکرێ ــى س ــە ئامانجێک ب
ــدا  ــو گروپەکان ــە لەنێ ــە دەدات ک ــەو پەیوەندییان ــى ب ــەدا گرنگ کۆمەڵگ
هــەن، نــەک پێداویســتییە خودییەکانــى ئــەو تاکانــەى نوێنەرایەتــى 

دەکــەن.
لەمــەوە دەتوانیــن ڕۆڵــى توێــژەر لــە ئەنجومەنــدا لــەم چەنــد خاڵــەى 

خــوارەوەدا کــورت بکەینــەوە:
1. شــارەزابوونى تــەواو لــەو گروپانــەى ئەنجومــەن لەخۆیــان دەگرێــت، 
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ــى  ــە و پەیوەندییەکان ــەم گروپان ــى ئ ــە نوێنەران ــنابوون ب ــا ئاش هەروەه
نێــوان ئــەم گروپانــە و نوێنەرەکانیــان.

2. یارمەتیدانــى ئەنجومــەن لــە ئاشــنابوون بــە کێشــە هەنووکەییــەکان 
و ڕوونکردنــەوەى ڕۆڵــى ئەنجومــەن لــە جێبەجێکردنــى پەیامــى خوێندنگە 

و ڕوونکردنــەوەى ئەرکــى گروپەکان.
3. هاوکاریکردنــى ئــەو ئەندامــەى نوێنەرایەتــى گــروپ دەکات تــا 
لەبەجێهێنانــى ڕۆڵەکەیــدا بەرپرســیارێتى هەڵبگرێــت، وە پشــتگیرى 
پەیوەندییەکانــى لەگــەڵ نوێنەرەکانــى دیکــەدا بکرێت و لــە ڕوونکردنەوەى 

ــت. ــاوکارى بکرێ ــى دەکات ه ــە نوێنەرایەت ــەدا ک ــەو گروپ ــى ئ بۆچوون
ــە پێکهاتەیەکــى  ــا بگات ــەن وەک گشــت، ت ــى ئەنجوم 4. هاوکاریکردن
گونجــاو لەگــەڵ مەرجــە دیاریکراوەکانــدا و پێکهێنانــى لیژنــەى پێویســت 

بــۆ بەجێهێنانــى ئەرکەکــەى و ئامانجەکانــى.
5. هاوکاریکردنــى لیژنــەکان تــا بەرپرســیارێتییەکانیان هەڵگــرن و 
جێبەجێیــان بکــەن و لــە کاتێکــەوە بــۆ کاتێکــى دیکــەش ئــەو کارانەیــان 

ــان داون. هەڵبســەنگێنرێن کــە ئەنجامی
و  گروپــەکان  نێــوان  پەیوەندییەکانــى  کردنــى  پشــتگیرى   .6
کۆمەڵایەتییــە  ئامانجــە  هێنانــەدى  بەمەبەســتى  نوێنەرەکانیــان، 

هاوبەشــەکان.
کــە  بەرنامەیــەى  بــەو  خوێندنگــە  گشــتى  ڕاى  ئاشــناکردنى   .7

ڕێکدەکــەون. لەســەرى  گروپــەکان  کارگێــڕى  ئەنجومەنــى 
بــۆ  کۆمەڵگــە  ڕێکخســتنى  شــێوازى  و  ڕێگــە  بەکارهێنانــى   .8
ــان  ــان و کاریگەریی ــە و هۆکارەکانی ــەوەى کێشــەکانى خوێندنگ ڕوونکردن

لەســەر کۆمەڵگــەى قوتابخانــە.
و  خوێنــدکاران  بەهێــزى  ئاراســتەکردنێکى  لەســەر  کارکــردن   .9
ــەوەى کارى  ــان ب ــەش و بڕواهێن ــەوەى هاوب ــان ڕووەو بیرکردن گروپەکانی
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دەســتەجەمعى ئاســۆکان فراوانــدەکات و هۆشــیارى زیــاددەکات، ئەمــەش 
وادەکات کار و بەرنامەکــە بەهــا و کاریگــەرى هەبێــت.

10. دۆزینــەوە و گەشــەدان بــەو ســەرکردانەى لەمیانــەى ئەنجومەنــى 
نوێنەرانــى گروپەکانــەوە دەردەکــەون.

لــەڕووى  کامــڵ  نەوەیەکــى  ئامادەکردنــى  لەســەر  کارکــردن   .11
کەســێتییەوە بــۆ کۆمەڵگــە، کــە توانــاى هەڵگرتنــى بەرپرســیارێتى هەیــە 

ــە. ــى تێدای ــى دیموکراس و گیان

ڕۆڵەکانى توێژەر لە قوتابخانەدا
بەپێى وەزارەتى پەروەردە و فێرکردن و لاوانى وڵاتى ئیمارات

یەکەم: ئەرکەکان
1. ڕێکخســتنى پەیوەنــدى نێــوان مــاڵ و قوتابخانــە، بەجۆرێــک 

خزمــەت بــە مەبەســتەکانى فێرکــردن و فێرخــواز بــکات.
بەئامانجــى  خوێنــدکاران،  دیارەکانــى  ڕەفتــارە  لێکۆڵینــەوەى   .2

گەشــەپێدانیان. و  ئاراســتەکردن  و  ڕێکخســتن 
3. لێکۆڵینــەوە لــە ئاراســتە ئەرێنییــەکان، لێکۆڵیەنەوەیەکــى زانســتى 
و کۆمەڵایەتــى و ڕاڤەکردنیــان و هاوکاریکردنــى مامۆســتایان و فێرخــوازان 

و خێــزان بــۆ تێپەڕاندنیــان.
و  پــۆل  دەرەوەى  چالاکییەکانــى  کۆمەڵایەتــى  ڕێکخســتنى   .4
ڕێکخســتنیان لەژێــر ڕۆشــنایى ئــەو داواکارى و بارودۆخانــەى دەورى 

داوە. خوێندنگەیــان 
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دووەم: وەسفکردنى ئەرکەکى
لەم بوارانەى خوارەوەدا:

1. توێژەر ڕێکخەر و پلاندانەرە لەم بوارانەى خوارەوەدا:
- گەشتەکانى خوێندکاران.

پاکوخاوێنــى،  ڕۆژانــى  کەمپــەکان،  کۆمەڵگــە،  خزمەتگوزاریــى   -
خوێندنگــە. یانــەى  خێــزان،  پێشــبڕکێکان،  ئاهەنگــەکان، 

- کۆمەڵەى هاریکارى.
- ئەنجومەنى پۆلەکانى خوێندنگە.

2. لە چارەسەرکردنى ئەم دیاردانەى خوارەوە دەکۆڵێتەوە:
- کێشەکانى دەوامکردن )ئامادەنەبوون، خۆدزینەوە(.

ــەر  ــان لەس ــەکان و کاریگەریی ــتى و دەروونیی ــە تەندروس - گیروگرفت
ــەدا. ــەى خوێندنگ ــەڵ ژینگ ــک لەگ ــوون و کارلێ فێرب

- ئامرازەکانــى پتەوکردنــى پاداشــت و هاندانــى خوێنــدکاران بەپێــى 
ــتییەکانیان. پێداویس

3. بەشدارى لەم کار و ڕێکخستنانەى خوێندنگەدا دەکات:
- بڕیاردەرى لیژنەى پەروەردەیى خوێندنگەیە.
- بڕیاردەرى ئەنجومەنى باوکان و مامۆستایانە.

- بڕیاردەرى ئەنجومەنى چالاکییەکان و ڕابەرەکانە.
4. هاوکارى ئەمانە دەکات:

- سەرپەرشــتیارى کارگێــڕى، بەئامانجــى ئاشــنابوون بــە گرفتــى 
ئامادەنەبــوون.

گیروگرفتــە  بــە  ئاشــنابوون  بەئامانجــى  خوێندگــە:  پزیشــکى   -
تەندروســتییەکان.

ــەکان و  ــە ئەرێنیی ــە لایەن ــنابوون ب ــى ئاش ــۆل: بەئامانج ــەرى پ - ڕاب
گیروگرفتەکانــى فێربــوون و ڕەفتارییەکانــى خوێنــدکاران.
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5. تۆمار بۆ ئەمانەى خوارەوە دەکاتەوە:
- کۆبوونەوەکانى لیژنەى پەروەردەیى.

- کۆبوونەوەکانى ئەنجومەنى باوکان و مامۆستایان.

- کۆبوونەوەکانى ئەنجومەنى چالاکى و پێشەواکان.
- تۆمارى بەدواداچوونى حاڵەتەکانى دەرچوون و کەوتن.

سێیەم: پەیوەندییەکان
1. پەیوەنــدى بــە تــەواوى ئــەو لایەنانــەوە دەکات کــە کارەکــەى 
پێویســتى بێــت لەڕێــى بەڕێوەبــەرەوە، بەوپێیــەى دەســەڵاتى یەکەمــە و 

ــت. ــت تێپەڕێنرێ نابێ
2. پەیوەســتە بــە جێبەجێکردنــى ئــەو بڕیــار و ڕێنماییــە وەزارییانــەوە 
کــە ئەرکەکــەى ڕێکدەخــەن و کارەکانــى لەنــاو خوێندنگــەدا بەڕێوەدەبەن.
دەســتەى  متمانــەى  جێــى  و  هەموانــە  هــاوکارى  توێــژەر   .3

. نیشــە یا ستا مۆ ما





دەروازى دووەم

خزمەتگوزاریى کۆمەڵایەتى خوێندنگە و
قۆناغەکانى گەشەکردن





بەشى یەکەم

قۆناغى سەرەتایى )پۆلەکانى ١ -٦(
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تایبەتمەندى و پێداویستییەکانى
قۆناغى سەرەتایى

ــە  ــاڵیدان، بۆی ــى )٦ -١٢( س ــە تەمەن ــە ل ــەم قۆناغ ــى ئ خوێندکاران
نێــوان قۆناغــى منداڵــى بەرایــى و  دەکەونــە ناوەڕاســتى سروشــتى 
ســەرەتاى قۆناغــى باڵــغ بوونــەوە، وە دوا قۆناغــى پەروەردەییــە لــە 
ــە  ــى کۆمەڵایەتیی ــى وەرچەرخان ــى گرنگ ــە خاڵێک ــدا، چونک ــى منداڵ ژیان
ــە،  ــەى قوتابخان ــەن ژینگ ــەوە ڕوودەک ــەى خێزان ــە ژینگ ــدا، ل ــە ژیانیان ل
کــە کۆمەڵگەیەکــى نوێیــە بۆیــان. ڕەفتارێکــى نــوێ و وەڵامدانــەوە و 
پەیوەنــدى دیاریکــراوى بەســەردا دەســەپێنێ و جۆرێکــى نوێــى بەخشــین 

ــەدا: ــەم قۆناغ ــە. ل و وەرگرتن
ــى  ــن، پەیوەندییەکان ــراوان دەب ــداڵ ف ــى من ــوارە کۆمەڵایەتییەکان - ب
ــەوە  ــە دەبێت ــپلینە کۆمەڵایەتییان ــەو دیس ــەڕووى ئ ــەدەکەن و ڕووب گەش
ــەن. ــان دەب ــى ڕێکدەخــەن و بەڕێوەی ــارە کۆمەڵایەتییــە نوێکان کــە ڕەفت
- لەکۆتایــى ئــەم قۆناغــەدا، خوێنــدکار ڕوودەکاتــە گــروپ و دەســتەى 
هاوڕێیــان و حــەزى بــە تێکەڵاوبوونیــان و پەیوەســتبوونە بــە یاســا 
و ڕێســا و بەهاکانیانــەوە و بەشــێوەیەکى کاریگــەر کاردەکەنــە ســەر 
بیرکردنــەوەى، هــۆکارى یەکەمیشــە کــە واى لێــدەکات هاوشــانى کۆمەڵگە 

ــگاوى یەکەمــى بەکۆمەڵایەتیبــوون. ــڕوات، کــە ئەمــەش هەن ب
ــەوە و  ــەر دووردەکەوێت ــەزى بەرامب ــە ڕەگ ــەدا ل ــەم قۆناغ ــداڵ ل - من
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ئــارەزووى لــە مامەڵەکــردن لەگــەڵ منداڵانــى هاوڕەگــەزى خۆیەتــى. پێــش 
ــەر  ــەزى بەرامب ــە ڕەگ ــەوەى ل ــە، دوورکەوتن ــەم قۆناغ ــى ئ ــى هاتن کۆتای
ــەوکات زۆر  ــوون، ئ ــغ ب ــى باڵ ــە ســەرەتاى قۆناغ ــا دەگات ــاددەکات، ت زی
بەخێرایــى دەگۆڕێــت و بایــەخ بــە ڕەگــەزى بەرامبــەر دەدات و هەوڵدەدات 

پەیوەنــدى لەگەڵــدا ببەســتێت...
ــۆى  ــە ڕووکەشــى خ ــى ب ــەدا گرنگ ــەم قۆناغ ــەرەتاى ئ ــداڵ لەس - من
ــێ  ــانى لاواز و ب ــى کەس ــە و هاریکاریکردن ــە چاک ــارەزووى ل دەدات و ئ
ــە  ــى دیک ــەى ئەوان ــە چاک ــەز ب ــە ح ــە ک ــەوەوە نیی ــەڵام ل دەســەڵاتە، ب
بــکات، بەڵکــو وەک ئامرازێــک بەکاریدەهێنێــت بــۆ چوونــە نــاو گــروپ و 
دەســتەکانەوە، بەتایبــەت دەســتەى هاوڕێیــان، بــۆ پێگەیــەک دەگەڕێــت 

ــردەکات. ــاى تێ ــەش پێداویســتى ئینتیم ــت، بەم ــدا ڕۆڵ بگێڕێ تیای
ژینگەکــەى  بــە  ئاشــنابوون  و  زانیــن  بــۆ  منــداڵ  پێداویســتى   -
زیــاددەکات و زۆرجــار گــەورەکان تووشــى ناڕەحەتــى دەکات بەهۆى زۆرى 
پرســیارەکانیەوە دەربــارەى شــتەکان، پاشــان پرســیار لــە چارەســەر و 

پێکهاتــە دەکات.
ــێ  ــان ل ــێ شــتى دیکەی ــەو شــتانەى دەتوان ــە ب ــارەزووى یاریکردن - ئ
درووســتبکات، وەک قوڕ و لم، هەروەها ئارەزووى لە یارى چاوشــارکێ... 
هتــدە. توێــژەر لــە قوتابخانــەى ســەرەتاییدا بەباشــى دەرک بــەم شــتانە 
دەکات و لەڕێــى بەرنامــە و چالاکــى گونجــاوەوە پلانیــان بــۆ دادەنێــت، 

کــە لەگــەڵ پێداویســتییەکانى ئــەم قۆناغــەدا دەگونجێــت.
دەتوانین ئەمەش لەم چەند خاڵەدا کورت بکەینەوە:

یەکەم: تایبەتمەندییەکانى ئەم قۆناغە:
أ( گۆڕانکارییــە بایۆلۆژییــەکان لــە زیادکردنــى کێــش و قەبــارە و بــاڵا 

و شــێوەى گشــتى.
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ــە و  ــوان خوێندنگ ــدى نێ ــە پەیوەن ــەکان ل ــە فێرکاریی ب( گۆڕانکاریی
ــاڵ. ــدکار و م ــتا و خوێن مامۆس

جـــ( گۆڕانکارییــە دەرەکییــەکان و جوڵەییــەکان و هەســتییەکان و 
ماســولکەییەکان و دەمارییــەکان.

ئــەم قۆناغــە مــاوەى وەســتان و متبوونــە لەنێــوان دوو قۆناغــى 
بەمانــەى خــوارەوە جیادەکرێتــەوە: کــە  مەترســیداردا، 

- گرنگیدانى چڕ بە چالاکى عەقڵى و دەرککردن.
زاڵبوونــى  و  لێهاتوییــەوە  و  بــە وردى  - کۆنتڕۆڵکردنــى جەســتە 

جوڵەیــى. و  ماســولکەیى 
- نزمبوونــەوەى خێرایــى گەشــەکردن یارمەتیــدەرە بــۆ پارێزگاریکــردن 

لــە تەندروســتییەکى بــاش و بەرگــرى دژى نەخۆشــییەکان.
-	 گرنگیدان بە شــێوەى دەرەوە، وەک قەڵافەتى گشــتى و جەســتە 
و شێوە.

دووەم: پێداویستییەکانى ئەم قۆناغە:
- جووڵە لە ناو پۆل و دەرەوەى پۆل زۆر گرنگە.

پێویســتە،  جوڵەییەکانــدا  چالاکییــە  لــە  هەڵکێشــان  هەناســە   -
بەتایبــەت لــە قۆناغــى ســەرەتایى یەکــەم، لەپۆلــى یــەک تــا ســێ.
- ئــازادى و فرەیــى چالاکــى جۆراوجــۆرى جوڵــە لــە وانــەکان و 
ــەوە  ــت بیردەکات ــان و دەس ــە زم ــر ب ــداڵ زیات ــدا. )من دەرەوەى وانەکان

وەک لــە عەقــڵ(.
- یاریکــردن زۆر بایەخــدارە وەک هۆکارێکــى پەروەردەیــى گرنــگ لــە 
ــرازى  ــراوان و ئام ــەرى ف ــى ڕووب ــەڵ دابینکردن ــدا لەگ پێگەیشــتنى منداڵ

پێویســتى جوڵــە.
- منــداڵ زیاتــر لەتوانــاى جەســتەى ئــەرک نەدرێــت بەســەریدا، وەک 
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کارى قــورس.
- لــە بــوارى خوێندنــەوە و نووســیندا لەســەرەتاى منداڵیــى زوودا 
پێویســتە ڕەچــاوى ئــەوە بکرێــت کــە بابەتــەکان بەپیتــى گــەورە و 
ژمــارەى گــەورە بخرێنــەڕوو، وردەکارى لــە نووســیندا پشــتگوێ بخرێــت، 

ــەردا. ــت بەس ــەم بدرێ ــەوەى ک ــى ماڵ ــا ئەرک هەروەه

ڕۆڵى توێژەر لە قۆناغى سەرەتاییدا

توێــژەر لــەم قۆناغــەدا بایــەخ بــەوە دەدات ژینگــەى نوێــى قوتابخانــە 
بکاتــە ژینگەیەکــى ئاســوودە و کەشــێکى وا بخولقێنێــت کــە هانــى 
کارلێــک و پێکهێنانــى پەیوەنــدى بــدات، تــا منــداڵ لەگــەڵ ئــەم ژینگــە 

ــت. ــەدا بگونجێ نوێی
پێویستیشــە توێــژەر ڕەفتــارى خوێنــدکاران و هەســت و ســۆزەکانیان 
قبــووڵ بــکات و لۆمــە و ســەرکۆنەیان نــەکات، جــا خۆشەویســتى بێت یان 
ــا بیگــۆڕن، چونکــە وەک نمونەیەکــى  ــدات ت ڕق، پێویســتە یارمەتیــان ب
بــاڵا بــۆ خۆیــان تەماشــاى دەکــەن و هەندێــک جاریــش وەک جێگــرەوەى 
ــز و  ــەت پارێ ــەوە کەســێکى ئەمان ــەى ئەوان ــن. لەڕوانگ ــان دایدەنێ باوانی
ــە شــایەنى  ــک ک ــان دەکات وەک مرۆڤێ ــە بایەخی ــەروەرە و دەرک ب دادپ
ڕێزگرتــن و دەتوانێــت یارمەتــى خوێنــدکاران بــدات تــا لەگــەڵ کۆمەڵگــە 

نوێکەیانــدا بگونجێــن.
ئاســانکردنى  لەڕێــى  گەشــەبکەن،  پلەپلــە  دەدات  یارمەتیــان 
ــتەکانیاندا  ــەڵ توانس ــک لەگ ــان، بەجۆرێ ــتییەکان و پلەبەندکردنی پێویس
لــەڕووى  ئەســتۆ  دەخاتــە  بەرپرســیارێتییان  پلەپلــە  بگونجێــت، 
قورســییانەوە، تاکــو لــە ئەنجامدانیانــدا ســەرکەوتووبن، بەمــەش هەســت 
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ــى  ــە ســەرکەوتنەکەیانەوە گیان ــژەر ل ــەوکات توێ ــەن، ئ ــە دەک ــە متمان ب
ــان دەدات و پاداشــتیان  ــۆ کاکــردن دروســتدەکات و هانی ــى ب پاڵنەرایەت

بەهێزکردنــى ڕەفتارەکەیــان... بــۆ  دەکات 
دەتوانیــن ڕۆڵــى توێــژەر لــە قۆناغــى ســەرەتاییدا لــە پێشکەشــکردنى 
ــەم  ــازى ل ــزى و چارەسەرس ــەکردن و خۆپارێ ــى گەش خزمەتگوزارییەکان

خاڵانــەدا کــورت بکەینــەوە:

یەکەم: خزمەتگوزاریى گەشەکردن:
ــت  ــەک دادەنێ ــى و بەرنامەی ــد چالاک ــۆ چەن ــان ب ــژەر پ ــک توێ کاتێ
بــۆ خوێندکارانــى قۆناغــى ســەرەتایى، ڕەچــاوى ئــەم خاڵانــەى خــوارەوە 

دەکات:
ــت  ــەوکات دەتوانێ ــت، ئ ــتەکانیانا بگونجێ ــەن و توانس ــەڵ تەم - لەگ

ــەدى. ــان بێنێت ــە و بونیادن ــەوە گەش لەمیانەیان
- گەشە بە کەسێتییان دەدات تا بتوانن بە ئەرکە کۆمەڵایەتییەکانیان 
ــدەدات  ــەو ئاراســتە باشــانە دروســت دەکات و گەشــەیان پێ هەڵســن، ئ
ــدا  ــى و دەرەکییەکان ــە ناوخۆی ــەڵ کۆمەڵگ ــان دەدەات لەگ ــە یارمەتیی ک
بگونجێــن، گەشــە بــە بەهــا ئــاکارى و کۆمەڵایەتــى و ئاینییەکانیــان 
ــە  ــت ک ــەو شــارەزاییانە وەبەردەهێنێ ــت و ئ ــون دەردەگرێ دەدات و ئەزم
دەبنەهــۆى گەشــەکردنى کەســێتى، کــە ئەمــەش ئامانجــى خزمەتگوزاریــى 

کۆمەڵایەتییــە، لەســەر ئاســتى تــاک بێــت یــان گــروپ یــان کۆمەڵگــە.
دەتوانێــت  گەشــەپێدانەوە  لەڕێــى خزمەتگوزارییەکانــى  توێــژەر   -
پاڵپشــتى پەیوەنــدى خوێنــدکار بــکات لــەم قۆناغــەدا لەگــەڵ کۆمەڵگــە 
بچووکەکەیــدا کــە خوێندنگەیــە، مەشــقى پێــدەکات لەســەر بەشــداریکردن 
هەندێــک  و  کۆمەڵگەیــەدا  ئــەم  کێشــەکانى  ڕووبەڕووبوونــەوەى  لــە 
بەرپرســیارێتى پلەبەنــدى دەخاتــە ئەســتۆ کــە لەمیانەیانــەوە هەســت بــە 
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ئینتیمــا و دڵســۆزى دەکات بــۆ ئــەم کۆمەڵگەیــە، وەک ئامادەکارییــەک 
ــاش کــە دڵســۆزە بەرامبــەر کۆمەڵگــە  ــۆ دروســتکردنى هاوڵاتییەکــى ب ب
گەورەکــەى و هەســت بــە ئینتیمــا دەکات بــۆى، بەمــەش خوێنــدکار 
ــت و ســەرکەوتووە  ــە و دەیگێڕێ ــە ڕۆڵێکــى هەی ــەوە دەکات ک هەســت ب
ــوون و پشــت بەخۆبەســتن دەکات. ــە بەخۆب ــە متمان ــدا، هەســت ب تیای

ــە  ــەدان ب ــۆ گەش ــت ب ــتە بەکاردەهێنێ ــەو هەس ــژەر ئ ــەوکات توێ - ئ
هۆشــیارى نەتەوەیــى و هەســتکردن بــە هاونیشــتمانى بــوون و ئینتیمــا 
ــى  ــتەکەى و گروپ ــە سەربەس ــى چالاکیی ــەى و گروپ ــى پۆلەک ــۆ گروپ ب

ــاش. ــى ب ــۆ هاوڵاتییەک ــى ب ــەى، وەک ئامادەکردن خوێندنگەک

دووەم: خزمەتگوزاریى خۆپارێزى:
ئاشــکرایە )خۆپاراســتن باشــترە لــە چارەســەرکردن(، بۆیــە توێــژەر 

لــە قۆناغــى ســەرەتاییدا پێویســتە:
- هەوڵێکــى زۆربــدات بــۆ پاراســتنى منداڵانــى ئــەم قۆناغــە لــە 

لــە کێشــە. بــە کێشــەکان و دوورخســتنەوەیان  تووشــبوون 
ــتا و  ــەڵ مامۆس ــە لەگ ــتێت ک ــە دەبەس ــەو هەوڵان ــەدا پشــت ب - لەم
کارمەندانــى خوێندنگــەدا و لەگــەڵ بەخێوکەرى خوێنــدکارەکان دەیاندات، 
هەروەهــا لەگــەڵ هەندێــک تاکــى کۆمەڵگــەى دەرەکیــدا دەیانــدات، 

ــدکاران. ــێتى خوێن ــە لەســەر کەس ــان هەی ــى کاریگەری ــەى ڕۆڵێک ئەوان
- هەمــوو هەوڵەکانــى کۆدەکاتــەوە بــۆ پاراســتنى خوێنــدکاران و 

پاراســتنیان لــە تووشــبوون بــەم جــۆرە کێشــانە.
ــە تووشــى  ــەوەى هەی ــەرى ئ ــە ئەگ ــەوە ک ــە دەدۆزێت ــەو حاڵەتان - ئ
ــەدا،  ــە قوتابخان ــدا ل ــەڵ خوێندکاران ــى لەگ ــەى کارلێک ــەبن، لەمیان کێش
هەروەهــا لەڕێگــەى ئــەو چالاکــى و بەرنامەجیاوازانــەوە کــە بۆیــان 
ڕێکدەخــات و خۆشــى بەشــدارییان تێــدادەکات، بەمــەش لێــى نزیــک 
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دەبنــەوە و متمانــەى پێدەکــەن و پەیوەنــدى لەگەڵــدا دەبەســتن، ئەمــەش 
دەبێتــە هاندەرێــک بۆیــان تــا قســەى لەگەڵــدا بکــەن و بــە ئــازادى 

ــەن. ــۆزەکانیان بک ــت و س ــە هەس ــت ل گوزارش
و  دەدۆزێتــەوە  کێشــەکان  هــۆکارى  لێهاتــوو  توێــژەرى  ئــەوکات 
چارەســەرى ئەوتۆیــان بۆدادەنێــت کــە لــە داهاتــوودا ڕێگــە لــە ڕوودانیــان 

ــەییانە. ــى پیش ــێوازى کاکردن ــى ش ــە بەکارهێنان ــت، ب دەگرێ

سێیەم: خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى:
کاتێــک منــداڵ لــە کۆمەڵگــەى خێزانــەوە ڕوودەکاتــە کۆمەڵگــەى 
دەبنــە  کــە  بێــت،  کێشــە  چەندیــن  تووشــى  لەوانەیــە  خوێندنگــە، 
تەنگوچەڵەمــە لەبــەردەم گونجانــى لەگــەڵ خوێندنگــەدا، جــا ئابــوورى بن 
یــان دەروونــى یــان جەســتەیى، وە دەبنــە هۆکارێــک بــۆ ســوودنەبینینى 
لــە خزمەتگوزارییــە فێرکارییەکانــى خوێندنگــە، کاتێــک توێــژەر ئەمــەى 
بــۆ دەردەکەوێــت هــاوکارى دەکات بــۆ بەرەنگاربوونــەوەى ئــەم کێشــانە، 
لێکۆڵینــەوە و دیاریکردنیــان و دواتریــش چارەســەرکردنیان،  لەڕێــى 
ــەو خزمەتگوزارییــە فێرکارییانــە وەربگرێــت  بەمــەش دەتوانێــت ســوود ل

ــن. ــە پێشــکەش دەکرێ ک
ــانتر  ــت، ئاس ــر پێیانبزانرێ ــییانە زووت ــە تاکەکەس ــەم کێش ــو ئ تاوەک
چارەســەردەکرێن، توێــژەر بــۆ دەرخســتنى ئــەم کێشــانە بەرلــەوەى 
ئاڵۆزبــن، هــاوکارى مامۆســتایان و تەواوى کارمەندانــى خوێندنگە دەکات، 
کاتێکیــش پلانــى چارەســەرکردنى گونجــاو دادەنێــت، لــە جێبەجێکردنیــدا 

پشــتیان پێدەبەســتێت تــا ڕۆڵــى کاریگەریــان هەبێــت.
توێژەرى لێهاتوو لەتوانایدایە پەیوەندى پتەو لەگەڵ دەستەى کارگێڕى 
و مامۆستایان و بەخێوکەرى خوێندکاران دروستبکات، تا لە دەرخستن و 

چارەسەرکردنى ئەم کێشانەدا بە حەزەوە بەشدارى لەگەڵدابکەن.





بەشى دووەم

قۆناغى ناوەندى )پۆلەکانى ٧ - ٩(
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تایبەتمەندى و پێداویستییەکانى
قۆناغى ناوەندى

قۆناغــى ناوەنــدى قۆناغــى هــەرزەکارى زووە، کــە لــە تەمەنــى دوازدە 
ــەم  ــى ئ ــە تایبەتمەندییەکان ــەوە. ل ــاڵى دەگرێت ــزە س ــا پان ــاڵییەوە ت س

قۆناغــە:
- وەک قۆناغــى ململانێــى نێــوان منداڵــى و کامــڵ بوونــى گەشــەکردن 

هەژماردەکرێت.
گــەورە  ئــەم قۆناغــە حــەزدەکات وەک کەســێکى  - خوێنــدکارى 
ــە  ــە دەروروبەرەکــەى دەکات دان ب ــەوە ل ــى ئ ــت و چاوەڕێ ــە بکرێ مامەڵ
پیاوەتییەکەیــدا بنێــن، چونکــە منداڵــى گوزارشــتە لــە لاوازى و پیاوەتیش 
ــە خــۆى  ــە ســەربەخۆییە و هەســت ب ــز، وە حــەزى ل ــە هێ گوزارشــتە ل
دەکات. ئەگــەر وەک گــەورە مامەڵــە نەکــرا، هەســت بــە دوودڵــى و 
نیگەرانــى دەکات، بــەڵام ئەگــەر هەســتى بــە پیاوەتــى خــۆى کــرد، ئــەوا 

ــى دەکات. ــە ئاســایش و دڵنیای هەســت ب
ــە  ــن و ب ــتیارن و زوو هەڵدەچ ــە زۆر هەس ــەم قۆناغ ــدکارى ئ - خوێن
هــۆکارى بــێ بایــەخ توڕەدەبــن، هەڵچــوون و توڕەییەکانیــان ئاراســتەى 
ــدا دەژیــن، کەســێتییان بەپێــى  ــە دەکــەن کــە تێیان ــەو تــاک و گروپان ئ
ــەوەى  ــن. ئ ــدا دەژی ــەو کەشــە کۆمەڵایەتییــە دروســت دەبێــت کــە تێی ئ
تێبینــى دەکرێــت ئەوەیــە کــە حاڵەتــى دڵەڕاوکــێ و کەمــى هەســتکردن 
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ــانایى  ــەدا، بەس ــەم قۆناغ ــەرەتاى ئ ــە س ــەت ل ــەقامگیریى بەتایب ــە س ب
بــۆ بــاوان و مامۆســتاکانى باســناکات کاتێــک زۆرى لێدەکــەن بۆیــان 

ــکات. ڕاڤەب
ــەى  ــەڵ ئەوان ــى لەگ ــى هاوڕێیەت ــۆ پێکهێنان ــتى ب ــدکار پێویس - وێن
هەڵیاندەبژێرێــت و هەســت بــە ئاســوودەیى دەکات لەگەڵیاندا دەردەخات، 
کاتێکیــش هەســت بــەوەدەکات پەســەندە لایــان و دەتوانێــت هاوبەشــیان 

بــکات لــە کار و گەمەکانیانــدا هەســت بــە خــۆى دەکات.
- زیاتــر بایــەخ بــە شــتە ماددییــەکان دەدات وەک لــە بایەخــدان بــە 
ــەرى سەرســام  ــەکان، وە زۆرجــار بــە جیهانــى دەوروب شــتە مەعنەویی

ــت. دەبێ
- لــەڕووى پەیوەندییــە کۆمەڵایەتــى و ســۆزدارییەکانەوە، بەترســەکانى 
ئــەو گەورانــە کاریگــەر دەبێــت کــە دەزانــن لەوانەیــە ئــەم قۆناغــە مــاوەى 
ــت،  ــد بێ ــاوەى شــڵەژانێکى تون ــت، یاخــود م ســەقامگیرى ســۆزدارى بێ
ــە ســەپاندنى  ــە ڕوودەکەن ــە، بۆی ــە شــڵەژانى هەی ــەوە ترســیان ل لەبەرئ
ــێ  ــان پ ــى زۆری ــتر ئازادییەک ــدا پێش ــک، لەکاتێک ــۆت و بەندێ ــد ک چەن
بەخشــیبوو، لێــرەوە پەیوەنــدى بــە گەورەکانــەوە تێکدەچێــت، بەتایبــەت 
بــە باوانییــەوە. لەبەرئــەوە دەبینیــن خوێندکارانــى ئــەم قۆناغــە ســەریان 
لــە جیــاوازى ئــەو مامەڵەیــە دەســوڕمێت، هەریەکەیــان دەســتدەکەن بــە 
ــەدواى  ــە کۆمەڵگــەدا چییــە؟ ب ــم ل ــەوەى مــن کێــم؟ ڕۆڵ پرســیارکردن ل

ڕۆڵ و پێگــەى خۆیــدا دەگەڕێــت.
ــڵ  ــە کام ــوڕەکان ڕوودەکەن ــتەییەوە ک ــەکردنى جەس ــەڕووى گەش - ل
کردنــى ڕووکارەکانــى پیاوەتــى و کچەکانیــش ڕوودەکەنــە کامــڵ کردنــى 
ڕووکارەکانــى مێینەیــى، ســەرەڕاى ئــەوەى گۆڕنکارییــە جەســتەیى و 
ــە  ــکارى عەقڵــى و هەڵچوونــى قــووڵ ل فســیۆلۆژییەکان کۆمەڵێــک گۆڕان
ــۆى  ــە دەبنەه ــەن، ک ــەدا دروســت دەک ــەم قۆناغ ــى ئ ــى خوێندکاران ژیان
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زۆرێــک  پاشــان  کۆمەڵایەتــى،  و  هەڵچوونــى  هاوســەنگى  تێکچوونــى 
ــت،  ــتەم دەبێ ــان ئەس ــەدا لای ــەڵ کۆمەڵگ ــان لەگ ــەرزەکاران گونج ــە ه ل
ئەمــەش دەبێتەهــۆى دوورکەوتنــەوە لــە واقیــع و ڕاکــردن بــەرەو خەیــاڵ 
و زیندەخــەو وەک فێڵێکــى بەرگــرى، یارمەتییــان دەدات لــە ژیــان لەگــەڵ 
ئــەم گۆڕانکارییــە خێرایانــە و هێنانــەدى گونجــان لــە جیهانێکــى دیکــەى 

ــدا. ناواقیعی
- خوێنــدکار لــەم قۆناغــەدا پەنادەباتــە بەر دەســتە و تاقمــى هاوڕێیان 
پێگەیەکــى  و  تایبــەت  کەشــێکى  و  تێربــکات  پێداویســتییەکانى  تــا 
کۆمەڵایەتــى تایبــەت بۆخــۆى دروســتبکات و ڕۆڵى ســەرکردایەتى بگێڕێت 
و هەڵوێســتى ڕیســک و پاڵەوانانــە و ســەرکردانە پیادەبــکات و کەســێک 
بدۆزێتــەوە کــە گــوێ لــە کێشــەکانى بگرێــت و وەڵامــى ئــەو هەڵچــوون و 

هەســتە نێوخۆییانــەى بداتــەوە کــە لــە گەورەکانــى دەشــارێتەوە.

ڕۆڵى توێژەر لە قۆناغى ناوەندیدا

لــەم قۆناغــەدا توێــژەر گەشــەدان بــە کەســێتى خوێنــدکارى لەنۆبــەرى 
هەرزەکاریــدا دەکەوێتــە ئەســتۆ، بەپێــى تایبەتمەندییەکانــى ئــەم قۆناغە، 
تا ئاراســتەکردنى بەشــێوەیەکى درووست ئاســان بکات دواى ئامادەکردنى 
بــەو شــێوەیەى کــە بتوانێــت لــە تــەواوى لایەنــە جەســتەیى و دەروونــى 
و عەقڵــى و کۆمەڵایەتییەکانــەوە گەشــەبکات، لەمیانــەى ئــەو بەرنامــە و 
چالاکییانــەوە کــە توێــژەر پلانیــان بــۆ دادەنێــت، کــە هەلــى وەرگرتنــى 
زۆرێــک لــە شــارەزایى وەربگرێــت و گەشــە بــەو توانســتانەى بدرێــت کــە 
دۆزراونەتــەوە و هەمــوو ئــەو شــارەزایى و ئاواتەنــەى وەبەربهێنرێــن کــە 
ئارەزوویــان دەکات، لەڕێــى ئــەو گروپانــەوە کــە توێــژەر بــۆ ئەنجامدانــى 
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ئــەو چالاکییانــە پێکیــان دەهێنێــت کــە زۆرێــک لــە پێداویســتییەکانیان 
تێــردەکات و زۆرێــک لــە خواســتەکانیان دێنێتــەدى.

قۆناغــى  لــە  توێــژەرن  ڕۆڵەکانــى  کورتــەى  خــوارەوە  ئەمانــەى 
ناوەندیــدا، لەمیانــەى پێشکەشــکردنى خزمەتگوزارییەکانــى گەشــەکردن و 

خۆپارێــزى و چارەسەرســازییەوە، بــەم شــێوەیەى خــوارەوە:

یەکەم: خزمەتگوزاریى گەشەکردن:
ــەم قۆناغــەدا بایــەخ بــە پێشکەشــکردنى خزمەتگوزاریــى  - توێــژەر ل
لەگــەڵ  کــە  خوێنــدکاران،  بــە  دەدات  )بونیادنــان(  گەشــەکردن 
پێداویســتییەکانى هەرزەکاریــدا دەگونجێــن، لەڕێــى بەشــداریپێکردنیان لــە 
گروپــە ڕێکخــراو و گونجاوەکانــى خوێندنگــەدا، کــە بەکۆمەڵایەتیبوونێکــى 
ــە  ــەو چالاکیی ــوودوەرگرتن ل ــەڵ س ــێنێت، لەگ ــۆ دەڕەخس ــتیان ب درووس
جۆراوجۆرانــەى بەجێیــان دەهێنێــت وەک ئامرازێکــى یارمەتیــدەر بــۆ 
ــان و  ــان، پاشــان وەبەرهێن ــل و توانســتە تایبەتییەکانی ــەوەى مەی دۆزین

گەشــەپێدانیان.
دەســتەبەر  بــۆ  بەکۆمەڵانەیــان  پــڕۆژە  و  خزمەتگوزاریــى  ئــەو   -
ــەڵ پێداویســتییەکانیاندا، وەک ڕێکخســتن و  ــەرن لەگ ــە بەرامب دەکات ک
وەبەرهێنانــى دەســتبەتاڵییان لەڕێــى خزمەتگوزاریــى گشــتى و کەمــپ و 
چەندیــن بەرنامــەى دیکــە کــە هاریــکارى هــەرزەکار دەکــەن بــۆ هێنانــەدى 

ــتەییەکانى. ــى و جەس ــى و عەقڵ ــى و کۆمەڵایەت ــەکردنە هەڵچوون گەش
-	 یارمەتى گەشــەکردنى ئاراســتە درووســتەکان و بەها ئاکارییەکان 

و ئاینییــەکان دەدات، لەڕێــى ئــەو چالاکییــە جیاوازانــەوە کــە بەشــێوەکى 
درووســت دایاندەڕێژێــت و پلانیــان بــۆ دادەنێــت بــۆ هێنانــەدى ئــەو 
ــە  ــان گەشــەدانە ب ــە ئامانجــى کۆتایی ــەى گەشــەکردن ک خزمەتگوزارییان

کەســێتییان بەپێــى تایبەتمەندییەکانــى ئــەو قۆناغــە.
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توێــژەرى لێهاتــووى خوێندنگــە دەتوانێــت لــەڕووى دەروونییــەوە 
خوێندکارانــى ئامادەبــکات تــا بەپێــى توانــا ســوود لــە پرۆســەى فێربــوون 
ــە و  ــەى خوێندنگ ــى کۆمەڵگ ــەواوى لایەنەکان ــدا ت ــرن، وە لەمەش وەربگ

ــدەکات. ــى بەشــدارى پێ ــەى خۆجێی کۆمەڵگ

دووەم: خزمەتگوزاریى خۆپارێزى:
بــە خزمەتگوزارییــە  تایبــەت  بایەخێکــى  قۆناغــەدا  لــەم  توێــژەر 
خۆپارێزییــەکان دەدات، لەڕێــى لێکۆڵینەوە لە بارودۆخە کۆمەڵایەتییەکان 
و ڕووکارەکانــى کێشــە گشــتییەکانى خوێندنگــە و هاوکاریکــردن لەگــەڵ 
خێزانــى خوێندنگــە و دایــکان و بــاوکان، لەڕێى پێشکەشــکردنى هاریکارى 

گونجــاو، کــە دەتوانیــن لــەم چەنــد خاڵــەدا کورتیــان بکەینــەوە:
خوێنــدکار،  تەندروســتییەکانى  بارودۆخــە  لەبەرچاوگرتنــى   .١
بەتایبــەت لــەم قۆناغــەدا کــە بــە چەندیــن گۆڕانــکارى جەســتەیى جیاوازدا 
ــزى تەندروســتى،  ــرازى خۆپارێ ــت، هەروەهــا دەستخســتنى ئام تێدەپەڕێ
ــتى  ــتەکردنى تەندروس ــى و ئاراس ــە ڕێنمای ــتى ب ــۆن پێویس ــەروەک چ ه

ــتەییەوە. ــەڕووى جەس ــە ل هەی
٢. لەبەرچاوگرتنــى بارودۆخــە هەڵچوونییەکانــى، بەجۆرک خوێندکارى 
ئــەم قۆناغــە پێویســتى بەوەیــە بەرچــاوڕوون بکرێــت لــە هەڵچوونەکانــى 
گەنجــان لــە تەمەنــى ئــەودا و شــیکارکردنیان بــۆى، تــا یارمەتــی بــدات 
بــۆ گێڕانــەوەى گونجــان و ســەقامگیرییە دەروونییەکــەى، ئەمــەش ئــەو 

دوودڵــى و ڕاڕایــى و ترســەى ناهێڵیــت کــە بەدەســتییەوە دەناڵێنێــت.
لەڕێــى  کۆمەڵایەتییەکانــى،  بارودۆخــە  لەبەرچاوگرتنــى   .٣
سیاســەتێکى یەکگرتــووەوە بــۆ مامەڵەکردنــى لــە خوێندنگــە و ماڵــەوە، 
ــى گەنجــان  ــە کێشــە و گرفتەکان ــاوکان ل ــکان و ب ــى دای بەرچاوڕوونکردن
ــان  ــى ڕۆڵەکانی ــەڵ بارودۆخەکان ــان لەگ ــا مامەڵەکردنی ــەدا، ت ــەو قۆناغ ل
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بگونجێــت، وەک منداڵــى گــەورە کــە پێویســتییان بــە میهرەبانــى و 
هەســتکردنە بــە کامــڵ بوونــى گەشــەکردن، ئەمــەش لــە یاخیبــوون 
ــان دەخاتــەوە، هەروەهــا کارکــردن لەســەر  ــە خوێندنگــە و مــاڵ دووری ل
بەشــداریکردنى کــوڕان و کچــان لــەو گروپانــەدا کــە ئــەو چالاکییــە 
ئازادانــە پەیــڕەو دەکــەن کــە پێداویســتییەکانیان تێــردەکات و یارمەتــى 
ــە  ــان دەدات ک ــە بەکۆمەڵانەی ــە کۆمەڵایەتیی ــەو پەیوەندیی ــى ئ پێکهێنان
بــە دانەپــاڵ و ئینتیمایــان بــۆى هەســت بــە دڵخۆشــى دەکــەن، بەمــەش 
ــەن،  ــەربەخۆبوونیان دەک ــان و س ــى خۆی ــى کۆمەڵایەت ــە کیان ــت ب هەس
بەمــەش متمانــە بەخۆبوونیــان گەشــەدەکات و مەیلیــان بــۆ هاریــکارى و 

هەڵگرتنــى بەرپرســیارێتى... هتــد زیــاد دەکات.
توێــژەر بــە تــەواوى ئــەم خزمەتگوزارییانە هەڵدەســتێت، کە ئامانجیان 
تێگەیشــتنێکى ئامانجــدارى خوێندکارانــە، پاشــان یارمەتیدانیان تا باشــتر 
ــش  ــەن، کاتێکی ــان و کێشــەکانیان تێبگ ــان و ژینگەکەی ــە خۆی ــن ل بتوان
پرۆســەى تێگەیشــتن دێتــەدى خوێنــدکاران دەتوانــن لــە چارەســەرکردنى 
ئــەو کێشــانەدا کــە لــە داهاتــوودا ڕووبەڕوویــان دەبنــەوە پشــت بــە 

خۆیــان ببەســتن.
٤. بــۆ ڕەچاوکردنــى مەیــل و توانســتەکانى خوێندکارانــى ئــەم قۆناغە، 
توێــژەر پشــت بــە تــەواوى ئــەو توانســتانە دەبەســتێت کــە یارمەتیــدەرن 
بــۆ ئاراســتەکردنیان لــەڕووى فێــرکارى و پیشــەییەوە، دواى ئــەوەى 
ــۆ  ــە توانســت و لێهاتووییەکانیــان ئاشــنادەبێت و یارمەتییــان دەدات ب ب
وەبەرهێنــان و گەشــەپێدانیان لەڕێــى پرۆگرامەکانــى خوێنــدن لەلایــەک و 

چالاکییــە جۆراوجۆرەکانــى خوێندنگــەوە لەلایەکــى دیکــەوە.
ئەمانــە گرنگتریــن خزمەتگوزارییــە خۆپارێزییەکانــى خوێندکارانــى 
ــە  ــەم خزمەتگوزارییان ــەواوى ئ ــوون، بێگومــان ت ــدى ب خوێندنگــەى ناوەن
پێویســتیان بەوەیــە ســەرکردەکان ڕەچــاوى بایەخــدان بــە کەســێتى 
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خوێندکار و تێرکردنى پێداویســتییەکانى بکەن، بەوەى کە خۆشەویســتى 
ــۆ بڕەخســێنن  ــەو هەلانــەى ب پێببەخشــن و قبووڵــى بکــەن و تــەواوى ئ
لــە کەســێتى خــۆى بــکات،  کــە بەهۆیانــەوە دەتوانێــت گوزارشــت 
لەگــەڵ دوورکەوتنــەوە لــە تــەواوى ئــەو شــتانەى لــە توانســتەکانى کــەم 
دەکەنــەوە، وەک ســەرکۆنەکردنى لاى هاوڕێکانــى و گاڵتەکــردن بــە خــۆى 
ــد کــە شــوێنەوارى  ــان ســزادانى بەشــێوەیەکى تون ــى ی ــە کردەوەکان و ب
هەڵچوونــى یــان کۆمەڵایەتــى یــان ئابــوورى یــان جەســتەیى لەســەر 
جێدێڵێــت، ئەمــەش چەندیــن دەرئەنجامــى خراپــى لێدەکەوێتــەوە لەســەر 
ــەردەم گونجانــى درووســتى  ئێســتا و داهاتــووى و دەبنــە بەربەســت لەب

ــاو خوێندنگــەدا. لەن

سێیەم: خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى:
بــە  زۆریــان  پێویســتییەکى  ناوەنــدى  قۆناغــى  خوێندکارانــى 
ئــەو  بەهــۆى  هەیــە،  توێــژەر  چارەسەرســازییەکانى  خزمەتگوزارییــە 
کێشــە هەڵچوونییانــەى بەدەســتیانەوە دەناڵێنــن، وەک دڵەڕاوکــێ و 
لەدەســتدانى متمانــە بەخۆبــوون و هەســتکردن بــە کەمــى و شــەڕەنگێزى 
و گۆشــەگیریى، پاشــان زێدەڕۆیــى لــە سەرکێشــى و زێدەڕۆیــى لــە 
کــە  هەڵســوکەوتێکەوە  چەنــد  لەڕێــى  دەوروبــەر  سەرنجڕاکێشــانى 
لەوانەیــە لەســەر ئاســتى نەســت بــن یــان لەســەر ئاســتى هەســت، وەک 
ــان  ــۆک خــواردن ی ــان نین ــى خۆنەویســتانە ی کێشــەکانى میزبەخۆداکردن
تفکردنــەوەى بــەردەوام یــان خۆنەخۆشخســتن یــان مانگرتــن لــە خــواردن 
ــەو کێشــە  یــان خــواردن بــە لەســەرخۆییەکى لەڕاددەبــەدەر... هتــد،  ل
هەڵچونیانــەن کــە پەیوەســتن بــە تایبەتمەندییەکانــى هــەرزەکارى زووەوە 

ــرد. ــاس ک ــان ب ــە گرنگەکانیانم ک
چەنــد کێشــەیەکى دیکــە هــەن پەیوەســتن بــە دواکەوتنــى خوێندنــەوە 
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ــدکار  ــان خــودى خوێن ــدکار ی ــەى خوێن ــى ژینگ ــد هۆکارێک ــۆ چەن ــە ب ک
خــۆى دەگەرێنــەوە، یــان بەهــۆى لاوازى زیرەکــى خوێنــدکارەوە یــان 
بەهــۆى نەگونجانــى بەرنامەکانــى خوێنــدن لەگــەڵ توانســت و مەیلــە 
تایبەتییەکانیــدا، ســەرەڕاى ئــەو کێشــانەى کــە دەبنــە هــۆى دواکەوتنــى 
یــان  کۆمەڵایەتــى  و  ئابــوورى  لــەڕووى  هاوڕێکانــى  لــە  خوێنــدکار 
تەندروســتییەوە، وەک کێشــەکانى بێبەشــکردن و حــەزى خۆدەرخســتن 
و ئــارەزووى خاوەندارێتــى بەشــێوەیەکى لەڕادەبــەدەر، هەمــوو ئەمانــەش 
ــان ئامادەنەبــوون یــان دزى یــان  ــە شــێوەى کێشــەکانى خۆدزینــەوە ی ل
دوژمنــکارى یــان نەفرەتکــردن لــە کەشــى خوێندنگــەدا دەردەکــەون، 

ــاکان. ــتییە جیاجی ــە تەندروس ــەرەڕاى کێش س
بــە توێــژەرى  ئــەم کێشــانە و کێشــەکانى دیکــەش پێویســتیان 
خزمەتگوزاریــى تــاک هەیــە، تــا هەوڵــە چارەسەرســازییەکانى بخاتەگــەڕ 
لەکاتــى  کێشــانە و چارەســەرکردنیان.  ئــەم  بەرەنگاربوونــەوەى  بــۆ 
چارەســەرکردنى ئــەم کێشانەشــدا لەوانەیــە توێــژەر لــە خوێندنگــەدا 
و  مامۆســتایان  و  کارگێــڕى  دەســتەى  هاریــکارى  بــە  پێویســتى 
ــە پزیشــکییەکان و  ــت، وەک کلینیک ــە بێ ــەزراوەى کۆمەڵگ ــک دام هەندێ
دەرونییــەکان و کاروبــارى کۆمەڵایەتــى و کۆمەڵــە خێرخوازییــەکان، کــە 
لــە جێبەجێکردنــى پلانــە چارەسەرســازییەکەیدا پشــتیان پێدەبەســتێت، 
ئەگــەر پلانەکــە پەیوەســت بــوو بــەو خزمەتگوزارییانــەوە کە ئــەو لایەنانە 

ــەن. ــى دەک ــە خوێندکاران ــکەش ب پێش



بەشى سێیەم

قۆناغى ئامادەیى )پۆلەکانى ١٠ - ١٢(





ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا   91

تایبەتمەندى و پێداویستییەکانى
قۆناغى ئامادەیى

ــەوە،  ــاڵى دەگرێت ــەژدە س ــۆ ه ــزە ب ــى پان ــى تەمەن ــى ئامادەی قۆناغ
کــە قۆناغــى هــەرزەکارى ناوەنــدە، خــاوەن چەنــد تایبەتمەندییەکــە کــە 
لەســەر خوێندکارانــى ئــەم قۆناغــە دەردەکــەون و پەیوەســتن بە توانســتە 

جەســتەیى و عەقڵــى و توانســتە ســۆزدارییەکانەوە...
- لــەڕووى توانســتە جەســتەییەکانەوە خێرایــى گەشــەکردنى هەرزەکار 
کەمترە وەک لە پێشــوو، توانســتى کۆنترۆڵکردنى ماســولکە و دەمارەکان 
ــەواو دەبێــت و  ــدە ســاڵیدا گەشــەى ت ــى حەڤ ــە تەمەن ــا ل ــاددەکات ت زی
ــۆ هاوســەرگیرى،  ــن ب ــەڕووى جەســتەییەوە ئامادەدەب ــەز ل ــەردوو ڕەگ ه
ــە  ــەوە، هــەرزەکار دەتوانێــت نەریت ــەڕووى مادیی ــە ل ــەڵام ئەمــە مەحاڵ ب
ــى پێداویســتى  ــەڵ بەردەوام ــت لەگ تەندروســتییە دروســتەکان بونیادبنێ
بــۆ خــواردن و خــەوى زۆر، زۆرجــار پەنادەباتــە بــەر خەوەبێــدارى و 
ــارى دەدات و واى  ــێ دی ــى ل ــى دەروون ــى و دڵەڕاوکێ نیشــانەکانى دوودڵ
ــان  ــە ئامۆژگارییەکانی ــاگات و ب ــەورەکان تێن ــە ســەرنجەکانى گ ــت ل لێدێ
پەســت دەبێــت، لەبەرئــەوە دەبینیــن لــەم قۆناغــەدا ڕوودەکاتــە دەســتە 
و تاقمــى هاوڕێیــان و پەیوەندییەکانــى لەگەڵیانــدا بەهێــز دەکات، بەهــۆى 
هەســتکردنییەوە بــەوەى ئــەوان بــە زمانــى ئــەو قســەدەکەن و لــە 
ــە ســەربەخۆیى و  ــدا هەســت ب ــەوکات لەناویان هەســتەکانى تێدەگــەن، ئ
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ــازادى دەکات... ئ
ــەڕووى  ــوودوەرگرتنى ل ــاى س ــدکار توان ــەوە خوێن ــەڕووى عەقڵیی - ل
ــى  ــە عەقڵییەکانیش ــاى پرۆس ــا توان ــاد دەکات، هەروەه ــەوە زی فێرکاریی
بــە  چــۆن  هــەروەک  بیرکردنــەوە،  و  خەیاڵکــردن  وەک  زیــاددەکات، 
هەمووشــتێک  حــەزدەکات  و  دەکرێــت  وەســف  فزولــى  کەســێکى 
بزانێــت و فەلســەفەیەکى تایبــەت بــە خــۆى دروســت دەکات. بــەڵام 
ــە  ــار ل ــە زۆرج ــە ک ــان هەی ــتى زۆری ــە خواس ــەم قۆناغ ــى ئ خوێندکاران
و  پرەنســیپ  بەرامبــەر  دڵســۆزن  و  توانســتەکانیانەوەیە  ســەروو 
نمونەبــاڵاکان، هەروەهــا ئــارەزووى تێکەڵبــوون بەوانــى دیکەیــان هەیــە و 
حــەزى جەختکردنــەوە لــە دروســتى بیروباوەڕەکانیانیــان هەیــە، هەروەهــا 
ــۆ  ــە ب ــردن هەی ــە ڕێنماییک ــى و پێویســتیان ب ــازادى عەقڵ ــە ئ ڕوودەکەن
چۆنییەتــى بەکارهێنانــى، وە ڕوودەکەنــە زانیــارى وورد کــە هەوڵــدەدەن 
لەڕێــى ســەرچاوەى باوەڕپێکــراوەوە بەدەســتیان بهێنــن، لەبەرئــەوە ئــەم 

ــت. ــى دادەنرێ ــەوەى عەقڵ ــى بێداربوون ــە قۆناغ ــە ب قۆناغ
- ســەبارت بــە توانســتە ســۆزدارییەکان، ئــازادى ســۆزدارى لــەم 
ــدى  ــە بەســتنى پەیوەن ــەرزەکار ڕوودەکات ــت، ه ــەدا دروســت دەبێ قۆناغ
لەگــەڵ ڕەگــەزى بەرامبــەر و کەســێتییان ڕێگــەى گەشــەکردن و کامڵبوون 
دەگرێتەبــەر، خوێنــدکار لەتوانایــدا دەبێــت پەیوەندییــەکان ببەســتێت و 
بڕیــار بــدات، بیــروڕا پیشــەییەکان و بیروبــاوەڕە ئاینییەکان دروســت دەبن 
و هەســتى پەیوەســتبوونى توونــدى بــۆ دروســت دەبێــت، دواى ئــەوەى 
توانــاى چاودێریکردنــى بەهێــزى خــودى بــۆ دروســت دەبێــت. لەبەرئــەوە 
دەبینیــن خوێندکارانــى ئــەم قۆناغــە بــە قۆناغــى ململانێــى نێــوان ئــەم 
ــە و  ــە خوێندنگ ــە ل ــتانەدا دەڕۆن ک ــەو ئاراس ــە و ئ ــە نوێیان گۆڕانکاریی
دەســەڵاتدارى خێزانــدا پێیــان کاریگــەر دەبــن، ئــەو دەســەڵاتدارەى 
ــۆى ئەمەشــەوە  ــت، بەه ــەدا نانێ ــکارى و ئاراســتە نوێیان ــەم گۆڕان دان ب
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جۆرێــک لــە جیــاوازى و ناکۆکــى لەنێــوان خوێنــدکار و خێزانەکەیــدا 
ســەرهەڵددات، کــە دان بــە مافەکانیــدا نانێــت و ئازادییەکانــى ســنووردار 
ــە  ــێ قەدەغ ــى ل ــەو کارانەش ــەوە و ئ ــەم دەکات ــى ک ــە بایەخ دەکات و ل
دەکات کــە قەناعەتیــان پێنــاکات، هەروەهــا داواى ڕەفتارێکــى دیاریکراوى 
لێــدەکات کــە لەگــەڵ ئــەو بارودۆخــە کۆمەڵایەتییــە نوێیــەدا ناگونجێــت 

ــدا دەژى... کــە خوێندکارەکــە تێی
ــە:  ــن ل ــە بریتی ــەم قۆناغ ــى ئ ــن توانســتە کۆمەڵایەتییەکان - گرنگتری
ــى  ــۆى دەکات و بایەخ ــى خ ــپاتکردنى پیاوەت ــە ئیس ــەز ب ــدکار ح خوێن
پێــدەدات، بەجۆرێــک وا ڕاڤەدەکرێــت کــە ئــارەزووى لــە ئازادبوونــە 
ــەوە  ــەوان ب ــەرزەکار ئ ــەردەوام ه ــەى ب ــەورەکان، ئەوان ــە دەســەڵاتى گ ل
وەســفدەکات کــە لێــى تێناگــەن، لەبەرئــەوە گوێ بــە ئاراســتەکردنەکانیان 
نــادات، تەنهــا ئەوانەیــان وەردەگرێــت کــە دواى گفتوگۆیەکــى درێــژ 
ــەدواى  ــۆى دەکات و ب ــە خ ــت ب ــدەکات، وردەوردە هەس ــان پێ قەناعەتی

ــت. ــەربەخۆییدا دەگەڕێ ــازادى و س ئ

ڕۆڵى توێژەر لە قۆناغى ئامادەییدا

بــە  زۆر  بایەخێکــى  خوێندنگەیــى  کۆمەڵایەتــى  خزمەتگوزاریــى 
و  هــەرزەکار  هاتنــى  بەتەنگــەوە  واتــا  دەدات،  تەبــا(  )هــەرزەکارى 
یارمەتیدانى لە هێنانەدى هاوســەنگییە کۆمەڵایەتییەکەى و ســەقامگیرییە 
کۆمەڵایەتییەکەیــدا، بەجۆرێــک گوزارشــت لــەم قۆناغــە مەترســیدارە 
بــکات و ڕەفتارەکانــى لــە دڵەڕاوکــێ و هەڵچوونــى تونــد خاڵــى بکاتــەوە، 
ئەمــەش یارمەتــى گونجانــى دەدات لەگــەڵ ژینگەکەیــدا لــە خێــزان یــان 
خوێندنگــە یــان یانەکــەى و هەرگروپێکــى دیکــەدا، گونجانێکــى ئاســایى 
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ــت  ــى بەدەس ــى کۆمەڵایەت ــدن و لێهاتوی ــارەزایى خوێن ــەوە ش ــە لەڕێی ک
ــت. دەهێنێ

ڕۆڵەکانــى توێــژەر لەمیانــەى ســێ لایەنــى ســەرەکى خزمەتگوزاریــدا 
کــورت دەکەینــەوە بــەم شــێوەیە:

یەکەم: خزمەتگوزاریى گەشەکردن:
کاتێــک توێــژەر لــە خوێندنگــەدا خزمەتگوزارییەکانــى گەشــەکردن 

پێشــکەش بــە خوێندکارانــى ناوەنــدى دەکات، ئــەوا:
- هەوڵــدەدات گەشــە بــە کەســێتییان بــدات، کــە یارمەتــى گونجانیــان 
ــە  ــۆ تێگەیشــتن ل ــان ب ــى هاوکاریکردنی ــەدا، لەڕێ ــەڵ کۆمەڵگ دەدات لەگ
خۆیــان و ئاشــنابوون بــە توانســت و مەیــل و ئــارەزووە ڕاســتەقینەکانیان، 
ــى و  ــاوەن زیرەک ــە خ ــن ک ــە بزان ــان بەوەی ــتییەکى زۆری ــە پێویس چونک
شــارەزایى تایبەتــن و مەیلــى پێویســتیان هەیــە بــۆ فێربوونــى پیشــەیەک 
لــە پیشــەکان و پێشــکەوتن تیایــدا، پاشــان هاوکارییــان دەکات تــا 
گەشــەى پێبــدەن و وەبــەرى بهێنــن، دواتــر هەریەکەیــان ئــەو ئاراســتەیە 
بگــرن کــە لەگــەڵ مەیــل و ئاراســتە و توانســتەکانیاندا دەگونجێــت، 
بەمــەش هەنگاودەنێــت ڕووە و پێگەیشــتن و پــێ دەخاتــە ســەر ڕێگــەى 
بونیادنــان و گەشــەکردن، ئەگــەر داواى ڕێنماییشــى کــرد پێشکەشــی 

دەکات.
- لەڕێــى بەشــداریپێکردنیان لــە چالاکییەکانــدا گەشــە بــە ئاراســتەیان 
ــیارێتى  ــەدا بەرپرس ــەو چالاکییان ــازادى، ل ــتى و ئ دەدات ڕووەو سەربەس
ــت،  ــەڵ توانســتەکانیاندا دەگونجێ ــە لەگ ــە سەرشــان ک ــان دەخات ئەوتۆی
تاکــو گەشــە بــە متمانــە بەخۆبوونیــان و توانســتەکانیان بــدات بــۆ 
ــى  ــوکار و ئەوان ــەڵ کەس ــدا و لەگ ــى ژیان ــەڵ داخوازییەکان ــان لەگ گونج



ڕێبەرى کارکردنى توێژەرانى کۆمەڵایەتى و دەروونى لە خوێندنگەکاندا   95

ــە  ــۆ ســەربەخۆبوون ل ــان دەکات ب ــن، بەمــەش ئامادەی دیکــەدا دەگونجێ
ــوێ. ــى ن ــى خێزان ــەرگیرى و پێکهێنان ــزان و هاوس خێ

بەمــەش هیوایــان دەژیێنێتــەوە و هاوکارییــان دەکات بــۆ ســەرکەوتن 
و کارکــردن. مەزنتریــن شــت کــە هەســتکردن بــە بەهــاى خــۆى و 
گەشــەکردنى متمانەبەخۆبــوون بۆ هــەرزەکار دەگێڕێتەوە هەســتکردنیەتى 
بــە ســەرکەوتن، ئەوەشــى ئــەم هەســتە لاواز دەکات هەســتکردنیەتى 
لــە ســەرکەوتن و بەرەنگاربوونــەوەى  بــە شکســت. ئەگــەر توێــژەر 
ــە  ــەوا ل ــکات، ئ ــان ب ــەدا هاوکاریی ــزان و قوتابخان ــە خێ ــەکانیاندا ل کێش
ــە  ــەدان ب ــان دەکات، گەش ــدا هاوکاریی ــە بەخۆبوونیان ــى متمان بونیادنان

ــێتى. ــە کەس ــەدانە ب ــى گەش ــە گرنگەکان ــە لایەن ــە ل ــەش یەکێک متمان

دووەم: خزمەتگوزاریى خۆپارێزى:
بەلەبەرچاوگرتنــى )خۆپاراســتن باشــترە لــە چارەســەرکردن(، توێــژەر 

بایــەخ بەمانــەى خــوارەوە دەدات:
- پێشکەشــکردنى خزمەتگوزاریــى خۆپارێــزى بــۆ خوێندکارانــى ئــەم 
قۆناغــە تــا دووریانبخاتــەوە لــە دووچاربــوون بــە کێشــەکان، لەڕێــى ئــەو 

چالاکــى و بەرنامانــەوە کــە ئــەم ئامانجانــە دێننــەدى.
- توێــژەر هەڵدەســتێت بــە قۆســتنەوەى زۆرێــک لــەو چالاکــى و 
بەرنامانــە بــۆ هێنانــەدى ئامانجەکانى، وەک بەشــداریپێکردنى خوێندکاران 
لــەو چالاکییــە کۆمەڵایەتییانــەى سروشــتێکى کۆمەڵگەییــان هەیــە، وەک 
کەمپــەکان و پــڕۆژە ژینگەییــەکان و خزمەتگوزاریــى کۆمەڵگــە، ئەمــەش 
ــت  ــا هەس ــەوە، ت ــە کۆمەڵگەکەی ــدکار ب ــتنەوەى خوێن ــۆى بەس دەبێتەه
بــە بەهــاى خــۆى بــکات و لەســەر ڕۆڵ و پێگــە کۆمەڵگەییەمــەى و 

ــت. ــى بەرپرســیارێتى ڕابێ هەســتکردنى بەخــۆى و هەڵگرتن
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سێیەم: خزمەتگوزاریى چارەسەرسازى:
توێژەر کار لەسەر ئەمانە دەکات:

-	 ــەم  ــى ئ ــۆ خوێندکاران ــەکانیان ب ــە کێش ــتکردن ل ــى گوزارش هەل
قۆناغــە دەڕەخســێنێت، ئەمــەش لەکاتێــدا دەبێــت کــە بــە وشــیارییەوە 
گوێیــان بــۆ بگرێــت، چونکــە هــەرزەکاران پێویســتیان بــە کەســێکە بــە 
ــەوکات  ــە کێشــەکانیان تێبــگات، ئ ــت و ل ــۆ بگرێ ــان ب وشــیارییەوە گوێی
گوزارشــتیان لێدەکــەن و لەبــرى ئــەوەى لێیــان ڕابکــەن و پەنــا بــۆ 
خەیــاڵ و زیندەخــەو بــەرن، هەروەهــا لەبــرى ئــەوەى هــەرزەکار هەســت 
ــت و  ــان نەمێنێ ــەى پێی ــەن و متمان ــەورەکان تێیناگ ــە گ ــکات ک ــەوە ب ب
لێیــان دووربکەوێتــەوە، لەگــەڵ توێــژەردا بەشــێوەیەکى واقیعــى بیــر لــە 
ــە  ــەو گەوران ــەى ل ــى دیک ــژەر وێنەیەک ــەڵام توێ ــەوە. ب ــەکە دەکەن کێش
نیشــاندەدات کــە بــە ســۆز و بایەخپێدانــەوە گوێــى لێدەگــرن و لــە 
ســەرکۆنە و لۆمەکردنــى دووردەکەونــەوە، بەمــەش متمانــە بوونــى بــەوان 

ــان. ــە کێشــەکانى دەکات بۆی ــەوە و گوزارشــت ل ــۆ دەگەڕێت ب
-	 تویــژەرى لێهاتــوو هەلى بەشــداریکردن لە گفتوگۆکردنى بەکۆمەڵ 

ــدکارە  ــەم خوێن ــۆ ئ ــدا ب ــێوەى خۆی ــى هاوش ــد خوێندکارێک ــەڵ چەن لەگ
دەڕەخســێنێت، ئــەم گفتوگۆیانــە دەربــارەى کێشــە هاوبەشــەکانیان 
دەبێــت و توێژەریــش هەندێجــار هانیــان دەدات و هەندێجاریــش ڕاوێژیــان 
پێــدەکات، تــا زیاتــر لــە هەســتە تایبەتەکانیــان بدوێــن، لێــرەدا هەســت 
بــە ئاســوودەیى و دڵنیایــى دەکــەن، بەمــەش توێــژەر هەلــى ئاشــنابوون 
بــە کێشــە هاوبەشــەکانى بــۆ دەڕەخســێت و یارمەتییــان دەدات بــۆ 

ــەرکردنیان. ــەوە و چەرەس بەرەنگاربوون
خوێندنگــەدا  لــە  کۆمەڵایەتــى  خزمەتگوزاریــى  بایەخــى  لێــرەوە 
دەردەکەوێــت، بــۆ هێنانــەدى ئامانجەکانى، کاتێک توێــژەر لە خوێندنگەدا 
بەشــێوەیەکى تــەواو بــە ڕۆڵەکانــى هەڵدەســتێت لــە پێشکەشــکردنى 
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ــەو  ــزى و چارەسەرســازى، ب ــى گەشــەکردن و خۆپارێ خزمەتگوزارییەکان
شــێوەیەى لــە قۆناغــە جیاوازەکانــدا ڕوونمــان کردەوە لەگــەڵ هەموارکردن 
و پــەرەدان بەولایەنانــەى پێویســتیان بــە پەرەپێدانــە، بەشــێوەیەک کــە 
لەگــەڵ پێداویســتى و بارودۆخەکانــى خوێنــدکاردا بگونجێــت لــە تــەواوى 

ــدا. قۆناغەکان





دەروازى سێیەم

توێژەرى سەرکەوتوو کێیە؟
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توێژەرى سەرکەوتوو کێیە؟

ــەى  ــەزە ســەرەکییەکانى پرۆس ــە ڕەگ ئاشــکرایە توێــژەر یەکێکــە ل
پــەروەردە و فێرکــردن، ســەرکەوتن و داهێنانــى لــە کارەکەیــدا پاڵنەرێکــە 
ــان لاى  ــى و داهێن ــتهێنان و لێهاتووی ــتى بەدەس ــەوەى ئاس ــۆ بەرزبوون ب
کۆمەڵگــەى  ئامادەکردنــى  بــۆ  هۆکارێکیشــە  هەروەهــا  خوێنــدکاران، 
خوێندنگــە بەتــەواوى بــوار و لایەنەکانییــەوە بــۆ هێنانــەدى ئامانجەکانــى 
پرۆســەى فێربــوون و پاشــانیش ئامادەکردنــى نــەوەى بەرهەمهێنــى 
لێهاتــوو کــە بەشــدارى لــە بونیادنــان و گەشــەکردنى کۆمەڵگــەدا دەکــەن.
ڕاســتییەکەى توێــژەر کارى زۆرە و بوارەکانــى کارکردنیشــى فراوانــن، 
لەبەرئــەوە بوونــى لەنــاو کۆمەڵگــەى خوێندنگــەدا پێویســت و پڕبایەخــە، 
پرســیارێک بــە هــزرى ئــەو توێژەرانــەدا دێــت کــە جددیــن لــە کارەکانیاندا 
و بەپەرۆشــن بــۆ بەجێهێنانــى ئەرکەکانیــان بەرامبــەر ئەوانــى دى، 

دەپرســن )چــۆن دەبمــە توێژەرێکــى ســەرکەوتوو؟(.
بــۆ وەڵامدانــەوەى ئــەم پرســیارە ڕوودەکەینــە توێــژەران و دەڵێیــن: 
ــى خــۆت  ــەواوى هەوڵەکان ــت و ت ــە کارەکــەت دەگری ــز ل ــۆ ڕێ ــن ت دەزانی
دەخەیتــەکار بــۆ ئەنجامدانــى باشــترین ڕۆڵ و پێشکەشــکردنى باشــترین 
زیاتــر  پێویســتە  بــەڵام  کۆمەڵگــەى خوێندنگــە،  بــە  خزمەتگــوزارى 

ــت: ــاو بگری ــە لەبەرچ ــەم لایەنان ــەوە و ئ بخوێنیت
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- پەیوەستبوونى ڕەفتارى.
- مەعریفەى پسپۆرى.

- بەشداریکردنە ئەرێنییەکان.
- ئەنجامەکانى کارکردنێکى سەرکەوتوو.

بەوە  ئاماژە  پێویستە  ڕاڤەبکەین،  پێوەرانە  و  لایەن  ئەم  بەرلەوەى 
هەروەها  ئاشنابێت،  کارەکانى  و  ئەرک  بە  توێژەر  گرنگە  کە  بدەین 
و  داوە  دەورى  خۆجێییەى  کۆمەڵگە  ئەو  و  خوێندنگە  کۆمەڵگەى  بە 
تەواوى  شارەزاى  هەروەها  ئاشنابێت.  کۆمەڵگەش  ئەم  دابونەریتەکانى 
ڕەفتارەکانى خوێندکارەکانى و ئەو دیاردە کۆمەڵایەتییە جێگیر و گۆڕاو و 
لەناکاوانە بێت کە کۆمەڵگەى خوێندنگە پێکدەهێنن و کاردەکەنە سەرى، 
هەروەها شارەزاى ئەو دامەزراوانە بێت کە کۆمەڵگەیان لێ پێکدێت لەگەڵ 
بۆ  دەتوانرێت  کە  دامەزراوانە،  ئەم  خزمەتگوزارییەکانى  بە  ئاشنابوون 

خزمەتى کۆمەڵگەى خوێندنگە و خوێندکاران سوودیان لێ وەربگرێت.
گرنگتریــن شــت لــە کارى توێــژەردا دانانــى پلانــى باشــى کارکردنــە، 
بەپێــى ئــەو ئامانجانــەى کۆمەڵگــەى خوێندنگــە دەیەوێــت بیانهێنێتەدى و 
پێویســتنى، بەســتنەوەى پلانەکەشــى بــە لێکۆڵینــەوەى ئــەو کۆمەڵگەیــە 
ــە  ــى ل ــە نەرم ــک ل ــینى بڕێ ــەوە و بەخش ــەواوى گۆڕانکارییەکانیی ــە ت ب
جێبەجێکردنــدا و بەشــداریپێکردنى تــەواوى ڕەگەزەکانــى کۆمەڵگــەى 
خوێندنگــە لــە پلانەکەیــدا، تــا لەگــەڵ خواســت و پێداویســتییەکانى 

ــن... ــەدا بگونجێ ــەى خوێندنگ کۆمەڵگ
ــت،  ــکارى هەبێ ــەش و هاری ــە کارى هاوب ــاوەڕى ب ــت ب ــا دەبێ هەروەه
ــۆ دەســتەى کارگێــڕى و مامۆســتایان  ــان ب ــۆ خوێنــدکاران بێــت ی جــا ب
یــان بــۆ گروپەکانــى خوێندنگــە، هەروەهــا تــەواوى کارەکانــى بە نووســین 
ــە  ــان وێن ــت ی ــگ بێ ــە دەن ــا ب ــراوى ج ــى و تۆمارک ــەى فۆتۆگراف و وێن
ــى و  ــەلمێنەرى کارەکان ــەى س ــە بەڵگ ــەوەى ببن ــکات، بۆئ ــت ب دۆکۆمێن
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ــۆ هەڵســەنگاندنى  ــت ب ــان بهێنێ ــا وەک ســەرچاوەیەکیش بەکاری هەروەه
ــوودا. ــە داهات ــى و باشــترکردنیان ل کارەکان

هەمــوو ئەمانــە ســەرکەوتن لــە کاردا دەســتەبەر ناکــەن بێ گەشــەدانى 
پیشــەیى بــەردەوام، جــا خــودى بێــت یــان لەڕێگــەى خولــى بەهێزکــردن 
ــە بــوارى کارى  و ڕاهێنانــەوە بێــت، بــۆ ئاشــنابوون بــە شــتە نوێــکان ل

کۆمەڵایەتیــدا...
گرنگترین پێوەرەکانى توێژەرى سەرکەوتووش بریتین لە:

یەکەم: پەیوەستبوونى ڕەفتارى:
ــۆ  ــەوە ب ــتبوونى ڕەفتاریی ــەڕووى پەیوەس ــت ل ــاش بێ ــى ب نموونەیەک
خوێنــدکاران و هاوڕێکانــى، لەکارەکەیــدا ڕێــز لــە بایەخــى کات بگرێــت و 
بــەر لەکاتــى دیاریکــراوى دەوامــى فەرمــى لەســەر کارەکــەى ئامادەبێــت، 
بەرێــزەوە مامەڵــە لەگــەڵ هەمووانــدا بــکات، بەپەرۆشــبێت بــۆ کارەکــەى 
لــە کۆمەڵگــەى خوێندنگــەدا بگێڕێــت، خــاوەن  و ڕۆڵێکــى ئەرێنــى 
ــە  ــەى خوێندنگ ــى کۆمەڵگ ــەڵ لایەنەکان ــت لەگ ــاش بێ ــى ب پەیوەندییەک
بەرژەوەنــدى  بــۆ  پەیوەندییــەش  ئــەم  خوێندکارانــدا،  کەســوکارى  و 
کارکردنــى لەگــەڵ خوێندکارانــدا لــەڕووى ڕەفتــارى و پەروەردەییــەوە 

بەکاربهێنێــت.

دووەم: مەعریفەى پسپۆرى:
پێویســتە توێــژەر خــاوەن توانســتى مەعریفــى بــەرز بێــت لــە بــوارى 
پســپۆرى خۆیــدا و پارێــزگارى لــە پەرەســەندنى پیشــەیى خــۆى بــکات 
و ئامــادەى تــەواوى ئــەو چاوپێکەوتــن و کــۆڕ و کۆبوونەوانــە بێــت 
لەمیانــەى  دەخــەن،  ڕێکیــان  بەڕێوەبەرێتییــەکان  یــان  وەزارەت  کــە 
ــدا  ــە کارەکەی ــان ل ــەوە داهێن ــى خوێندنگ ــێوەى چالاک ــە ش ــەرەدان ب پ
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بــکات، لــە تــەواوى ئەوشــتانەدا کــە پەیوەســتن بــە کارەکەیــەوە یارمەتــى 
خوێنــدکاران و مامۆســتایان بــدات، دەستپێشــخەرى بەشــداریکردنیان 
بــکات لــە کارکردنــى خۆبەخشــانە و خزمەتکردنــى ژینگــەى خوێندنگــە و 
کۆمەڵگــە بــۆ بڵاوکردنــەوەى چەندیــن بەهــا و ڕەفتــارى بــاش لــە ناخــى 

ــدا. خوێندکاران

سێیەم: بەشداریکردنە ئەرێنییەکان:
پێویســتە توێــژەر ڕۆڵێکــى دیــار لــە گەشــەدان بــە پەیوەندییــە 
مرۆییــەکان و پەیوەندییەکانــى نێوان هاوڕێیــان لە کۆمەڵگەى خوێندنگەدا 
بگێڕێــت، توانــاى دیاریکردنــى کێشــە خوێندنگەیــى و کۆمەڵایەتییەکانــى 
ــکات،  ــدا ب ــان لەگەڵ ــانە مامەڵەی ــان و بەرپرس ــنابێت پێی ــت و ئاش هەبێ
ئــەو پێشــنیارانەش بخاتــە ڕوو کــە هــاوکارى چارەســەرکردنیان دەکــەن، 
هەروەهــا بیــروڕاى پەروەردەیــى بەهــادارى هەبێــت و لەشــێوەى بڵاوکــراوە 
ــى  ــەى پەروەردەی ــە کۆمەڵگ ــوود ب ــا س ــەوە ت ــان بکات ــدا بڵاوی و پەیام
بگەیەنــن و بەشــدارى لــە بەرزکردنــەوەى ئاســت و بەجێهێنانــدا بــکات لــە 

ــدا. کارى کۆمەڵایەتی

چوارەم: ئەنجامەکانى کارکردنێکى سەرکەوتوو
پێویســتە توێــژەر بــە ئامادەکــردن و ڕێکخســتنى چالاکــى خوێندنگەیى 
هەڵبســتێت و بەشــداریکردن لە پێشــبڕکێ گشتییەکانى چالاکى خوێندنگە 
ڕێکبخــات و هــەوڵ و ماندووبوونــى مامۆســتایان و خوێنــدکاران ڕێکبخــات 
بــۆ هێنانــەى باشــترین ئامانــج بــۆ خوێندنگەکــەى، پێویســتە شــێوازەکانى 
ــدا و  ــى خوێندکاران ــە بەدواداچوون ــکات ل ــەیى جێبەجێب ــى پیش کارکردن
باشــترکردنى ئاســتى خوێندنیــان، لە ســەرەتاى ســاڵى خوێندنــدا پلانێکى 
پێشــکەوتوو بــۆ ئاراســتەکردنى بەکۆمــەڵ جێبەجــێ بــکات کــە چەندیــن 
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بەهــاى پەروەردەیــى لەناخــى خوێندکارانــدا بچێنێــت، پلانــى کارکردنــى 
لەســەر چەنــد بنەمایــەک دابڕێژێــت کــە ســاڵى ڕابــردوو لێــى کۆڵیونەتــەوە 
ــەربکات و  ــدن چارەس ــاڵى خوێن ــەم س ــى ئ ــى نەرێن ــد دیاردەیەک و چەن
هاوشــان بێــت لەگــەڵ بارودۆخەکانــى کۆمەڵگــەى خوێندنگــەدا و لەگــەڵ 

سیاســەتى وەزارەتــى پــەروەردە و فێرکردنیشــدا بگونجێــت.

کارەکانتانــدا  لــە  دەتوانــن  هەمــووان  دەڵێیــن:  کۆتاییــدا  لــە 
و  بــاش  پلانــى  و  ڕێکبخــەن  کارەکانتــان  تەنهــا  ســەرکەوتووبن، 
ــەن،  ــت بک ــان دۆکۆمێن ــەردەوام کار و چالاکییەکانت ــن و ب ــە دابنێ تۆکم
بــەدواى ســەرچاوەى مەعریفــى نوێــدا بگەڕێــن، بــەردەوام پــەرە بــە 
کارەکەتــان بــدەن، ئامانحــى ســتراتیژى وا دابڕێــژن کــە لەگــەڵ توانســتە 
ــەڕ و بەشــدارییە  ــەکان بخەنەگ ــەواوى هەوڵ ــن، ت بەردەســتەکاندا بگونجێ
گروپییەکانــى خوێنــدکاران و دەســتەى کارگێــڕى و مامۆســتایان ڕێکبخەن 

ــە.  ــەم ئامانجان ــەدى ئ ــۆ هێنان ب




