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پێشهكی

لهكۆمهڵگهیئێمهداژمارهیهكیزۆرڕێكخراوههیه،ههندێكیانسهركهوتوو
ئهم بێكاریگهرین، و تریانچهقبهستوو ههندێكی كاریگهرن، و چالاك
دهكهوێ، بهرگوێمان و دهبینین رۆژانهدا لهژیانی بهڕوونی جیاوازیه
چالاك ڕێكخراوانهی ئهو ئایا دهپرسین، بیردهكهینهوهو زۆرجار بۆیه
وكاریگهرنژیانههلیبۆرهخساندون؟!یانبهختیاوهریانبووه؟!.
ئهیئهوانهیچهقبهستووبێكاریگهرینژیانزوڵمیلێكردونوههلیبۆ
ههموومان ئهوهیلای نهبووه؟!. یاوهریان بهخت یا نهڕهخساندوون؟!
دی، نایهته بهخت به یان ڕێكهوت به سهركهوتن بهردهوام ئاشكرایه
و واقیع بۆ ژیرانهیه خوێندنهوهیهكی لێكدانهوهو ئهنجامی بهڵكو
بارودۆخیئێستایرێكخراوهكهلهناوخۆودهرهوهدا،هاوكاتپێشبینی
كردنیئهورووداوانهیهكهڕهنگهلهداهاتوویهكینزیكیاندووردارووبدهن
وگۆڕانكاریبهسهرڕێكخراوهكهوچالاكییهكانیدابێنن.ئهمخوێندنهوهو
بارودۆخی ههڵسهنگاندنی راست و پێشهاتهكان بۆ ئامادهكردنه خۆ

ڕێكخراوهیه،پێیدهگوترێ)پلان(.
بهههرحاڵ،دهتوانینبڵێین،ئهگهربێپلانوبێئامانجملیرێبگری
ونهزانیروولهكوێدهكهی،بهدڵنیایبهرهوجێگهیهكیههڵهدهڕۆی،
بارودۆخی ههڵسهنگاندنی شیكردنهوهو و پرسیاركردن بهپێچهوانهوه
بهرهو دهستپێك دهبێتهخاڵی واقیعی، و گونجاو بهشێوهیهكی ئێستا

داهاتوویهكیپرشنگدار...
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ڕێكخراوهچییه؟

ڕێكخراوه،قهوارهیهكهڕێگهجیاوازهكانیژیانورهگهزهكانیمانهوهو
دهكات. فهراههم كۆمهڵگه و مرۆڤ بۆ پێشكهوتن و گهشهسهندن
دهكات، پێشكهش جۆراوجۆرانه خزمهتگوزاریه و كاڵا ئهو ڕێكخراوه،
بهێنرێتهدی. تاكهكهسییهوه لهڕێگهیههوڵوكۆششی ناتوانرێت كه
هاوكاتههڵدهستێبهبهكارهێنانیسهرچاوهكانبهڕێگهیهكیههرهوهزی
)بهكۆمهڵ(،سهرهڕایسوودبینینلهوئابووریهیلهئهنجامیدابهشكردنی
كاروپسپۆریهوهبهدهستدێن،ههمووئهمانهشبهكهڵكوهرگرتندهبێ
لهتواناكانوگهورهكردنیئهوداهاتهیلهسهرچاوهكانیڕێكخراوهكهوه
بهدهستدێن،ئهمهشئهوهدهگهیهنێكۆششیههرهوهزیلهكۆششی

تاكهكهسیباشترهوئهنجامیباشتریشدهداتبهدهستهوه.
دهڵێ: و دهكــات ڕێكخراوه بۆ پێناسهیهك نووسهر رۆبینس-ی
هۆشمهندانه ژیرانهو بهشێوهیهكی كراوهیه، كۆمهڵایهتی قهوارهیهكی
بهشێوهیهكی ههیه، ناسراوی تاڕادهیهك ههروههاسنورێكی ڕێكخراوه،
ڕێكخراووبهردهوامكاردهكاتلهپێناوهێنانهدیئامانجههاوبهشهكاندا.

جۆرهكانیڕێكخراوه:

كۆمهڵه كۆبوونهوهی لهڕێكخراوه مهبهست گشتی بهشێوهیهكی
كهسێكهكهپێكهوهلهچوارچێوهیچهندیهكهیهكیدیاریكراوداكاردهكهن،
لهپێناوهێنانهدیچهندئامانجێكیدیاریكراو،كهتایبهتمهندیبهردهوامی

لهخۆدهگرێ.
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بهشێوهیهكیگشتیچهندجۆرێكڕێكخراوهههیهكهلێرهدائاماژه
بهههندێكیاندهدهین:

1-ڕێكخراوهدهوڵهتییهكان)ڕێكخراوهكانیمیری(:
ئهوڕێكخراوانهنكهمیریلهسهرچاوهكانیخۆیدروستیاندهكات،
پێشكهشكردنی دروستكردنیان له مهبهست سهرهكی بهشێوهیهكی
و ئاسایش بهرگری، خزمهتگوزاری وهك: سیادییهكانه. خزمهتگوزاریه
دهركردنیبهڵگهنامهكانیوهكپێناسیباریشارستانی)باریكهسێتی(

ورهگهزنامهو...هتد.

2-دامهزراوهكانیمیری:
خزمهتگوزاری و كاڵا ههندێكیان ههمهچهشنن، دامــهزراوانــه ئهم
پێشكهشدهكهن،بۆئهوهیئهوكاڵاوخزمهتگوزاریانهلهلایهنكهرتی
تایبهتهوهقۆرخنهكرێت،وهك:ئاو،كارهبا،فڕۆكهخانه،شهمهندهفهرو
هێڵیئاسنین...ههندێكیترلهودامهزراوانهوهككۆمهڵهیههرهوهزی
بهكاربهر)كۆمهڵهیههرهوهزیبهرخۆر(یسڤیلوسهربازیكاردهكهن،
میری فهرمانبهرانی له تایبهت توێژێكی به پێشكهش خزمهتگوزاری
ههندێ كۆمهڵهیه ئهم دهكــهن، سهربازی( و مهدهنی )فهرمانبهری
دامهزراوهیتریبهرههمهێنیكاڵاگرنگ)بههادارهكان(لهخۆدهگرێ،

وهكئهوپاڵاوگانهیسووتهمهنیوجۆرهكانیبهرههمدێنن.

3-ڕێكخراوهنێودهوڵهتییهكان:
چهندجۆرێكیرێكخراوهلهخۆدهگرێكهلهسهرزهویدهوڵهتێكی
نێودهوڵهتییهكانی ڕێكخراوه باڵیۆزخانهكان، وهك: ههیه، بوونیان تر
وهكڕێكخراوینهتهوهیهكگرتووهكانوكۆمكاریعهرهبیوڕێكخراوی

یونسكۆو...هتد.
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4-ڕێكخراوهكانیكۆمهڵگهیمهدهنی:
جۆرێكیتریڕێكخراوهیه،كهئامانجلێیبهدهستهێنانیقازانجنییه،بهڵكو
مهبهستلێیپێشكهشكردنیخزمهتگوزاریجهماوهریجۆراوجۆره،وهك:
دهستهیپاراستنیبهرخۆر)مستهلك(یان)دهستهیپاراستنیبهكاربهر(،

ڕێكخراوهیپاراستنیژینگه،سهندیكایپزیشكانیبێسنوورو...هتد.

5-ڕێكخراوهههروهزییهكان:
كهسه كۆمهڵێك خزمهتكردنی ڕێكخراوهیه، جۆره ئهم ئامانجی
لهبوارێكیدیاریكراودا،بهشێوهیهككهئهوكۆمهڵهكهسهبهرپرسیارێتی
وهك: دهگرن، ئهستۆ له ڕێكخراوهیه ئهو بهڕێوهبردنی و دروستكردن

كۆمهڵهیههرهوهزیبهبازاڕكردنیبهرههمهكشتوكاڵییهكان.

6-ڕێكخراوهكانیكهرتیتایبهت:
كهرتــیتایبــهتمهبهســتلهڕێكخراوهكانــیبواریكارگێــڕیكاره،
خاوهندارێتیــانبــۆتاكهكــهسدهگهڕێتــهوه.مهبهســتیســهرهكیئهم
جــۆرهڕێكخراوانهبهدهســتهێنانیقازانجه،لهڕێــیبهرههمهێنانیكاڵاو

پێشكهشكردنیخزمهتگوزارییهوه.
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كارگێڕیچییه؟
بواری توێژهرانی و بیرمهندان لهنێو بهتهنیا )كارگێڕی( زاراوهی
ڕێكخستنوكارگێڕیدابهكارنایهت،بهڵكولهئێستادابهكارهێنانیئهو
دهگرێ. لهخۆ ژیان بوارهكانی سهرجهم بهرفراوانه، ئهوهنده زاراوهیه
لهئێستادائهوزاراوهیهلهزۆربۆنهوبواردابۆگوزارشتلهناوهرۆكو

مانایجیاوازبهكاردێت.
بهش دوو له لاتینییهو وشهیهكی لهڕهچهڵهكدا كارگێڕی وشهی
پێكهاتووه،ئهودووبهشهشبریتینله)Ad(و)TO(بهمانایخزمهت
لهزمانی كارگێڕی زاراوهی دهكــات. تر ئهوانی هاوكاری یان دهكــات

ئینگلیزیدادووزاراوهیبۆبهكاردێتئهودووزاراوهیهشبریتینله:

له دێــت كارگێڕیی ئهركی بهمانای :Management   -  1
ئاستهكانیجێبهجێكردنوكاریبهردهوامدا،ئهمزاراوهیهبۆئهوئهركانه
بهكاردێتكهبهڕێوهبهرلهڕێكخراوهیهكداپێیههڵدهستێكهههوڵبۆ

بهدهستهێنانیقازانجبدات.

Administration - 2:بۆئهوئهركهسهرهكیانهبهكاردێتكه
ئاستیبهڕێوهبردنیباڵا)الإدارهالعلیا(پێیههڵدهستێ،ئهمزاراوهیهبۆ
كارگێڕیئهوڕێكخراوانهبهكاردێتكهلهكهرتیدهوڵهتداكاردهكهن،یان

ههوڵیبهدهستهێنانیقازانجنادهن.
)ئیڤانسیڤیج(ی كارگێڕییهوه، زاراوهی بهكارهێنانی لهبارهی ههر
بۆ كارگێڕی زاراوهی وایه پێیان هاوڕێكانی و كارگێڕی بواری زانای

گوزارشتكردنلهیهكێلهوچوارمهبهستهیخوارهوهبهكاردێت:
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1-كارگێڕیبهمانایپرۆسه:
بهربڵاوترینمانایكارگێڕییه،كهلهنێوبیرمهندانوتوێژهرانیبواری
كارگێڕیوڕێكخستندابهكاردێت.لهوگوزارشتهدا،كارگێڕیپرۆسهیهكه
كۆمهڵێئهركوچالاكیدیاریكراولهخۆدهگرێ،كهپێویستهبهڕێوهبهر
بهپشتبهستنبهچهندبنهماوڕێنماییهكیدیاریكراوپێیانههستێت.بۆ
نموونه:كاتێكدهبیستینفڵانهڕێكخراویانفهرمانگهبهشێوهیهكیباش
یانخراپبهڕێوهدهچێت،دهستبهجێتێدهگهینكهلێرهدامهبهست
لهكارگێڕیپرۆسه/كرداریانكۆمهڵێكچالاكییهكهبهشێوهیهكیباش

یانخراپپیادهكراوهیانبهكارهاتووه.

2-كارگێڕیبهمانایزانست
وهڵام چییه؟ پسپۆریهكهت دهپرسیت لهخوێندكارێك كاتهی ئهو
دهداتهوهودهڵێزانستیكارگێڕی،لێرهدامهبهستلهوشهیكارگێڕی
بهرئهنجامیكهڵهكهبوونیكۆمهڵێكتیۆرهوبنهماوچهمكهكهدهتوانین
ئهو فێربوونی و تێگهیشتن كارگێڕی خوێندنی له ئامانج بین، فێری

تیۆرهوبنهمایانهوچۆنێتیپراكتیزهكردنیانهلهپرۆسهیكارگێڕیدا.

3-كارگێڕیبهمانایپیادهكردن)واتهئهوكهسهیپرۆسهی
كارگێڕیپیادهدهكات(:

بهدڵنیاییدهبیستییاندهخوێنیتهوهكهبهڕێوهبهریفڵانهڕێكخراو،
یانبهڕێوهبهریسهرچاوهمرۆییهكانگۆڕاوه،لهوگوزارشتهدامهبهست
لهئهستۆدا ڕێكخراوهیهی ئهو بهڕێوهبردنی ئهركی كه كهسهیه لهو
بووه.لهگوزارشتێكیلهوشێوهیهداپێویستهڕۆڵیئهوكهسانهلهبیر
ئامانجهكانی بهدیهێنانی لهپێناو بهڕێوهبهرهدا ئهو لهگهڵ كه نهكهین
له وان ئهوكهسانهوهكخوێن كاریانكردووه،چونكه ڕێكخراوهكهدا

جهستهیڕێكخراوهكهدا.
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4-كارگێڕیبهمانایپیشه:
دیوه، بهڕێوهبهری پۆستی چهندین كهس فڵانه دهڵێن كاتێك
مهبهستلهوكهسانهیهكهئارهزوودهكهنكارگێڕیبكهنهپیشهیخۆیان
)بهڕێوهبهر(،بۆیهپێویستهلهسهرئهوكهسانهزانستیكارگێڕیبخوێنن

وهكئامرازێكبۆپیادهكردنیپرۆسهیكارگێڕی.

لهوگوزارشتانهیسهرهوهدابۆمانئاشكرادهبێ،لێكدانهوهیچهمكی
كارگێڕیلهنێوبیرمهندانیبوارهكهداجیاوازیزۆریههیه،بۆیهبهباشی
دهزانینچهندپێناسهیهكیكارگێڕیتانبۆبخهینهڕوو،كهبهشێكلهو

جیاوازییانهئاشكرادهكات.
لفنجستۆنلهكتێبی)هندسة التنظيم والإدارة(دادهڵێت:ئهركی
كارگێڕیگهیشتنهبهئامانجهكانبهباشترینڕێگه)ئامراز(وكهمترین
تێچوولهسنووریسهرچاوهوئاسانكارییهبهردهستهكاندا،سهرهڕایباش

بهكارهێنانیئهوسهرچاوانه.
بهڵاملهگۆڤاری)الأفراد(داكهگۆڤارێكهكۆمهڵهیكارگێڕیئهمریكی

دهریدهكات)ئهپلی(دهڵێت:
كارگێڕییجێبهجێكردنیكارهكانهلهڕێیههوڵوكۆششیئهوانی
ترهوه،ئهمئهركهشلانیكهمبۆدووجۆریسهرهكیلهبهرپرسیارێتی

دابهشدهبێ،یهكهمیانپلاندانانودووهمیشیانچاودێریكردنه.
واتای كارگێڕی پێیانوایه، سایمۆن(، و )مارش بیرمهند ههردوو
باشترینبهكارهێنانیچواررهگهزهكهیبهرههمهێنانه،ئهورهگهزانهش

بریتینلهتوانایمرۆیی،سهرمایه،كهرهستهوئامێرهكان.
)ماریپاركهرفۆلێت(كارگێڕیپێناسهدهكاتودهڵێ:بهدهستهێنانی

شتهكانهلهڕێیخهڵكهوه)كهسانیترهوه(.
بهڵام)دكتۆرمحهمهدئهلسیرفی(لهپێناسهیهكداپێیوایه:كارگێڕی،
كۆمهڵێبنهماوگریمانهیهكههێشتانهگهیشتوونهتهئاستیتیۆره،بهڵام
ئهوبنهمایانهبهشدارنلهدیاریكردنیئهوسنوورهگشتییانهیكهدهبێت
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پیادهی و بڕوات لهسهری بهئامانجهكانیدا گهیشتن لهپێناو ڕێكخراوه
بكات.

)د.دونالدكلو(لهپێناسهیكارگێڕیدادهڵێ:
هونهریسهركردایهتیكردنوئاڕاستهكردنیچالاكیكۆمهڵێكمرۆڤه

بهرهوبهدیهێنانیئامانجێكیهاوبهش.)1(

پراكتیكی واقعی له كاردانهوهی هزرییه، پرۆسهیهكی كارگێڕی:
لهبواری پیادهكردن بهشێوهی كاردانهوهیهش ئهو دهبێت، ڕێكخراوهدا
و مرۆیی چاودێریسهرچاوه و ڕێكخستن،سهركردایهتیكردن پلاندان،
داراییوزانیارییهكاندادهبێ،كهدهبێتههۆیگۆڕینیئهوسهرچاوانهبۆ
كاڵایانخزمهتگوزاری،ههروههابهرههمهێنانیانبهشێوهیهكیكاریگهر
كه لێدهكهوێته ئامانجانهی ئهو بهدیهاتنی دهرئهنجام كه لێهاتوانه، و

پێشترداڕێژراون.)2( 
شێوازێكی )كارگێڕی دهڵــێــیــن)3(: ــردا ت گوزارشتێكی له یــان
ئهركهكان و كار تێیدا پێویسته كه )ڕێكخراوه( سیستماتیزهكراوه
به بهمهبهستیگهیشتن بكرێن، تۆكمهووردجێبهجێ بهشێوهیهكی
لهڕێیسوود دیاریكراودا، لهكاتێكی دهستكهوت)بهدیهێنراو( باشترین
وهرگرتنلهسهرچاوهفهراههمكراوهكانوبهكارهێنانیانلهپێناوبهدیهێنانی

ئامانجهداواكراوهكان)ئامانجهخوازراوهكان(.



14

كارگێڕیزانستهیانهونهر؟!)4( 
بواری توێژهرانی و لێكۆڵهران ڕووبهڕووی باوهكه زۆر پرسیارێكی
ئهو لهوهڵامدانهوهی كارگێڕیش بواری زاناكانی دهبێتهوه، كارگێڕی
پاساوی كۆمهڵێك دهستهیهو ههر دهستهوه، دوو به دهبن پرسیارهدا

گونجاویلهبهردهستدایه،كهپاڵپشتیتێڕوانینهكهیدهكات.
تیمییهكهمكهكارگێڕیبهزانســتلهقهڵهمدەدهن،تێڕوانینهكهیان
بهوهپشــتراســتدهكهنهوهكهكارگێڕیكۆمهڵێكتیۆرهیزانســتیو
بنهمــایپراكتیكــیكهڵهكهبوولهخۆدهگرێكهلــهكۆلێژیتایبهتبهو
بــوارهدادهخوێندرێــت.ســهرهڕایئــهوهیچهندینلقوپســپۆریتری
لێدهبێتــهوه،ههمووئهمانهشپێماندهڵێن،كارگێڕیپشــتبهســتووه
بهشێوازیزانســتیلهپیادهكردنیئهركهكارگێڕیهكانیوهك)پلاندانان،

ڕێكخستن،ئاڕاستهكردن،چاودێریوبڕیاردان(دا.
تیمیدووهمكهپێیوایهكارگێڕیهونهرهنهكزانست،بهرگریله
بۆچوونهكهیاندهكهنودهڵێن:سهركهوتنلهپراكتیزهكردنیبنهماكانی
بهتایبهتمهندی پشت سهرهكی بهشێوهیهكی ڕێساكانیدا، و كارگێڕی
لێوهشاوهییان تواناو بهپێی كهسانهش ئهو دهبهستێ، كهسهكان
بهڕێوهبهری بوونی گەرەنتی زانستی ئامادهكاری بهتهنیا جیاوازن،
نموونهی بۆچوونهكهشیان پشتڕاستكردنهوهی بۆ ناكات. سهركهوتوو
چهندینسهركهوتنیمهزندههێننهوهكهخهڵكانێكبهدهستیانهێناوه
بێئهوهیپهیوهندیبهكۆلێژ،یانپهیمانگهیتایبهتمهندهوهبكهن،یان
زانستییهكانیانبهقوڵیخوێندبێ.ئهوگروپهدوورتر تیۆرهكارگێڕییه
لهوهدهڕۆنودهڵێن:بهڕێوهبهرلهدایكدهبێودروستناكرێ،بهواتای
ئهوهیبهڕێوهبردنبههرهیهوئامادهكارییهكیكهسییهلهگهڵمرۆڤداو

بهدهستنایهت.
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و تێڕوانینه ههر كه ســهرهوهدا، تێڕوانینهی دوو ئهو لهئهنجامی
ئێمه دهكات، خۆی بۆچوونی و دید له داكۆكی گونجاو بهشێوهیهكی
پێمانوایهكارگێڕیزانستوهونهرهلهیهككاتدا،لهبهرئهوهیكارگێڕی
لهمسهردهمهدا،چهندینتیۆرهوچهمكیههیه،كهدهتوانینلهسهرئهو
تیۆرهوچهمكانهچهندینكهسبهزانیاریولێوهشاوهییكارگێڕیگۆش
بكهینورابێنین،هاوكاتهونهریشه،چونكهئهوكهسهیبهوتیۆرهو
لێهاتوویی و كارامهیی پێویسته رادههێنرێت و دهبێت ئاشنا چهمكانه
پێویستیتێدابێلهپێناوپیادهكردنیانجێبهجێكردنیئهوتیۆرو

چهمكانهدا.
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پرۆسهیكارگێڕی)بهڕێوهبردن(:
نووســهرانوبیرمهندانــیبــواریكارگێــڕیوڕێكخســتنهــاوڕان
لهســهرئهوهیپرۆســهیكارگێــڕی)بهڕێوهبــردن(لهچــوار)ئهركی(
رهگهزیســهرهكیپێكدێتئهوانیشبریتینله:)پلاندانان،ڕێكخســتن،
ئاڕاســتهكردن،ســهركردایهتیوچاودێری(.لێرهداپێویستهئاماژهبهوه
بدهیــنكهئهركی)ئاڕاســتهكردن/ســهركردایهتیكردن(تێكهڵبهســێ
ئهركهكــهیدیكهدهبێتوكاردهكاتلهپێناوپێكهوهبهســتنیان.ئهم
نامیلكهیهیبهردهســتتهاوكاتلهگهڵباسیكارگێڕیوبهڕێوهبهردابه
وردیبــاسلهپلانســازی)پلاندانان(دهكات،بهڵامبۆئاشــنابوونبهو
چوارئهركهیباســمانكردلهمیانهیئهمباســهدابهكورتیپێناسهیههر

یهكێكیاندهكهین:)5( 

پلاندانان: پرۆسهیدیاریكردنیئامانج،كرداروسهرچاوهیپێویسته
بۆبهئهنجامگهیاندنی.

ڕێكخستن:پرۆسهیتایبهتمهندكردنیئهركوسهرچاوهوبونیادنانی
فهرمانگــهوبهشــهكانه،پاشــانههماههنگیكــردنلهنێوانیانــدالهپێناو

هێنانهدیئهوئامانجانهبهشێوهیهكیكاریگهر.
ســه ركردایه تیكردن: دانانــیكاریگهرییــهلهســهرئهوانــیدیكــه،
پاشــانهاندانیانوئاشكراكردنیتواناشــاراوهكانیانلهپێناوهێنانهدی

ئامانجهكاندا.
چاودێریكردن:پێوانیبهجێگهیاندنیكردارییه،پاشانبهراوردكردنێتی
بهوبهجێگهیاندنهیپلانیبۆداڕێژراوه،سهرهڕایدیاریكردنیلادانهكانو

گرتنهبهریڕێكاریراستكردنهوه.
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بهڕێوهبهركێیه؟
لهســهرجهمڕێكخراوهكانیئێســتادازاراوهیبهڕێوهبهرلهژێرچهندین
نــاویجۆراوجــۆردابهدیدهكرێت،لهپۆســتوئهركیجۆراوجۆروفره
چهشــنداكاردهكهن.بۆنموونه:ســهرۆك،بهڕێوهبهریگشتی،سهرۆك
تیــم،بهڕێوهبــهریپڕۆژه،راگریكۆلێژ،ســهرۆكبــهشوبهڕێوهبهری
كارگێڕیو...هتد.بهڕێوهبهربهشــێوهیهكیراســتهوخۆلهگهڵئهندامو
كارمهندانیڕێكخراوهكهداكاردهكات،پاڵپشتیوهاوكاریئهوكارمهندانه
دهكاتلهئهركهجۆراوجۆرهكانیاندا،ئهویشلهپێناوبهدیهێنانیباشترین

ئهنجامدا.
بهڕێوهبــهركهســێكهلایهنێكــیدیاریكــراودایدهنــێبهمهبهســتی
سهرپهرشتیكردنییهكهیهكیاندامهزارهوهیهكیانڕێكخراوهیهك،ئهركی
ســهرهكیبهڕێوهبهربریتییهله:)پلاندانان،ڕێكخســتن،ســهركردایهتی
كردن،ئاڕاســتهكردنوچاودێریچالاكیوبهجێگهیاندنیكارهكانیئهو

كارمهندانهیكهلهڕێكخراوهكهداكاردهكهن(.
یهكانــهدا ئــهو دهســهڵاتی لوتكــهی لــه بهڕێوهبــهر بهدیكردنــی
)ڕێكخراوانــهدا(وایلێــدهكاتبهرپرسبێتلــهئهندامانوكارهكانیان،
بهرپرسبێتلهجێبهجێكردنیئهوپلانانهیكهئامانجهكانیڕێكخراوه
دههێنێتهدی.لهدونیایهاوچهرخداهیچپۆستێكبهدیناكهینهێندهی
پۆســتیبهڕێوهبهرزیندووبێتبۆكۆمهڵگهوبهرهوپێشبردنی،بهتایبهت
لــهئێســتاداكــهبهڕێوهبهرســهرمایهیمرۆیــیبهڕێوهدهبــات،كهپڕ
بایهخترینسهرمایهیهوتهواویڕێكخراوهكانلهپێناوسهركهوتنداپشتی

پێدهبهستن.
بهڕێوهبهرئهركیپێشــبینیئهوگۆڕانكاریوپێشــهاتانهیدهكهوێته
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ئهســتۆكهلــهژینگهیدهرهكــیوناوهكــیڕێكخراوهكــهداڕوودهدات،
ســهرهڕایئامادهكاریبۆئهوههلوپێشــهاتوكۆســپوتهگهرانهی
)گۆڕانكاریانــهی(دێنهبهردهمڕێكخراوهكه،یــانڕووبهڕوویدهبێتهوه.
كهواتهبهڕێوهبهربهرپرسهلهچۆنێتیبهڕێوهبردنیڕێكخراوهكه،بڕیاری
ئهوانیــشبهشــێوهیهكگۆڕانــكاریلــهڕێكخراوهكــهدادهخوڵقێنــێكه

كاریگهریبهرچاولهسهرتهواویكایهكانیژیانماندادهنێت.
لهڕوانگهیئهووتانهیســهرهوهدهتوانینپێناسهیهكبۆبهڕێوهبهر
بكهینوبڵێین:بهڕێوهبهركهســیبهرپرســهلهكاریههمووئهوانهیلهو
یهكهیــەداكاردهكــهنكهئهوســهركردایهتیدهكات،ههروههاهاوكارو

پاڵپشتیانهلهكارهكانیاندا.)6( 
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ئاستهكانیبهڕێوهبهر:
گهورهبوونوفراوانبوونیڕێكخراوهكانچهندینناونیشــانوئاستی
هێناوهتــهئــاراوه،ئــهونــاووناونیشــانانهشلهپهیكهریرێكخســتنی
ڕێكخراوهكاندابهرچاودهكهون،بهشێوهیهكیگشتیسێئاستیكارگێڕی

جیاوازبهرچاودهكهونكهدهتوانینلێرهدائاماژهیانبۆبكهین:

بهڕێوهبهریباڵا)بهڕێوهبهریگشتی(: -1
لــهبهرزترینئاســتیڕێكخراوهكهدادهردهكهون،ناونیشــانیكاریان
بریتییــهلــه)CEO(واتــه)Chief Executive Officer(كــهبهمانای
"بهڕێوهبهریڕێگهپێدراو"یان"بهڕێوهبهریجێبهجێكاریباڵا"دێت،لهنێو
ههڵگرانیئهوجۆرهناونیشانهداسهرۆك،جێگریسهرۆكوبهڕێوهبهری
گشــتیبهدیدهكرێت.كهههریهكلهوانهبهرپرســنلــهبهجێگهیاندنی

)ئهدای(گشتیڕێكخراوهكهیانبهشهسهرهكییوبنهڕهتییهكانی.

ئــهوبهڕێوهبهرانهگرنگیتایبــهتبهژینگهیدهرهكیڕێكخراوهدهدهن
وبــهدوایئــهوههلانــهدا)فرص(دهگهڕێنكهدهبێتههۆیپێشخســتنی
ڕێكخراوهكه.هاوكاتكارلهســهرماوهیدرێژخایهندهكهنوبهرپرســنله
داڕشتنیپلانیستراتیژی،ئهمئاستهیبهڕێوهبهربهرپرسهلهئاڕاستهكردن
وسهرپهرشتیگشتیڕێكخراوهكهلهڕێگهیبهڕێوهبهرهناوهندییهكانهوه.

لــهكورتتریــنپێناســهدادهتوانیــنبڵێیــن،بهڕێوهبهریبــاڵا:ئهو
كهسانهنكهبهجێگهیاندنیگشتیڕێكخراوهكهیانبهشهسهرهكییهكانی

ڕێكخراوهكهسهركردایهتیدهكهن.
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بهڕێوهبهریناوهند)بهڕێوهبهریهێڵیناوهڕاست(: -2
بهرپرســهلــهجێبهجــێكردنیئــهوســتراتیژهیبهڕێوهبــهریباڵا
دایڕشــتووه،ئهوئاستهیبهڕێوهبهر،ســهرۆكایهتیبهشهگهورهكانیان
ســهرهكییهكاندهكهن،نموونهیئهوبهڕێوهبهرانــهلهزانكۆكانداراگری
كۆلێژهكانولهكۆمپانیاگهورهكاندابهڕێوهبهریبهشیچاودێریكواڵتی

یانتوێژینهوهن.
پۆســتیبهڕێوهبــهریناوهندلهمدوودهیهیەیدوایدابهشــێوهیهكی
بهرچاوگۆڕانكاریبهسهرداهاتووه،ههرچهندهژمارهیئهوبهڕێوهبهرانه
كهمتــربۆتــهوه،بــهڵامرۆڵوكاریگهرییــانبهشــێوهیهكیبهرچاوڕوو
لهزیادبوونــه،بهتایبهتــیلــهوكاتــهداكــهئهركهكانیانبهئاڕاســتهی
بونیادنــانوســهركردایهتیكردنیتیمیكاریگهوره،یــانبهڕێوهبردنی
پڕۆژهكانئاڕاســتهدهكرێت،لهوڕێكخراوهگهورانهداكهكارهكانیلهڕێی
پــڕۆژهوپلانیتاكتیكییهوهبهڕێوهدهبــات.بهڕێكردنیكارهكانلهڕێی
پڕۆژهوپلانیتاكتیكییهوهههنگاوێكهبۆدابهشــكردنیپلانیستراتیژی
سهرهكیلهپێناوجێبهجێكردنیدا.وهكسهرۆكبهشی)بهرههمهێنان،

بازاڕسازی،داراییومرۆییو...
ئــهوئاســتهیبهڕێوهبهربهرپرســهلهڕێكخســتنوئاڕاســتهكردنو
چاودێــریچالاكــیكۆمهڵێــكبهڕێوهبهرلههێڵییهكهمــدا)بهڕێوهبهری
پراكتیكی(،هاوكاتبهرپرســهلهشــیكردنهوهوروونكردنهوهیڕێنماییو
سیاسهتوبڕیارهكانیبهڕێوهبهریگشتیبۆبهڕێوهبهرهكانیهێڵییهكهم
)بهڕێوهبهریپراكتیكی(،واتهئهڵقهیپهیوهندینلهنێوانبهڕێوهبهریباڵاو
بهڕێوهبهریپراكتیكیدا،ئهمجۆرهبهڕێوهبهرانهكارلهسهرماوهیمامناوهند

دهكهنوملكهچیلێپرسینهوهنلهبهردهمبهڕێوهبهرهگشتییهكاندا.

بهڕێوهبهریپراكتیكی: -3
یهكهمئهركیئهوكارگیڕییه،سهرپهرشتیكردنیراستهوخۆیكاریئهو
كارمهندانهیهكهلهڕێكخراوهكهداكاردهكهن،سهرهڕایسهرپهرشتیكردنی
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تیمهبچووكهكان.
بهڕێوهریئهمئاستهیكارگێڕیبهتایبهتلهكۆمپانیاپیشهسازییهكاندا،
كارمهنــدههونهرییهبهئهزموونهكانن،كــهماوهیهكیزۆرلهوبوارهداكار
دهكهن.بهڕێوهبهریئهمئاســتهیكارگێڕی،كارهكارگێڕییهكانبهڕێوه
نابــات،لهههنــدێوڵاتدابه)چاودێــر(یان)تێبینهر(نــاوزهددهكرێن.
ســهرۆكبهشیزانســتیلهزانكۆكاندا،یانسهرۆكییهكهیوردبینیله
بانكهكانــدا،نموونهیئهوجــۆرهبهڕێوهبهرانهن.ئهركیجێبهجێكردنی
ئهوبڕیارانهیانلهئهســتۆدایهكهلهلایــهنبهڕێوهبهرهناوهندییهكانهوه
دهدرێت،ئهمجۆرهبهڕێوهبهرهكارلهسهرماوهیكورتخایهندهكات.

لهزانستیكارگێڕیدا،بهپێیدهسهڵاتئهومافهیبهڕێوهبهرههیهتی
لــهبهڕێكردنــیكارهكانــیڕێكخراوهكهدابۆدووجۆریســهرهكیپۆلێن

دهكرێنئهوجۆرانهشبریتینله:

1-پۆلێنیئاسۆیی:
ئــهمپۆلێنــهلهســهربنهمایدابهزاندنیدهســهڵاتهلــهبهڕێوهبهری
گشــتییهوهبۆبهڕێوهبهرهكانیدیكهینێوڕێكخراوهكهیاندامهزراوهكه،
مهبهســتلــهدابهزاندنیدهســهڵاتبۆئــهوبهڕێوهبهرانهیتــرئهوهیه،
بهڕێوهبهریگشتیلهڕێیبهڕێوهبهرهكانیدیكهوه)بهڕێوهبهریناوهندی
وبهڕێوهبهریپراكتیكی(سهرپهرشــتیكاروچالاكیبهشــێكیدیاریكراو
بــكات،دڵنیابێــتلهئاســتیبهجێگهیانــدنلــهوبهشــانهدا،ســهرهڕای

دیاریكردنیلادانهكان.
بــۆنموونــه:لــهمجــۆرهپۆلێنــهدابهڕێوهبــهریبهشــیبهرهــهم،
سهرپهرشــتیبهشــیبهرههمهێناندهكات،بهرپرســهلــهبهڕێوهچوونی
پرۆســهیبهرههمهێنانوپاراســتنیكوالیتیوئاســتیبهرههمهێنانو
دیاریكردنــیلادانهكان،بهههمانشــێوهبهڕێوهبهریبهشــیبازاڕســازی
)بهشــیفرۆشــتن(بهرپرســهلهســاغكردنهوهیكاڵاكانوئهنجامدانی
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لێكۆڵینهوهلهخواستوئارهزوویكڕیار...بهههمانشێوهبهڕێوهبهری
بهشهكانیدیكهدهستكراوهنلهسهرپهرشتیكردنیبهشهكانیاندا.

لهپۆلێنیئاســۆییدائهوبهڕێوهبهرانهیلهنێوڕێكخراوهكهدانبهســهر
سێجۆریسهرهكیدادابهشدهكرێنئهوانیشبریتینله:

بهڕێوهبهریگشــتی:بهرپرســهلهژمارهیهكبهڕێوهبهرایهتیكه -1
ئهركیجیاوازوجۆراوجۆربهئهنجامدهگهیهننلهنێوڕێكخراوهكهدا.

2-بهڕێوهبــهریتایبهتمهنــد:ئهركیسهرپهرشــتیكردنییهكهیهكی
ڕێكخراوهكهیلهئهســتۆدایه،كهئهركێكی)كارێكی(دیاریكراوجێبهجێ
دهكهن،لهویهكهیهداكۆمهڵێككارمهندكاردهكهنكهلهڕوویفێركردن،

راهێنانوتواناكانهوهلێكچوون،یانهاوشێوهنلهتواناكانیاندا.
3-بهڕێوهبــهریپــڕۆژه:پرۆژهیهكــیدیاریكــراوبهڕێــوهدهبــات،
ههماههنگــیدهكاتلهنێــوانئهوكارمهندانــهیلهپڕۆژهكهداكاردهكهن
لهلایهك،لهنێوانبهڕێوهبهرایهتییهكانیترینێوڕێكخراوهكهدالهلایهكی

تر،سهرهڕایههماههنگیكردنلهگهڵلایهنهدهرهكییهكاندا.

2-پۆلێنیستوونی:
لهمجۆرهپۆلێنهداكهســێكرادهســپێردرێكۆمهڵێككهســیدیكه
بهڕێوهبــهرێ،لهمپۆلێنهدادهتوانینبهڕێوهبهرهكانلهســهربنهمایپله
وپۆســتینێوڕێكخراوهكهلهســهرهوهبۆخوارهوهبهســهرسێئاستی

سهرهكیدادابهشبكهین،ئهوانیشبریتینله:
بهڕێوهبهریگشتی)بهڕێوهبهریباڵا(. -1

بهڕێوهبهریناوهند. -2
بهڕێوهبهریپراكتیكی. -3
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ڕۆڵهكانیبهڕێوهبهر:
ههرچهندهرۆڵوچالاكیبهڕێوهبهرهكانبهڕوونیدیاره،بهڵامبهپێی
جهختكردنهوهیانقوڵبوونهوهلهپیادهكردنیكارگێڕیدا،دهتوانینرۆڵی
 Henry Mintzbergبهڕێوهبــهرهكانلهژێررۆشــناییئهوپۆلێنهبــاوهی
پێشكهشــیكردووه،بۆســێڕۆڵیســهرهكیدابهشبكهیــن،ئهوانیش

بریتینله:

ڕۆڵیكۆمهڵایهتی)ڕۆڵیپهیوهندیلهگهڵئهوانیتردا( -1
بهشێوهیهكیگشتیئهمڕۆڵهمامهڵهكردنیبهڕێوهبهرهلهگهڵئهوانی
تــردا،جائهوكهســانهتاكهكانــینێوڕێكخراوهكهیــانكۆمهڵهكانیان
ڕێكخراوێكــیدیكهبێت.بۆیهلێرهداپێویســتهلهســهربهڕێوهبهررۆڵی
نوێنهریســهرهكیڕێكخراوهكــهلهگهڵلایهنهكانیدیكــهدابگێڕێت،كه
تێیدابهشێوهیهكیئهرێنیكاریانتێبكاتوبهرهوئامانجهدیاریكراوهكان
ئاڕاســتهیانبكات،لهمڕۆڵهدابهڕێوهبهرپردیپهیوهندییان)ئهڵقهی

پهیوهندییه(لهگهڵلایهنهجیاوازهكاندا.

2-رۆڵیزانیاری:
ئــهمڕۆڵهسروشــتیئاڵوگــۆڕیزانیارییهبهههمووشــێوهكانیهوه،
ئهویشلهڕێیپرۆسهیپهیوهستبهوزانیاریانهیكهبهڕێوهبهربهدهستی

دێنێیانپێشكهشبهوانیتریدهكات.
بهڕێوهبــهرلهمڕۆڵــهداچهندرۆڵێكــیدیكهدهگێڕێــتوهك:رۆڵی
ئاشــكراكردن،ڕۆڵــیوهرگرتنیزانیــاریلهســهرچاوهجیاوازهكانهوهو
بهدواداچوونــیراپۆرتو...هتد.لهههمانكاتداڕۆڵــیئامرازیپهیوهندی
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دهگێڕێت.بهڵاملهوكاتهداكهههڵدهستێبهناردنیزانیاریبۆلایهنهكانی
دیكــهلــهناوخۆیانلهدهرهوهیڕێكخراوهكــهدا،ڕۆڵهكهیدهگۆڕێتبۆ
رۆڵــینێــرهر،دواڕۆڵیبهڕێوهبهرلهممیانهیــهدارۆڵیوتهبێژیفهرمی

ڕێكخراوهیه.

3-ڕۆڵیبڕیاردان:
ئهمڕۆڵهتوانایبهڕێوهبهردهخاتهڕوولهبهكارهێنانیزانیارییهكان
لــهپرۆســهیبڕیاردانــدا،ئهمڕۆڵهبهههمانشــێوهیئهوانــیترچهند
رۆڵێــكلهخۆدهگرێ،لهوانه:رۆڵیسهرمهشــق،كــهتوانایبهڕێوهبهر
لــهپێشــنیازوداهێنانوپێشخســتنوبیرۆكهینوێــدانمایشدهكات.
پاشــانرۆڵیچارهســهركهریگرژیوئاڵۆزییهكان:كهتێیدابهڕێوهبهر
رۆڵیچارهســهركهریگرژیوئاڵۆزییهكاندهگێڕێلهتهواویبارودۆخه
جیاوازهكاندا،ســهرهڕایئهنجامدانیچاكســازیپێویســتلــهوكاتهدا.
رۆڵیدابهشــكهریســهرچاوهكان:لهوكاتهدابهڕێوهبهرههڵدهســتێبه
دابینكردنیســهرچاوهیپێویســتودهگمهنبۆتــهواویچالاكییهكانی
ڕێكخراوهكهبهپێیسروشتیئهوئامانجهیههوڵیبهدیهێنانیدهدهن،له

كۆتاییدارۆڵیدانوستانكاردهگێڕێتلهگهڵلایهكانیدیكهدا.
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لێهاتوویی/تواناكانیبهڕێوهبهڕ
ئهوڕۆڵانهیپێشترئاماژهمانپێدا،پێویستیبهلێهاتووییجۆراوجۆر
ههیه،كهدهبێتبهڕێوهبهرلهخودیخۆیدابهرجهستهیبكات.بهتایبهت
لــهدونیایكاریئهمــڕۆداكهلێوانلێوهلهگۆڕانــكاریخێراورووداوی

كتوپڕ.
ئــهوگۆڕانكارییانــهبهئاســتێكخێــرانكــهلێكۆڵینــهوهنوێكانبه
درێژاییژیانجهختلهسهرفێربوونیبهردهوامدهكهنهوه،كهئهمهشبه
تایبهتمهندییهكــیئاوارته)الاستثناء(یههژماردهكرێتلهبهڕێوهبهری
ئهمسهردهمهنوێیهدا.مهبهستلهلێهاتوویشتواناوئامادهییبهڕێوهبهره
لهوهرگێڕان)یانگۆڕینی(زانیاریبۆجۆرهكردهوهیهك)كردارێك(كه

بهجێگهیاندنێكینایابی)شایستهی(لێبكهوێتهوه.
گرنگترینئهولێهاتووییانهشكهپێویســتهبهڕێوهبهرشــارهزایبێت

بریتییهله:

لێهاتووییهونهری: -1
توانــاوشــارهزاییبهڕێوهبهرهلــهبهكارهێنانیزانیــاریتایبهتمهند
)زانیاریپســپۆری(لهكاتــیبهجێگهیاندنیئهركێكیدیاریكراودا،وهك
بهكارهێنانــیتوانایژمێریاری)واتهبهكارهێنانــیزانیاریژمێریاریله
راپهڕاندنــیكارهژمێریارییهكانــدا(وبهكارهێنانــیزانیاریبازاڕســازی
بــۆراپهڕاندنیكارهكانیبازاڕســازیوبهكارهێنانــیزانیاریئهندازیاری
)ئهندازهیــی(لــهڕاپهڕاندنــیكارهئهندازیارییهكانداو...هتــد.لهكاتی
ڕاپهڕاندنیئهركهكانداكهســیبهڕێوهبهرئهوتوانایانهلهڕێگهیخوێندن
یــانخولــیراهێنانهوهبهدهســتدێنێ،ئهوهیجێیســهرنجهئهوجۆره
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توانایانهلهئابوورینوێدا)لهسیستمیئابووریهاوچهرخدا(بههۆیبوونی
تهكنۆلۆژیــایزانیــاریوبهكارهێنانیكۆمپیوتهرهوهبهشــێوهیهكیبهرچاو
زیادیكردووه.ئهوهیلایههموومانئاشكرایهبوونیگرنگیئهوزانیاریانهیه

لهسهرهتایژیانیوهزیفیدابهتایبهتلهئاستیكارگێڕیدونیادا.

لێهاتووییمرۆیی: -2
ئــهمتوانایهیبهڕێوهبهرلهكاركردنلهگهڵئهوانیدیكهبهشــێوهیهكی
بــاشوههماههنــگوهاوكاردهردهكــهوێ،ئهمتوانایهلهشــوێنیكارداو
لهڕێگهیههستیهاوكاریومتمانهوگوڕوتینبۆكاركردنلهگهڵكهسانی
دیكهدابهرجهســتهدهبێــت.ههمووئهمانهشلهڕێــیدامهزراندنی)بوونی(
پهیوهندییهكیباشهوهدهبێتلهگهڵئهوانیدیكهدا.لهپێناوبهرجهستهكردنی
ئهمتوانایهداپێویستهبهڕێوهبهرلهئاستێكیبهرزیهۆشیاریخودیدابێت
بــهتواناكانیلهدانانیپهیوهندی)پهیوهندیگرتن(وههســتكردنبهوانی
دیكــه،كهبهزیرهكیســۆزداری،یانبهڕێوهبردنیخــودوپهیوهندییهكان

لهگهڵئهوانیتردابهشێوهیهكیچوستوچالاكناوزهددهكرێت.

لێهاتووییدركپێكردن: -3
بهڕێوهبهریباشئهوكهسهیهبارودۆخهكانلهههمووگۆشهنیگاكانهوهو
بهشــێوهیهكیگشــتیدهبینێ،هــاوكاتدهبێتوانایچارهســهركردنی
كێشــهكانیههبێــتلــهبهرژهوهندیگشــتیدا.واتهدهبێتپســپۆڕبێت
لهدۆزینهوهیچارهسهرێكیشیاووگونجاودا،ههروههادهبێتبهڕێوهبهر
توانــایبیركردنــهوهیرهخنهگرانهوشــیكردنهوهیههبێبهشــێوهیهك
وێنــایگشــتیكاریڕێكخراوهكهبكات،لهڕێگــهیتهواوكردنیپێكهاتهو
بهشــهجیاوازهكانیهوه،ئهمجۆرهلێهاتووییهبهڕێوهبهریباڵالهههموو

ئاستهكانیتریبهڕێوهبردنزیاترپێویستیپێیهتی.
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4-لێهاتووییشیكاری:
توانایدیاریكردنوههڵسهنگاندنیبارودۆخهكانودهستنیشانكردنی
هۆكاریسهرهكیئهوبارودۆخانهلهخۆدهگرێ،هاوكاتتوانایلێكدانهوهی
لهسهر پێویسته بۆیه هۆكارانهیه. و بارودۆخ ئهو نێوان پهیوهندی
بهڕێوهبهربهباشیلهوكێشانهتێبگاتكهرووبهڕوویدهبنهوه،پاشان

توانایپێشخستنیپلانیكاریههبێتبۆچارهسهركردنیان.

5-لێهاتووییبڕیاردان:
شیكاری لێهاتوویی به پشت تهواو بهڕێوهبهر توانایهی ئهم
دهبهستێت،توانایدیاریكردنیكێشهكانوهۆكاریراستهقینهیروودان
لهنێوان بهراوردكردن و ههمهچهشنهكان چارهسهره بهرهوپێشبردنی و
سهرهڕای دهگرێ، لهخۆ باشترینیان ههڵبژاردنی چارهسهرانهو ئهو

بهدواداچوونیچۆنێتیجێبهجێكردنیئهوچارهسهرانه.

6-توانایكارلێكردن:
كاریسهرهكیبهڕێوهبهربهئهنجامگهیاندنیكارهكانهلهڕێیئهوانی
و كاركردن توانای به پێویستی بهڕێوهبهر وادهكات ئهمهش دیكهوه،
مامهڵهكردنیلهگهڵكهسانیدیكهداههبێ،ئهمڕۆڵهزیندووترینڕۆڵی
بهڕێوهبهروكاریگهریبهرچاویدهبێتلهتوانایسهركردایهتیكردندا.

7-توانایپهیپێبردن:
بهیهكهوهبهستنی توانای بهگشتی. لهڕێكخراوهكه تێڕوانینه توانای
پاشان یهكانهیه، لهو ههریهكێ ڕۆڵی دیاریكردنی و جیاوازهكان یهكه
دیاریكردنیكاریگهریههریهكهلهوبهشانهلهسهربهشهكهیتر،لهپێناو

بهدیهێنانیئامانجهكانیڕێكخراوهدا.
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8-توانایپهیوهندی:
پهیوهندیكارا،كلیلیسهركهوتنیبهڕێوهبهرهوڕێكخراوهیه،بۆیه
پێویستهلهسهربهڕێوهبهرتوانایناردنووهرگرتنیزانیاریوبیرۆكه
وپلانیههبێ،بهشێوهیهككهسانیدهوروبهریبهروونیوساناییلێی

تێبگهن.

9-توانایبهكارهێنانیكۆمپیوتهر: 
لهمسهردهمهداكۆمپیوتهررۆڵیسهرهكیههیهلهبوارهجیاجیاكانی
گرنگی بهڕۆڵی پهی بهڕێوهبهر لهسهر پێویسته بۆیه كارگوزاریدا،
بوارهكانی گشت بهجێگهیاندنی له بهرێت بهكارهێنانی و كۆمپیوتهر

كارهكهیدا.
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تایبهتمهندیبهڕێوهبهریسهركهوتوو

لــهدونیــایكاریئیمــڕۆدابهدهســتهێنانیســهركهوتنتهنیالهڕێی
بهدهســتهێنانیبڕوانامــهیــانئهزموونێكیســنووردارلــهپیادهكردنی
كارهوهبهدهســتنایهت،بهڵكوســهركهوتنلهبهڕێوهبردنداپێویستبه
توانایبهڕێوهبردن)لێهاتووییلهبهڕێوهبردندا(ههیه،ئهمهشپێویستی
بــهزۆرتواناولێوهشــاوهییههیهكــههاوكاربێتلــهبهجێگهیاندنێكی

ئاستبهرزدالهنێوڕێكخراوهدا.
گرنگترینرهههندهكانیئهولێهاتووییهكارگێڕییهشبریتییهله:

پهیوهندی: -1
توانایدابهشــكردنیبیرۆكهوروئیایهلهگهڵئهوانیتردا،ههستێكی
راستهقینهوروونوئاشكرایهكهلهڕێینووسینیاندهربڕینێكیزارهكییهوه
گوزارشــتیلێدهكرێت،لهمســهردهمهداههمووئهمانهپهیوهســتنبه
بهكارهێنانیتهكنۆلۆژیاوهبهشێوهیهكیراست،هاوكاتناردنووهرگرتنی

زانیاریوداتاكانلهئاڕاسته)لایهنه(جیاوازهكانهوه.

تیمیكار: -2
ئهگهرئهندامیتیمێكبێتیانسهرپهرشــتیتیمێكبكهیپێویسته
بهشــێوهیهكیچالاكولێهاتوانهكارهكانئهنجامبدهی،واتهپێویســته
هاوكاریتمییكاروسهرپهرشتیارهكهیبكهیلهبهڕێوهبردنیململانێو

دانوستانوكۆدهنگیوڕێكهوتنلهنێوانئهندامانیئهوتیمهدا.
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خودبهڕێوهبردن)بهڕێوهبردنیخود(: -3
ههڵسهنگاندنودیاریكردنیلایهنیبههێزولاوازیخودوراستكردنهوهی
ئــاكار،دانانــیپێوانــهیبهجێگهیاندنوپابهندبوون،ههمــووئهمانهله
چوارچێــوهیههڵســوكهوتیئاكاریوراســتكردنهوهیكهســایهتیدایه،
ههســتكردنبهبهرپرســیارێتیونهرمینواندنولێبوردهییلهسنووری

ڕێگهپێدراودا،دهچنهچوارچێوهیخۆبهڕێوهبردنهوه.

4-سهركردایهتیكردن:
دانانــیكاریگهریلهســهرئهوانــیدیكهوپاڵپشــتیكردنیانلهپێناو
بهدهستهێنانیئهركهئاڵۆزهكاندا،ههروههاههمهچهشنیلهبهكارهێنانی
هێــزیكاروتێگهیشــتنلهكاریگهرییهكانــیجیهانگیریوبهڕێوهبردنی

پڕۆژهوكاریستراتیژییناوازه،لهئهركهكانیسهركردایهتییه.

بیركردنهوهیرهخنهگرانهیكراوه)بیریرهخنهگرانه(: -4
كۆكردنــهوهوشــیكردنهوهیزانیاریوپێشكهشــكردنیچارهســهری
داهێنهرانهبۆكێشهجیاوازهكانلهخۆدهگرێ،بیركردنهوهیرهخنهگرانه
واتهتێگهیشتنلهبارودۆخهكانبهشێوهیهكیگشتگیر،پاشانكۆكردنهوهی
زانیاریوچارهســهریكێشهكانوبیركردنهوهیداهێنهرانهبهشێوهیهك

كهبتوانێلێكدانهوهیهكیتهواووپێگهیشتووبۆزانیارییهكانبكات.

پیشهییبوون: -5
واتهپیشــهگهریودروســتكردنیبۆچوونیئیجابیبــهردهواملهلای
كارمهنــدان،بونیادنانــیمتمانهوبهردهوامیلهپێشــكهوتنیپیشــهیی
ووهزیفیــدا،ئهویــشلهڕێــیئامادهبوونــیبهردهواموپێشكهشــكردنی

دهستپێشخهریتاكهكهسیوبهڕێوهبردنیڕێچكهیوهزیفییهوه.
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چهندپێناسهیهك:
كارایی)الفاعلیة (:

پێوانهیهكهبۆچهندایهتیبهدیهێنانیئامانجهكانبهكاردێت.
واتــه:پێوانهیهكــهبــۆپێوانهكردنــیئاســتیبهدیهێنانــیئامانجه
دیاریكراوهكانبهكاردێتوپشــتبــهچهندایهتیكاڵابهرههمهێنراوهكان

دهبهستێت.

بهتوانایی)الكفاءة(:
پێوانهیهكــهبــۆبــاشبهكارهێنانــیئــهوســهرچاوانهبهكاردێتكه
پهیوهستبهئامانجێكیدیاریكراوهوه،ئهمپێوانهیهجهختلهسهرهێنان

)هاوردهكردن(دهكاتهوه.

بهرههمداری)بهبهرههمی(:
بریتییــهلــهپهیوهنــدیلــهنێــوانبــڕوجــۆریبهجێگهیانــدنو
بهكارهێنانیســهرچاوهكاندا،بهواتایهكیترئهنجامیدابهشكردنیبههای

بهرههمهێنراوهكانهلهسهربههایبهكارهێنراوهكان.
)دابهشكردنیبههایههناردهكراولهسهربههایهاوردهكراو(.

ڕێكخراوهیكار)منظمات الأعمال(:
ڕێكخراوهیتاكهكهسییانكۆمهڵهكهسێكیتایبهته،چالاكیئابووری
بهسوودپێشكهشبهكۆمهڵگهدهكاتبهئامانجیبهدهستهێنانیقازانج.

لێهاتوویی: 
توانایگۆڕینیزانیاریهبۆكردار،كردارێككهبهجێگهیاندنێكینایابی

تیابهرجهستهكرابێت.
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فێربوونبهدرێژاییژیان: 
فێربوونیبهردهوامهلهئهزموونیڕۆژانهوه.

لێهاتووییهونهری: 
توانایبهكارهێنانیزانیاریوئهزموونهلهپێناوبهجێگهیاندنیكارێكی

دیاریكراودا.

لێهاتووییمرۆیی: 
توانــایكاركــردنومامهڵهكردنهلهگهڵئهندامانــیتریڕێكخراوهكه

بهشێوهیهكیباشوشایسته.

لێهاتووییدركپێكردن: 
توانــایبیركردنهوهیــهبهشــێوهیشــیكارورهخنهگرانــهلهپێنــاو

چارهسهركردنیكێشهیهكیئاڵۆزدا.

لێهاتووییكارگێڕی: 
زنجیرهیهكلێهاتووییوتوانایهكههاوكاردهبێتلهبهجێگهیاندنێكی

ئاستبهرزدالهئهركیكارگێڕیدا.

كادریكارگێڕی: 
كۆمهڵێكبهڕێوهبهرنكهئهزموونیهونهریتایبهتمهندبهكاردێننبۆ

پاڵپشتیكردنیكارمهندانلههێڵیبهرههمهێناندا.

بهڕێوهبهریهێڵ: 
چهندبهڕێوهبهرێكنبهشێوهیهكیراستهوخۆبهشدارنلهبهرههمهێنانی

ئهوكاڵایانخزمهتگوزارییهیكهڕێكخراوهكهپێشكهشیدهكات.



پلاندانان
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دهروازهیهكبۆپلاندانان:

ئــهوكاتــهیلهگــهڵكۆمهڵێــكهاوڕێدابڕیــاریگهشــتێكدهدهی،
بهدڵنیایپێشدهســتپێكردنیگهشــتهكهكۆمهڵێكرێوشــوێندهگریته
بــهر،لهوڕێوشــوێنانهدیاریكردنیوادهیگهشــتهكه،كاتــیگهڕانهوه،
تێچوویگهشــتهكهودابهشــكردنیئهركهكانوماوهیمانهوهوئامڕازی
گواستنهوهو...چهندڕێوشوێنێكیتر،چهندئهمههنگاووڕێوشوێنانه
وردوتوندوتۆڵبن،ئهوهندهگهشــتهكهبهسهركهوتووییئهنجامدهدرێو
ئامانجهكانیدهپێكێ،ئهمهیلهمچهنددێڕهیســهرهوهداباســمانكرد
سادهترینگوزارشتیپلانڕێژییهلهسهرئاستیگروپ،بێئهوهیقهڵهمی

بۆبخرێتهسهركاغهز.
پرســیارهكانیئهمــڕۆچــیبكهیــن؟چــۆنكارهكهمــانئهنجــام
بدهیــن؟پێدوایســتیئهمڕۆمانیانئهمكارهمانچییهوكێبهرپرســه
لهڕاپهڕاندنی؟...پرســیارگهلێكنكهئێمهیمرۆڤبهشێوهیهكیرۆژانهو
بهردهواملهخۆمانیدهپرسینووهڵامیانبۆدهدۆزینهوه.بۆیهدهتوانین
بڵێیــنئێمهیمرۆڤرۆژانهبهبهردهوامیپــلاندادهڕێژین،زۆرجارئهم
كــرداریپلانداڕشــتنهبێئاگایانهولهخۆوهدهبــێ،ئهمبێئاگاییهش
دهرئهنجامــیڕاهاتنمانهلهگهڵئهوپرســیارانهوڕێوشــوێنیدۆزینهوهی
وهڵامهكانیان.ههمووئهمڕێوشــوێنوههنگاوانهیباســمانكردلهزانستی
كارگێڕیدابه"پلان"ناودهبرێنولهســهرئاســتیتاكهكهسگوزارشتله
پلانداڕشــتندهكهن.بێئهوهیكهســیداڕێژهریئهوپلانهبهئاگابێت

لهورێوشوێنوكردهكارگێڕییهیئهنجامیدهدات.
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ههروهكچۆنلهســهرئاســتیتاكهكهسوگروپداپلانڕێژییدهكرێ،
بهههمانشــێوهلهسهرئاســتیدامهزراوهووڵاتیشداپلانداڕشتنههیه،
ئهركــیســهرهكیدهوڵــهتبهرزكردنهوهیئاســتیداهاتــیتاكهكهسو
دابینكردنیخۆشگوزهرانیوئاسایشوسهقامگیریو...هتد.ههریهكێك
لــهمئهركانه،پلانیدرێژخایهنیانســتراتیژیپێویســته،كهبهچهندین
كهســیشــارهزاوپســپۆرلهوبوارانــهدادادهڕێژرێ.ههرئهوهۆكارهشــه
)پلانداڕشــتن(وایلهزۆروڵاتكردووهكههیچسهرچاوهیهكیسروشتی
نییه،ببێتهوڵاتێكیپێشكهتوو،ئاستیخۆشگوزهرانیتێیدالهئاستێكی
باڵادابێ.بێپلانیشوایلهزۆروڵاتیدیكهیخاوهنسهرچاوهیسروشتی
ودهوڵهمهندكردووهسوودلهوسهرچاوهسروشتیانهوهرنهگرنوتاكهكانی
نێــوئهوكۆمهڵگهیهیدووچاریچهندیننههامهتیوگیروگرفتكردووهو

وایكردووهئاستیخۆشگوزهرانیتێیاندالهنزمترینئاستدابێت.
لــهكۆمهڵگــهیئێمــهداژمارهیهكــیزۆرڕێكخراوههیــه،ههندێكیان
ســهركهوتووچــالاكوكاریگــهرن،ههندێكیتریانچهقبهســتوووبێ
كاریگهریــن،ئــهمجیاوازییانــهبهڕوونــیلــهژیانیرۆژانــهدادهبینینو
بهرگوێمــاندهكهوێ،بۆیــهزۆرجاربیردهكهینهوهودهپرســین،ئایائهو
ڕێكخراوانهیچالاكوكاریگهرنژیانههلیبۆرهخساندوون؟!یانبهخت
یاوهریانبووه؟!.ئهیئهوانهیچهقبهستووبێكاریگهرن،ژیانزوڵمی
لێكــردونوههلــیبۆنهڕهخســاندوون؟!یابهختیاوهریــاننهبووه؟!.
ئهوهیلایههموومانئاشــكرایهبهردهوامسهركهوتنبهڕێكهوتیانبه
بهخــتنایهتهدی،بهڵكــوئهنجامیلێكدانهوهوخوێندنهوهیهكیژیرانهیه
بۆواقیعوبارودۆخیئێستایرێكخراوهكهلهناوخۆودهرهوهدا،هاوكات
پێشــبینیكردنیئــهورووداوانهیهكــهڕهنگهلــهداهاتوویهكینزیكیان
دووردارووبدهنوگۆڕانكاریبهســهرڕێكخراوهكهوچالاكییهكانیدابێنن.
ئهمخوێندنهوهوخۆئامادهكردنهبۆپێشهاتهكانوراستههڵسهنگاندنی

بارودۆخیڕێكخراوهكه،پێیدهگوترێ)پلان(.
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كهواتــهبهشــێوهیهكیگشــتیدهتوانیــنبڵێیــنپــلان،بنهمــای
دهســتهبهركردنیخۆشگوزهرانیوسهقامگیرییه،جائهوخۆشگوزهرانی
وســهقامگیرییهلهســهرئاســتیتاكبێت،یانرێكخراوه،یاندهوڵهت.
بهپێچهوانــهوهبــێپلانیوهكســوڕانهوهوایهلهبازنهیهكــیداخراودا،
كهدهرئهنجامبهئاڕاســتهیهكیههڵــهدادهتباتودهتگهیهنێتهخاڵێكی

نهخوازراو،یانجێگهیهكیههڵه.
كوردوتهنی:"ئاسنیساردكوتانه"،واتهبهڕێكردنیكاتورۆژهكانی
ژیانــه،بێئــهوهیبتوانیتخۆتبگهیهنیتهئامانجهكانت،یانخواســت
وئاواتهكانــتبێنیتــهدی.بهپێچهوانهوهپرســیاركردنوشــیكردنهوهو
ههڵســهنگاندنیبارودۆخیئێستابهشێوهیهكیگونجاووواقیعی،دهبێته

خاڵیدهستپێكبهرهوداهاتوویهكیپرشنگدار...
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پلانچییه؟
بهڕێوهبهرهكانبۆپلانڕێژیدهكهن؟

پــلان،ئهوبنهماســهرهكیهیهكهســهرجهمپێكهاتهكانیپڕۆســهی
كارگێڕی)ڕێكخستن،سهركردایهتیكردنوچاودێری(لهپێناوبهدیهێنانی
ئامانجهكانداپشــتیپێدهبهســتن،ههرئهوگرنگییهشوایكردووهببێته
ئهركییهكهملهئهركهكارگێڕییهكاندا،بهمانایهكیدیكهبهڕێوهبهرهكان
پرۆســهیپلاندانــانپێــشدهخهنتــاڕۆڵــیرهگهزهكانیتــریوهك،
ڕێكخســتن،پهیكــهریڕێكخــراوه،هاندانیكارمهندانلهشــوێنیكارو
سیستمیچاودێریدیاریبكهن،بهشێوهیهككهپاڵپشتبێلهجێبهجێ
كردنــیئهوپلانــهدا،ههروههاببێتــههۆیبهدیهێنانیئــهوئامانجانهی

لهپلانهكهدادیاریكراوه.)7(
وهكپێشــتروتمان،پــلان،گرنگتریــنئهركیكارگێڕییه،داڕشــتنی
ئــهمئهركــهدهكهوێتهئهســتۆیبهڕێوهبهریگشــتی)بهڕێوهبهریباڵا(،
هاوكاتپرۆسهیهكیزهنیگشتگیره،دیاریكردنیئامانجهكانلهخۆدهگرێ،
ســهرهڕایلهخۆگرتنیرێكاروچالاكییهپێویســتهكانبــۆبهدیهێنانیئهو
ئامانجانــه.گرنگــیئهمئهركهكۆتایــینایهوبهردهوامــه،تائهوكاتهی
تهواویئامانجهكاندێنهدی.هێنانهدیئهوئامانجانهشلهڕێیئهوچالاكیه

كارگێڕیانهوهدهبێكهبۆجێبهجێكردنیپلانهكهدهگیرێنهبهر.)8(
بیریكارگێڕیچهندینتێگهیشــتنوپێناســهیجیاوازسهبارهتبه
پلاندانــانلهخۆدهگــرێ،لێرهداههوڵدهدهینروونتریــنوگرنگترینیئهو

پێناسانهتانبۆبخهینهڕوو:)9(
جۆتیــزدهڵێ:"پلاندانانپرۆســهیههڵبژاردنه،كێشــهیپلاندانیش

لهكاتێكدادهردهكهوێكهچهندچارهسهرێكبۆكێشهكهههبێت".
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ئارفیكدهڵێ:"لهبنهماداپرۆسهیهكیئهقڵیوئارهزوویهكیزیهنییه
بــۆبهجێگهیاندنیكارهكانبهڕێگهیهكیئاســان،پلاندانانبیركردنهوهیه
پێشبهجێگهیاندن،هاوكاتبهجێگهیاندنهلهژێررۆشــناییراستیهكاندا،

نهكخهمڵاندنهكان.".
زۆرجــارلهئاســتیبهڕێوهبردنیدونیادا)ئاســتینزمــیكارگێڕی(
لهنێوڕێكخراوێكداپلاندانانرۆتینیدهبێ،ئهوبڕیارانهیلهوئاستهشــدا
دهدرێــت،بهندهبهمهودایهكیكورتهوه)مهوداكورته(،یانبۆكاتێكی
كورتبهكاردێ،كاریگهریســنوردارهولهچوارچێوهیهكیبهرتهسكدایه،

ئامانجهكانیراستهوخۆیهوناسینهوهیانئاسانه.
بهڵاملهتێڕوانینیهێنریفایۆڵ-داپلانداناننمایشكردنی)لۆژیكه(
واقیعــهئهویــشبهدووپاســاویبنهڕهتــی،فایۆڵپێیوایــهپلاندانان:
"پێشــبینیكردنهبــهوهیداهاتووچۆندهبێپاشــانخۆئامادهكردنهبۆ

ئهوداهاتووه".
بۆچوونیجۆرجتیریسهبارهتبهپلاندانانبهمشێوهیهیه:"پلاندانان
ههڵبژاردنێكــیگرێــدراوهبــهراســتییهكانودانــانوبهكارهێنانیئهو
گریمانانهیــهســهبارهتبهداهاتــوو،كهلهكاتیوێناكــردنوپێكهێنانی
چالاكییهپێشنیازكراوهكاندابهپێویستدهزانرێنبۆبهدیهێنانیئامانجه

خوازراوهكان".
بهڵامBannetبهمشــێوهیهدهڕوانێتهپلاندانانودهڵێ:"دیاریكردنی
ئامانجیپڕۆژهوئهوڕێگهپێویســتانهیهبۆڕێنوێنیكردنیتاكهكانلهكاتی
ئهنجامدانیچالاكیهكانیاندا،بۆهێنانهدیئامانجهكانبهشێوهیهكیسادهو

ئاسان".
Brechپێــیوایــه:"پێشــنبیكردنێكیپێشــوهخته،بهپێویســتی
ئهنجامدانــیههمواركردنهوهلهپهیكهریڕێكخراوهكهدا،لهژێررۆشــنایی

ئهوگۆڕانكاریانهیرهنگهلهڕێكخراوهكهدارووبدهن".
كونتزپێیوایه:"پلاندانانبڕیاردانێكیپێشــوهخته،لهســهرئهوهی
پێویســتهبكرێت،ههروههاچۆنێتیئهنجامدانوكهیدهتوانرێئهنجام
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بدرێوكێبهوكارهههڵدهستێ.هاوكاتبۆشایینێوانئێمهلهچیداین
وئهوهیخواستمانهپێیبگهیندادهپۆشێ".

بهڵامهاریمانوســكۆتلهپێناســهكهیدادهڵێ:"پلاندانانپرۆســهی
كۆكردنــهوهیزانیاریودیاریكردنیئامانجهكانوسیاســهتوبڕیاردانه
)اقرار(لهســهرئهوســتراتیژانهیكهپێویستهپڕۆژهكهلهسهریبڕوات،
پاشانبهڕێوهبهرڕێكخستنوپێكهێنانودابهشكردنوچاودێریدهكات
تــابتوانێگرنتــیبهدیهێنانــیئامانجهكانبكاتوهكئــهوهیلهپلانه

دانراوهكهداههیه".
پێناســهكهیهۆڵتپێیوایه:"ئهركێكیســهرهكیهلــهچوارئهركه
كارگێڕییهكه،هاوكاتپرۆســهیدیاریكردنیئامانجهكانیڕێكخراوهكهیه،

پاشاندیاریكردنیستراتیژیهتوڕێگهوپرۆسهكانیبهدیهێنانێتی".
جۆرجســتاینرلهپێناســهكهیداپلاندانــانوادهبینێ:"پرۆســهیهكه
تێیــدابهڕێوهبــهرهكانبڕیاردهدهنچیبهئهنجامبگهیهننوكهیوچۆن

ئهنجامیبدهن".
لهكۆیبۆچوونهكانینێوئهوپێناســانهیســهرهوهدابۆمانئاشــكرا
دهبێــت،پلاندانانپرۆســهیهكیزهنییهپێویســتیبهئهزموونوزیرهكی
)ژیری(یه،سهرهڕایناسینیفاكتهرهجیاوازهكان،كهپێكهێنهریئێستان
بهرهوداهاتوو.ههروههاچۆنێتیوئاستیكارلێكیئهوفاكتهرانهلهگهڵ
یهكدیوئهوئهنجامانهیلهســایهیئهوكارلێكانهوهدێنهدی.پاشــان
قۆرخكردنیانلهبهرژهوهندیڕێكخراوهكهدا.بهگوزارشتێكیدیكهدهڵێین
پلاندانــانجێگرهوهیبیركردنهوهیه،رهنگهئهوبیركردنهوهیهلهرابردوو
بێتپاشــانههڵســهنگاندنیئهورابردووه،یانبیركردنهوهلهئێستابێت
كهئامانجیلێیراستكردنهوهیه،یانبیركردنهوهیهلهداهاتووبهئامانجی

پلاندانانبۆئهوداهاتووه.
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گرنگیوچهمكهكانیپلاندانان
پلاندانــانئــهوبنهمــاســهرهكییهیهكــهســهرجهمئهركهكانیتری
پرۆســهیكارگێڕیوهك)ڕێكخســتن،ســهركردایهتی،چاودێری(لهسهر
بونیاددهنرێ،ههرلهڕێیپلاندانانهوهدهگهینبههێنانهدیئامانجهكانی
دیكهیڕێكخراوهكه،وهكلهووێنهیهیخوارهوهدابۆتانخراوهتهڕوو:

پلانبنهمایهكیسهرهكییهبۆئهركهكانیدیكهیپڕۆسهیكارگێڕی

بۆزیاترتێگهیشــتنلهپلاندانان،پێویســتهبهمســێپێناســهیهی
خوارهوهئاشنابین:

پلانــدان:پرۆســهیدانانیئامانجهكانیڕێكخراوهودهستنیشانكردنی
ئهوئامرازهپێویستانهیهبۆگهیشتنبهوئامانجانهبهباشترینشێوه.)10(

پلاندانان

چاودێری سهركردایهتیكردن ڕێكخستن

ئامانجهكان
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پــلان:ئاشــكراكردنیئهوئامانجــهخوازراوانهیهكــهدهمانهوێتپێ
بگهین،هاوكاتدابینكردنیســهرچاوهیپێویستودیاریكردنیخشتهی

كاتهبۆجێبهجێكردنیان.)11(

ئامانج:بارودۆخێكیخوازراوهكهڕێكخراوهكهههوڵدهداتلهداهاتوودا
پێیبگات.)12(

لهوهێڵكارییهیســهرهوهدابۆمانئاشــكرادهبێپلاندانانگرنگترینو
سهرهكییترینئهركیكارگێڕییه،بهڵاملهبهرئهوهیئهوپرۆسهیهپرۆسهیهكی
بهردهوامهوبههێنانهدیئامانجهكانكۆتاییدێت،لهپیادهكردنداسهرجهم
ئهركهكانیدیكهیكارگێڕیپێشــیدهكهون.هاوكاتپلاندانانشێوازێكی
ئامانجدارهبۆئاڕاســتهكردنیههمووســهرچاوه)ماددی،دارایی،مرۆییو
زانیارییــهكان(بهپێیگۆڕانكارییــهژینگهییهكان.ههرئــهوهشوایكردووه
پلاندانــانجێیگرنگیپێدانــیزۆربهیزاناوبیرمهنــدهكارگێڕییهكانبێت
لهسهرجهمبوارهجیاوازهكانیكارگێڕیدا،هیچڕێكخراوێكیانبهڕێوهبهرێك
ناتوانێتپێشــبینیداهاتووبــكاتبێپلاندانان،چونكــهتهنهاپلاندانانه
گوزارشــتلهپێشــبینیداهاتوودهكات،بهپشتبهســتنبهتاوتوێكردنی
)لێكۆڵینهوهی(گۆڕانكارییهژینگهییهكاندهتوانینئاشــنابینبهوههلانهی
بۆماندهڕهخســێوســوودیانلێببینین،ههروههائاشــناماندهكاتبهو

مهترسییانهیدێنهسهرڕێمانوچۆنێتیڕووبهڕووبوونهوهیان.

پلاندانــانڕێكخــراوهوبهڕێوهبــهرپابهنددهكاتبــهبیركردنهوهلهو
بڕیارانــهیپێویســتهبیانــدات،ئهویــشبهپشتبهســتنبــهوزانیاریو
داتایانهیســهبارهتبــهژینگهیدهرهكیكۆكراونهتــهوه،لێرهوهبۆمان
دهردهكهوێپلاندانانكارێكیزیهنییهكهداهاتووپشــتیپێدهبهســتێ،

بهپشتبهستن)بهسوودوهرگرتن(لهوهیلهڕابردووداروویداوه.
پلاندانــانبهوئامرازهكاریگــهرەدادهنرێكهڕێكخراوهكانبهجیاوازی
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بهرههمهێــن( یــان بــن خزمهتگــوزاری )ڕێكخــراوی كارهكانیانــهوه
بتوانــنپرۆســهكانیانبهســهركهوتووییئهنجامبــدهنوبهردهوامبنله
نهشونوماكردن،ههرئهمهشوایكردووهپلاندانانببێتهبنهمایمانهوهی
ڕێكخراوهكــه،بهتایبهتلهژێرســێبهریجیهانگیریوئهوكێبڕكێتوندو
تیــژهدا،كهلهنێوانڕێكخراوههاوپیشــهكاندانههیــه.لێرهوهدهتوانین
بڵێیــنپلاندانانكاردهكاتلهســهردیاریكردنیئــهوكاروچالاكییانهی
كهپێویســتهپێیانههســتین،ههروههائهوماوهیهمانبۆدیاریدهكات
كهپێویســتهبۆئهنجامدانیئهوكاروچالاكییانه،ســهرهڕایدیاریكردنی
ڕێوشــوێنیدهســتپێكردنوكۆتاییپێهێنانیئهوكارانــه،بۆیهدهڵێین
پلاندانــانئــهوبیركردنــهوهڕێكخراوهیــهكــهپێــشههمــووچالاكییه
جێبهجێكارییهكانیدیكهدهكهوێتوواشدهناســێنرێتكهبهشێكهلهو

پرۆسهیهیههوڵیدیاریكردنیدواڕۆژیڕێكخراوهكهدهدات.
پلاندانــانكاردهكاتلهســهردیاریكردنیئهوئامانجانهیدهمانهوێت
بیهێنینهدی،وێنهیئهوستراتیژێتانهمانبۆدهكێشێكهبهپشتبهستن
بهوبهرنامهوڕێوشوێنوبنهمایانهدیاریكراونكهلهئهنجامیڕاوێژكردن
بهوئهنداموگروپانهیلهبوارهكارگێڕییهجیاوازهكانینێوڕێكخراوهكهدا

كاردهكهنداڕێژراوه.)13(
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سوودهكانیپلاندانان)14(
لهئێســتاداژینگــهیكارینێودهوڵهتــی)نێونهتهوهیی(خهســڵهتی
دینامیكیوكێبڕكێیتوندیپێوهدیاره،ئهمهشوادهكاتڕێكخراوهلهزۆر
لاوهدووچاریفشــارببێتهوه،ئهوفشــارهشپاڵنــهردهبێتبۆكاركردن
بهشــێوازوڕێگــهینــوێونهرمیینواندنێكیزیاتر،یهكێــكلهوئامرازه
گرنگانهبۆڕووبهڕووبوونهوهیئهوجۆرهئاســتهنگانهلهڕێگهیپلاندانانی

نوێوهدهبێتكهڕهنگهئهمسوودانهیلایخوارهوهدهستهبهربكات:

1-ڕهوایی)ڕهوایهتی()الشرعیه(:پلاندانانیتهندروستكهبهپهیامی
ڕێكخراوهكهدهســتپێدهكاتلهسهربنهمایهكیتهندروستبونیاددهنرێ،
رهوایــیدهداتبــهڕێكخراوهكهلهبهردهملایهنــهدهرهكییهجیاوازهكانی
وهك:وهبهرهێنــهران،كڕیــارانوئهوانهیشــمهكتبۆدێنــن،ههروهها
ڕهواییــتپــێدهداتلهبــهردهممیــری)حكومــهت(وڕێكخراوهكانــی

كۆمهڵگهیمهدهنیدا.

2-پلاندانــان)نیــگاچركردنــهوهی()جهختكردنــهوهی(ڕێكخراوهو
نهرمینواندنیباشــتردهكات:جهختكردنهوهونهرمیڕێكخراوه)15(دوو
هۆكاریســهرهكیســهركهوتنوبهجێگهیاندنیباشن،ئهوكۆمپانیایهی
بهباشــینیگاچڕدهكاتهوه،بــهوردیدهزانێچیدهوێوكڕیارانیچی
دهخوازنوچۆنخزمهتیاندهكات،ههروههائهوكهسهیبهباشینیگای
چڕدهكاتهوهدهزانێلهژیانیوهزیفیدابهرهوكوێدهڕوا،یانلهبارودۆخه
جیاوازهكاندابهرهوكوێبڕوا،ئهگهرچیكۆسپوتهگهرهشبێتهڕێی.
بــهڵامئــهوڕێكخراوانــهینهرمــن،خواســتوتوانــایگۆڕانكاریو
خۆگونجاندنیانههیهلهگهڵبارودۆخهجیاوازهكاندا،دیلیرابردوونابێو
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ئاڕاستهیبهرهوداهاتوودهبێ،بهڵامئهوكهسانهینهرمن،ئهونهرمییه
توانــایخۆگونجاندنیاندهداتێلهبهردهمئــهوگۆڕانكاریانهیكاریگهری

دهبێلهسهرڕێچكهیوهزیفیان.

3-رێبــهریههڵســوكهوتوئاڕاســتهیڕێكخراوهیــهبــهرهوكارو
جێبهجێكردن:پلانههوڵوكۆششیڕێكخراوهوكارمهندانینێوڕێكخراوه،
بــهرهوچهنــدئامانجێكــیدیاریكــراوئاڕاســتهدهكات،كــهدهبنــههۆی
بهدهسهێنانیدهستكهوتیگرنگ.ئاڕاستهكردنبهرهوكاروجێبهجێكردن
مانایبهخشینیگرنگییهكیزۆرهبهوكارانهیلهپێشینهنودهبنههۆی
بهرزكردنــهوهیبههــایڕێكخراوهكه،نهكســهرقاڵبوونبــهههندێكاری

لاوهكییهوهكهنابێتههۆیزیادكردنیهیچشتێكبۆڕێكخراوهكه.
پلانــیبــاش،دهبێتههــۆیزیاتــرئاڕاســتهكردنیكارگێــڕیبهرهو
لــهو گۆڕانــكاری بــهرهو پاشــان لهپێشــینهكان، كاره ئهنجامــهكان،
ڕێكخراوهیهدا،بهشــێوهیهككهلهتوانایدابێپێشبینیههلوكێشهكان

بكاتوبێسهرسوڕمانمامهڵهیانلهگهڵدابكات.

4-پتهوكردنیهەماههنگی:بوونیزانیاریدهربارهیئامانجهكانواله
بهشهجیاوازهكانوتیمیكاردهكاتهەماههنگیلهبهجێگهیاندندابكهن
وبڕیارهكانیانئاڕاســتهیبهدیهێنانیئامانجهكانبكهن.بهتایبهتئهگهر
زانیمانچهندینكهسیانكۆمهڵهكهســێكیانسیســتمهلاوهكییهكان
لهیهككاتداكارێكیزۆرجێبهجێدهكهن.ئهوهیبانگهشهیبۆدهكرێت
ئهوهیهههمووتاكهكانئهركهدهستنیشــانكراوهكانیسهرشــانیانبهجێ
بگهیهنــن،بهمهبهســتیهێنانهدیئامانجهكان،بهڵامئــهوهیزۆرگرنگه
ئهوهیــهههمــووانبهئاگابــنلهسروشــتیهاوبهشــیئــهوئامانجانهله

دهستكهوتیگشتیڕێكخراوهكهدا.
پلانیباشزنجیرهیئامرازومهبهستهكان،یانئهوهیههندێككهس

بهههرهمیئامانجهكانناوزهدیدهكهنبخوڵقێنێ.
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5-پــلان،بهڕێوهبردنــیكاتتۆكمــهدهكات:پلانیباش)وتۆكمه(
هاوكاریكارگێڕیدهكاتلهدابینكردنیكاتدابۆجێبهجێكردنیكارهكان
بهشــێوهیهكیكاریگهر،ئهویشبهپێیگرنگیولهپێشــینهیئهوكارانه.
زۆرجاربهڕێوهبهرهكانبهدهســتهاوســهنگكردنیكاتیفهراههموئهو
كارانهوهدهناڵێننكهپێویستهلهسهریانبهئهنجامیبگهیهنن.كارههیه
دهبێتجێبهجێبكرێتولهكارهكانیدیكهلهپێشتره،لهههمانكاتداكاری
دیكهههیهپێویستهجێبهجێبكرێتولهپێشینهیئاستبهرزیانههیهو
بهپلــهیدووهمدێــن،هــاوكاتكارییدیكهههیهحــهزدهكرێتبهئهنجام
بگهیهنرێ،بەڵامپێشینهیانلهئاستێكینزمدایه،كاریشههیهلهئێستادا

پێویستبهجێبهجێكردنیناكاتوهیچلهپێشینهیهكینییه.

6-پــلان،پرۆســهیچاودێــریباشــتردهكاتولهبــریپێــوهری
بهجێگهیاندندێت:پلان،هاوكاریدهكاتلهپێوانهكردنیبهجێگهیاندنو
ئهنجامهكانودیاریكردنیلادانهكانلهڕێگهیبهراوردكردنلهنێوانئهوهی
بهڕاســتیجێبهجێكراوهوئــهوهیپلانیبۆدانراوه،پاشــانگرتنهبهری

ڕێوشوێنیراستكردنهوه)چاكسازی(لهكاتیپێویستدا.

7-خۆئامادهكردنبۆگۆڕانكاری:پلانیتهندروستڕێكخراوهكهئاماده
دهكاتبــۆگۆڕانكاریوبهههندوهرگرتنیئــهوجێكهوتانهیلهگۆڕانكاری
دهكهوێتهوه.ئهوخۆئامادهكردنهشوالهكارگێڕیدهكاتزیاترئامادهبێ
بۆمامهڵهكردنلهگهڵئهوگۆڕانكاریوجێكهوتانهدا.پێویســتهئهوهمان
لهبیــرنهچــێلهدهیهیرابــردوودازۆرڕێكخراوهههیهههرهســیهێناوه،

بههۆیشكستهێنانیانلهخۆئامادهكردنبۆگۆڕانكاری.)16(
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رهگهزهكانیپلاندانان:)17(
رهگهزهكانیپلاندانانبهوكۆڵهكهسهرهكییانهدادهنرێن،كهپرۆسهی
پلاندانانیلهسهربونیاددهنرێوبهسهرچواررهگهزیسهرهكیدادابهش

دهكرێن:
2-سیاسهتهكان. 1-ئامانجهكان.

4-ڕێوشوێنهكان)ڕێكارهكان(.  3-ڕێساكان.

یهكهم:ئامانجهكان:
ئامانجــهكانبریتینلهومهبهســتومهرامانهیدهمانهوێــتلهئایندهدا
بیانهێنینهدی،رهنگهئامانجهكانگشــتییاندیاریكراوبن،درێژخایهنیان
كورتخایهنبن،رهنگهئهوئامانجانه،ئامانجیبنهڕهتیبنلهســهرئاســتی
دامهزراوهكهبهگشــتی،یانلاوهكیبنلهســهرئاســتیبــهشوهۆبهكان.
بهشــێوهیهكیگشــتیئامانجــهكانههوێنــیپلاندانانــن،هــهرلهڕوانگــهی
ئامانجهكانــهوهرهگهزهكانیدیكهیوهكسیاســهت،ڕێشــوێنوڕێســاكان

دادهڕێژرێن.
لهدامهزراوهدائامانجهكانبهشێوهیهكیههرهمیوبهپێیئاستیگرنگیان
ڕیزبهنددهكرێن،ئامانجهسهرهكیهكانلوتكهیههرهمهكهپێكدێنن،پاشان
ئامانجهكانیدیكهبهپێیئاســتیگرنگیاندابهشدهبنتادهگهنهبنكهی
ههرهمهكه.ههمیشــهئامانجهكانبهشــێوهیهكیگشــتیدادهنرێن،پاشان

بهپێیگرنگیئامانجهكانوقۆناغهكانڕیزبهندیدهكرێن.
بههۆیئهوڕۆڵهگرنگهیئامانجدهیگێڕێلهدامهزراوهدا،پێویســته

لهكاتیدانانیاندهستنیشانكردنیدارهچاویئهممهرجانهبكرێت:
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تایبهتمهندییهكانیئامانج

1-پێویستهئامانجهكهڕوونبێت.
پێویستهئهوئامانجهیدهمانهوێتجێبهجێیبكهینروونودیاریكراو
بێــتبــۆههمووئــهوكارمهندوبهرپرســانهیئهركــیجێبهجێكردنی
ئامانجهكانیــاندهكهوێتهئهســتۆ.بهڵامئاڵۆزیلــهئامانجهكاندادهبێته
هۆیههڵهتێگهیشتنیكارمهندانلهمهبهستومهرامیئهوئامانجانه،كه
دهرئهنجاملێكدانهوهوشیكردنهوهیجۆراوجۆریلێدهكهوێتهوهودهبێته

هۆیگۆڕینیراستیئامانجهكهوبهدیهێنانیئهنجامینهخوازراو.

2-پێویستهئامانجهكهڕهوابێت:
پێویســتهئهوئامانجهیدهمانهوێتجێبهجێیبكهینلهســهرئاستی
تاكیانڕێكخراوهودهوڵهتئامانجێكیرهوابێوپێچهوانهیڕێنومایی
ئایینــیوئاكارهكۆمهڵایهتییهبــاوهكاننهبێ.هاوكاتدهبێلهگهڵئهو
ڕێســاویاسایانهدایهكبگرێتهوهكهبۆڕێكخستنیكارهههمهچهشنهكان

لهوڵاتدادانراون.

3-پێویستهئامانجهكهواقیعیبێت:
پێویستهئهوئامانجهیدهمانهوێتجێبهجێیبكهینخهیاڵینهبێ،بهڵكو
دهبێتئامانجێكیواقعیبێوهێنانهدیلهسنووریتوانابهردهستهكانو
كاتیدیاریكراودابێت،ئهگهرئامانجێكواقیعینهبێوهێنانهدیئاستهم

بێ،تهنهابهئاواتخواستنوخهیاڵههژماردهكرێ.
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4-توانایپێوانهكردنیئامانج:
ئهگهربمانهوێتئامانجێكبپێوینپێویستهبیكهینبهچهندلقێكهوه،
ههریهكێلهولقانهششایستهیپێوانوبهدواداچوونبن،تالهوڕێگهیهوه
بتوانینپاڵپشــتیانبكهینوبزانیــنلێكدانهوهیدیكهلهئارادایهیاننا،
یانئامانجهكهلهبهرهوپێشــچوونوهستاوهولادانلهرێچكهیداواكراوله

ئارادایهیاننا.
بــۆنموونــهئهگهرئامانجــیدامهزراوهیهكبهدهســتهێنانیبهرزترین
ئاســتیقازانجبێتلهمساڵدا،ئهوائهمئامانجهبهئامانجێكیگشتگیرو
نهپێوراوههژماردهكرێ،بهڵامئهگهرئامانجیدامهزراوهكهبهدهستهێنانی
ڕێــژی10%یقازانجبێــت،ئهوائامانجهكهدهتوانــرێبپێورێوزانیاری

لهسهربهجێگهیاندنیكۆبكرێتهوه.
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جۆرهكانیئامانج:)18(
ئامانجیستراتیژیی:

ئامانجــهســتراتیژییهكان،ئهوئامانجهگشــتیانهنمایــشدهكهنكه
ڕێكخــراوهخوازیــارهلهداهاتــووپێیبگات.بهشــێوهیهكیگشــتیئهو
ئامانجانهپهیوهســتنبهڕێكخراوهكهوهبهگشــتی،نهكپهیوهستبنبه

بهشێكلهڕێكخراوهكهوه.
ئامانجیستراتیژیپهیوهستهبهپلانیستراتیژییهوه،كهگوزارشتله
ههنگاوهجیاوازهكاندهكات،كهلهڕێیهوهڕێكخراوهكهههوڵدهداتبگاته

ئامانجهستراتیژییهكانی.

ئامانجیتاكتیكیی:
ئهوئهنجامانهیهكهبهشــهســهرهكییهكانیــانئهركهكانیڕێكخراوه
وهك)بهرههمهێنــان،بازاڕســازی،دارایــی،ســهرچاوهمرۆییــهكان...(

لهههوڵیبهدیهێنانیاندایه.
ئــهمئاســتهیئامانــج،پهیوهســتهبــهبهڕێوهبهرێتــی)كارگێڕی(
ناوهنــدهوه،تایبهتمهنــدیئــهوئهركانهمــانبــۆدیــاریدهكاتكــه
پێویســتهیهكهسهرهكییهكانپێیههســتنلهپێناوبهدیهێنانیئامانجه
ســتراتیژییهكاندا.بهڵامپلانیتاكتیكیئهوپلانهیهكهنهخشهكێشراوه
بۆهاوكاریلهجێبهجێكردنیپلانیســتراتیژیداوهێنانهدیبهشــێكی
گرنگلهستراتیژێتیڕێكخراوهكه،بهردهوامپلانیتاكتیكیبچووكترهله

پلانیستراتیژیلهڕوویكاتهوه.

ئامانجیپراكتیكی)ئامانجیوهگهڕخستن(:
كۆمهڵێكئهنجامیدیاریكراوه،بهشهبچووكهكان)هۆبه(وگروپوتاكهكان
دهیانهوێتپێیبگهن،بهردهوامئهوئامانجانهدیاریكراووپێوانهكراون.ههمیشه
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ئهوئامانجانهلهپلانیپرۆسهكانیوهگهڕخستنهوهسهرچاوهیانگرتووه،كه
لهلایهنكارگێڕیدونیاوه)كارگێڕیسهرپهرشتیاری(هوهداڕێژراونوچهند
ههنگاوێكیدیاریكراوبهئاڕاستهیهێنانهدیئامانجهكانیوهگهڕخستنو
پاڵپشتیپلانیتاكتیكینمایشدهكهن.ئهوههنگاوانهئامرازیكارگێڕی
وهگهڕخســتننلهجێبهجێكردنیكارهكانیرۆژانهوههفتانهدا.ههمیشه
خشــتهیكاربهشێكیســهرهكیپلانیوهگهڕخســتنه،كهگوزارشتله
بهرنامــهیكاردهكات،لــهبهجێگهیاندنــیكارێكیدیاریكــراودالهڕووی

دهستپێكردنوكاتیكارتێداكردنیوكۆتاییپێهێنانی.

پهیامیڕێكخراوهچییه؟!.
پهیامیڕێكخراوههۆكاریسهرهكیبوونیڕێكخراوهیهولهبهرزترین
ئاســتیپهیكهریئامانجهكاندادێت،ههمیشــهپهیامیڕێكخراوهبههاو

تێڕوانینیڕێكخراوهكهدهخاتهڕوو.
باشــتركردن لــه دهبــێ هــاوكار زۆر ڕێكخــراوه پهیامــی روونــی
)بهرهوپێشبردنی(پرۆسهكانوداڕشتنیپلانوریزبهندیئامانجهكاندا.
بهپێچهوانهناڕوونیپهیامیڕێكخراوهدهبێتههۆیدروستكردنیمهترسی
لهســهرپــلانوئامانجــهكانوبهشــێوهیهكیبێســهروبهردێنهپێش.
زۆرجارپهیامیڕێكخراوهبهشــێوهیهكیبهرفراوانیانبهچهندوشــهیهك
گوزارشــتیلێدهكرێت،بهتایبهتلهكاتێكداباسلهتایبهتمهندیبواری
كاریڕێكخراوهكهبكات.پهیامیڕێكخراوهچهندینڕهگهزلهخۆدهگرێ،
بهڵامهەمیشــەئاماژهیپۆزهتیڤورهوایــیدهدابهبوونیڕێكخراوهكه

لهوژینگهیهدا.
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ههرهمیئامانجهكان
گوزارشتلهڕیزبهندیئامرازومهبهستهكاندهكاتوزۆرجاربهههرمی
ئامانجــهكاننــاوزهددهكرێت.لهچوارچێــوهیئهوریزبهندییهدائاســته

نزمهكانیئامانجدهبێتههۆیبهدیهێنانیئامانجهئاستبهرزهكان.
ئامانجهئاستبهرزهكانئهومهبهستانهنكهراستهوخۆپهیوهندییانبه
هێنانهدیئامانجهئاستنزمهكانهوهههیهوهكئامراز.بهمهشئهوریزبهندییه
پێكدێتودهبێتهههرهمیئهوئامانجانهیكهبهیهكهوهبهستراونهتهوه.

چهندپێناسهیهك:
پهیامیڕێكخراوه:هۆكاریبوونیڕێكخراوهكهیه.

ئامانجهستراتیژییهكان: 
ئــهوئامانجهگشــتیانهنكــهڕێكخراوهكهدهیهوێتپێیــانبگاتله

داهاتووداوتایبهتنبهڕێكخراوهكهوهبهگشتی.

پلانیستراتیژی:
ئهوههنگاوانهنكهڕێكخراوهدهیانگرێتهبهر،بۆگهیشــتنبهئامانجه

ستراتیژییهكان.

ئامانجهتاكتیكیهكان:
كۆمهڵهئامانجێكه،دهستنیشــانیئهوئهنجامانهدهكهنكهپێویسته
لهســهربهشهســهرهكییهكانیڕێكخراوهوئهركهســهرهكییهكانیبهدی

بێننبۆگهیشتنبهئامانجهستراتیژیهگشتگیرهكان.
پلانیتاكتیكی:

ئــهوپلانهئاڕاســتهكراوانهنكههــاوكارنلهجێبهجــێكردنیپلانی
ستراتیژیداوبهدهستهێنانیبهشێكیسهرهكیلهستراتیژێتیڕێكخراوهكه.
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ئامانجیوهگهڕخستن:
چهندئهنجامێكیدیاریكراوه،كهبهشهبچووكهكان،گروپهكانوئهندامان

دهیانهوێتپێیبگهن،ئهوجۆرهئامانجانهدیاریكراووپێوانهكراون.

پلانیوهگهڕخستن:
چهنــدپلانێكــهلهلایــهنبهڕێوهبهرێتــیسهرپهرشــتیارییهوهئاماده
دهكرێت،كهتێیدازۆربهوردیههنگاوهكانبهئاڕاســتهیبهدهســتهێنانی
ئامانجهكانیوهگهڕخستندیاریدهكات،ئهوجۆرهپلانهپاڵپشتیپلانی

تاكتیكیدهكات.
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دووهم:سیاسهتهكان
سیاســهتیدامــهزراوهبریتییهلهكۆمهڵێكبنهماوڕێســاویاســاكه
بهڕێوهبهڕێتــیبــاڵای)بهڕێوهبهرێتــیگشــتی(دامــهزراوهدایدهڕێژێ،
بهمهبهستیڕێنوێنیكردنیئاســتهكارگێڕییهكانیدیكهینێودامهزراوه.
هــاوكاتچوارچێوهیهكــیئاڕاســتهكهرهبۆپرۆســهیجێبهجــێكردنی
ئامانجهكانوبهدیهێنانیان،هاوكاتڕێنیشــاندهریكارمهندانهسهبارهت
بهوڕێوشــوێنوشــێوازانهیكهپێویســتهبگیرێنهبهربۆگهیشــتنبهو

ئامانجهدیاریكراوانه.
سیاســهتیدامهزراوهبهشــێوهیهكیڕێژهییجێگیــره،پابهندبوونو
پیادهكردنیئهركیسهرشانیسهرجهمكارمهندانینێوڕێكخراوهیه،بۆیه
دهبێئهوسیاســهتانهروونوهاوشــێوهبن،لهههمانكاتداپێویســتهئهو
سیاســهتانهگشــتگیربێ،بۆههمووكارمهندانینێودامهزراوهوبهســهر
ههمووانــداجێبهجێبكرێت،نهكبهســهركۆمهڵێكــداجێبهجێبكرێو
كۆمهڵێكیدیكهیلێوهدهرنرێ،یانلهچهندبارودۆخێكداپیادهبكرێو

لهههندێبارودۆخیترداپشتگوێبخرێ.

سێیهم:ڕێساكان:
ڕێســاكانبریتیــنلــهوههڵســوكهوتوكردهوانهیپێویســتهپێیان
ههســتینیانئهوانهیپێویستهڕێگریانلێبكهینوئهنجامیاننهدهین.
ههندێجاربهڕێســاكاندهڵێنیاســا،یانسیســتم،بهكارهێنانیئهمدوو
زاراوهیــهشدهگهڕێتهوهبۆبهربــڵاویوبهكارهێنانیانلهدامودهزگاكانی

میریوپڕۆژهكاندا.
ڕێساكانههنگاویوردودوورودرێژبۆئهنجامدانیكارهكاندهستنیشان
ناكهن،بهڵكوبهوردیئهوهمانبۆدیاریدهكاتكهپێویســتهئهنجامی
بدهین،یاننابێتئهنجامیبدهینلهبارودۆخێكیدیاریكراودا.تایبهتمهندی
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ڕێسكانئهوهیهكهشێوهیفهرمانیانڕێنماییوهردهگرنوپهیوهستن
بهسزادانیسهرپێچیكهرانیانپاداشتكردنیشایستهكان.

چوارهم:ڕێوشوێنهكان)ڕێكارهكان(:
ڕێوشوێنهكانزنجیرهیهككاروههنگاووقۆناغهكهپێویستهلهكاتی
جێبهجــێكردنــیكارێكــدابگیرێتــهبــهر،بهواتایهكیتــر،بریتیهلهو

ڕێچكهیهیلهنێودامهزراوهدادهگیرێتهبهربۆتهواوكردنیكارێك.
تایبهتمهنــدیڕێوشــوێنهكاندیاریكردنیئــهركودووبارهبوونهوهو
ڕیزبهندییــهبهپێیههنگاوهكان.قۆناغهجێگیرهكانیشــیجیاوازهبهپێی
جیاوازیئهوكارهیئهنجامیدهدهین،بۆنموونهڕێوشوێنیدامهزراندنی
كارمهندێكلهكهرتیتایبهتداجیاوازهلهوڕێوشوێنانهیلهكهرتیگشتیدا

دهگیرێنهبهر،ههرچهندهههردووڕێوشوێنهكهبۆدامهزراندنه.
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بهرلهپلاندانان
شێوازیپێشبینیزانستی )19(

پهیوهســته زانســتی، بیكردنــهوهی پرۆســهیهكی وهك پلاندانــان
بهشــێوازیتوێژینهوهزانســتییهكانهوه،كهبهسیستمیزانستیپهسهند
ههژماردهكرێبۆگهیشتنبهئهنجامێككهبتوانرێپشتیپێببهسترێ.
لــهگرنگترینشــێوازهكانیشپێشــبینیكردنهبهگۆڕانكارییهكانیداهاتوو
تــابتوانرێــتلهڕێگهیدانانیپلانێكینامهركهزییــهوهمامهڵهیلهگهڵدا

بكرێت،گرنگترینفاكتهرهكانیپێشبینیزانستیشبریتییهله:

1-شــیكردنهوهیبارودۆخــیئێســتالــهڕێكخــراوهداوڕیتمی
بهرهوپێشچوونیلهساڵانیرابردوودا:

پێشبینیبۆداڕشتنیپلانپشتبهخوێندنهوهیبارودۆخیئێستای
ڕێكخراوهوڕیتمیئهوبهرهوپێشچوونهدهبهستێكهساڵانهتێیداروودهدات،
بهمهبهســتیزانینیئاڕاســتهیپێشــكهوتنهكانلهوبوارهدا.بۆنموونه
كاتێككۆمپانیایهكبیرلهداڕشتنیپلانێكدهكاتهوهبۆوهبهرهێنانله
دروســتكردنییهكهینیشتهجێبووندا،سهرهتادهبێتلێكۆڵینهوهلهسهر
ڕێژهیزیادكردنیانكهمكردنلهخواستیهاوڵاتیاندابكاتلهسهریهكهی
نیشــتهجێبوونلهســاڵانیرابردوودا،كاتێكبۆیدهركهوتگۆڕانكاریله
بازاڕییهكهینیشتهجێبوونداكهمهوخواستلهسهریهكهكانلهئاستێكی
بهرزدایه،ئهوائهوشــیكردنهوهیهبهســهبۆداڕشــتنیپلانێكبۆزیاتر
وهبهرهێنانلهوبوارهدابهپێیئهوبارودۆخهیلهســاڵانیرابردووداتێیدا
بووه،ئهمهشئاماژهیهبۆفرۆشــتنوســاغكردنهوهیئهویهكانهبهبێ

هاتنهئارایكێشهیبهرچاوهوه.
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2-ڕووپێویی: 
ڕووپێویــیبــهخوێندنهوهیهكیراســتهوخۆیئــهوژینگهیهدادهنرێ
كــهڕێكخراوهكهكاریتێــدادهكات،ئهنجامدانیرووپێوییبهمهبهســتی
ئاشــنابوونهبهوفاكتهرانــهیكاریگهریانههیهلهســهرڕێكخراوهكهبهو
شــێوهیهیئێســتالهئارادایهیانبهوشــێوهیهیلهداهاتوودادهیبێ.بۆ
نموونــهئهنجامدانیرووپێوییهككهكۆمپانیایهكیبوارینیشــتهجێبوون
ئهنجامیدهدات،ئاشــنابوونهبهبیروبۆچوونیهاوڵاتیانوپێداویســتیان
بــهیهكهینیشــتهجێبوونوتوانــایداراییان،ههروههائاشــنابوونبه
جۆریئهویهكانهیبهلایهاوڵاتیانهوهپهســهنده.ســهرهڕایئاشنابوون
بهونرخهیبهلایهاوڵاتیانهوهپهسهندهوبڕیئهوقیستهساڵانهیهیكه
هاوڵاتیانلهتوانایاندایهبیدهن.ئهوزانیاریانهیلهورووپێویهدادهستمان
دهكهوێتتوانایپێشــبینیمانپێدهبهخشــێســهبارهتبهبڕیخواست
لهســهرئهویهكهنیشــتهجێبوونانهوزانیاریدهداتبــهوكۆمپانیایهتا

پلانڕێژیبكاتبۆئاستیوهبهرهێنانلهوبوارهدا.
ئهوهیوردیپلاندیاریدهكاتئاســتیپشتبهســتنێتیبهوزانیارییه
راســتودروســتانهیبارودۆخیئێســتادهخهنهڕوو،ئهمهشئهوهرهت
ناكاتــهكــهپلاندانهرئامانجیگۆڕینیئاڕاســتهیاننهریتــهباوهكانبێت
بهوشــێوهیهیخزمهتیئامانجهكهیبكات،لهمكاتهداپێویستهپلاندانهر
وردهكاریئهوبارودۆخهبزانێتكهدهیهوێتكاریتێبكاتیانبیگۆڕێت.

3-ئهنجامگیری)الإستنتاج(:
شــێوازیئهنجامگیریبهیهكێكلهمیكانیزمهكانیپلانداناندادهنرێ،
ئهمشێوازهپشتبهوزانیاریانهدهبهستێتكهلهبهردهستدانئهگهرچی
ئــهوزانیاریانــهپهیوهندیراســتهوخۆیانبهوبابهتــهوهنهبێتكهپلان
دادهنرێــتبۆمامهڵهكردنلهگهڵیدا،بهڵامئهوئهنجامگیریهیداڕێژهرانی
پلانئهنجامگیریدهكهنپهیوهندییبهخواســتهوهدهبێتلهسهركاڵاكه
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یانئهوخزمهتگوزاریهیلهبواریكاریڕێكخراوهكهدایه.پهنابردنبۆشێوازی
ئهنجامگیریلهپێشبینیكردندا،لهكاتێكدادهبێتكهئهنجامدانیتوێژینهوهی
پراكتیكیئاســتهمهیانپهنابۆبردنیكارێكیناواقیعییه.ئهمشــێوازهبۆ

بهدهستهێنانیزانیاریبهزۆریلهبواریئاسایشیگشتیدابهكاردێت.

4-بهراوردكردنوپێوانهكردن:
ئــهوڕێكخراوانــهیتازهدامــهزراونوتۆماریرابردوووئاســتهكانی
بهجێگهیاندنیساڵانیرابردوویاننییه،دهتواننپلانبۆداهاتوودابڕێژن،
بهپشتبهســتنبهوپرسوڕایهیبهڕێكخراوههاوپیشهكانیدهكهن،بۆ
نموونهئهوزانكۆیانهیتازهدادهمهزرێنسوودلهئهزموونیئهوزانكۆیانه
وهردهگــرنكهپێشئهواندامهزراونلهبــواریوهرگرتنیخوێندكارانو
دامهزراندنیئهنجوومهنیزانكۆونهخشهسازیودروستكردنیهۆڵهكانی
وانــهگوتنــهوهدا.بهڵاملــهكۆمپانیاكانیبــواریكاردا،زۆرجاركارێكی

ئاستهمهبههۆیپاراستنیزانیاریلایئهوجۆرهكۆمپانیایانه.

پێشــبینیوردپێویستیبهپشتبهستنبهزیاترلهئامرازێكه
)ڕێگهیهكه(:)20(

ریزكردنیئهوشێوازوئامرازانهیسهرهوهوهكبنهمایهكبۆپێشبینیكردن
لهكاتیدانانیپلاندائهوهناگهیهنێكهپێویستهلهسهرڕێكخراوهتهنهایهك
شــێوازبگرێتهبهر،ئهگهرسهرچاوهكانفهراههمبنوكاتیشڕێگهبداتبه
بهكارهێنانــیزیاترلهڕێگهیهكبۆپێشــبینیكردنئهوهنــدهپلانهكهوردتر
دهبێ،بۆیهپێویستهلهسهرڕێكخراوهبڕیارلهسهرئهوڕێگهگونجاوهبدات
كهدهتوانێبیگرێتهبهرلهكۆكردنهوهیزانیاریپێویستدا،هاوكاتپێویسته
بڕیاردانلهســهرئهوشێوازهلهژێررۆشــناییتواناداراییهكانیڕێكخراوهكه
وگرنگــیئــهوبڕیارهیپلانبۆجێبهجێكردنیدادهڕێــژێ،هاوكاتدهبێ

رهچاویفاكتهریكاتبكرێتلهكاتیبڕیارداندا.
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قۆناغهكانیپرۆسهیپلاندانان:
پلاندانــانپرۆســهیهكیزهنــیشــیكاریڕێكخــراوه،ئهوپرۆســهیه
زنجیرهیــهكههنــگاولهخۆدهگرێ،ههموویهكێلهوههنگاوانهپشــتبه
ههنگاویپێشخۆیدهبهســتێت.بهشــێوهیهكیگشــتیئهوههنگاوانه
بنهمایسهرهكیههمووجۆرهكانیپلاندانانه،بهڵامبهجیاوازیلهئامانج
وبابــهتوئــهوماوهیهیجێبهجێكردنــیپلانهكهدهیخایهنێت،ئهمهی

خوارەوەكورتهیهكیئهوههنگاوانهیه:

1-لێكۆڵینهوهوههڵسهنگاندنیبارودۆخیئێستا:
یهكهمههنگاویپرۆسهیپلاندانانه،پێشئهوهیپهیامیڕێكخراوهكه
داڕێژینیانئامانجهكاندیاریبكهین،پێویســتهبهوردیئاشــنابینبهو
فاكتــهرهژینگهییانهیلهناوڕێكخراوهكهودهرهوهیداگۆڕانكاریدروســت
دهكهن.ژینگهیناوخۆیڕێكخراوهئاشنابوونهبهوسهرچاوانهیفهراههم
كــراونبــۆڕێكخراوهكهوهك:ســهرچاوهیدارایی،هێــزیكار...،بهڵام
بوونیســهركردایهتییهكیســهركهوتوووهێــزیكاریلێهاتوووكارامه
و...هتد،بهخاڵیبههێزیڕێكخراوهكهههژماردهكرێت،سهرهڕایههموو
ئهمانهچۆنئاشــنابوونبهژینگهیناوخۆوخاڵهبههێزهكانپێویسته،
بهههمانشێوهئاشنابوونبهخاڵهلاوازهكانوئاشكراكردنیانپێویسته.
ژینگــهیدهرهكــیڕێكخــراوهلێكۆڵینــهوهلــهفاكتــهریئابووری،
رامیاری،كۆمهڵایهتی،رۆشــنبیری،ئاســتیكێبڕكێ،یاساكانیدهوڵهت
وتهكنۆلۆژیــاینوێلهخۆدهگرێ،بهڵامئــهوگۆڕانكارییهژینگهییانهی
پهیوهنــدیراســتهوخۆیانبــهچالاكــیڕێكخراوهكهوهههیــهبریتینله:
بهكاربهران)بهرخۆری(،ئهوانهیكهرهســتهتبۆدابیندهكهن،ئهوانهی
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كێبڕكێــتدهكــهن،دامودهزگاكانییاســادانانیمیری،ئهوســهندیكاو
گروپانــهیبهرژهوندیانلهكارهكهداههیه،یانئهركیچاودێریكردنیان

لهئهستۆیه.
لێرهداپێویستهئهوهبزانینگۆڕاوهژینگهییهدهرهكیوناوهكییهكان،
جیــاوازنبهپێــیجۆریپلانهكه،واتــهئهوگۆڕاوانــهیپهیوهندییانبه
پلانیســتراتیژییهوهههیه،جیاوازهلهوگۆڕاوانهیپهیوهندییانبهپلانی
تاكتیكییهوهههیه.بۆگهیشــتنبهدهستنیشــانكردنیوردوتهندروستی
ئــهوبارودۆخهیئێســتالــهئارادایهوداڕشــتنیپلانێكیتهندروســت،
پێویســتهســهرجهمگروپویهكهجیــاوازهكانبهجیاوازیئاســتیانهوه

بهشداربنلهبهدیهێنانیئهمقۆناغهدا.

2-داڕشتنیپهیامیڕێكخراوهكه:
مهبهستلهپهیامیڕێكخراوهئهوئامانجهیهكهڕێكخراوهكهلهپێناویدا
بونیــادنراوهبــههۆكاریبوونــیڕێكخراوهكهدادهنرێت.ههمیشــهئهم
پهیامــهلهلایهندهســتهیدامهزرانــدنیانئهنجوومهنــیبهڕێوهبردنهوه
دادهڕێژرێت.زۆركهسپێیوایهپێویستهدانانیپهیامیڕێكخراوهكهپێش
لێكۆڵینهوهوشــیكردنهوهیژینگهبێت،بهڵامباشتروایهیهكهمههنگاو
لێكۆڵینهوهوشیكردنهوهیژینگهئهنجامبدرێتپاشانداڕشتنیپهیامی
ڕێكخراوهكــه.دهبێتپهیامــیڕێكخراوهبهشــێوهیهكیرووندابڕێژرێت،
نابێپهیامهكهئهوهندهگشتیبێتكهببێتههۆیسهرسوڕمانوئاڵۆزی
لهنێوبهرپرســهكاندا،یانئهوهندهســنورداربێتلهداهاتووداڕێكخراوهكه

بێبهشبكاتلهههلیوهبهرهێنانوگهشهسهندن.
گرنگتریــنســوودهكانیپهیامیڕێكخراوه،دابینكردنیئاڕاســتهیهكه
ســهرجهمبهڕێوهبــهرهكاندركیپێبكــهن،ههروههادهستنیشــانكردنی
ئاڕاســتهیهلهبهكارهێنانیسهرچاوهكاندا،ســهرهڕایدیاریكردنیخاڵی
سهرهتالهگهشهسهندنیپهیامیڕێكخراوهكهدا.پهیامیڕێكخراوهتوانای
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بهرچــاوڕوونــیدوورمهودازیاددهكات،نیــگاكانچڕدهكاتهوهلهپێناو
دابینكردنیپێداویســتیبریــكارهكانودۆزینهوهیتوانایجۆشــدانله

كارمهندهكاندا.

3-داڕشتنیئامانجهسهرهكییهكان:
بهگوێرهیناوهرۆكیپهیامیڕێكخراوهكهولهژێررۆشــناییئهنجامی
لێكۆڵینهوهوههڵسهنگاندنیگۆڕاوهژینگهییهكان،ئامانجهسهرهكییهكانی
ڕێكخراوهكــهدادهنرێت،كهلهپێناوهێنانهدیوپاڵپشــتیكردنیپهیامی

ڕێكخراوهكهداكاردهكات.
ئامانــج،بریتییــهلــهوبارودۆخهیلــهداهاتــووداڕێكخراوهكهههوڵ
دهداتپێــیبــگات،لهپێناوهێنانــهدیپهیامیڕێكخراوهكــهدا،ئامانج
بهرجهســتهتروســنوردارترهلهپهیامــیڕێكخراوهكه،لهپێنــاوهێنانهدی
ئهوئامانجانهشــداپێویستهكارمهندهكاندركبهوهبكهنئهوئامانجانه
چوارچێوهوڕێپێشاندهروئاڕاستهكهریانهلهبهجێگهیاندنیكارهكانیاندا.
ههروههابۆیانرووندهكاتهوهكهپێویستهچیبكهنوئاستیهێنانهدی
پێویستچهندبێت.دهبێئامانجههستیكاركردنبهرهومهبهستهكهلای
كارمهنداندهستهبهربكات،بۆیهپێویستهئامانجبڕێككێبڕكێیتێدابێت
لهپێناوهاندانیكارمهندانبۆپێشكهشــكردنیكۆششێكیزیاتر،هاوكات

نابێئامانجهكانئهوهندهقورسبن،هێنانهدیانئاستهمبێت.

4-دانانیگریمانهكان:
لهبهررۆشــناییگــۆڕاوهژینگهییهكانوههڵســهنگاندنی.ئهوئهگهر
وگریمانانــهدادهنــرێكهرهنگهلهداهاتوودابێنــهپێشیانرووبدهنو
كاریگهریانلهســهربارودۆخوكاریڕێكخراوهكهههبێتلهوماوهیهداكه
پلانــیبۆدادهڕێــژێ،بۆنموونه:ئایابارودۆخــیئابووریچۆندهبێت،
ئاستیداهاتیتاكهكهس،ڕێژهیههقدهست،)ڕێژهیكرێیدهستیكار(،
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ئایاشــێوازیبهرخۆریلایتاكهكاندهگۆڕێت،)گۆڕانكاریلهشــێوازی
بهرخۆریــداچۆندهبێ(،سروشــتیبازاڕهكانلهداهاتــووداچۆندهبێ؟
بڕیفرۆشــتنیپێشبینیكراوچهنددهبێت؟نرخهپێشبینیكراوهكانچۆن
دهبــن؟ئایاسیاســهتهكانیباجوسیاســهتهكانیداهاتــووچۆندهبێ؟
گۆڕانكاریلهتهكنۆلۆژیادا؟گۆڕانكاریلهســهرچاوهكانیدهستیكارو

داراییدا؟ئایاكێبڕكێلهچئاستێكدادهبێت؟.
پێویستەئهوگریمانانهرهزامهندیسهرجهمبهڕێوهبهروبهرپرسهكانی
نێوڕێكخراوهكهیلهسهربێت،چونكهوهكبنهمابهكاردێنبۆداڕشتنی
ســتراتیژێتێكیگونجاوودیاریكردنیجێگرهوهكانلهپێناوهێنانهدیئهو

ئامانجانهیدیاریكراون.

5-گهشهپێدانیجێگرهوهكانیان)ستراتیژیهتیههڵبژاردنی
گونجاوترین(:

دوایدهستنیشانكردنیئامانجهڕێكخراوهییهكانودانانیگریمانهكانی
داهاتووكهلهقۆناغیرابردووداپێیگهیشتووین،قۆناغێكینوێیپرۆسهی
پلاندانــاندهســتپێدهكات،ئهویشدانانیچهنــدجێگرهوهیان)چهند
ئاڕاســتهیهكیكار(چالاكییهكهكهدهمانگهیهنێتهئامانجوئهنجامهكان،

ئهمجێگرهوانه،بهجێگرهوهستراتیژییهكانناوزهددهكرێن.
پاشدهستنیشانكردنیجێگرهوهكانولهپێناودیاریكردنیباشترینیاندا،
پرۆســهیههڵســهنگاندنیههرجێگرهوهیــهكلهڕوویباشــیوخراپیو
ئیجابیاتوسلبیاتهوهدهستپێدهكات،لهمههنگاوهدادهستنیشانكردنی
باشترینجێگرهوهلهسهربنهمایچهندپێوهرێكیدیاریكراودهبێكهبۆئهو
مهبهستهدانراوهیانبهكاردێ.بۆنموونهدهتوانینپێوهریتێچوو،سوود،
قازانــج،ناوبانگ،توانایجێبهجێكــردنوماوهیخایهنراو...هتد،بهپێی
بارودۆخوتوانایڕێكخراوهكهبۆههڵسهنگاندنیجێگرهوهكانبهكاربێنین.
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لهبهررۆشــناییئهوبهراوردكردنهداباشترینوگونجاوترینجێگرهوه
ههڵدهبژێرین،كهبهكهمترینتێچوو،زیاترینبهشداریدهبێلههێنانهدی
ئامانجهكاندا،واقیعیبێ،گریمانهیســهركهوتنیلهئاســتێكیبهرزدابێ،
لهگهڵیاســاوڕێساوبههاباوهكانداگونجاوبێوپێشبینیكارمهندانی

جێبهجێكاربهشێوهیهكیشیاوبهدیبێنێ.

6-دانانیپلانیكار:)دانانیپلانیوهگهڕخستن(.
لــهمقۆناغــهداوردهكاریڕاژهیكاردیــاریدهكرێت،كهبهپێیئهو
راژهیهسهرجهمئهوچالاكیوكارانه)ئهركانه(دیاریدهكرێكهپێویسته
جێبهجێبكرێن.هاوكاتریزبهندیلهپێشــینهكاندهكرێت،پێشچوونه
نێــوپرۆســهیجێبهجێكردنهوه.ئهمــهشبهشــێوهیبهرنامهیكارو
پرۆژهیورددهبێ،ههمووئهوكاروپرۆژانهخشتهیدیاریكردنیكاتیان
لهگهڵدایــه،ئهوخشــتهیهیپێویســتیهێنانــهدیكاروچالاكییهكانمان

بهپێیریزبهندیكاتیدیاریكراوبۆرووندهكاتهوه.
ههمیشــهئهوپلانهســتراتیژیهیههڵمانبژاردووهكورتوگشتگیره،
كهئهمهشپێویســتیبــهپلانیتاكتیكیووهگهڕخســتنیوردتردهبێ
بۆپشــتیوانیكردنی،كهتێیدائهركوبهرپرســیارێتیسهرجهمئاستو

یهكهكانیدهستنیشانكرابێلهجێبهجێكردنیستراتیژێتیهكهدا.
ههرلهمقۆناغهداسهرجهمئهوسیاسهتوڕێكاروبنهمایانهدادهنرێت،
كهپێویستهلهكاتیجێبهجێكردنیكاروچالاكییهكانداكارمهندانپێوهی

پابهندبنوڕێنوێنیانبكهنبۆگهیشتنبهئامانجهداواكراوهكان.

7-دابینكردنیسهرچاوهكان:
هیچپلانێكناتوانرێتجێبهجێبكرێتئهگهرســهرچاوهیپێویستی
وهك)ســهرچاوهیدارایــی،ســهرچاوهیمرۆیــی،ســهرچاوهیماددی
)كهرهســتهوكهلوپهل(و...هتد،بۆفهراههمنهكرێت،كهلهڕێكخراوهكهدا
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هــهن.ئهوســهرچاوانهبهفاكتهرهكانــیبهرههمهێناننــاوزهددهكرێن،
ههمیشهبودجهیپێویستبۆئهوسهرچاوانهلهنێوبودجهیڕێكخراوهكهدا
دابیندهكرێت،بۆیهپێویستهبودجهسهرجهمسهرچاوهپێویستهكانبۆ

جێبهجێكردنیپلانهكانبهسهركهوتووییلهخۆبگرێت.

8-جێبهجێكردنیپلان:
ئهوقۆناغانهیپێشووهیچسوودوكهڵكێكیاننابێتئهگهرپلانهكه
بهسهركهوتووییجێبهجێنهكرێت.مهبهستلهجێبهجێكردنیشدابهزاندنی
دهســهڵاتودابهشكردنیكاروهێنانهدیوبهكارهێنانیسهرچاوهكانه،
بهمهبهستیوهرگێڕانیپلانهكهبۆكردهوه.)بهمهبهستیپراكتیزهكردنی
پلانهكــهبهشــێوهیكردارهكی(.لهمقۆناغهدابهڕێوهبهرلهچئاســتێكدا
بێیانسروشــتیكارهكهیههرچۆنێكبێــت،ڕۆڵێكیگرنگیدهبێتله
جێبهجــێكردنیپلانهكهدا،ئهویشلهڕێیروونكردنهوهوشــیكردنهوهی
پلانهكهبۆكارمهندان،پاشانههوڵدانبۆقهناعهتپێكردنیانوهاندانو
پاداشتكردنیان،ههروههاپێشكهشكردنی)پێدانی(ڕێنماییوئامۆژگاری
پێویســتبهمهبهســتیبــاشجێبهجــێكردنیپلانهكه،تاگهیشــتنبه
ئامانجــهخــوازراوهكان.لهمقۆناغهدابهڕێوهبهرپشــتبهسیاســهتو
ڕێكاروڕێساكاندهبهستێ،پاشانپشتبهدهسهڵاتوكارامهییخۆی
دهبهســتێلهدانانیكاریگهریلهســهرئهوكارمهندانــهیكاریلهگهڵدا

دهكهن.

9-بهدواداچوونوڕێككردنهوهیجێبهجێكردن:
)بهدواداچوونوڕاستكردنهوه(

لهگهڵدهستپێكردنیپرۆســهیجێبهجێكردنداپێویستهدڵنیابینهوه
لــهوهیپرۆســهیجێبهجێكردنبهوشــێوهیهبهڕێوهدهچێــتكهپلانی
بــۆداڕێژراوه،ههروههادهبــیدڵنیابینلهوهیئهنجامهراســتهقینهكان
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)كرداریــهكان(هەماههنگهلهگهڵئــهوئهنجامانهیلهپلاندادیاریكراوه.
پاشاندهبێسهرجهمجیاوازیوههڵهوئاستهنگهكاندهستنیشانبكهین
وكاربكهینبۆچارهســهركردنوراســتكردنهوهیانپێشئهوهیزهرهرو

زیانهكانیانگهورهترببن.
لهكۆتایــیقۆناغــیجێبهجێكردندابــهپشتبهســتنبهئامانجهكانو
بــهوهیبهدهســتمانهێناوهههڵســهنگاندنیكۆتاییبۆپلانوئاســتی
ســهركهوتنوشكســتیدهكرێت،ئهویشبهئهنجامدانیبهراوردێكدهبێ
لهنێــوانئــهوهیهێنراوهتهدیوئــهوئامانجانهیپلانیبــۆداڕێژراوه.
بهرپرســیارێتیســهرهكیچاودێــریجێبهجێكــردنوبهدواداچــوونو
ههڵســهنگاندنیدهكهوێتهئهســتۆیبهڕێوهبهرهكانبهجیاوازیئاستو

سروشتیكاروپێگهیان.
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سیستمیپلاندانانوسیستمهلاوهكییهكان
سیســتمیلاوهكیپلاندانانچییه:بهشــێكهلهسیستمیسهرهكی،
هاوكاردهبێتلهكاریگهریسیســتمیگشــتیكارگێڕیدا،لهڕێیپرۆسهی

پلاندانانهوه.
بوونیسیســتمیپلانهیچناگهیهنێئهگهرڕێوشوێنێكنهگیرێتهبهر
بۆكاراكردنیئهوسیستمه،تابیخاتهبواریجێبهجێكردنهوهووهریگێڕێ
بۆشــێوهكارێككهئامانجیدیاریكراوبداتبهدهســتهوه،بهمهشبۆمان

دهردهكهوێجێبهجێكردنكلیلیسهركهوتنیپرۆسهیپلاندانانه.
ئهگهربهڕێوهبهرهكانتهنهابهتێگهیشتنیتیۆریوشیكردنهوهیقوڵ
ڕازیبن)قایلبن(،بێئهوهیگهشــهبهڕێكارهكانیجێبهجێكردنبدهن،
ئهواههرگیزناتواننپلانێكیسهركهوتووبێننهئاراوه،یهكێكلهودهروازه
وڕێكارانــهیبــۆكارێكیلهوشــێوهیهدهگیرێتهبــهربینینیچالاكیو
پرۆسهكانیپلاندانانهلهشێوهیچهندینسیستمیلاوهكیلهڕێكخراوهدا.
سیســتمیلاوهكیپلاندانانبهشێكهلهسیستمیكارگێڕیلهڕێكخراوهدا،
ههروههــاهاوكاریبهڕێوهبــهرهكاندهكاتلهزیاتركارابوونیسیســتمی
بهڕێوهبردنــدالهڕێیدهستنیشــانكردن،ئاڕاســتهكردنوســهركردایهتی

چالاكییهكانیپلاندانانبهپێیپێویستیسیستمیگشتی.

پهیوهندینێوانسیستمیگشتیكارگێڕیوسیستمیلاوهكیپلاندانان

سیستمیگشتی
كارگێڕی هاوردهكراوهكان پرۆسهكانیدروستكردن ههناردهكراوهكان

سیستمیلاوهكی
)پلاندانان( هاوردهكراوهكان پرۆسهكانیدروستكردن ههناردهكراوهكان
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سیستمیلاوهكیپلاندانان
بهشێكیسهرچاوهكانیڕێكخراوهوهكهاوردهكراوبۆسیستمیپلاندانی
لاوهكیئاڕاســتهدهكرێت،ئــهوهاوردهكراوانهشلهلایهنسیســتمهكهوه
بهكاردێــتودهگۆڕدرێنبۆههناردهكراولهڕێگهیقۆناغهكانیپرۆســهی

پلاندانانهوه.
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جۆرهكانیپلان:)21(
بهگشــتیڕێكخــراوهكانچهندینجۆرپلانپیادهدهكهنوشــێوازی
جۆراوجۆریپلانیشدادهڕێژن،بهڵامبهپێیئهوپێوانانهیلهبهردهستدان
وبهپشتبهستنبهبنهماكاندهتوانینپلانبۆئهمجۆرانهیلایخوارهوه

دابهشبكهین:

1-بهپێیئهوماوهیهیپلانلهخۆیدهگرێ:
پلانبهپێیئهوماوهیهیدهیخایهنێبۆســێجۆریسهرهكیدابهش
دهكــرێ،ههریهكێكلهوجۆرانهلهگهڵئاســتێكیكارگێڕیدیاریكراودا
دهگونجــێوئهوئاســتهكارگێڕییهشئهركیجێبهجێكردنیلهئهســتۆ

دهگرێ،جۆرهكانیشبریتینله:

1 -1پلانیدرێژخایهن:
ئــهمجۆرهلهپلانماوهكهیدرێژخایهنه،زۆرجارماوهیجێبهجێكردنی
ئــهمپلانــه3 – 5ســاڵدهخایهنێــت،ههنــدێجاریــشدیاریكردنــی
ماوهكهیكارێكیقورسه.چهندماوهیئهمجۆرهپلانهزیاتربێت)واته
درێژخایهنتربێت(ئهوهندهكاریپێشــبینیكردنیبارودۆخیداهاتووو
بهشــێوهیهكیورد،قورســتردهبێت.ئهویشبهتێڕوانینلهئاڵۆزبوونی
ئــهوبارودۆخانــهوخێراییئهوگۆڕانكارییانــهیڕوودهدهن،ئهمجۆره
پلانــهلهڕێكخراوهیــهكبــۆڕێكخراوهیهكیترجیاوازهبهپێیسروشــتی
ڕێكخراوهكــهوئــهوچالاكییانــهیئهنجامیدهدات.بهڵامبهشــێوهیهكی
گشــتیپلانیدرێژخایهنئامانجهگشــتییهكانلهخــۆدهگرێبێئهوهی

بچێتهوردهكارییهكانهوه.



69

1 -2پلانیمهوداناوهند)پلانیمهودامامناوهند(:
كاتــیئهمپلانهكاتێكیمامناوهنــدهزۆرجارماوهیئهمجۆرهپلانه
له1 -3ســاڵدهبێت،ههمیشــهپلانیمهودامامناوهندبهپشتبهســتن
)لهبــهررۆشــنایی(پلانیدرێژخایهندادادهنرێت،بــهڵاموردهكاریزیاتر
لهخۆدهگرێوههوڵیبهدیهێنانیئهوئامانجهدهداتكهپلانیدرێژخایهن

لهخۆیگرتووهیاندهیهوێتبیهێنێتهدی.

1 -3پلانیمهوداكورت)پلانیكورتخایهن(:
ماوهیپلانیمهوداكورتلهچهندمانگێكهوهتاساڵێكدهخایهنێت،
ئــهمجــۆرهپلانهئامرازوكهرهســتهیجێبهجێكردنه،بۆهێنانهدیئهو
ئامانجانهیلهپلانیمامناوهندداداڕێژراون،تایبهتمهندیئهمجۆرهپلانه

ئهوهیهزۆربهوردیباسلهپلانهكانیپێشخۆیدهكات.
رهنگــهڕێكخراوێكســهرجهمئهوجۆرانهیپــلانجێبهجێبكاتیان
ههندێكیانجێبهجێبكات.لهســهرجهمئهوكاتانهداپێویســتهڕێكخراوه
جهختبكاتهوهلهسهرهێنانهدیتهواوكاریلهنێوانئهوجۆرهپلانانهداو

خۆیبپارێزێلهدژیهكبوونوبهریهككهوتنلهنێوانیاندا.
بــۆدیاریكردنیئهوماوهیهیپلاندهیخایهنێپێویســتهوهڵامیئهم

پرسیارانهبدهینهوه:
ئایابهڕاستیڕێكخراوهكهپێویستیبهپلانێكهئهوماوهیهبخایهنێ؟ئایا
دهتوانینپێشبینیبارودۆخیداهاتووبكهینلهوماوهیهدابهوردی؟ئایائهو

دهستكهوتانهیپێشبینیدهكرێتلهوپلانهتێچووهكاندهردێنێتهوه؟

2-بواریگشتگیریپلان:
لهمجۆرهپۆلێنهداپلانبهپێیئهوئاســتهكارگێڕییهدیاریدهكرێ
كهپلانهكهدادهڕێژێ،لهمپۆلێنهداپلانبهســهرســێجۆریسهرهكیدا

دابهشدهبێ،ئهوانیشبریتینله:
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2 -1پلانیستراتیژیی
پلانیستراتیژیی،گرنگیدهداتبهئامانجهباڵاوسهرهكییهكانیان
گرنگــیدهداتبهوپهیامهیڕێكخراوهكهدهیهوێتبیهێنێتهدی،ئاســته
باڵاكانیكارگێڕیوئهنجوومهنیبهڕێوهبردنئهركیداڕشــتنیئهمجۆره
پلانهلهئهستۆدهگرن.ماوهیئهمپلانهماوهیهكیدرێژخایهنوزۆرجار
پێنجســاڵتێدهپهڕێنێوسهرجهمئامانجهستراتیژیهكانلهخۆدهگرێ.
نموونهیپلانیستراتیژییلهسهرئاستیڕێكخراوهگرنگیدهداتبهریتمی
وهبهرهێنــانوبازاڕهبهئامانجكراوهكان،بهڵاملهســهرئاســتیدهوڵهت
دهتوانینبڵێینپلانیســتراتیژیلهبواریئابووریدا،ئامانجیدۆزینهوهی
ئابوورییهكیبههێزهكهپشــتبهســهرچاوهناوخۆییهكاندهبهستێتو
خــۆیلهكۆتوبهندیدواكهوتهیدهرهكــیرزگاردهكات،هاوكاتئهو

ئابوورییهتوانایبرهوپێدانیخۆیدهبێت.

2 -2پلانیتاكتیكی
دارشتنیپلانیتاكتیكیبهئامانجیپراكتیزهكردنیپلانیستراتیژییه،
ئاستهناوهندییهكانیكارگێڕیئهركیداڕشتنیلهئهستۆدهگرێ.ئهمجۆره
پلانهكاردهكاتلهسهرئهوئامانجانهیكاتێكیمامناوهندیانپێویسته.
بــۆنموونهئهگهردهوڵهتبیهوێــتئابوورییهكیبههێزدابمهزرێنێ،ئهوا
پێویســتهوهزارهتیپیشهســازیپلانیوهبهرهێنانلهبواریكانزاسازیدا
دابڕێژێ،هاوكاتچهندینكارگهیپیشهســازیجۆراوجۆردابمهزرێنێت،
ئهركیوهزارهتیكشــتوكاڵیشداڕشــتنیپلانێكهبۆزیادكردنیرووبهری

چێنراولهماوهیچهندساڵێكدا.

2 -3پلانیوهگهڕخستن:
ئــهمپلانــهكاردهكاتبۆهێنانــهدیئامانجهكانیپلانــیتاكتیكی،
كارگێــڕیدونیــا)یــانبهڕێوهبهرهكانیسهرپهرشــتیاری(ئــهمئهركه
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لهئهســتۆدهگرن،نمونهیئهمجۆرهپلانهسهرپهرشتیكردنیپڕۆژهیهكه
كهوهزارهتیپیشهســازیدهیهوێتلهناوچهیهكداجێبهجێیبكات،یان
ئــهوپلانهیكهوهزارهتیكشــتوكاڵدایدهڕێژێبــۆپرۆژهیهكیئاودێری

لهناوچهیهكیدیاریكراودا.

3-پلانلهسهربنهمایدووبارهبهكارهێنانهوه:
بهپێــیئــهمپۆلێنوپێوانهیهپلانبۆدووجۆریســهرهكیدابهش

دهبێت:
3 -1ئهوپلانانهییهكجاربهكاردێن:

ئهوجــۆرهپلانهیهكهبۆبهرهنگاربوونــهوهیههلومهرجوبارودۆخه
نائاســاییهكاندادهڕێژرێــت،ئهمجۆرهپلانهماوهیهكــیكاتیدیاریكراو
سوودیلێدهبینرێتووردهكاریئامانجهكانلهخۆدهگرێت،بهڵاملهكاتی
بهدیهاتنــیئامانجهكانــدائهمجۆرهپلانهبێســووددهبێت.بۆنموونه
ئهگهرڕێكخراوهیهكپلانڕێژیبكاتبۆراهێنانیتیمێكلهسهرئامێرێكی
نوێ،پاشانهێنانیئهوئامێرهبۆنێوڕێكخراوهكه،لهكاتیكۆتاییهاتنی

راهێنانهكهدائهوپلانهیبۆیداڕێژراوهكۆتاییپێدێت.

3 -2ئهوپلانانهیچهندجارهبهكاردێنهوه:
ئــهمجــۆرهپلانهبهشــێوهیهكیبهردهواملــهڕێكخراوهكــهداپیاده
دهكرێنــهوه،ئــهمجۆرهپلانهسیاســهت،ڕێكارهكانوڕێســاكانلهخۆ

دهگرێ.
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ئاستهنگوكۆسپهكانیبهردهمپلاندانان:
پرۆســهیپلاندانانرووبهڕوویئاســتهنگوكۆســپوپێوهندیزۆر
دهبێتــهوه،ههندێكیانپهیوهندییانبهسروشــتیپرۆســهیپلاندانانهوه
ههیه،بهشێكیشیانپهیوهندییانبهوكهسانهوهههیهكهپلاندادهنێنو
جێبهجێیدهكهن.بۆیهلێرهدائاستهنگهكانبهسهردووبهشیسهرهكیدا

دابهشدهكهینئهوانیشبریتینله:
1-ئــهوكۆســپوتهگهرانهیپهیوهندییانبهسروشــتیپرۆســهی

پلاندانانهوهههیهبریتینله:
-ئاستهمیبهدهستهێنانیزانیاریوردلهسهرچهندینگۆڕانكاری

ژینگهییپهیوهستبهیهكتروبارودۆخیداهاتوو.
-گۆڕانكاریخێرالهژینگهداكهئاستینادڵنیاییبهرزدهكاتهوه

سهبارهتبهگریمانهكانیداهاتوو.
-ئاستهمیدیاریكردنیئامانجیروونكهشایستهیپێوانهكردنبن.

-پرۆسهیپلاندانانپێویستیبهكاروبودجهیزۆردهبێت.

2-ئهوئاستهنگانهیپهیوهندییانبهوكهسانهوهههیهكهپلاندادهنێن:
-نهبوونیپابهندبوونیراستهقینهبهپلانهوهلهسهرجهمئاستهكاندا.

-نهبوونیسهرچاوهیپێویستبۆپلاندانان.
-پشتبهستنیلهرادهبهدهربهئهزموون.

-ڕووبهڕووبونهوهیگۆڕانكاری.
-ههڵبژاردنیسیستمیهاندانی)جۆشدانی(نهگونجاو.

-جیاوازینهكردنلهنێوانلێكۆڵینهوهلهپلانوپلاندانان.
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پەراوێزەکان

  )1( مبادئ الإدارة، مركز التعليم المفتوح بنها، برنامج مهارات التسويق 
والبيع.

د. طاهر محسن  العامري،  د. صالح مهدي محسن  والأعمال،  الإدارة   )2(
منصور الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، الأردن-عمان.

)3(  المدير... القائد والمفكر الإستراتيجي، فن ومهارات التفاعل مع الآخرين، 
الأستاذ الدكتور صلاح عبدالقادر النعيمي، اثراء للنشر والتوزيع، مكتبة 

الجامعة، عمان-الأردن.
بن  احمد  د.  أ.  الحديثة،  والاتجاهات  الأساسيات  الأعمال،  إدارة  مبادئ   )4(
عبدالرحمن الشميمري، أ. د. عبدالرحمن بن احمد هيجان، د. بشرى بنت 
الرياض،  للنشر،  العبيكان   ،2008 الخامسة،  الطبعة  غنام،  المرسى  بدير 

مملكة العربية السعودية.
)5( ههمانسهرچاوهیپێشوو.
)6( ههمانسهرچاوهیپێشوو.

منصور  طاهر  د.  العامري،  محسن  مهدي  صالح  د.  والأعمال،  الإدارة   )7(
الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......

)8(التخطيط الاداري، د. حسام العربي، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان 
– الأردن.

)9( مبادئ التنظيم والإدارة، أ. د. محمد عبدالفتاح الصيرفي، دار المناهج 
للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى 1427 هـ - 2006 م.

)10( الإدارة والأعمال، د. صالح مهدي محسن العامري، د. طاهر منصور 
الغالبـي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......

)11( ههمانسهرچاوهیپێشوو.. ل 203.
)12( ههمانسهرچاوهیپێشوو..ل 203.

يوسف  احمد  د.  والتطبيق،  النظرية  الأساسية  الإدارية  المفاهيم    )13(
عبد  د.  الطراونة،  احمد  حسين  د.  عبدالهادي،  صالح  توفيق  د.  عريقات، 
الحامد  دار  2011م،  الأهلية  عمان  جامعة  الرسب،  أبو  سليمان  المعطي 
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للنشر والتوزيع، الأردن – عمان.
د. طاهر منصور  العامري،  د. صالح مهدي محسن  والأعمال،  )14(الإدارة 

الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......
له ڕێكخراوهی ئهو واته المنظمة(، )مرونة  واته ڕێكخراوه: نهرمی  )15(
و پێشهات لهگهڵ یان دهرهكی ژینگهی لهگهڵ كات زووترین به توانایدایه

كۆسپوتهگهرهكانخۆیبگونجێنێ.
)16(  مبادئ الإدارة الحديثة، النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، 
دار الحامد للنشر  الثانية 2010م،  الطبعة  الدكتور حسين حريم،  الأستاذ 

والتوزيع، عمان، الأردن.
احمد  بن  عبدالرحمن  أد.  الشميمري،  عبدالرحمن  بن  احمد  د.  أ.    )17(
هيجان، د. بشرى بنت بدير المرسى غنام، مبادئ ادارة الاعمال )الاساسيات 

و الاتجاهات الحديثة(. مملكة العربية السعودية، العبيكان، ص98.
)18(  الإدارة والأعمال، د. صالح مهدي محسن العامري، د. طاهر محسن 

منصور الغالبـي، الطبعة الثالثة 2011، دار وائل للنشر، عمان- الأردن.
)19( مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، تأليف الاستاذ الدكتور محمد 

قاسم القريوتي، الطبعة الرابعة 2009م، دار وائل للنشر، الأردن- عمان.
)20( مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، تأليف الاستاذ الدكتور محمد 

قاسم القريوتي، الطبعة الرابعة 2009م، دار وائل للنشر، الأردن- عمان.
)21( مبادئ الإدارة الحديثة النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، 
الأستاذ الدكتور حسين حريم، دار الحامد للنشر والتوزيع الطبعة الثانية، 

2010، عمان- الأردن.
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سهرچاوهكان:
1- الإدارة والأعمال، د. صالح مهدي محسن العامري، د. طاهر منصور 

الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......
2- التخطيط الاداري، د. حســام العربي، دار اســامة للنشر والتوزيع، 

عمان – الأردن.
3- مبادئ التنظيم والإدارة، أ. د. محمد عبدالفتاح الصيرفي، دار المناهج 

للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى 1427 هـ - 2006 م.
4- المفاهيم الإدارية الأساســية النظرية والتطبيق، د. احمد يوسف 
عريقات، د. توفيق صالح عبدالهادي، د. حســين احمــد الطراونة، د. عبد 
المعطي ســليمان أبو الرســب، جامعة عمان الأهلية 2011م، دار الحامد 

للنشر والتوزيع، الأردن – عمان.
5- مبادئ الإدارة الحديثة، النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، 
الأستاذ الدكتور حســين حريم، الطبعة الثانية 2010م، دار الحامد للنشر 

والتوزيع، عمان، الأردن.
6- أ. د. احمــد بن عبدالرحمن الشــميمري، أد. عبدالرحمن بن احمد 
هيجان، د. بشرى بنت بدير المرسى غنام، مبادئ ادارة الاعمال )الاساسيات 

والاتجاهات الحديثة(. مملكة العربية السعودية، العبيكان، ص98.
7- مبــادئ الإدارة النظريــات والعمليات والوظائف، تأليف الاســتاذ 
الدكتور محمد قاسم القريوتي، الطبعة الرابعة 2009م، دار وائل للنشر، 

الأردن- عمان.
8-مبادئ إدارة الأعمال، الأساســيات والاتجاهات الحديثة، أ. د. احمد بن 
عبدالرحمن الشميمري، أ. د. عبدالرحمن بن احمد هيجان، د. بشرى بنت 
بدير المرســى غنام، الطبعة الخامســة، 2008، العبيكان للنشر، الرياض، 

مملكة العربية السعودية.


