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پێشه‌كی‌

له‌كۆمه‌ڵگه‌ی‌ ئێمه‌دا ژماره‌یه‌كی‌ زۆر ڕێكخراو هه‌یه‌، هه‌ندێكیان سه‌ركه‌وتوو 
ئه‌م  بێكاریگه‌رین،  و  تریان چه‌قبه‌ستوو  هه‌ندێكی‌  كاریگه‌رن،  و  چالاك 
ده‌كه‌وێ‌،  به‌رگوێمان  و  ده‌بینین  رۆژانه‌دا  له‌ژیانی‌  به‌ڕوونی‌  جیاوازیه‌ 
چالاك  ڕێكخراوانه‌ی‌  ئه‌و  ئایا  ده‌پرسین،  بیرده‌كه‌ینه‌وه‌و  زۆرجار  بۆیه‌ 
و كاریگه‌رن ژیان هه‌لی‌ بۆ ره‌خساندون؟! یان به‌خت یاوه‌ریان بووه‌؟!. 
ئه‌ی‌ ئه‌وانه‌ی‌ چه‌قبه‌ستوو بێكاریگه‌رین ژیان زوڵمی‌ لێكردون و هه‌لی‌ بۆ 
هه‌موومان  ئه‌وه‌ی‌ لای‌  نه‌بووه‌؟!.  یاوه‌ریان  به‌خت  یا  نه‌ڕه‌خساندوون؟! 
دی‌،  نایه‌ته‌  به‌خت  به‌  یان  ڕێكه‌وت  به‌  سه‌ركه‌وتن  به‌رده‌وام  ئاشكرایه‌ 
و  واقیع  بۆ  ژیرانه‌یه‌  خوێندنه‌وه‌یه‌كی‌  لێكدانه‌وه‌و  ئه‌نجامی‌  به‌ڵكو 
بارودۆخی‌ ئێستای‌ رێكخراوه‌كه‌ له‌ناوخۆ و ده‌ره‌وه‌دا، هاوكات پێشبینی‌ 
كردنی‌ ئه‌و رووداوانه‌یه‌ كه‌ڕه‌نگه‌ له‌داهاتوویه‌كی‌ نزیك یان دووردا رووبده‌ن 
و گۆڕانكاری‌ به‌سه‌ر ڕێكخراوه‌كه‌و چالاكییه‌كانیدا بێنن. ئه‌م خوێندنه‌وه‌و 
بارودۆخی‌  هه‌ڵسه‌نگاندنی‌  راست  و  پێشهاته‌كان  بۆ  ئاماده‌كردنه‌  خۆ 

ڕێكخراوه‌یه‌، پێی‌ ده‌گوترێ‌ )پلان(.
به‌هه‌رحاڵ‌، ده‌توانین بڵێین، ئه‌گه‌ر بێ‌ پلان و بێ‌ ئامانج ملی‌ رێ‌ بگری‌ 
و نه‌زانی‌ روو له‌كوێ‌ ده‌كه‌ی‌، به‌دڵنیای‌ به‌ره‌و جێگه‌یه‌كی‌ هه‌ڵه‌ ده‌ڕۆی‌، 
بارودۆخی‌  هه‌ڵسه‌نگاندنی‌  شیكردنه‌وه‌و  و  پرسیاركردن  به‌پێچه‌وانه‌وه‌ 
به‌ره‌و  ده‌ستپێك  ده‌بێته‌ خاڵی‌  واقیعی‌،  و  گونجاو  به‌شێوه‌یه‌كی‌  ئێستا 

داهاتوویه‌كی‌ پرشنگدار...
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ڕێكخراوه‌ چییه‌؟

ڕێكخراوه‌، قه‌واره‌یه‌كه‌ ڕێگه‌ جیاوازه‌كانی‌ ژیان و ره‌گه‌زه‌كانی‌ مانه‌وه‌و 
ده‌كات.  فه‌راهه‌م  كۆمه‌ڵگه‌  و  مرۆڤ  بۆ  پێشكه‌وتن  و  گه‌شه‌سه‌ندن 
ده‌كات،  پێشكه‌ش  جۆراوجۆرانه‌  خزمه‌تگوزاریه‌  و  كاڵا  ئه‌و  ڕێكخراوه‌، 
بهێنرێته‌ دی‌.  تاكه‌كه‌سییه‌وه‌  له‌ڕێگه‌ی‌ هه‌وڵ و كۆششی‌  ناتوانرێت  كه‌ 
هاوكات هه‌ڵده‌ستێ‌ به‌ به‌كارهێنانی‌ سه‌رچاوه‌كان به‌ڕێگه‌یه‌كی‌ هه‌ره‌وه‌زی‌ 
)به‌كۆمه‌ڵ‌(، سه‌ره‌ڕای‌ سوودبینین له‌و ئابووریه‌ی‌ له ‌ئه‌نجامی‌ دابه‌شكردنی‌ 
كار و پسپۆریه‌وه‌ به‌ده‌ست دێن، هه‌موو ئه‌مانه‌ش به‌كه‌ڵك وه‌رگرتن ده‌بێ‌ 
له ‌تواناكان و گه‌وره‌كردنی‌ ئه‌و داهاته‌ی‌ له ‌سه‌رچاوه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌كه‌وه‌ 
به‌ده‌ست دێن، ئه‌مه‌ش ئه‌وه‌ ده‌گه‌یه‌نێ‌ كۆششی‌ هه‌ره‌وه‌زی‌ له‌ كۆششی‌ 

تاكه‌كه‌سی‌ باشتره‌و ئه‌نجامی‌ باشتریش ده‌دات به‌ ده‌سته‌وه‌.
ده‌ڵێ‌:  و  ده‌كــات  ڕێكخراوه‌  بۆ  پێناسه‌یه‌ك  نووسه‌ر  رۆبینس-ی‌ 
هۆشمه‌ندانه‌  ژیرانه‌و  به‌شێوه‌یه‌كی‌  كراوه‌یه‌،  كۆمه‌ڵایه‌تی‌  قه‌واره‌یه‌كی‌ 
به‌شێوه‌یه‌كی‌  هه‌یه‌،  ناسراوی‌  تاڕاده‌یه‌ك  هه‌روه‌ها سنورێكی‌  ڕێكخراوه‌، 
ڕێكخراو و به‌رده‌وام كارده‌كات له‌پێناو هێنانه‌دی‌ ئامانجه‌ هاوبه‌شه‌كاندا.

جۆره‌كانی‌ ڕێكخراوه‌:

كۆمه‌ڵه‌  كۆبوونه‌وه‌ی‌  له ‌ڕێكخراوه‌  مه‌به‌ست  گشتی‌  به‌شێوه‌یه‌كی‌ 
كه‌سێكه‌ كه‌ پێكه‌وه‌ له‌چوارچێوه‌ی‌ چه‌ند یه‌كه‌یه‌كی‌ دیاریكراودا كارده‌كه‌ن، 
له‌پێناو هێنانه‌دی‌ چه‌ند ئامانجێكی‌ دیاریكراو، كه‌ تایبه‌تمه‌ندی‌ به‌رده‌وامی‌ 

له ‌خۆده‌گرێ‌.
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به‌شێوه‌یه‌كی‌ گشتی‌ چه‌ند جۆرێك ڕێكخراوه‌ هه‌یه‌ كه‌ لێره‌دا ئاماژه‌ 
به‌ هه‌ندێكیان ده‌ده‌ین:

1 -ڕێكخراوه‌ ده‌وڵه‌تییه‌كان )ڕێكخراوه‌كانی‌ میری‌(:
ئه‌و ڕێكخراوانه‌ن كه‌ میری‌ له‌سه‌رچاوه‌كانی‌ خۆی‌ دروستیان ده‌كات، 
پێشكه‌شكردنی‌  دروستكردنیان  له‌  مه‌به‌ست  سه‌ره‌كی‌  به‌شێوه‌یه‌كی‌ 
و  ئاسایش  به‌رگری‌،  خزمه‌تگوزاری‌  وه‌ك:  سیادییه‌كانه‌.  خزمه‌تگوزاریه‌ 
ده‌ركردنی‌ به‌ڵگه‌نامه‌كانی‌ وه‌ك پێناسی‌ باری‌ شارستانی‌ )باری‌ كه‌سێتی‌( 

و ره‌گه‌زنامه‌ و... هتد.

2 -دامه‌زراوه‌كانی‌ میری‌:
خزمه‌تگوزاری‌  و  كاڵا  هه‌ندێكیان  هه‌مه‌چه‌شنن،  دامــه‌زراوانــه‌  ئه‌م 
پێشكه‌ش ده‌كه‌ن، بۆ ئه‌وه‌ی‌ ئه‌و كاڵا و خزمه‌تگوزاریانه‌ له‌لایه‌ن كه‌رتی‌ 
تایبه‌ته‌وه‌ قۆرخ نه‌كرێت، وه‌ك: ئاو، كاره‌با، فڕۆكه‌خانه‌، شه‌مه‌نده‌فه‌ر و 
هێڵی‌ ئاسنین... هه‌ندێكی‌ تر له‌و دامه‌زراوانه‌ وه‌ك كۆمه‌ڵه‌ی‌ هه‌ره‌وه‌زی‌ 
به‌كاربه‌ر )كۆمه‌ڵه‌ی‌ هه‌ره‌وه‌زی‌ به‌رخۆر(ی‌ سڤیل و سه‌ربازی‌ كارده‌كه‌ن، 
میری‌  فه‌رمانبه‌رانی‌  له‌  تایبه‌ت  توێژێكی‌  به‌  پێشكه‌ش  خزمه‌تگوزاری‌ 
هه‌ندێ  كۆمه‌ڵه‌یه‌  ئه‌م  ده‌كــه‌ن،  سه‌ربازی‌(  و  مه‌ده‌نی‌  )فه‌رمانبه‌ری‌ 
دامه‌زراوه‌ی‌ تری‌ به‌رهه‌مهێنی‌ كاڵا گرنگ )به‌هاداره‌كان( له‌خۆ ده‌گرێ‌، 

وه‌ك ئه‌و پاڵاوگانه‌ی‌ سووته‌مه‌نی‌ و جۆره‌كانی‌ به‌رهه‌م دێنن.

3 -ڕێكخراوه‌ نێوده‌وڵه‌تییه‌كان:
چه‌ند جۆرێكی‌ رێكخراوه‌ له‌خۆ ده‌گرێ‌ كه‌ له‌سه‌ر زه‌وی‌ ده‌وڵه‌تێكی‌ 
نێوده‌وڵه‌تییه‌كانی‌  ڕێكخراوه‌  باڵیۆزخانه‌كان،  وه‌ك:  هه‌یه‌،  بوونیان  تر 
وه‌ك ڕێكخراوی‌ نه‌ته‌وه‌ یه‌كگرتووه‌كان و كۆمكاری‌ عه‌ره‌بی‌ و ڕێكخراوی‌ 

یونسكۆ و...هتد.
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4 - ڕێكخراوه‌كانی‌ كۆمه‌ڵگه‌ی‌ مه‌ده‌نی‌:
جۆرێكی‌ تری‌ ڕێكخراوه‌یه‌، كه‌ ئامانج لێی‌ به‌ده‌ستهێنانی‌ قازانج نییه‌، به‌ڵكو 
مه‌به‌ست لێی‌ پێشكه‌شكردنی‌ خزمه‌تگوزاری‌ جه‌ماوه‌ری‌ جۆراوجۆره‌، وه‌ك: 
ده‌سته‌ی‌ پاراستنی‌ به‌رخۆر )مستهلك( یان )ده‌سته‌ی‌ پاراستنی‌ به‌كاربه‌ر(، 

ڕێكخراوه‌ی‌ پاراستنی‌ ژینگه‌، سه‌ندیكای‌ پزیشكانی‌ بێ سنوور و...هتد.

5 -ڕێكخراوه‌ هه‌روه‌زییه‌كان:
كه‌سه‌  كۆمه‌ڵێك  خزمه‌تكردنی‌  ڕێكخراوه‌یه،‌  جۆره‌  ئه‌م  ئامانجی‌ 
له‌بوارێكی‌ دیاریكراودا، به‌شێوه‌یه‌ك كه‌ ئه‌و كۆمه‌ڵه‌ كه‌سه‌ به‌رپرسیارێتی‌ 
وه‌ك:  ده‌گرن،  ئه‌ستۆ  له‌  ڕێكخراوه‌یه‌  ئه‌و  به‌ڕێوه‌بردنی‌  و  دروستكردن 

كۆمه‌ڵه‌ی‌ هه‌ره‌وه‌زی‌ به‌بازاڕكردنی‌ به‌رهه‌مه‌ كشتوكاڵییه‌كان.

6 -ڕێكخراوه‌كانی‌ كه‌رتی‌ تایبه‌ت:
كه‌رتــی‌ تایبــه‌ت مه‌به‌ســت له‌ڕێكخراوه‌كانــی‌ بواری‌ كارگێــڕی‌ كاره‌، 
خاوه‌ندارێتیــان بــۆ تاكه‌كــه‌س ده‌گه‌ڕێتــه‌وه‌. مه‌به‌ســتی‌ ســه‌ره‌كی‌ ئه‌م 
جــۆره‌ ڕێكخراوانه‌ به‌ده‌ســتهێنانی‌ قازانجه‌، له‌ڕێــی‌ به‌رهه‌مهێنانی‌ كاڵا و 

پێشكه‌شكردنی‌ خزمه‌تگوزارییه‌وه‌.
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كارگێڕی‌ چییه‌؟
بواری‌  توێژه‌رانی‌  و  بیرمه‌ندان  له‌نێو  به‌ته‌نیا  )كارگێڕی‌(  زاراوه‌ی‌ 
ڕێكخستن و كارگێڕیدا به‌كار نایه‌ت، به‌ڵكو  له‌ ئێستادا به‌كارهێنانی‌ ئه‌و 
ده‌گرێ‌.  له‌خۆ  ژیان  بواره‌كانی‌  سه‌رجه‌م  به‌رفراوانه‌،  ئه‌وه‌نده‌  زاراوه‌یه‌ 
له‌ئێستادا ئه‌و زاراوه‌یه‌ له‌زۆر بۆنه‌ و بواردا بۆ گوزارشت له‌ ناوه‌رۆك و 

مانای‌ جیاواز به‌كاردێت. 
به‌ش  دوو  له‌  لاتینییه‌و  وشه‌یه‌كی‌  له‌ڕه‌چه‌ڵه‌كدا  كارگێڕی‌  وشه‌ی‌ 
پێكهاتووه‌، ئه‌و دوو به‌شه‌ش بریتین له‌)Ad( و )TO( به‌مانای‌ خزمه‌ت 
له‌زمانی‌  كارگێڕی‌  زاراوه‌ی‌  ده‌كــات.  تر  ئه‌وانی‌  هاوكاری‌  یان  ده‌كــات 

ئینگلیزیدا دوو زاراوه‌ی‌ بۆ به‌كاردێت ئه‌و دوو زاراوه‌یه‌ش بریتین له‌:

له‌  دێــت  كارگێڕیی‌  ئه‌ركی‌  به‌مانای‌   :Management   -  1
ئاسته‌كانی‌ جێبه‌جێكردن و كاری‌ به‌رده‌وامدا، ئه‌م زاراوه‌یه‌ بۆ ئه‌و ئه‌ركانه‌ 
به‌كاردێت كه‌ به‌ڕێوه‌به‌ر له‌ ڕێكخراوه‌یه‌كدا پێی‌ هه‌ڵده‌ستێ‌ كه‌ هه‌وڵ‌ بۆ 

به‌ده‌ستهێنانی‌ قازانج بدات.

Administration - 2: بۆ ئه‌و ئه‌ركه‌ سه‌ره‌كیانه‌ به‌كاردێت كه‌ 
ئاستی‌ به‌ڕێوه‌بردنی‌ باڵا )الإداره‌ العلیا( پێی‌ هه‌ڵده‌ستێ‌، ئه‌م زاراوه‌یه‌ بۆ 
كارگێڕی‌ ئه‌و ڕێكخراوانه‌ به‌كاردێت كه‌ له‌كه‌رتی‌ ده‌وڵه‌تدا كارده‌كه‌ن، یان 

هه‌وڵی‌ به‌ده‌ستهێنانی‌ قازانج ناده‌ن.
)ئیڤانسیڤیج(ی‌  كارگێڕییه‌وه‌،  زاراوه‌ی‌  به‌كارهێنانی‌  له‌باره‌ی‌  هه‌ر 
بۆ  كارگێڕی‌  زاراوه‌ی‌  وایه‌  پێیان  هاوڕێكانی‌  و  كارگێڕی‌  بواری‌  زانای‌ 

گوزارشتكردن له‌یه‌كێ‌ له‌و چوار مه‌به‌سته‌ی‌ خواره‌وه‌ به‌كاردێت:
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1 - كارگێڕی‌ به‌مانای‌ پرۆسه‌:
به‌ربڵاوترین مانای‌ كارگێڕییه‌، كه‌ له‌نێو بیرمه‌ندان و توێژه‌رانی‌ بواری‌ 
كارگێڕی‌ و ڕێكخستندا به‌كاردێت. له‌و گوزارشته‌دا، كارگێڕی‌ پرۆسه‌یه‌كه‌ 
كۆمه‌ڵێ‌ ئه‌رك و چالاكی‌ دیاریكراو له‌خۆده‌گرێ‌، كه‌ پێویسته‌ به‌ڕێوه‌به‌ر 
به‌ پشت به‌ستن به‌چه‌ند بنه‌ماو ڕێنماییه‌كی‌ دیاریكراو پێیان هه‌ستێت. بۆ 
نموونه‌: كاتێك ده‌بیستین فڵانه‌ ڕێكخراو یان‌ فه‌رمانگه‌ به‌شێوه‌یه‌كی‌ باش 
یان خراپ به‌ڕێوه‌ ده‌چێت، ده‌ست به‌جێ‌ تێده‌گه‌ین كه‌ لێره‌دا مه‌به‌ست 
له‌ كارگێڕی‌ پرۆسه‌/ كردار یان كۆمه‌ڵێك چالاكییه‌ كه‌ به‌شێوه‌یه‌كی‌ باش 

یان خراپ پیاده‌كراوه‌ یان به‌كارهاتووه‌.

2 -كارگێڕی‌ به‌مانای‌ زانست
وه‌ڵام  چییه‌؟  پسپۆریه‌كه‌ت  ده‌پرسیت  له ‌خوێندكارێك  كاته‌ی‌  ئه‌و 
ده‌داته‌وه‌ و ده‌ڵێ‌ زانستی‌ كارگێڕی‌، لێره‌دا مه‌به‌ست له‌ وشه‌ی‌ كارگێڕی‌ 
به‌رئه‌نجامی‌ كه‌ڵه‌كه‌بوونی‌ كۆمه‌ڵێك تیۆره‌ و بنه‌ما و چه‌مكه‌ كه‌ ده‌توانین 
ئه‌و  فێربوونی‌  و  تێگه‌یشتن  كارگێڕی‌  خوێندنی‌  له‌  ئامانج  بین،  فێری 

تیۆره‌و بنه‌مایانه‌و چۆنێتی‌ پراكتیزه‌كردنیانه‌ له‌ پرۆسه‌ی‌ كارگێڕیدا.

3 -كارگێڕی‌ به‌مانای‌ پیاده‌كردن )واته‌ ئه‌و كه‌سه‌ی‌ پرۆسه‌ی‌ 
كارگێڕی‌ پیاده‌ ده‌كات(:

به‌دڵنیایی‌ ده‌بیستی‌ یان ده‌خوێنیته‌وه‌ كه‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ فڵانه‌ ڕێكخراو، 
یان به‌ڕێوه‌به‌ری‌ سه‌رچاوه‌ مرۆییه‌كان گۆڕاوه‌، له‌و گوزارشته‌دا مه‌به‌ست 
له‌ئه‌ستۆدا  ڕێكخراوه‌یه‌ی‌  ئه‌و  به‌ڕێوه‌بردنی‌  ئه‌ركی‌  كه‌  كه‌سه‌یه‌  له‌و 
بووه‌. له‌ گوزارشتێكی‌ له‌و شێوه‌یه‌دا پێویسته‌ ڕۆڵی‌ ئه‌و كه‌سانه‌ له‌بیر 
ئامانجه‌كانی‌  به‌دیهێنانی‌  له‌پێناو  به‌ڕێوه‌به‌ره‌دا  ئه‌و  له‌گه‌ڵ‌  كه‌  نه‌كه‌ین 
له‌  وان  ئه‌و كه‌سانه‌ وه‌ك خوێن  كاریان كردووه‌، چونكه‌  ڕێكخراوه‌كه‌دا 

جه‌سته‌ی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا.
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4 -كارگێڕی‌ به‌مانای‌ پیشه‌:
دیوه‌،  به‌ڕێوه‌به‌ری‌  پۆستی‌  چه‌ندین  كه‌س  فڵانه‌  ده‌ڵێن  كاتێك 
مه‌به‌ست له‌و كه‌سانه‌یه‌ كه‌ ئاره‌زوو ده‌كه‌ن كارگێڕی‌ بكه‌نه‌ پیشه‌ی‌ خۆیان 
)به‌ڕێوه‌به‌ر(، بۆیه‌ پێویسته‌ له‌سه‌ر ئه‌و كه‌سانه‌ زانستی‌ كارگێڕی‌ بخوێنن 

وه‌ك ئامرازێك بۆ پیاده‌كردنی‌ پرۆسه‌ی‌ كارگێڕی‌.

له‌و گوزارشتانه‌ی‌ سه‌ره‌وه‌دا بۆمان ئاشكراده‌بێ‌، لێكدانه‌وه‌ی‌ چه‌مكی‌ 
كارگێڕی‌ له‌نێو بیرمه‌ندانی‌ بواره‌كه‌دا جیاوازی‌ زۆری‌ هه‌یه‌، بۆیه‌ به‌باشی‌ 
ده‌زانین چه‌ند پێناسه‌یه‌كی‌ كارگێڕیتان بۆ بخه‌ینه‌ ڕوو، كه‌ به‌شێك له‌و 

جیاوازییانه‌ ئاشكرا ده‌كات.
لفنجستۆن له‌ كتێبی‌ )هندسة التنظيم والإدارة‌(دا ده‌ڵێت: ئه‌ركی‌ 
كارگێڕی‌ گه‌یشتنه‌ به‌ ئامانجه‌كان به‌ باشترین ڕێگه‌ )ئامراز( و كه‌مترین 
تێچوو له‌سنووری‌ سه‌رچاوه‌و ئاسانكارییه‌ به‌رده‌سته‌كاندا، سه‌ره‌ڕای‌ باش 

به‌كارهێنانی‌ ئه‌و سه‌رچاوانه‌.
به‌ڵام له‌ گۆڤاری‌ )الأفراد(دا كه‌ گۆڤارێكه‌ كۆمه‌ڵه‌ی‌ كارگێڕی‌ ئه‌مریكی‌ 

ده‌ری ده‌كات )ئه‌پلی‌( ده‌ڵێت: 
كارگێڕیی‌ جێبه‌جێ كردنی‌ كاره‌كانه‌ له‌ڕێی‌ هه‌وڵ و كۆششی‌ ئه‌وانی‌ 
تره‌وه‌، ئه‌م ئه‌ركه‌ش لانی‌ كه‌م بۆ دوو جۆری‌ سه‌ره‌كی‌ له‌ به‌رپرسیارێتی‌ 

دابه‌ش ده‌بێ‌، یه‌كه‌میان پلاندانان و دووه‌میشیان چاودێریكردنه‌.
واتای‌  كارگێڕی‌  پێیانوایه‌،  سایمۆن(،  و  )مارش  بیرمه‌ند  هه‌ردوو 
باشترین به‌كارهێنانی‌ چوار ره‌گه‌زه‌كه‌ی‌ به‌رهه‌مهێنانه‌، ئه‌و ره‌گه‌زانه‌ش 

بریتین له‌ توانای‌ مرۆیی‌، سه‌رمایه‌، كه‌ره‌سته‌ و ئامێره‌كان.
)ماری‌ پاركه‌ر فۆلێت( كارگێڕی‌ پێناسه‌ ده‌كات و ده‌ڵێ: به‌ده‌ستهێنانی‌ 

شته‌كانه‌ له‌ڕێی‌ خه‌ڵكه‌وه‌ )كه‌سانی‌ تره‌وه‌(.
به‌ڵام )دكتۆر محه‌مه‌د ئه‌لسیرفی( له‌پێناسه‌یه‌كدا پێی‌ وایه‌: كارگێڕی‌، 
كۆمه‌ڵێ‌ بنه‌ما و گریمانه‌یه‌ كه‌ هێشتا نه‌گه‌یشتوونه‌ته‌ ئاستی‌ تیۆره‌، به‌ڵام 
ئه‌و بنه‌مایانه‌ به‌شدارن له‌دیاریكردنی‌ ئه‌و سنووره‌ گشتییانه‌ی‌ كه‌ ده‌بێت 
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پیاده‌ی‌  و  بڕوات  له‌سه‌ری‌  به‌ئامانجه‌كانیدا  گه‌یشتن  له‌پێناو  ڕێكخراوه‌ 
بكات.

)د. دونالدكلو( له‌پێناسه‌ی‌ كارگێڕیدا ده‌ڵێ‌: 
هونه‌ری‌ سه‌ركردایه‌تیكردن و ئاڕاسته‌كردنی‌ چالاكی‌ كۆمه‌ڵێك مرۆڤه‌ 

به‌ره‌ و به‌دیهێنانی‌ ئامانجێكی‌ هاوبه‌ش.)1(

پراكتیكی‌  واقعی‌  له‌  كاردانه‌وه‌ی‌  هزرییه‌،  پرۆسه‌یه‌كی‌  كارگێڕی‌: 
له‌بواری‌  پیاده‌كردن  به‌شێوه‌ی‌  كاردانه‌وه‌یه‌ش  ئه‌و  ده‌بێت،  ڕێكخراوه‌دا 
و  مرۆیی‌  چاودێری‌ سه‌رچاوه‌  و  ڕێكخستن، سه‌ركردایه‌تیكردن  پلاندان، 
دارایی‌ و زانیارییه‌كاندا ده‌بێ‌، كه‌ ده‌بێته‌ هۆی‌ گۆڕینی‌ ئه‌و سه‌رچاوانه‌ بۆ 
كاڵا یان خزمه‌تگوزاری‌، هه‌روه‌ها به‌رهه‌مهێنانیان به‌شێوه‌یه‌كی‌ كاریگه‌ر 
كه‌  لێده‌كه‌وێته‌  ئامانجانه‌ی‌  ئه‌و  به‌دیهاتنی‌  ده‌رئه‌نجام  كه‌  لێهاتوانه‌،  و 

پێشتر داڕێژراون.)2( 
شێوازێكی‌  )كارگێڕی‌  ده‌ڵــێــیــن)3(:  ــردا  ت گوزارشتێكی‌  له‌  یــان 
ئه‌ركه‌كان  و  كار  تێیدا  پێویسته‌  كه‌  )ڕێكخراوه‌(  سیستماتیزه‌كراوه‌ 
به‌  به‌ مه‌به‌ستی‌ گه‌یشتن  بكرێن،  تۆكمه‌ و ورد جێبه‌جێ  به‌شێوه‌یه‌كی‌ 
له‌ڕێی‌ سوود  دیاریكراودا،  له‌كاتێكی‌  ده‌ستكه‌وت )به‌دیهێنراو(  باشترین 
وه‌رگرتن له‌سه‌رچاوه‌ فه‌راهه‌مكراوه‌كان و به‌كارهێنانیان له‌پێناو به‌دیهێنانی‌ 

ئامانجه‌ داواكراوه‌كان )ئامانجه‌ خوازراوه‌كان(.
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كارگێڕی‌ زانسته‌ یان هونه‌ر؟!)4( 
بواری‌  توێژه‌رانی‌  و  لێكۆڵه‌ران  ڕووبه‌ڕووی‌  باوه‌ كه‌  زۆر  پرسیارێكی‌ 
ئه‌و  له‌وه‌ڵامدانه‌وه‌ی‌  كارگێڕیش  بواری‌  زاناكانی‌  ده‌بێته‌وه‌،  كارگێڕی‌ 
پاساوی‌  كۆمه‌ڵێك  ده‌سته‌یه‌و  هه‌ر  ده‌سته‌وه‌،  دوو  به‌  ده‌بن  پرسیاره‌دا 

گونجاوی‌ له‌به‌رده‌ستدایه‌، كه‌ پاڵپشتی‌ تێڕوانینه‌كه‌ی‌ ده‌كات.
تیمی‌ یه‌كه‌م كه‌ كارگێڕی‌ به‌زانســت له‌قه‌ڵه‌م دەده‌ن، تێڕوانینه‌كه‌یان 
به‌وه‌ پشــت راســت ده‌كه‌نه‌وه‌ كه‌ كارگێڕی‌ كۆمه‌ڵێك تیۆره‌ی‌ زانســتی‌ و 
بنه‌مــای‌ پراكتیكــی‌ كه‌ڵه‌كه‌بوو له‌ خۆده‌گرێ‌ كه‌ لــه‌ كۆلێژی‌ تایبه‌ت به‌و 
بــواره‌دا ده‌خوێندرێــت. ســه‌ره‌ڕای‌ ئــه‌وه‌ی‌ چه‌ندین لق و پســپۆری‌ تری‌ 
لێده‌بێتــه‌وه‌، هه‌موو ئه‌مانه‌ش پێمان ده‌ڵێن، كارگێڕی‌ پشــت به‌ســتووه‌ 
به‌شێوازی‌ زانســتی‌ له‌ پیاده‌كردنی‌ ئه‌ركه‌ كارگێڕیه‌كانی‌ وه‌ك)پلاندانان، 

ڕێكخستن، ئاڕاسته‌كردن، چاودێری‌ و بڕیاردان(دا.
تیمی‌ دووه‌م كه‌ پێی‌ وایه‌ كارگێڕی‌ هونه‌ره‌ نه‌ك زانست، به‌رگری‌ له‌ 
بۆچوونه‌كه‌یان ده‌كه‌ن و ده‌ڵێن: سه‌ركه‌وتن له‌ پراكتیزه‌كردنی‌ بنه‌ماكانی‌ 
به‌تایبه‌تمه‌ندی‌  پشت  سه‌ره‌كی‌  به‌شێوه‌یه‌كی‌  ڕێساكانیدا،  و  كارگێڕی‌ 
لێوه‌شاوه‌ییان  تواناو  به‌پێی‌  كه‌سانه‌ش  ئه‌و  ده‌به‌ستێ‌،  كه‌سه‌كان 
به‌ڕێوه‌به‌ری‌  بوونی‌  گەرەنتی‌  زانستی‌  ئاماده‌كاری‌  به‌ته‌نیا  جیاوازن، 
نموونه‌ی‌  بۆچوونه‌كه‌شیان  پشتڕاستكردنه‌وه‌ی‌  بۆ  ناكات.  سه‌ركه‌وتوو 
چه‌ندین سه‌ركه‌وتنی‌ مه‌زن ده‌هێننه‌وه‌ كه‌ خه‌ڵكانێك به‌ده‌ستیان هێناوه‌ 
بێ‌ ئه‌وه‌ی‌ په‌یوه‌ندی‌ به‌ كۆلێژ، یان په‌یمانگه‌ی‌ تایبه‌تمه‌نده‌وه‌ بكه‌ن، یان 
زانستییه‌كانیان به‌قوڵی‌ خوێندبێ‌. ئه‌و گروپه‌ دوورتر   تیۆره‌ كارگێڕییه‌ 
له‌وه‌ ده‌ڕۆن و ده‌ڵێن: به‌ڕێوه‌به‌ر له‌دایك ده‌بێ‌ و دروست ناكرێ‌، به‌واتای‌ 
ئه‌وه‌ی‌ به‌ڕێوه‌بردن به‌هره‌یه‌و ئاماده‌كارییه‌كی‌ كه‌سییه‌ له‌گه‌ڵ‌ مرۆڤدا و 

به‌ده‌ست نایه‌ت.
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و  تێڕوانینه‌  هه‌ر  كه‌  ســه‌ره‌وه‌دا،  تێڕوانینه‌ی‌  دوو  ئه‌و  له ‌ئه‌نجامی‌ 
ئێمه‌  ده‌كات،  خۆی‌  بۆچوونی‌  و  دید  له‌  داكۆكی‌  گونجاو  به‌شێوه‌یه‌كی‌ 
پێمان وایه‌ كارگێڕی‌ زانست و هونه‌ره‌ له‌یه‌ك كاتدا، له‌به‌رئه‌وه‌ی‌ كارگێڕی‌ 
له‌م سه‌رده‌مه‌دا، چه‌ندین تیۆره‌ و چه‌مكی‌ هه‌یه‌، كه‌ ده‌توانین له‌سه‌ر ئه‌و 
تیۆره‌و چه‌مكانه‌ چه‌ندین كه‌س به‌ زانیاری‌ و لێوه‌شاوه‌یی‌ كارگێڕی‌ گۆش 
بكه‌ین و رابێنین، هاوكات هونه‌ریشه‌، چونكه‌ ئه‌و كه‌سه‌ی‌ به‌و تیۆره‌و 
لێهاتوویی‌  و  كارامه‌یی‌  پێویسته‌  راده‌هێنرێت  و  ده‌بێت  ئاشنا  چه‌مكانه‌ 
پێویستی‌ تێدا بێ‌ له‌ پێناو پیاده‌كردن یان جێبه‌جێ كردنی‌ ئه‌و تیۆر و 

چه‌مكانه‌دا.
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پرۆسه‌ی‌ كارگێڕی‌ )به‌ڕێوه‌بردن(:
نووســه‌ران و بیرمه‌ندانــی‌ بــواری‌ كارگێــڕی‌ و ڕێكخســتن هــاوڕان 
له‌ســه‌ر ئه‌وه‌ی‌ پرۆســه‌ی‌ كارگێــڕی‌ )به‌ڕێوه‌بــردن( له‌ چــوار )ئه‌ركی‌( 
ره‌گه‌زی‌ ســه‌ره‌كی‌ پێكدێت ئه‌وانیش بریتین له‌: )پلاندانان، ڕێكخســتن، 
ئاڕاســته‌كردن، ســه‌ركردایه‌تی‌ و چاودێری‌(. لێره‌دا پێویسته‌ ئاماژه‌ به‌وه‌ 
بده‌یــن كه‌ ئه‌ركی‌ )ئاڕاســته‌كردن/ ســه‌ركردایه‌تیكردن( تێكه‌ڵ به‌ ســێ‌ 
ئه‌ركه‌كــه‌ی‌ دیكه‌ ده‌بێت و كار ده‌كات له‌ پێناو پێكه‌وه‌ به‌ســتنیان. ئه‌م 
نامیلكه‌یه‌ی‌ به‌رده‌ســتت هاوكات له‌گه‌ڵ‌ باسی‌ كارگێڕی‌ و به‌ڕێوه‌به‌ردا به‌ 
وردی‌ بــاس له‌ پلانســازی‌ )پلاندانان( ده‌كات، به‌ڵام بۆ ئاشــنابوون به‌و 
چوار ئه‌ركه‌ی‌ باســمانكرد له‌میانه‌ی‌ ئه‌م باســه‌دا به‌كورتی‌ پێناسه‌ی‌ هه‌ر 

یه‌كێكیان ده‌كه‌ین:)5( 

پلاندانان: پرۆسه‌ی‌ دیاریكردنی‌ ئامانج، كردار و سه‌رچاوه‌ی‌ پێویسته‌ 
بۆ به‌ئه‌نجامگه‌یاندنی‌.

ڕێكخستن: پرۆسه‌ی‌ تایبه‌تمه‌ندكردنی‌ ئه‌رك و سه‌رچاوه‌ و بونیادنانی‌ 
فه‌رمانگــه‌ و به‌شــه‌كانه‌، پاشــان هه‌ماهه‌نگیكــردن له‌نێوانیانــدا له‌پێناو 

هێنانه‌دی‌ ئه‌و ئامانجانه‌ به‌شێوه‌یه‌كی‌ كاریگه‌ر.
ســه‌ركردایه‌تیكردن: دانانــی‌ كاریگه‌رییــه‌ له‌ســه‌ر ئه‌وانــی‌ دیكــه‌، 
پاشــان هاندانیان و ئاشكراكردنی‌ توانا شــاراوه‌كانیان له‌پێناو هێنانه‌دی‌ 

ئامانجه‌كاندا.
چاودێریكردن: پێوانی‌ به‌جێگه‌یاندنی‌ كردارییه‌، پاشان به‌راوردكردنێتی‌ 
به‌و به‌جێگه‌یاندنه‌ی‌ پلانی‌ بۆ داڕێژراوه‌، سه‌ره‌ڕای‌ دیاریكردنی‌ لادانه‌كان و 

گرتنه‌به‌ری‌ ڕێكاری‌ راستكردنه‌وه‌.
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به‌ڕێوه‌به‌ر كێیه‌؟
له‌ســه‌رجه‌م ڕێكخراوه‌كانی‌ ئێســتادا زاراوه‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر له‌ژێر چه‌ندین 
نــاوی‌ جۆراوجــۆردا به‌دی ده‌كرێت، له‌پۆســت و ئه‌ركی‌ جۆراوجۆر و فره‌ 
چه‌شــندا كارده‌كه‌ن. بۆ نموونه‌: ســه‌رۆك، به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشتی‌، سه‌رۆك 
تیــم، به‌ڕێوه‌بــه‌ری‌ پڕۆژه‌، راگری‌ كۆلێژ، ســه‌رۆك بــه‌ش و به‌ڕێوه‌به‌ری‌ 
كارگێڕی‌ و...هتد. به‌ڕێوه‌به‌ر به‌شــێوه‌یه‌كی‌ راســته‌وخۆ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌ندام و 
كارمه‌ندانی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا كار ده‌كات، پاڵپشتی‌ و هاوكاری‌ ئه‌و كارمه‌ندانه‌ 
ده‌كات له‌ ئه‌ركه‌ جۆراوجۆره‌كانیاندا، ئه‌ویش له‌ پێناو به‌دیهێنانی‌ باشترین 

ئه‌نجامدا.
به‌ڕێوه‌بــه‌ر كه‌ســێكه‌ لایه‌نێكــی‌ دیاریكــراو دایده‌نــێ به‌مه‌به‌ســتی‌ 
سه‌رپه‌رشتیكردنی‌ یه‌كه‌یه‌ك یان دامه‌زاره‌وه‌یه‌ك یان ڕێكخراوه‌یه‌ك، ئه‌ركی‌ 
ســه‌ره‌كی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر بریتییه‌ له‌: )پلاندانان، ڕێكخســتن، ســه‌ركردایه‌تی‌ 
كردن، ئاڕاســته‌كردن و چاودێری‌ چالاكی‌ و به‌جێگه‌یاندنی‌ كاره‌كانی‌ ئه‌و 

كارمه‌ندانه‌ی‌ كه‌ له‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا كار ده‌كه‌ن(.
یه‌كانــه‌دا  ئــه‌و  ده‌ســه‌ڵاتی‌  لوتكــه‌ی‌  لــه‌  به‌ڕێوه‌بــه‌ر  به‌دیكردنــی‌ 
)ڕێكخراوانــه‌دا( وای لێــده‌كات به‌رپرس بێت لــه‌ ئه‌ندامان و كاره‌كانیان، 
به‌رپرس بێت له‌ جێبه‌جێ كردنی‌ ئه‌و پلانانه‌ی‌ كه‌ ئامانجه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌ 
ده‌هێنێته‌ دی‌. له‌دونیای‌ هاوچه‌رخدا هیچ پۆستێك به‌دی‌ ناكه‌ین هێنده‌ی‌ 
پۆســتی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر زیندوو بێت بۆ كۆمه‌ڵگه‌و به‌ره‌وپێشبردنی‌، به‌تایبه‌ت 
لــه‌ ئێســتادا كــه‌ به‌ڕێوه‌به‌ر ســه‌رمایه‌ی‌ مرۆیــی‌ به‌ڕێوه‌ ده‌بــات، كه‌ پڕ 
بایه‌خترین سه‌رمایه‌یه‌ و ته‌واوی‌ ڕێكخراوه‌كان له‌ پێناو سه‌ركه‌وتندا پشتی‌ 

پێده‌به‌ستن.
به‌ڕێوه‌به‌ر ئه‌ركی‌ پێشــبینی‌ ئه‌و گۆڕانكاری‌ و پێشــهاتانه‌ی‌ ده‌كه‌وێته‌ 
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ئه‌ســتۆ كه‌ لــه‌ ژینگه‌ی‌ ده‌ره‌كــی‌ و ناوه‌كــی‌ ڕێكخراوه‌كــه‌دا ڕووده‌دات، 
ســه‌ره‌ڕای‌ ئاماده‌كاری‌ بۆ ئه‌و هه‌ل و پێشــهات و كۆســپ و ته‌گه‌رانه‌ی‌ 
)گۆڕانكاریانــه‌ی‌( دێنه‌ به‌رده‌م ڕێكخراوه‌كه‌، یــان ڕووبه‌ڕووی‌ ده‌بێته‌وه‌. 
كه‌واته‌ به‌ڕێوه‌به‌ر به‌رپرسه‌ له‌ چۆنێتی‌ به‌ڕێوه‌بردنی‌ ڕێكخراوه‌كه‌، بڕیاری‌ 
ئه‌وانیــش به‌شــێوه‌یه‌ك گۆڕانــكاری‌ لــه‌ ڕێكخراوه‌كــه‌دا ده‌خوڵقێنــێ‌ كه‌ 

كاریگه‌ری‌ به‌رچاو له‌سه‌ر ته‌واوی‌ كایه‌كانی‌ ژیانمان داده‌نێت.
له‌ ڕوانگه‌ی‌ ئه‌و وتانه‌ی‌ ســه‌ره‌وه‌ ده‌توانین پێناسه‌یه‌ك بۆ به‌ڕێوه‌به‌ر 
بكه‌ین و بڵێین: به‌ڕێوه‌به‌ر كه‌ســی‌ به‌رپرســه‌ له‌كاری‌ هه‌موو ئه‌وانه‌ی‌ له‌و 
یه‌كه‌یــەدا كار ده‌كــه‌ن كه‌ ئه‌و ســه‌ركردایه‌تی‌ ده‌كات، هه‌روه‌ها هاوكار و 

پاڵپشتیانه‌ له‌ كاره‌كانیاندا.)6( 
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ئاسته‌كانی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر:
گه‌وره‌بوون و فراوان بوونی‌ ڕێكخراوه‌كان چه‌ندین ناونیشــان و ئاستی‌ 
هێناوه‌تــه‌ ئــاراوه‌، ئــه‌و نــاو و ناونیشــانانه‌ش له‌په‌یكه‌ری‌ رێكخســتنی‌ 
ڕێكخراوه‌كاندا به‌رچاو ده‌كه‌ون، به‌شێوه‌یه‌كی‌ گشتی‌ سێ‌ ئاستی‌ كارگێڕی‌ 

جیاواز به‌رچاو ده‌كه‌ون كه‌ ده‌توانین لێره‌دا ئاماژه‌یان بۆ بكه‌ین:

به‌ڕێوه‌به‌ری‌ باڵا )به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشتی‌(: 	- 1
لــه ‌به‌رزترین ئاســتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا ده‌رده‌كه‌ون، ناونیشــانی‌ كاریان 
بریتییــه‌ لــه‌ )CEO( واتــه‌ )Chief Executive Officer( كــه‌ به‌ مانای‌ 
"به‌ڕێوه‌به‌ری‌ ڕێگه‌پێدراو" یان "به‌ڕێوه‌به‌ری‌ جێبه‌جێكاری‌ باڵا" دێت، له‌نێو 
هه‌ڵگرانی‌ ئه‌و جۆره‌ ناونیشانه‌دا سه‌رۆك، جێگری‌ سه‌رۆك و به‌ڕێوه‌به‌ری‌ 
گشــتی‌ به‌دی ده‌كرێت. كه‌ هه‌ریه‌ك له‌وانه‌ به‌رپرســن لــه‌ به‌جێگه‌یاندنی‌ 

)ئه‌دای‌( گشتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ یان به‌شه‌ سه‌ره‌كیی‌ و بنه‌ڕه‌تییه‌كانی‌. 

ئــه‌و به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ گرنگی‌ تایبــه‌ت به‌ ژینگه‌ی‌ ده‌ره‌كی‌ ڕێكخراوه‌ ده‌ده‌ن 
و بــه‌دوای‌ ئــه‌و هه‌لانــه‌دا )فرص( ده‌گه‌ڕێن كه‌ ده‌بێته‌ هۆی‌ پێشخســتنی‌ 
ڕێكخراوه‌كه‌. هاوكات كار له‌ســه‌ر ماوه‌ی‌ درێژخایه‌ن ده‌كه‌ن و به‌رپرســن له‌ 
داڕشتنی‌ پلانی‌ ستراتیژی‌، ئه‌م ئاسته‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر به‌رپرسه‌ له‌ ئاڕاسته‌كردن 
و سه‌رپه‌رشتی‌ گشتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ له‌ڕێگه‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌ ناوه‌ندییه‌كانه‌وه‌.

لــه‌ كورتتریــن پێناســه‌دا ده‌توانیــن بڵێیــن، به‌ڕێوه‌به‌ری‌ بــاڵا: ئه‌و 
كه‌سانه‌ن كه‌ به‌جێگه‌یاندنی‌ گشتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ یان به‌شه‌ سه‌ره‌كییه‌كانی‌ 

ڕێكخراوه‌كه‌ سه‌ركردایه‌تی‌ ده‌كه‌ن.
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به‌ڕێوه‌به‌ری‌ ناوه‌ند )به‌ڕێوه‌به‌ری‌ هێڵی‌ ناوه‌ڕاست(:  	- 2
به‌رپرســه‌ لــه‌ جێبه‌جــێ كردنی‌ ئــه‌و ســتراتیژه‌‌ی‌ به‌ڕێوه‌بــه‌ری‌ باڵا 
دایڕشــتووه‌، ئه‌و ئاسته‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر، ســه‌رۆكایه‌تی‌ به‌شه‌ گه‌وره‌كان یان 
ســه‌ره‌كییه‌كان ده‌كه‌ن، نموونه‌ی‌ ئه‌و به‌ڕێوه‌به‌رانــه‌ له‌ زانكۆكاندا راگری‌ 
كۆلێژه‌كان و له‌ كۆمپانیا گه‌وره‌كاندا به‌ڕێوه‌به‌ری‌ به‌شی‌ چاودێری‌ كواڵتی‌ 

یان توێژینه‌وه‌ن.
پۆســتی‌ به‌ڕێوه‌بــه‌ری‌ ناوه‌ند له‌م دوو ده‌یه‌یەی‌ دوایدا به‌شــێوه‌یه‌كی‌ 
به‌رچاو گۆڕانكاری‌ به‌سه‌ردا هاتووه‌، هه‌رچه‌نده‌ ژماره‌ی‌ ئه‌و به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ 
كه‌متــر بۆتــه‌وه‌، بــه‌ڵام رۆڵ‌ و كاریگه‌رییــان به‌شــێوه‌یه‌كی‌ به‌رچاو ڕوو 
له‌زیادبوونــه‌، به‌تایبه‌تــی‌ لــه‌و كاتــه‌دا كــه‌ ئه‌ركه‌كانیان به‌ ئاڕاســته‌ی‌ 
بونیادنــان و ســه‌ركردایه‌تیكردنی‌ تیمی‌ كاری‌ گه‌وره‌، یــان به‌ڕێوه‌بردنی‌ 
پڕۆژه‌كان ئاڕاســته‌ ده‌كرێت، له‌و ڕێكخراوه‌ گه‌ورانه‌دا كه‌ كاره‌كانی‌ له‌ڕێی‌ 
پــڕۆژه‌ و پلانی‌ تاكتیكییه‌وه‌ به‌ڕێوه‌ ده‌بــات. به‌ڕێكردنی‌ كاره‌كان له‌ڕێی‌ 
پڕۆژه‌ و پلانی‌ تاكتیكییه‌وه‌ هه‌نگاوێكه‌ بۆ دابه‌شــكردنی‌ پلانی‌ ستراتیژی‌ 
سه‌ره‌كی‌ له‌پێناو جێبه‌جێ كردنیدا. وه‌ك سه‌رۆك به‌شی‌ )به‌رهه‌مهێنان، 

بازاڕسازی‌، دارایی‌ و مرۆیی‌ و...
ئــه‌و ئاســته‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر به‌رپرســه‌ له‌ ڕێكخســتن و ئاڕاســته‌كردن و 
چاودێــری‌ چالاكــی‌ كۆمه‌ڵێــك به‌ڕێوه‌به‌ر له‌ هێڵی‌ یه‌كه‌مــدا )به‌ڕێوه‌به‌ری‌ 
پراكتیكی‌(، هاوكات به‌رپرســه‌ له‌ شــیكردنه‌وه‌ و روونكردنه‌وه‌ی‌ ڕێنمایی‌ و 
سیاسه‌ت و بڕیاره‌كانی‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشتی‌ بۆ به‌ڕێوه‌به‌ره‌كانی‌ هێڵی‌ یه‌كه‌م  
)به‌ڕێوه‌به‌ری‌ پراكتیكی‌(، واته‌ ئه‌ڵقه‌ی‌ په‌یوه‌ندین له‌نێوان به‌ڕێوه‌به‌ری‌ باڵاو 
به‌ڕێوه‌به‌ری‌ پراكتیكیدا، ئه‌م جۆره‌ به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ كار له‌سه‌ر ماوه‌ی‌ مامناوه‌ند 

ده‌كه‌ن و ملكه‌چی‌ لێپرسینه‌وه‌ن له‌به‌رده‌م به‌ڕێوه‌به‌ره‌ گشتییه‌كاندا.

به‌ڕێوه‌به‌ری‌ پراكتیكی‌:  	- 3
یه‌كه‌م ئه‌ركی‌ ئه‌و كارگیڕییه‌، سه‌رپه‌رشتیكردنی‌ راسته‌وخۆی‌ كاری‌ ئه‌و 
كارمه‌ندانه‌یه‌ كه‌ له‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا كار ده‌كه‌ن، سه‌ره‌ڕای‌ سه‌رپه‌رشتیكردنی‌ 
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تیمه‌ بچووكه‌كان. 
به‌ڕێوه‌ری‌ ئه‌م ئاسته‌ی‌ كارگێڕی‌ به‌تایبه‌ت له‌ كۆمپانیا پیشه‌سازییه‌كاندا، 
كارمه‌نــده‌ هونه‌رییه‌ به‌ئه‌زموونه‌كانن، كــه‌ ماوه‌یه‌كی‌ زۆر له‌و بواره‌دا كار 
ده‌كه‌ن. به‌ڕێوه‌به‌ری‌ ئه‌م ئاســته‌ی‌ كارگێڕی‌، كاره‌ كارگێڕییه‌كان به‌ڕێوه‌ 
نابــات، له‌هه‌نــدێ‌ وڵاتدا به‌ )چاودێــر( یان )تێبینه‌ر( نــاوزه‌د ده‌كرێن. 
ســه‌رۆك به‌شی‌ زانســتی‌ له‌ زانكۆكاندا، یان سه‌رۆكی‌ یه‌كه‌ی‌ وردبینی‌‌ له‌ 
بانكه‌كانــدا، نموونه‌ی‌ ئه‌و جــۆره‌ به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ن. ئه‌ركی‌ جێبه‌جێ كردنی‌ 
ئه‌و بڕیارانه‌یان له‌ ئه‌ســتۆدایه‌ كه‌ له‌ لایــه‌ن به‌ڕێوه‌به‌ره‌ ناوه‌ندییه‌كانه‌وه‌ 
ده‌درێت، ئه‌م جۆره‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌ كار له‌سه‌ر ماوه‌ی‌ كورتخایه‌ن ده‌كات.

له‌ زانستی‌ كارگێڕیدا، به‌پێی‌ ده‌سه‌ڵات ئه‌و مافه‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر هه‌یه‌تی‌ 
لــه‌ به‌ڕێكردنــی‌ كاره‌كانــی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا بۆ دوو جۆری‌ ســه‌ره‌كی پۆلێن 

ده‌كرێن ئه‌و جۆرانه‌ش بریتین له‌:

1 -پۆلێنی‌ ئاسۆیی‌:
ئــه‌م پۆلێنــه‌ له‌ســه‌ر بنه‌مای‌ دابه‌زاندنی‌ ده‌ســه‌ڵاته‌ لــه‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ 
گشــتییه‌وه‌ بۆ به‌ڕێوه‌به‌ره‌كانی‌ دیكه‌ی‌ نێو ڕێكخراوه‌كه‌ یان دامه‌زراوه‌كه‌، 
مه‌به‌ســت لــه‌ دابه‌زاندنی‌ ده‌ســه‌ڵات بۆ ئــه‌و به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ی‌ تــر ئه‌وه‌یه‌، 
به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشتی‌ له‌ڕێی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌كانی‌ دیكه‌وه‌ )به‌ڕێوه‌به‌ری‌ ناوه‌ندی‌ 
و به‌ڕێوه‌به‌ری‌ پراكتیكی‌( سه‌رپه‌رشــتی‌ كارو چالاكی‌ به‌شــێكی‌ دیاریكراو 
بــكات، دڵنیابێــت له‌ئاســتی‌ به‌جێگه‌یانــدن لــه‌و به‌شــانه‌دا، ســه‌ره‌ڕای‌ 

دیاریكردنی‌ لادانه‌كان.
بــۆ نموونــه‌: لــه‌م جــۆره‌ پۆلێنــه‌دا به‌ڕێوه‌بــه‌ری‌ به‌شــی‌ به‌رهــه‌م، 
سه‌رپه‌رشــتی‌ به‌شــی‌ به‌رهه‌مهێنان ده‌كات، به‌رپرســه‌ لــه‌ به‌ڕێوه‌چوونی‌ 
پرۆســه‌ی‌ به‌رهه‌مهێنان و پاراســتنی‌ كوالیتی‌ و ئاســتی‌ به‌رهه‌مهێنان و 
دیاریكردنــی‌ لادانه‌كان، به‌هه‌مان شــێوه‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ به‌شــی‌ بازاڕســازی‌ 
)به‌شــی‌ فرۆشــتن( به‌رپرســه‌ له‌ ســاغكردنه‌وه‌ی‌ كاڵاكان و ئه‌نجامدانی‌ 
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لێكۆڵینه‌وه‌ له‌ خواست و ئاره‌زووی‌ كڕیار... به‌هه‌مان شێوه‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ 
به‌شه‌كانی‌ دیكه‌ ده‌ستكراوه‌ن له‌ سه‌رپه‌رشتیكردنی‌ به‌شه‌كانیاندا.

له‌پۆلێنی‌ ئاســۆییدا ئه‌و به‌ڕێوه‌به‌رانه‌ی‌ له‌نێو ڕێكخراوه‌كه‌دان به‌ســه‌ر 
سێ‌ جۆری‌ سه‌ره‌كیدا دابه‌شده‌كرێن ئه‌وانیش بریتین له‌:

به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشــتی‌: به‌رپرســه‌ له‌ژماره‌یه‌ك به‌ڕێوه‌به‌رایه‌تی‌ كه‌  	- 1
ئه‌ركی‌ جیاواز و جۆراوجۆر به‌ئه‌نجام ده‌گه‌یه‌نن له‌نێو ڕێكخراوه‌كه‌دا.

2 - به‌ڕێوه‌بــه‌ری‌ تایبه‌تمه‌نــد: ئه‌ركی‌ سه‌رپه‌رشــتیكردنی‌ یه‌كه‌یه‌كی‌ 
ڕێكخراوه‌كه‌ی‌ له‌ ئه‌ســتۆدایه‌، كه‌ ئه‌ركێكی‌ )كارێكی‌( دیاریكراو جێبه‌جێ 
ده‌كه‌ن، له‌و یه‌كه‌یه‌دا كۆمه‌ڵێك كارمه‌ند كارده‌كه‌ن كه‌ له‌ ڕووی‌ فێركردن، 

راهێنان و تواناكانه‌وه‌ لێكچوون، یان هاوشێوه‌ن له‌ تواناكانیاندا.
3 -به‌ڕێوه‌بــه‌ری‌ پــڕۆژه‌: پرۆژه‌یه‌كــی‌ دیاریكــراو به‌ڕێــوه‌ ده‌بــات، 
هه‌ماهه‌نگــی‌ ده‌كات له‌نێــوان ئه‌و كارمه‌ندانــه‌ی‌ له‌پڕۆژه‌كه‌دا كار ده‌كه‌ن 
له‌لایه‌ك، له‌نێوان به‌ڕێوه‌به‌رایه‌تییه‌كانی‌ تری‌ نێو ڕێكخراوه‌كه‌دا له ‌لایه‌كی‌ 

تر، سه‌ره‌ڕای‌ هه‌ماهه‌نگی كردن له‌گه‌ڵ‌ لایه‌نه‌ ده‌ره‌كییه‌كاندا. 

2 - پۆلێنی‌ ستوونی‌:
له‌م جۆره‌ پۆلێنه‌دا كه‌ســێك راده‌ســپێردرێ‌ كۆمه‌ڵێك كه‌ســی‌ دیكه‌ 
به‌ڕێوه‌بــه‌رێ‌، له‌م پۆلێنه‌دا ده‌توانین به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان له‌ســه‌ر بنه‌مای‌ پله‌ 
و پۆســتی‌ نێو ڕێكخراوه‌كه‌ له‌ ســه‌ره‌وه‌ بۆ خواره‌وه‌ به‌ســه‌ر سێ‌ ئاستی‌ 

سه‌ره‌كیدا دابه‌ش بكه‌ین، ئه‌وانیش بریتین له‌:
به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشتی‌ )به‌ڕێوه‌به‌ری‌ باڵا(. 	- 1

به‌ڕێوه‌به‌ری‌ ناوه‌ند. 	- 2
به‌ڕێوه‌به‌ری‌ پراكتیكی‌. 	- 3
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ڕۆڵه‌كانی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر:
هه‌رچه‌نده‌ رۆڵ و چالاكی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان به‌ڕوونی‌ دیاره‌، به‌ڵام به‌پێی‌ 
جه‌ختكردنه‌وه‌ یان قوڵبوونه‌وه‌ له‌ پیاده‌كردنی‌ كارگێڕیدا، ده‌توانین رۆڵی‌ 
 Henry Mintzberg به‌ڕێوه‌بــه‌ره‌كان له‌ژێر رۆشــنایی‌ ئه‌و پۆلێنه‌ بــاوه‌ی‌
پێشكه‌شــی‌ كردووه‌، بۆ ســێ‌ ڕۆڵی‌ ســه‌ره‌كی‌ دابه‌ش بكه‌یــن، ئه‌وانیش 

بریتین له‌:

ڕۆڵی‌ كۆمه‌ڵایه‌تی‌ )ڕۆڵی‌ په‌یوه‌ندی‌ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌وانی‌ تردا( 	- 1
به‌شێوه‌یه‌كی‌ گشتی‌ ئه‌م ڕۆڵه‌ مامه‌ڵه‌كردنی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌وانی‌ 
تــردا، جا ئه‌و كه‌ســانه‌ تاكه‌كانــی‌ نێو ڕێكخراوه‌كه‌ یــان كۆمه‌ڵه‌كان یان 
ڕێكخراوێكــی‌ دیكه‌ بێت. بۆیه‌ لێره‌دا پێویســته‌ له‌ســه‌ر به‌ڕێوه‌به‌ر رۆڵی‌ 
نوێنه‌ری‌ ســه‌ره‌كی‌ ڕێكخراوه‌كــه‌ له‌گه‌ڵ‌ لایه‌نه‌كانی دیكــه‌دا بگێڕێت، كه‌ 
تێیدا به‌شێوه‌یه‌كی‌ ئه‌رێنی‌ كاریان تێبكات و به‌ره‌و ئامانجه‌ دیاریكراوه‌كان 
ئاڕاســته‌یان بكات، له‌م ڕۆڵه‌دا به‌ڕێوه‌به‌ر پردی‌ په‌یوه‌ندی‌ یان )ئه‌ڵقه‌ی‌ 

په‌یوه‌ندییه‌( له‌گه‌ڵ‌ لایه‌نه‌ جیاوازه‌كاندا.

2 -رۆڵی‌ زانیاری‌:
ئــه‌م ڕۆڵه‌ سروشــتی‌ ئاڵوگــۆڕی‌ زانیارییه‌ به‌ هه‌موو شــێوه‌كانیه‌وه‌، 
ئه‌ویش له‌ڕێی‌ پرۆسه‌ی‌ په‌یوه‌ست به‌و زانیاریانه‌ی‌ كه‌ به‌ڕێوه‌به‌ر به‌ده‌ستی‌ 

دێنێ‌ یان پێشكه‌ش به‌وانی‌ تری‌ ده‌كات. 
به‌ڕێوه‌بــه‌ر له‌م ڕۆڵــه‌دا چه‌ند رۆڵێكــی‌ دیكه‌ ده‌گێڕێــت وه‌ك: رۆڵی‌ 
ئاشــكراكردن، ڕۆڵــی‌ وه‌رگرتنی‌ زانیــاری‌ له‌ ســه‌رچاوه‌ جیاوازه‌كانه‌وه‌ و 
به‌دواداچوونــی‌ راپۆرت و...هتد. له‌هه‌مانكاتدا ڕۆڵــی‌ ئامرازی‌ په‌یوه‌ندی‌ 
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ده‌گێڕێت. به‌ڵام له‌و كاته‌دا كه‌ هه‌ڵده‌ستێ‌ به‌ ناردنی‌ زانیاری‌ بۆ لایه‌نه‌كانی‌ 
دیكــه‌ لــه‌ ناوخۆ یان له‌ ده‌ره‌وه‌ی‌ ڕێكخراوه‌كــه‌دا، ڕۆڵه‌كه‌ی‌ ده‌گۆڕێت بۆ 
رۆڵــی‌ نێــره‌ر، دوا ڕۆڵی به‌ڕێوه‌به‌ر له‌م میانه‌یــه‌دا رۆڵی‌ وته‌بێژی‌ فه‌رمی‌ 

ڕێكخراوه‌یه‌.

3 -ڕۆڵی‌ بڕیاردان:
ئه‌م ڕۆڵه‌ توانای‌ به‌ڕێوه‌به‌ر ده‌خاته‌ ڕوو له‌ به‌كارهێنانی‌ زانیارییه‌كان 
لــه‌ پرۆســه‌ی‌ بڕیاردانــدا، ئه‌م ڕۆڵه‌ به‌هه‌مان شــێوه‌ی‌ ئه‌وانــی‌ تر چه‌ند 
رۆڵێــك له‌ خۆده‌گرێ‌، له‌وانه‌: رۆڵی‌ سه‌رمه‌شــق، كــه‌ توانای‌ به‌ڕێوه‌به‌ر 
لــه‌ پێشــنیاز و داهێنان و پێشخســتن و بیرۆكه‌ی‌ نوێــدا نمایش ده‌كات. 
پاشــان رۆڵی‌ چاره‌ســه‌ركه‌ری‌ گرژی‌ و ئاڵۆزییه‌كان: كه‌ تێیدا به‌ڕێوه‌به‌ر 
رۆڵی‌ چاره‌ســه‌ركه‌ری‌ گرژی‌ و ئاڵۆزییه‌كان ده‌گێڕێ‌ له‌ ته‌واوی‌ بارودۆخه‌ 
جیاوازه‌كاندا، ســه‌ره‌ڕای‌ ئه‌نجامدانی‌ چاكســازی‌ پێویســت لــه‌و كاته‌دا. 
رۆڵی‌ دابه‌شــكه‌ری‌ ســه‌رچاوه‌كان: له‌و كاته‌دا به‌ڕێوه‌به‌ر هه‌ڵده‌ســتێ‌ به‌ 
دابینكردنی‌ ســه‌رچاوه‌ی‌ پێویســت و ده‌گمه‌ن بۆ تــه‌واوی‌ چالاكییه‌كانی‌ 
ڕێكخراوه‌كه‌ به‌پێی‌ سروشتی‌ ئه‌و ئامانجه‌ی‌ هه‌وڵی‌ به‌دیهێنانی‌ ده‌ده‌ن، له‌ 

كۆتاییدا رۆڵی‌ دانوستانكار ده‌گێڕێت له‌گه‌ڵ‌ لایه‌كانی‌ دیكه‌دا. 
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لێهاتوویی‌/ تواناكانی‌ به‌ڕێوه‌به‌ڕ
ئه‌و ڕۆڵانه‌ی‌ پێشتر ئاماژه‌مان پێدا، پێویستی‌ به‌لێهاتوویی‌ جۆراوجۆر 
هه‌یه‌، كه‌ ده‌بێت به‌ڕێوه‌به‌ر له‌خودی‌ خۆیدا به‌رجه‌سته‌ی‌ بكات. به‌تایبه‌ت 
لــه‌ دونیای‌ كاری‌ ئه‌مــڕۆدا كه‌ لێوان لێوه‌ له‌ گۆڕانــكاری‌ خێراو رووداوی‌ 

كتوپڕ. 
ئــه‌و گۆڕانكارییانــه‌ به‌ئاســتێك خێــران كــه‌ لێكۆڵینــه‌وه‌ نوێكان به‌ 
درێژایی‌ ژیان جه‌خت له‌سه‌ر فێربوونی‌ به‌رده‌وام ده‌كه‌نه‌وه‌، كه‌ ئه‌مه‌ش به‌ 
تایبه‌تمه‌ندییه‌كــی‌ ئاوارته‌ )الاستثناء(ی‌ هه‌ژمار ده‌كرێت له‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ 
ئه‌م سه‌رده‌مه‌ نوێیه‌دا. مه‌به‌ست له‌ لێهاتوویش توانا و ئاماده‌یی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌ 
له‌ وه‌رگێڕان )یان گۆڕینی‌( زانیاری‌ بۆ جۆره‌ كرده‌وه‌یه‌ك )كردارێك( كه‌ 

به‌جێگه‌یاندنێكی‌ نایابی‌ )شایسته‌ی‌( لێبكه‌وێته‌وه‌. 
گرنگترین ئه‌و لێهاتووییانه‌ش كه‌ پێویســته‌ به‌ڕێوه‌به‌ر شــاره‌زای‌ بێت 

بریتییه‌ له‌:

لێهاتوویی‌ هونه‌ری‌:  	- 1
توانــا و شــاره‌زایی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌ لــه‌ به‌كارهێنانی‌ زانیــاری‌ تایبه‌تمه‌ند 
)زانیاری‌ پســپۆری‌( له‌ كاتــی‌ به‌جێگه‌یاندنی‌ ئه‌ركێكی‌ دیاریكراودا، وه‌ك 
به‌كارهێنانــی‌ توانای‌ ژمێریاری‌ )واته‌ به‌كارهێنانــی‌ زانیاری‌ ژمێریاری‌ له‌ 
راپه‌ڕاندنــی‌ كاره‌ ژمێریارییه‌كانــدا( و به‌كارهێنانــی‌ زانیاری‌ بازاڕســازی‌ 
بــۆ راپه‌ڕاندنی‌ كاره‌كانی‌ بازاڕســازی‌ و به‌كارهێنانــی‌ زانیاری‌ ئه‌ندازیاری‌ 
)ئه‌ندازه‌یــی‌( لــه‌ ڕاپه‌ڕاندنــی‌ كاره‌ ئه‌ندازیارییه‌كاندا و...هتــد. له‌كاتی‌ 
ڕاپه‌ڕاندنی‌ ئه‌ركه‌كاندا كه‌ســی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر ئه‌و توانایانه‌ له‌ڕێگه‌ی‌ خوێندن 
یــان خولــی‌ راهێنانه‌وه‌ به‌ده‌ســتدێنێ‌، ئه‌وه‌ی‌ جێی‌ ســه‌رنجه‌ ئه‌و جۆره‌ 
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توانایانه‌ له‌ ئابووری‌ نوێدا )له‌ سیستمی‌ ئابووری‌ هاوچه‌رخدا( به‌هۆی‌ بوونی‌ 
ته‌كنۆلۆژیــای‌ زانیــاری و به‌كارهێنانی‌ كۆمپیوته‌ره‌وه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ به‌رچاو 
زیادی‌ كردووه‌. ئه‌وه‌ی‌ لای‌ هه‌موومان ئاشكرایه‌ بوونی گرنگی‌ ئه‌و زانیاریانه‌یه‌ 

له‌ سه‌ره‌تای‌ ژیانی‌ وه‌زیفیدا به‌تایبه‌ت له‌ئاستی‌ كارگێڕی‌ دونیادا.

لێهاتوویی‌ مرۆیی‌: 	- 2
ئــه‌م توانایه‌ی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر له‌ كاركردن له‌گه‌ڵ‌ ئه‌وانی‌ دیكه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ 
بــاش و هه‌ماهه‌نــگ و هاوكار ده‌رده‌كــه‌وێ‌، ئه‌م توانایه‌ له‌شــوێنی‌ كاردا و 
له‌ڕێگه‌ی‌ هه‌ستی‌ هاوكاری‌ و متمانه‌ و گوڕوتین بۆ كاركردن له‌گه‌ڵ‌ كه‌سانی‌ 
دیكه‌دا به‌رجه‌ســته‌ ده‌بێــت. هه‌موو ئه‌مانه‌ش له‌ڕێــی‌ دامه‌زراندنی‌ )بوونی‌( 
په‌یوه‌ندییه‌كی‌ باشه‌وه‌ ده‌بێت له‌گه‌ڵ‌ ئه‌وانی‌ دیكه‌دا. له‌پێناو به‌رجه‌سته‌كردنی‌ 
ئه‌م توانایه‌دا پێویسته‌ به‌ڕێوه‌به‌ر له‌ ئاستێكی‌ به‌رزی‌ هۆشیاری‌ خودیدا بێت 
بــه‌ تواناكانی‌ له‌ دانانی‌ په‌یوه‌ندی‌ )په‌یوه‌ندی‌ گرتن( و هه‌ســتكردن به‌وانی‌ 
دیكــه‌، كه‌ به‌ زیره‌كی‌ ســۆزداری‌، یان به‌ڕێوه‌بردنی‌ خــود و په‌یوه‌ندییه‌كان 

له‌گه‌ڵ‌ ئه‌وانی‌ تردا به‌شێوه‌یه‌كی‌ چوست و چالاك ناوزه‌د ده‌كرێت.

لێهاتوویی‌ دركپێكردن: 	- 3
به‌ڕێوه‌به‌ری‌ باش ئه‌و كه‌سه‌یه‌ بارودۆخه‌كان له‌هه‌موو گۆشه‌نیگاكانه‌وه‌و 
به‌شــێوه‌یه‌كی‌ گشــتی‌ ده‌بینێ، هــاوكات ده‌بێ‌ توانای‌ چاره‌ســه‌ركردنی‌ 
كێشــه‌كانی‌ هه‌بێــت لــه‌ به‌رژه‌وه‌ندی‌ گشــتیدا. واته‌ ده‌بێت پســپۆڕ بێت 
له‌دۆزینه‌وه‌ی‌ چاره‌سه‌رێكی‌ شیاو و گونجاودا، هه‌روه‌ها ده‌بێت به‌ڕێوه‌به‌ر 
توانــای‌ بیركردنــه‌وه‌ی‌ ره‌خنه‌گرانه‌ و شــیكردنه‌وه‌ی‌ هه‌بێ به‌شــێوه‌یه‌ك 
وێنــای‌ گشــتی‌ كاری‌ ڕێكخراوه‌كه‌ بكات، له‌ڕێگــه‌ی‌ ته‌واوكردنی‌ پێكهاته‌و 
به‌شــه‌ جیاوازه‌كانیه‌وه‌، ئه‌م جۆره‌ لێهاتووییه‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ باڵا له‌ هه‌موو 

ئاسته‌كانی‌ تری‌ به‌ڕێوه‌بردن زیاتر پێویستی‌ پێیه‌تی‌.
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4 - لێهاتوویی‌ شیكاری‌: 
توانای‌ دیاریكردن و هه‌ڵسه‌نگاندنی‌ بارودۆخه‌كان و ده‌ستنیشانكردنی‌ 
هۆكاری‌ سه‌ره‌كی‌ ئه‌و بارودۆخانه‌ له‌خۆده‌گرێ‌، هاوكات توانای‌ لێكدانه‌وه‌ی‌ 
له‌سه‌ر  پێویسته‌  بۆیه‌  هۆكارانه‌یه‌.  و  بارودۆخ  ئه‌و  نێوان  په‌یوه‌ندی‌ 
به‌ڕێوه‌به‌ر به‌باشی‌ له‌و كێشانه‌ تێبگات كه‌ رووبه‌ڕووی‌ ده‌بنه‌وه‌، پاشان 

توانای‌ پێشخستنی‌ پلانی‌ كاری‌ هه‌بێت بۆ چاره‌سه‌ركردنیان.

5 - لێهاتوویی‌ بڕیاردان:
شیكاری‌  لێهاتوویی‌  به‌  پشت  ته‌واو  به‌ڕێوه‌به‌ر  توانایه‌ی‌  ئه‌م 
ده‌به‌ستێت، توانای‌ دیاریكردنی‌ كێشه‌كان و هۆكاری‌ راسته‌قینه‌ی‌ روودان 
له‌نێوان  به‌راوردكردن  و  هه‌مه‌چه‌شنه‌كان  چاره‌سه‌ره‌  به‌ره‌وپێشبردنی‌  و 
سه‌ره‌ڕای‌  ده‌گرێ‌،  له‌خۆ  باشترینیان  هه‌ڵبژاردنی‌  چاره‌سه‌رانه‌و  ئه‌و 

به‌دواداچوونی‌ چۆنێتی‌ جێبه‌جێكردنی‌ ئه‌و چاره‌سه‌رانه‌.

6 - توانای‌ كارلێكردن:
كاری‌ سه‌ره‌كی‌ به‌ڕێوه‌به‌ر به‌ئه‌نجامگه‌یاندنی‌ كاره‌كانه‌ له‌ڕێی‌ ئه‌وانی‌ 
و  كاركردن  توانای‌  به‌  پێویستی‌  به‌ڕێوه‌به‌ر  واده‌كات  ئه‌مه‌ش  دیكه‌وه‌، 
مامه‌ڵه‌كردنی‌ له‌گه‌ڵ‌ كه‌سانی‌ دیكه‌دا هه‌بێ‌، ئه‌م ڕۆڵه‌ زیندووترین ڕۆڵی‌ 
به‌ڕێوه‌به‌ر و كاریگه‌ری‌ به‌رچاوی‌ ده‌بێت له‌توانای‌ سه‌ركردایه‌تیكردندا.

7 - توانای‌ په‌یپێبردن:
به‌یه‌كه‌وه‌به‌ستنی‌  توانای‌  به‌گشتی‌.  له‌ڕێكخراوه‌كه‌  تێڕوانینه‌  توانای‌ 
پاشان  یه‌كانه‌یه‌،  له‌و  هه‌ریه‌كێ‌  ڕۆڵی‌  دیاریكردنی‌  و  جیاوازه‌كان  یه‌كه‌ 
دیاریكردنی‌ كاریگه‌ری‌ هه‌ریه‌كه‌ له‌و به‌شانه‌ له‌سه‌ر به‌شه‌كه‌ی‌ تر، له‌پێناو 

به‌دیهێنانی‌ ئامانجه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌دا.
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8 - توانای‌ په‌یوه‌ندی‌:
په‌یوه‌ندی‌ كارا، كلیلی‌ سه‌ركه‌وتنی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌ و ڕێكخراوه‌یه‌، بۆیه‌ 
پێویسته‌ له‌سه‌ر به‌ڕێوه‌به‌ر توانای‌ ناردن و وه‌رگرتنی‌ زانیاری‌ و بیرۆكه‌ 
و پلانی‌ هه‌بێ، به‌شێوه‌یه‌ك كه‌سانی‌ ده‌وروبه‌ری‌ به‌ روونی‌ و سانایی‌ لێی‌ 

تێبگه‌ن.

9 - توانای‌ به‌كارهێنانی‌ كۆمپیوته‌ر: 
له‌م سه‌رده‌مه‌دا كۆمپیوته‌ر رۆڵی‌ سه‌ره‌كی‌ هه‌یه‌ له‌بواره‌ جیاجیاكانی‌ 
گرنگی‌  به‌ڕۆڵی‌  په‌ی‌  به‌ڕێوه‌به‌ر  له‌سه‌ر  پێویسته‌  بۆیه‌  كارگوزاریدا، 
بواره‌كانی‌  گشت  به‌جێگه‌یاندنی‌  له‌  به‌رێت  به‌كارهێنانی‌  و  كۆمپیوته‌ر 

كاره‌كه‌یدا.
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تایبه‌تمه‌ندی‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ سه‌ركه‌وتوو

لــه‌ دونیــای‌ كاری‌ ئیمــڕۆدا به‌ده‌ســتهێنانی‌ ســه‌ركه‌وتن ته‌نیا له‌ڕێی‌ 
به‌ده‌ســتهێنانی‌ بڕوانامــه‌ یــان ئه‌زموونێكی‌ ســنووردار  لــه‌ پیاده‌كردنی‌ 
كاره‌وه‌ به‌ده‌ســت نایه‌ت، به‌ڵكو ســه‌ركه‌وتن له‌ به‌ڕێوه‌بردندا پێویست به‌ 
توانای‌ به‌ڕێوه‌بردن )لێهاتوویی‌ له‌ به‌ڕێوه‌بردندا( هه‌یه‌، ئه‌مه‌ش پێویستی‌ 
بــه‌زۆر توانا و لێوه‌شــاوه‌یی‌ هه‌یه‌ كــه‌ هاوكار بێت لــه‌ به‌جێگه‌یاندنێكی‌ 

ئاست به‌رزدا له‌نێو ڕێكخراوه‌دا. 
گرنگترین ره‌هه‌نده‌كانی‌ ئه‌و لێهاتووییه‌ كارگێڕییه‌ش بریتییه‌ له‌:

په‌یوه‌ندی‌: 	- 1
توانای‌ دابه‌شــكردنی‌ بیرۆكه‌ و روئیایه‌ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌وانی‌ تردا، هه‌ستێكی‌ 
راسته‌قینه‌ و روون و ئاشكرایه‌ كه‌ له‌ڕێی‌ نووسین یان ده‌ربڕینێكی‌ زاره‌كییه‌وه‌ 
گوزارشــتی‌ لێ ده‌كرێت، له‌م ســه‌رده‌مه‌دا هه‌موو ئه‌مانه‌ په‌یوه‌ســتن به‌ 
به‌كارهێنانی‌ ته‌كنۆلۆژیاوه‌ به‌شێوه‌یه‌كی‌ راست، هاوكات ناردن و وه‌رگرتنی‌ 

زانیاری‌ و داتاكان له‌ ئاڕاسته‌ )لایه‌نه‌( جیاوازه‌كانه‌وه‌.

تیمی‌ كار: 	- 2
ئه‌گه‌ر ئه‌ندامی‌ تیمێك بێت یان سه‌رپه‌رشــتی‌ تیمێك بكه‌ی‌ پێویسته‌ 
به‌شــێوه‌یه‌كی‌ چالاك و لێهاتوانه‌ كاره‌كان ئه‌نجام بده‌ی‌، واته‌ پێویســته‌ 
هاوكاری‌ تمیی‌ كارو سه‌رپه‌رشتیاره‌كه‌ی‌ بكه‌ی له‌ به‌ڕێوه‌بردنی‌ ململانێ‌ و 

دانوستان و كۆده‌نگی‌ و ڕێكه‌وتن له‌نێوان ئه‌ندامانی‌ ئه‌و تیمه‌دا.
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خود به‌ڕێوه‌بردن )به‌ڕێوه‌بردنی‌ خود(: 	- 3
هه‌ڵسه‌نگاندن و دیاریكردنی‌ لایه‌نی‌ به‌هێز و لاوازی‌ خود و راستكردنه‌وه‌ی‌ 
ئــاكار، دانانــی‌ پێوانــه‌ی‌ به‌جێگه‌یاندن و پابه‌ندبوون، هه‌مــوو ئه‌مانه‌ له‌ 
چوارچێــوه‌ی‌ هه‌ڵســوكه‌وتی‌ ئاكاری‌ و راســتكردنه‌وه‌ی‌ كه‌ســایه‌تیدایه‌، 
هه‌ســتكردن به‌ به‌رپرســیارێتی‌ و نه‌رمی‌ نواندن و لێبورده‌یی‌ له‌ سنووری‌ 

ڕێگه‌ پێدراودا، ده‌چنه‌ چوارچێوه‌ی‌ خۆ به‌ڕێوه‌بردنه‌وه‌.

4 -سه‌ركردایه‌تیكردن:
دانانــی‌ كاریگه‌ری‌ له‌ســه‌ر ئه‌وانــی‌ دیكه‌ و پاڵپشــتیكردنیان له‌پێناو 
به‌ده‌ستهێنانی‌ ئه‌ركه‌ ئاڵۆزه‌كاندا، هه‌روه‌ها هه‌مه‌چه‌شنی‌ له‌ به‌كارهێنانی‌ 
هێــزی‌ كار و تێگه‌یشــتن له‌ كاریگه‌رییه‌كانــی‌ جیهانگیری‌ و به‌ڕێوه‌بردنی‌ 

پڕۆژه‌ و كاری‌ ستراتیژیی‌ ناوازه‌، له‌ ئه‌ركه‌كانی‌ سه‌ركردایه‌تییه‌.

بیركردنه‌وه‌ی‌ ره‌خنه‌گرانه‌ی‌ كراوه‌ )بیری‌ ره‌خنه‌گرانه‌(: 	- 4
كۆكردنــه‌وه‌و شــیكردنه‌وه‌ی‌ زانیاری‌ و پێشكه‌شــكردنی‌ چاره‌ســه‌ری‌ 
داهێنه‌رانه‌ بۆ كێشه‌ جیاوازه‌كان له‌خۆ ده‌گرێ‌، بیركردنه‌وه‌ی‌ ره‌خنه‌گرانه‌ 
واته‌ تێگه‌یشتن له‌ بارودۆخه‌كان به‌شێوه‌یه‌كی‌ گشتگیر، پاشان كۆكردنه‌وه‌ی‌ 
زانیاری‌ و چاره‌ســه‌ری‌ كێشه‌كان و بیركردنه‌وه‌ی‌ داهێنه‌رانه‌ به‌شێوه‌یه‌ك 

كه‌ بتوانێ‌ لێكدانه‌وه‌یه‌كی‌ ته‌واو و پێگه‌یشتوو بۆ زانیارییه‌كان بكات.

پیشه‌یی‌ بوون: 	- 5
واته‌ پیشــه‌گه‌ری‌ و دروســتكردنی‌ بۆچوونی‌ ئیجابی‌ بــه‌رده‌وام له‌لای‌ 
كارمه‌نــدان، بونیادنانــی‌ متمانه‌ و به‌رده‌وامی‌ له‌ پێشــكه‌وتنی‌ پیشــه‌یی‌ 
و وه‌زیفیــدا، ئه‌ویــش له‌ڕێــی‌ ئاماده‌بوونــی‌ به‌رده‌وام و پێشكه‌شــكردنی‌ 

ده‌ستپێشخه‌ری‌ تاكه‌كه‌سی‌ و به‌ڕێوه‌بردنی‌ ڕێچكه‌ی‌ وه‌زیفییه‌وه‌.
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چه‌ند پێناسه‌یه‌ك:
كارایی‌ )الفاعلیة‌(: 

پێوانه‌یه‌كه‌ بۆ چه‌ندایه‌تی‌ به‌دیهێنانی‌ ئامانجه‌كان به‌كاردێت.
واتــه‌: پێوانه‌یه‌كــه‌ بــۆ پێوانه‌كردنــی‌ ئاســتی‌ به‌دیهێنانــی‌ ئامانجه‌ 
دیاریكراوه‌كان به‌كاردێت و پشــت بــه‌ چه‌ندایه‌تی‌ كاڵا به‌رهه‌مهێنراوه‌كان 

ده‌به‌ستێت.

به‌توانایی‌ )الكفاءة(: 
پێوانه‌یه‌كــه‌ بــۆ بــاش به‌كارهێنانــی‌ ئــه‌و ســه‌رچاوانه‌ به‌كاردێت كه‌ 
په‌یوه‌ست به‌ئامانجێكی‌ دیاریكراوه‌وه‌، ئه‌م پێوانه‌یه‌ جه‌خت له‌سه‌ر هێنان 

)هاورده‌كردن( ده‌كاته‌وه‌.

به‌رهه‌مداری‌ )به‌به‌رهه‌می‌(: 
بریتییــه‌ لــه‌ په‌یوه‌نــدی‌ لــه‌ نێــوان بــڕ و جــۆری‌ به‌جێگه‌یانــدن و 
به‌كارهێنانی‌ ســه‌رچاوه‌كاندا، به‌واتایه‌كی‌ تر ئه‌نجامی‌ دابه‌شكردنی‌ به‌های‌ 

به‌رهه‌مهێنراوه‌كانه‌ له‌سه‌ر به‌های‌ به‌كارهێنراوه‌كان.
)دابه‌شكردنی‌ به‌های‌ هه‌نارده‌كراو له‌سه‌ر به‌های‌ هاورده‌كراو(.

ڕێكخراوه‌ی‌ كار )منظمات الأعمال(: 
ڕێكخراوه‌ی‌ تاكه‌كه‌سی‌ یان كۆمه‌ڵه‌ كه‌سێكی‌ تایبه‌ته‌، چالاكی‌ ئابووری‌ 
به‌سوود پێشكه‌ش به‌ كۆمه‌ڵگه‌ ده‌كات به‌ ئامانجی‌ به‌ده‌ستهێنانی‌ قازانج.

لێهاتوویی‌: 
توانای‌ گۆڕینی‌ زانیاریه‌ بۆ كردار، كردارێك كه‌ به‌جێگه‌یاندنێكی‌ نایابی‌ 

تیا به‌رجه‌سته‌ كرابێت.
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فێربوون به‌ درێژایی‌ ژیان: 
فێربوونی‌ به‌رده‌وامه‌ له‌ ئه‌زموونی‌ ڕۆژانه‌وه‌.

لێهاتوویی‌ هونه‌ری‌: 
توانای‌ به‌كارهێنانی‌ زانیاری‌ و ئه‌زموونه‌ له‌پێناو به‌جێگه‌یاندنی‌ كارێكی‌ 

دیاریكراودا.

لێهاتوویی‌ مرۆیی‌: 
توانــای‌ كاركــردن و مامه‌ڵه‌كردنه‌ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌ندامانــی‌ تری‌ ڕێكخراوه‌كه‌ 

به‌شێوه‌یه‌كی‌ باش و شایسته‌.

لێهاتوویی‌ دركپێكردن: 
توانــای‌ بیركردنه‌وه‌یــه‌ به‌شــێوه‌ی شــیكار و ره‌خنه‌گرانــه‌ له‌پێنــاو 

چاره‌سه‌ركردنی‌ كێشه‌یه‌كی‌ ئاڵۆزدا.

لێهاتوویی‌ كارگێڕی‌: 
زنجیره‌یه‌ك لێهاتوویی‌ و توانایه‌ كه‌ هاوكار ده‌بێت له‌ به‌جێگه‌یاندنێكی‌ 

ئاست به‌رزدا له‌ ئه‌ركی‌ كارگێڕیدا.

كادری‌ كارگێڕی‌: 
كۆمه‌ڵێك به‌ڕێوه‌به‌رن كه‌ ئه‌زموونی‌ هونه‌ری‌ تایبه‌تمه‌ند به‌كاردێنن بۆ 

پاڵپشتیكردنی‌ كارمه‌ندان له‌ هێڵی‌ به‌رهه‌مهێناندا.

به‌ڕێوه‌به‌ری‌ هێڵ: 
چه‌ند به‌ڕێوه‌به‌رێكن به‌شێوه‌یه‌كی‌ راسته‌وخۆ به‌شدارن له‌ به‌رهه‌مهێنانی‌ 

ئه‌و كاڵا یان خزمه‌تگوزارییه‌ی‌ كه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ پێشكه‌شی‌ ده‌كات.



پلاندانان
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ده‌روازه‌یه‌ك‌ بۆ پلاندانان‌:

ئــه‌و كاتــه‌ی‌ له‌گــه‌ڵ‌ كۆمه‌ڵێــك هاوڕێدا بڕیــاری‌ گه‌شــتێك ده‌ده‌ی‌، 
به‌دڵنیای‌ پێش ده‌ســتپێكردنی‌ گه‌شــته‌كه‌ كۆمه‌ڵێك رێوشــوێن ده‌گریته‌ 
بــه‌ر، له‌و ڕێوشــوێنانه‌ دیاریكردنی‌ واده‌ی‌ گه‌شــته‌كه‌، كاتــی‌ گه‌ڕانه‌وه‌، 
تێچووی‌ گه‌شــته‌كه‌ و دابه‌شــكردنی‌ ئه‌ركه‌كان و ماوه‌ی‌ مانه‌وه‌ و ئامڕازی‌ 
گواستنه‌وه‌ و... چه‌ند ڕێوشوێنێكی‌ تر، چه‌ند ئه‌م هه‌نگاو و ڕێوشوێنانه‌ 
وردو توندو تۆڵبن، ئه‌وه‌نده‌ گه‌شــته‌كه‌ به‌سه‌ركه‌وتوویی‌ ئه‌نجام ده‌درێ‌ و 
ئامانجه‌كانی‌ ده‌پێكێ‌، ئه‌مه‌ی‌ له‌م چه‌ند دێڕه‌ی‌ ســه‌ره‌وه‌دا باســمان كرد 
ساده‌ترین گوزارشتی‌ پلانڕێژییه‌ له‌سه‌ر ئاستی‌ گروپ، بێ ئه‌وه‌ی‌ قه‌ڵه‌می‌ 

بۆ بخرێته‌ سه‌ر كاغه‌ز.
پرســیاره‌كانی‌ ئه‌مــڕۆ چــی‌ بكه‌یــن؟ چــۆن كاره‌كه‌مــان ئه‌نجــام 
بده‌یــن؟ پێدوایســتی‌ ئه‌مڕۆمان یان ئه‌م كاره‌مان چییه‌ و كێ‌ به‌رپرســه‌ 
له‌ڕاپه‌ڕاندنی‌؟... پرســیارگه‌لێكن كه‌ ئێمه‌ی‌ مرۆڤ به‌شێوه‌یه‌كی‌ رۆژانه‌و 
به‌رده‌وام له‌خۆمانی‌ ده‌پرسین و وه‌ڵامیان بۆ ده‌دۆزینه‌وه‌. بۆیه‌ ده‌توانین 
بڵێیــن ئێمه‌ی‌ مرۆڤ رۆژانه‌ به‌ به‌رده‌وامی‌ پــان داده‌ڕێژین، زۆرجار ئه‌م 
كــرداری‌ پلان داڕشــتنه‌ بێ ئاگایانه‌و له‌خۆوه‌ ده‌بــێ‌، ئه‌م بێ ئاگاییه‌ش 
ده‌رئه‌نجامــی‌ ڕاهاتنمانه‌ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌و پرســیارانه‌و ڕێوشــوێنی‌ دۆزینه‌وه‌ی‌ 
وه‌ڵامه‌كانیان. هه‌موو ئه‌م ڕێوشــوێن و هه‌نگاوانه‌ی‌ باســمانكرد له‌زانستی‌ 
كارگێڕیدا به‌"پلان" ناو ده‌برێن و له‌ســه‌ر ئاســتی‌ تاكه‌كه‌س گوزارشت له‌ 
پلان داڕشــتن ده‌كه‌ن. بێ ئه‌وه‌ی‌ كه‌ســی‌ داڕێژه‌ری‌ ئه‌و پلانه‌ به‌ئاگابێت 

له‌و رێوشوێن و كرده‌ كارگێڕییه‌ی‌ ئه‌نجامی‌ ده‌دات.
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هه‌روه‌ك چۆن له‌ســه‌ر ئاســتی‌ تاكه‌كه‌س و گروپدا پلانڕێژیی‌ ده‌كرێ‌، 
به‌هه‌مان شــێوه‌ له‌سه‌ر ئاســتی‌ دامه‌زراوه‌ و وڵاتیشدا پلان داڕشتن هه‌یه‌، 
ئه‌ركــی‌ ســه‌ره‌كی‌ ده‌وڵــه‌ت به‌رزكردنه‌وه‌ی‌ ئاســتی‌ داهاتــی‌ تاكه‌كه‌س و 
دابینكردنی‌ خۆشگوزه‌رانی‌ و ئاسایش و سه‌قامگیری‌ و... هتد. هه‌ر یه‌كێك 
لــه‌م ئه‌ركانه‌، پلانی‌ درێژخایه‌ن یان ســتراتیژی‌ پێویســته‌، كه‌ به‌چه‌ندین 
كه‌ســی‌ شــاره‌زاو پســپۆر له‌و بوارانــه‌دا داده‌ڕێژرێ. هه‌ر ئه‌و هۆكاره‌شــه‌ 
)پلان داڕشــتن( وای‌ له‌زۆر وڵات كردووه‌ كه‌ هیچ سه‌رچاوه‌یه‌كی‌ سروشتی‌ 
نییه‌، ببێته‌ وڵاتێكی‌ پێشكه‌توو، ئاستی‌ خۆشگوزه‌رانی‌ تێیدا له‌ ئاستێكی‌ 
باڵادابێ‌. بێ پلانیش وای‌ له‌ زۆر وڵاتی‌ دیكه‌ی‌ خاوه‌ن سه‌رچاوه‌ی‌ سروشتی‌ 
و ده‌وڵه‌مه‌ند كردووه‌ سوود له‌و سه‌رچاوه‌ سروشتیانه‌ وه‌رنه‌گرن و تاكه‌كانی‌ 
نێــو ئه‌و كۆمه‌ڵگه‌یه‌ی‌ دووچاری‌ چه‌ندین نه‌هامه‌تی‌ و گیروگرفت كردووه‌ و 

وای‌ كردووه‌ ئاستی‌ خۆشگوزه‌رانی‌ تێیاندا له‌ نزمترین ئاستدا بێت. 
لــه‌ كۆمه‌ڵگــه‌ی‌ ئێمــه‌دا ژماره‌یه‌كــی‌ زۆر ڕێكخراو هه‌یــه‌، هه‌ندێكیان 
ســه‌ركه‌وتوو چــالاك و كاریگــه‌رن، هه‌ندێكی‌ تریان چه‌ق به‌ســتوو و بێ 
كاریگه‌ریــن، ئــه‌م جیاوازییانــه‌ به‌ڕوونــی‌ لــه‌ ژیانی‌ رۆژانــه‌دا ده‌بینین و 
به‌رگوێمــان ده‌كه‌وێ‌، بۆیــه‌ زۆرجار بیرده‌كه‌ینه‌وه‌و ده‌پرســین، ئایا ئه‌و 
ڕێكخراوانه‌ی‌ چالاك و كاریگه‌رن ژیان هه‌لی‌ بۆ ره‌خساندوون؟! یان به‌خت 
یاوه‌ریان بووه‌؟!. ئه‌ی‌ ئه‌وانه‌ی‌ چه‌ق به‌ستوو بێ كاریگه‌رن، ژیان زوڵمی‌ 
لێكــردون و هه‌لــی‌ بۆ نه‌ڕه‌خســاندوون؟! یا به‌خت یاوه‌ریــان نه‌بووه‌؟!. 
ئه‌وه‌ی‌ لای‌ هه‌موومان ئاشــكرایه‌ به‌رده‌وام سه‌ركه‌وتن به‌ ڕێكه‌وت یان به‌ 
به‌خــت نایه‌ته‌ دی‌، به‌ڵكــو ئه‌نجامی‌ لێكدانه‌وه‌و خوێندنه‌وه‌یه‌كی‌ ژیرانه‌یه‌ 
بۆ واقیع و بارودۆخی‌ ئێستای‌ رێكخراوه‌كه‌ له‌ ناوخۆ و ده‌ره‌وه‌دا، هاوكات 
پێشــبینیكردنی‌ ئــه‌و رووداوانه‌یه‌ كــه‌ ڕه‌نگه‌ لــه‌ داهاتوویه‌كی‌ نزیك یان 
دووردا رووبده‌ن و گۆڕانكاری‌ به‌ســه‌ر ڕێكخراوه‌كه‌و چالاكییه‌كانیدا بێنن. 
ئه‌م خوێندنه‌وه‌و خۆ ئاماده‌كردنه‌ بۆ پێشهاته‌كان و راست هه‌ڵسه‌نگاندنی‌ 

بارودۆخی‌ ڕێكخراوه‌كه‌، پێی‌ ده‌گوترێ‌ )پلان(.
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كه‌واتــه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ گشــتی‌ ده‌توانیــن بڵێیــن پــان، بنه‌مــای‌ 
ده‌ســته‌به‌ركردنی‌ خۆشگوزه‌رانی‌ و سه‌قامگیرییه‌، جا ئه‌و خۆشگوزه‌رانی‌ 
و ســه‌قامگیرییه‌ له‌ســه‌ر ئاســتی‌ تاك بێت، یان رێكخراوه‌، یان ده‌وڵه‌ت. 
به‌پێچه‌وانــه‌وه‌ بــێ پلانی‌ وه‌ك ســوڕانه‌وه‌ وایه‌ له‌ بازنه‌یه‌كــی‌ داخراودا، 
كه‌ ده‌رئه‌نجام به‌ ئاڕاســته‌یه‌كی‌ هه‌ڵــه‌دا ده‌تبات و ده‌تگه‌یه‌نێته‌ خاڵێكی‌ 

نه‌خوازراو، یان جێگه‌یه‌كی‌ هه‌ڵه‌. 
كورد وته‌نی‌: "ئاسنی‌ سارد كوتانه‌"، واته‌ به‌ڕێكردنی‌ كات و رۆژه‌كانی‌ 
ژیانــه‌، بێ ئــه‌وه‌ی‌ بتوانیت خۆت بگه‌یه‌نیته‌ ئامانجه‌كانت، یان خواســت 
و ئاواته‌كانــت بێنیتــه‌ دی‌. به‌پێچه‌وانه‌وه‌ پرســیاركردن و شــیكردنه‌وه‌و 
هه‌ڵســه‌نگاندنی‌ بارودۆخی‌ ئێستا به‌شێوه‌یه‌كی‌ گونجاو و واقیعی‌، ده‌بێته‌ 

خاڵی‌ ده‌ستپێك به‌ره‌و داهاتوویه‌كی‌ پرشنگدار...
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پلان چییه‌؟ 
به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان بۆ پلانڕێژی‌ ده‌كه‌ن؟

پــان، ئه‌و بنه‌ما ســه‌ره‌كیه‌یه‌ كه‌ ســه‌رجه‌م پێكهاته‌كانی‌ پڕۆســه‌ی‌ 
كارگێڕی‌ )ڕێكخستن، سه‌ركردایه‌تیكردن و چاودێری‌( له‌پێناو به‌دیهێنانی‌ 
ئامانجه‌كاندا پشــتی‌ پێده‌به‌ســتن، هه‌ر ئه‌و گرنگییه‌ش وایكردووه‌ ببێته‌ 
ئه‌ركی‌ یه‌كه‌م له‌ ئه‌ركه‌ كارگێڕییه‌كاندا، به‌مانایه‌كی‌ دیكه‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان 
پرۆســه‌ی‌ پلاندانــان پێــش ده‌خه‌ن تــا ڕۆڵــی‌ ره‌گه‌زه‌كانی‌ تــری‌ وه‌ك، 
ڕێكخســتن، په‌یكــه‌ری‌ ڕێكخــراوه‌، هاندانی‌ كارمه‌ندان له‌ شــوێنی‌ كار و 
سیستمی‌ چاودێری‌ دیاری بكه‌ن، به‌شێوه‌یه‌ك كه‌ پاڵپشت بێ له‌ جێبه‌جێ 
كردنــی‌ ئه‌و پلانــه‌دا، هه‌روه‌ها ببێتــه‌ هۆی‌ به‌دیهێنانی‌ ئــه‌و ئامانجانه‌ی‌ 

له‌پلانه‌كه‌دا دیاریكراوه‌.)7(
وه‌ك پێشــتر وتمان، پــان، گرنگتریــن ئه‌ركی‌ كارگێڕییه‌، داڕشــتنی‌ 
ئــه‌م ئه‌ركــه‌ ده‌كه‌وێته‌ ئه‌ســتۆی‌ به‌ڕێوه‌به‌ری‌ گشــتی‌ )به‌ڕێوه‌به‌ری‌ باڵا(، 
هاوكات پرۆسه‌یه‌كی‌ زهنی‌ گشتگیره‌، دیاریكردنی‌ ئامانجه‌كان له‌خۆده‌گرێ‌، 
ســه‌ره‌ڕای‌ له‌خۆگرتنی‌ رێكارو چالاكییه‌ پێویســته‌كان بــۆ به‌دیهێنانی‌ ئه‌و 
ئامانجانــه‌. گرنگــی‌ ئه‌م ئه‌ركه‌ كۆتایــی‌ نایه‌ و به‌رده‌وامــه‌، تا ئه‌و كاته‌ی‌ 
ته‌واوی‌ ئامانجه‌كان دێنه‌ دی‌. هێنانه‌دی‌ ئه‌و ئامانجانه‌ش له‌ڕێی‌ ئه‌و چالاكیه‌ 

كارگێڕیانه‌وه‌ ده‌بێ‌ كه‌ بۆ جێبه‌جێ كردنی‌ پلانه‌كه‌ ده‌گیرێنه‌ به‌ر.)8(
بیری‌ كارگێڕی‌ چه‌ندین تێگه‌یشــتن و پێناســه‌ی‌ جیاواز سه‌باره‌ت به‌ 
پلاندانــان له‌خۆده‌گــرێ‌، لێره‌دا هه‌وڵده‌ده‌ین روونتریــن و گرنگترینی‌ ئه‌و 

پێناسانه‌تان بۆ بخه‌ینه‌ ڕوو:)9(
جۆتیــز ده‌ڵێ‌: "پلاندانان پرۆســه‌ی‌ هه‌ڵبژاردنه‌، كێشــه‌ی‌ پلاندانیش 

له‌كاتێكدا ده‌رده‌كه‌وێ‌ كه‌ چه‌ند چاره‌سه‌رێك بۆ كێشه‌كه‌ هه‌بێت".
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ئارفیك ده‌ڵێ‌: "له‌بنه‌مادا پرۆسه‌یه‌كی‌ ئه‌قڵی و ئاره‌زوویه‌كی‌ زیهنییه‌ 
بــۆ به‌جێگه‌یاندنی‌ كاره‌كان به‌ڕێگه‌یه‌كی‌ ئاســان، پلاندانان بیركردنه‌وه‌یه‌ 
پێش به‌جێگه‌یاندن، هاوكات به‌جێگه‌یاندنه‌ له‌ژێر رۆشــنایی‌ راستیه‌كاندا، 

نه‌ك خه‌مڵاندنه‌كان.".
زۆرجــار له‌ ئاســتی‌ به‌ڕێوه‌بردنی‌ دونیادا )ئاســتی‌ نزمــی‌ كارگێڕی‌( 
له‌نێو ڕێكخراوێكدا پلاندانان رۆتینی‌ ده‌بێ‌، ئه‌و بڕیارانه‌ی‌ له‌و ئاسته‌شــدا 
ده‌درێــت، به‌نده‌ به‌ مه‌ودایه‌كی‌ كورته‌وه‌ )مه‌ودا كورته‌(، یان بۆ كاتێكی‌ 
كورت به‌كاردێ‌، كاریگه‌ری‌ ســنورداره‌ و له‌چوارچێوه‌یه‌كی‌ به‌رته‌سكدایه‌، 

ئامانجه‌كانی‌ راسته‌وخۆیه‌و ناسینه‌وه‌یان ئاسانه‌.
به‌ڵام له ‌تێڕوانینی‌ هێنری‌ فایۆڵ ‌- دا پلاندانان نمایشكردنی‌ )لۆژیكه‌( 
واقیعــه‌ ئه‌ویــش به‌دوو پاســاوی‌ بنه‌ڕه‌تــی‌، فایۆڵ‌ پێی‌ وایــه‌ پلاندانان: 
"پێشــبینیكردنه‌ بــه‌وه‌ی‌ داهاتوو چۆن ده‌بێ‌ پاشــان خۆئاماده‌كردنه‌ بۆ 

ئه‌و داهاتووه‌".
بۆچوونی‌ جۆرج تیری سه‌باره‌ت به‌پلاندانان به‌م شێوه‌یه‌یه‌:"پلاندانان 
هه‌ڵبژاردنێكــی‌ گرێــدراوه‌ بــه‌ راســتییه‌كان و دانــان و به‌كارهێنانی‌ ئه‌و 
گریمانانه‌یــه‌ ســه‌باره‌ت به‌ داهاتــوو، كه‌ له‌كاتی‌ وێناكــردن و پێكهێنانی‌ 
چالاكییه‌ پێشنیاز كراوه‌كاندا به‌پێویست ده‌زانرێن بۆ به‌دیهێنانی‌ ئامانجه‌ 

خوازراوه‌كان".
به‌ڵام Bannet به‌م شــێوه‌یه‌ ده‌ڕوانێته‌ پلاندانان و ده‌ڵێ‌: "دیاریكردنی‌ 
ئامانجی‌ پڕۆژه‌و ئه‌و ڕێگه‌ پێویســتانه‌یه‌ بۆ ڕێنوێنی كردنی‌ تاكه‌كان له‌كاتی‌ 
ئه‌نجامدانی‌ چالاكیه‌كانیاندا، بۆ هێنانه‌دی‌ ئامانجه‌كان به‌شێوه‌یه‌كی‌ ساده‌ و 

ئاسان".
Brech پێــی‌ وایــه‌: "پێشــنبیكردنێكی‌ پێشــوه‌خته‌، به‌پێویســتی‌ 
ئه‌نجامدانــی‌ هه‌مواركردنه‌وه‌ له‌ په‌یكه‌ری‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا، له‌ژێر رۆشــنایی‌ 

ئه‌و گۆڕانكاریانه‌ی‌ ره‌نگه‌ له‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا روو بده‌ن".
كونتز پێی‌ وایه‌: "پلاندانان بڕیاردانێكی‌ پێشــوه‌خته‌، له‌ســه‌ر ئه‌وه‌ی‌ 
پێویســته‌ بكرێت، هه‌روه‌ها چۆنێتی‌ ئه‌نجامدان و كه‌ی‌ ده‌توانرێ‌ ئه‌نجام 



40

بدرێ‌ و كێ‌ به‌و كاره‌ هه‌ڵده‌ستێ‌. هاوكات بۆشایی‌ نێوان ئێمه‌ له‌چیداین 
و ئه‌وه‌ی‌ خواستمانه‌ پێی‌ بگه‌ین داده‌پۆشێ‌".

به‌ڵام هاریمان وســكۆت له‌ پێناســه‌كه‌یدا ده‌ڵێ‌: "پلاندانان پرۆســه‌ی‌ 
كۆكردنــه‌وه‌ی‌ زانیاری‌ و دیاریكردنی‌ ئامانجه‌كان و سیاســه‌ت و بڕیاردانه‌ 
)اقرار( له‌ســه‌ر ئه‌و ســتراتیژانه‌ی‌ كه‌ پێویسته‌ پڕۆژه‌كه‌ له‌سه‌ری‌ بڕوات، 
پاشان به‌ڕێوه‌به‌ر ڕێكخستن و پێكهێنان و دابه‌شكردن و چاودێری‌ ده‌كات 
تــا بتوانێ‌ گرنتــی‌ به‌دیهێنانــی‌ ئامانجه‌كان بكات وه‌ك ئــه‌وه‌ی‌ له‌ پلانه‌ 

دانراوه‌كه‌دا هه‌یه‌".
پێناســه‌كه‌ی‌ هۆڵت پێی‌ وایه‌: "ئه‌ركێكی‌ ســه‌ره‌كیه‌ لــه‌ چوار ئه‌ركه‌ 
كارگێڕییه‌كه‌، هاوكات پرۆســه‌ی‌ دیاریكردنی‌ ئامانجه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌كه‌یه‌، 

پاشان دیاریكردنی‌ ستراتیژیه‌ت و  ڕێگه‌و پرۆسه‌كانی‌ به‌دیهێنانێتی‌".
جۆرج ســتاینر له‌ پێناســه‌كه‌یدا پلاندانــان واده‌بینێ‌: "پرۆســه‌یه‌كه‌ 
تێیــدا به‌ڕێوه‌بــه‌ره‌كان بڕیارده‌ده‌ن چی‌ به‌ئه‌نجام بگه‌یه‌نن و كه‌ی‌ و چۆن 

ئه‌نجامی‌ بده‌ن".
له‌كۆی‌ بۆچوونه‌كانی‌ نێو ئه‌و پێناســانه‌ی‌ ســه‌ره‌وه‌دا بۆمان ئاشــكرا 
ده‌بێــت، پلاندانان پرۆســه‌یه‌كی‌ زهنییه‌ پێویســتی‌ به‌ئه‌زموون و زیره‌كی‌ 
)ژیری‌(یه‌، سه‌ره‌ڕای‌ ناسینی‌ فاكته‌ره‌ جیاوازه‌كان، كه‌ پێكهێنه‌ری‌ ئێستان 
به‌ره‌و داهاتوو. هه‌روه‌ها چۆنێتی‌ و ئاستی‌ كارلێكی‌ ئه‌و فاكته‌رانه‌ له‌گه‌ڵ‌ 
یه‌كدی‌ و ئه‌و ئه‌نجامانه‌ی‌ له‌ســایه‌ی‌ ئه‌و كارلێكانه‌وه‌ دێنه‌ دی‌. پاشــان 
قۆرخكردنیان له‌به‌رژه‌وه‌ندی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا. به‌گوزارشتێكی‌ دیكه‌ ده‌ڵێین 
پلاندانــان جێگره‌وه‌ی‌ بیركردنه‌وه‌یه‌، ره‌نگه‌ ئه‌و بیركردنه‌وه‌یه‌ له‌ رابردوو 
بێت پاشــان هه‌ڵســه‌نگاندنی‌ ئه‌و رابردووه‌، یان بیركردنه‌وه‌ له‌ئێستا بێت 
كه‌ ئامانجی‌ لێی‌ راستكردنه‌وه‌یه‌، یان بیركردنه‌وه‌یه‌ له‌ داهاتوو به‌ئامانجی‌ 

پلاندانان بۆ ئه‌و داهاتووه‌.
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گرنگی‌ و چه‌مكه‌كانی‌ پلاندانان
پلاندانــان ئــه‌و بنه‌مــا ســه‌ره‌كییه‌یه‌ كــه‌ ســه‌رجه‌م ئه‌ركه‌كانی‌ تری‌ 
پرۆســه‌ی‌ كارگێڕی‌ وه‌ك )ڕێكخســتن، ســه‌ركردایه‌تی‌، چاودێری‌( له‌سه‌ر 
بونیاد ده‌نرێ‌، هه‌ر له‌ڕێی‌ پلاندانانه‌وه‌ ده‌گه‌ین به‌ هێنانه‌دی‌ ئامانجه‌كانی‌ 
دیكه‌ی‌ ڕێكخراوه‌كه‌، وه‌ك له‌و وێنه‌یه‌ی‌ خواره‌وه‌دا بۆتان خراوه‌ته‌ ڕوو:

پلان بنه‌مایه‌كی‌ سه‌ره‌كییه‌ بۆ ئه‌ركه‌كانی‌ دیكه‌ی‌ پڕۆسه‌ی‌ كارگێڕی‌

بۆ زیاتر تێگه‌یشــتن له‌ پلاندانان، پێویســته‌ به‌م ســێ‌ پێناســه‌یه‌ی‌ 
خواره‌وه‌ ئاشنابین:

پلانــدان: پرۆســه‌ی‌ دانانی‌ ئامانجه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌و ده‌ستنیشانكردنی‌ 
ئه‌و ئامرازه‌ پێویستانه‌یه‌ بۆ گه‌یشتن به‌و ئامانجانه‌ به‌ باشترین شێوه‌.)10(

پلاندانان

 	  چاودێری‌  	  سه‌ركردایه‌تی‌ كردن ڕێكخستن

ئامانجه‌كان
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پــان: ئاشــكراكردنی‌ ئه‌و ئامانجــه‌ خوازراوانه‌یه‌ كــه‌ ده‌مانه‌وێت پێ 
بگه‌ین، هاوكات دابینكردنی‌ ســه‌رچاوه‌ی‌ پێویست و دیاریكردنی‌ خشته‌ی 

كاته‌ بۆ جێبه‌جێ كردنیان.)11(

ئامانج: بارودۆخێكی‌ خوازراوه‌ كه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ هه‌وڵده‌دات له‌داهاتوودا 
پێی‌ بگات.)12(

له‌و هێڵكارییه‌ی‌ ســه‌ره‌وه‌دا بۆمان ئاشــكرا ده‌بێ‌ پلاندانان گرنگترین و 
سه‌ره‌كییترین ئه‌ركی‌ كارگێڕییه‌، به‌ڵام له‌به‌رئه‌وه‌ی‌ ئه‌و پرۆسه‌یه‌ پرۆسه‌یه‌كی‌ 
به‌رده‌وامه‌و به‌ هێنانه‌دی‌ ئامانجه‌كان كۆتایی دێت، له‌ پیاده‌كردندا سه‌رجه‌م 
ئه‌ركه‌كانی‌ دیكه‌ی‌ كارگێڕی‌ پێشــی‌ ده‌كه‌ون. هاوكات پلاندانان شێوازێكی‌ 
ئامانجداره‌ بۆ ئاڕاســته‌كردنی‌ هه‌موو ســه‌رچاوه‌ )ماددی، دارایی‌، مرۆیی‌ و 
زانیارییــه‌كان( به‌پێی‌ گۆڕانكارییــه‌ ژینگه‌ییه‌كان. هه‌ر ئــه‌وه‌ش وایكردووه‌ 
پلاندانــان جێی‌ گرنگیپێدانــی‌ زۆربه‌ی‌ زانا و بیرمه‌نــده‌ كارگێڕییه‌كان بێت 
له‌سه‌رجه‌م بواره‌ جیاوازه‌كانی‌ كارگێڕیدا، هیچ ڕێكخراوێك یان به‌ڕێوه‌به‌رێك 
ناتوانێت پێشــبینی‌ داهاتوو بــكات بێ‌ پلاندانان، چونكــه‌ ته‌نها پلاندانانه‌ 
گوزارشــت له‌ پێشــبینی‌ داهاتوو ده‌كات، به‌ پشتبه‌ســتن به‌ تاوتوێكردنی‌ 
)لێكۆڵینه‌وه‌ی‌( گۆڕانكارییه‌ ژینگه‌ییه‌كان ده‌توانین ئاشــنابین به‌و هه‌لانه‌ی‌ 
بۆمان ده‌ڕه‌خســێ‌ و ســوودیان لێ ببینین، هه‌روه‌ها ئاشــنامان ده‌كات به‌و 

مه‌ترسییانه‌ی‌ دێنه‌ سه‌ر ڕێمان و چۆنێتی‌ ڕووبه‌ڕووبوونه‌وه‌یان.

پلاندانــان ڕێكخــراوه‌و به‌ڕێوه‌بــه‌ر پابه‌ند ده‌كات بــه‌ بیركردنه‌وه‌ له‌و 
بڕیارانــه‌ی‌ پێویســته‌ بیانــدات، ئه‌ویــش به‌ پشتبه‌ســتن بــه‌و زانیاری‌ و 
داتایانه‌ی‌ ســه‌باره‌ت بــه‌ ژینگه‌ی‌ ده‌ره‌كی‌ كۆكراونه‌تــه‌وه‌، لێره‌وه‌ بۆمان 
ده‌رده‌كه‌وێ‌ پلاندانان كارێكی‌ زیهنییه‌ كه‌ داهاتوو پشــتی‌ پێده‌به‌ســتێ‌، 

به‌پشتبه‌ستن )به‌سوودوه‌رگرتن( له‌وه‌ی‌ له‌ڕابردوودا روویداوه‌.
پلاندانــان به‌و ئامرازه‌ كاریگــه‌رە داده‌نرێ‌ كه‌ڕێكخراوه‌كان به‌جیاوازی‌ 
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به‌رهه‌مهێــن(  یــان  بــن  خزمه‌تگــوزاری  )ڕێكخــراوی‌  كاره‌كانیانــه‌وه‌ 
بتوانــن پرۆســه‌كانیان به‌ســه‌ركه‌وتوویی‌ ئه‌نجام بــده‌ن و به‌رده‌وامبن له‌ 
نه‌شونوماكردن، هه‌ر ئه‌مه‌ش وایكردووه‌ پلاندانان ببێته‌ بنه‌مای‌ مانه‌وه‌ی‌ 
ڕێكخراوه‌كــه‌، به‌تایبه‌ت له‌ژێر ســێبه‌ری‌ جیهانگیری‌ و ئه‌و كێبڕكێ توندو 
تیــژه‌دا، كه ‌له‌ نێوان ڕێكخراوه‌ هاوپیشــه‌كاندان هه‌یــه‌. لێره‌وه‌ ده‌توانین 
بڵێیــن پلاندانان كار ده‌كات له‌ســه‌ر دیاریكردنی‌ ئــه‌و كارو چالاكییانه‌ی‌ 
كه‌ پێویســته‌ پێیان هه‌ســتین، هه‌روه‌ها ئه‌و ماوه‌یه‌مان بۆ دیاری ده‌كات 
كه‌ پێویســته‌ بۆ ئه‌نجامدانی‌ ئه‌و كارو چالاكییانه‌، ســه‌ره‌ڕای‌ دیاریكردنی‌ 
ڕێوشــوێنی‌ ده‌ســتپێكردن و كۆتایی‌ پێهێنانی‌ ئه‌و كارانــه‌، بۆیه‌ ده‌ڵێین 
پلاندانــان ئــه‌و بیركردنــه‌وه‌ ڕێكخراوه‌یــه‌ كــه‌ پێــش هه‌مــوو چالاكییه‌ 
جێبه‌جێكارییه‌كانی‌ دیكه‌ ده‌كه‌وێت و واش ده‌ناســێنرێت كه‌ به‌شێكه‌ له‌و 

پرۆسه‌یه‌ی‌ هه‌وڵی‌ دیاریكردنی‌ دواڕۆژی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ ده‌دات.
پلاندانــان كار ده‌كات له‌ســه‌ر دیاریكردنی‌ ئه‌و ئامانجانه‌ی‌ ده‌مانه‌وێت 
بیهێنینه‌ دی‌، وێنه‌ی‌ ئه‌و ستراتیژێتانه‌مان بۆ ده‌كێشێ‌ كه‌ به‌ پشتبه‌ستن 
به‌و به‌رنامه‌و ڕێوشوێن و بنه‌مایانه‌ دیاریكراون كه‌ له‌ ئه‌نجامی‌ ڕاوێژكردن 
به‌و ئه‌ندام و گروپانه‌ی‌ له‌بواره‌ كارگێڕییه‌ جیاوازه‌كانی‌ نێو ڕێكخراوه‌كه‌دا 

كارده‌كه‌ن داڕێژراوه‌.)13(
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سووده‌كانی‌ پلاندانان)14(
له‌ئێســتادا ژینگــه‌ی‌ كاری‌ نێوده‌وڵه‌تــی‌ )نێو نه‌ته‌وه‌یی‌( خه‌ســڵه‌تی‌ 
دینامیكی‌ و كێبڕكێی‌ توندی‌ پێوه‌ دیاره‌، ئه‌مه‌ش واده‌كات ڕێكخراوه‌ له‌زۆر 
لاوه‌ دووچاری‌ فشــار ببێته‌وه‌، ئه‌و فشــاره‌ش پاڵنــه‌ر ده‌بێت بۆ كاركردن 
به‌شــێواز و ڕێگــه‌ی‌ نــوێ و نه‌رمیی‌ نواندنێكی‌ زیاتر، یه‌كێــك له‌و ئامرازه‌ 
گرنگانه‌ بۆ ڕووبه‌ڕوو بوونه‌وه‌ی‌ ئه‌و جۆره‌ ئاســته‌نگانه‌ له‌ڕێگه‌ی‌ پلاندانانی‌ 

نوێوه‌ ده‌بێت كه‌ ڕه‌نگه‌ ئه‌م سوودانه‌ی‌ لای‌ خواره‌وه‌ ده‌سته‌به‌ر بكات:

1 -ڕه‌وایی)ڕه‌وایه‌تی‌()الشرعیه‌(: پلاندانانی‌ ته‌ندروست كه‌ به‌په‌یامی‌ 
ڕێكخراوه‌كه‌ ده‌ســتپێده‌كات له‌سه‌ر بنه‌مایه‌كی‌ ته‌ندروست بونیاد ده‌نرێ‌، 
ره‌وایــی ده‌دات بــه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ له‌به‌رده‌م لایه‌نــه‌ ده‌ره‌كییه‌ جیاوازه‌كانی‌ 
وه‌ك: وه‌به‌رهێنــه‌ران، كڕیــاران و ئه‌وانه‌ی‌ شــمه‌كت بۆ دێنــن، هه‌روه‌ها 
ڕه‌واییــت پــێ ده‌دات له‌بــه‌رده‌م میــری‌ )حكومــه‌ت( و ڕێكخراوه‌كانــی‌ 

كۆمه‌ڵگه‌ی‌ مه‌ده‌نیدا.

2 -پلاندانــان )نیــگا چركردنــه‌وه‌ی‌( )جه‌ختكردنــه‌وه‌ی‌( ڕێكخراوه‌و 
نه‌رمی نواندنی‌ باشــتر ده‌كات: جه‌ختكردنه‌وه‌ و نه‌رمی‌ ڕێكخراوه‌)15( دوو 
هۆكاری‌ ســه‌ره‌كی‌ ســه‌ركه‌وتن و به‌جێگه‌یاندنی‌ باشن، ئه‌و كۆمپانیایه‌ی‌ 
به‌ باشــی‌ نیگا چڕده‌كاته‌وه‌، بــه‌وردی‌ ده‌زانێ‌ چی ده‌وێ‌ و كڕیارانی چی 
ده‌خوازن و چۆن خزمه‌تیان ده‌كات، هه‌روه‌ها ئه‌و كه‌سه‌ی‌ به‌باشی‌ نیگای‌ 
چڕده‌كاته‌وه‌ ده‌زانێ‌ له‌ژیانی‌ وه‌زیفیدا به‌ره‌و كوێ‌ ده‌ڕوا، یان له‌بارودۆخه‌ 
جیاوازه‌كاندا به‌ره‌و كوێ‌ بڕوا، ئه‌گه‌رچی‌ كۆسپ و ته‌گه‌ره‌ش بێته‌ ڕێی‌. 
بــه‌ڵام ئــه‌و ڕێكخراوانــه‌ی‌ نه‌رمــن، خواســت و توانــای‌ گۆڕانكاری‌ و 
خۆگونجاندنیان هه‌یه‌ له‌گه‌ڵ‌ بارودۆخه‌ جیاوازه‌كاندا، دیلی‌ رابردوو نابێ‌ و 
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ئاڕاسته‌ی‌ به‌ره‌و داهاتوو ده‌بێ‌، به‌ڵام ئه‌و كه‌سانه‌ی‌ نه‌رمن، ئه‌و نه‌رمییه‌ 
توانــای‌ خۆگونجاندنیان ده‌داتێ‌ له‌به‌رده‌م ئــه‌و گۆڕانكاریانه‌ی‌ كاریگه‌ری‌ 

ده‌بێ‌ له‌سه‌ر ڕێچكه‌ی‌ وه‌زیفیان.

3 - رێبــه‌ری‌ هه‌ڵســوكه‌وت و ئاڕاســته‌ی‌ ڕێكخراوه‌یــه‌ بــه‌ره‌و كار و 
جێبه‌جێكردن: پلان هه‌وڵ‌ و كۆششی‌ ڕێكخراوه‌و كارمه‌ندانی‌ نێو ڕێكخراوه‌، 
بــه‌ره‌و چه‌نــد ئامانجێكــی‌ دیاریكــراو ئاڕاســته‌ ده‌كات، كــه‌ ده‌بنــه‌ هۆی‌ 
به‌ده‌سهێنانی‌ ده‌ستكه‌وتی‌ گرنگ. ئاڕاسته‌كردن به‌ره‌و كار و جێبه‌جێكردن 
مانای‌ به‌خشینی‌ گرنگییه‌كی‌ زۆره‌ به‌و كارانه‌ی‌ له‌ پێشینه‌ن و ده‌بنه‌ هۆی‌ 
به‌رزكردنــه‌وه‌ی‌ به‌هــای‌ ڕێكخراوه‌كه‌، نه‌ك ســه‌رقاڵبوون بــه‌ هه‌ندێ‌ كاری‌ 

لاوه‌كییه‌وه‌ كه‌ نابێته‌ هۆی‌ زیادكردنی‌ هیچ شتێك بۆ ڕێكخراوه‌كه‌.
پلانــی‌ بــاش، ده‌بێته‌ هــۆی‌ زیاتــر ئاڕاســته‌كردنی‌ كارگێــڕی‌ به‌ره‌و 
لــه‌و  گۆڕانــكاری‌  بــه‌ره‌و  پاشــان  له‌پێشــینه‌كان،  كاره‌  ئه‌نجامــه‌كان، 
ڕێكخراوه‌یه‌دا، به‌شــێوه‌یه‌ك كه‌ له‌ توانایدابێ‌ پێشبینی‌ هه‌ل و كێشه‌كان 

بكات و بێ‌ سه‌ر سوڕمان مامه‌ڵه‌یان له‌گه‌ڵدا بكات.

4 - پته‌وكردنی‌ هەماهه‌نگی‌: بوونی‌ زانیاری‌ ده‌رباره‌ی‌ ئامانجه‌كان وا له‌ 
به‌شه‌ جیاوازه‌كان و تیمی‌ كار ده‌كات هەماهه‌نگی‌ له‌ به‌جێگه‌یاندندا بكه‌ن 
و بڕیاره‌كانیان ئاڕاســته‌ی‌ به‌دیهێنانی‌ ئامانجه‌كان بكه‌ن. به‌تایبه‌ت ئه‌گه‌ر 
زانیمان چه‌ندین كه‌س یان كۆمه‌ڵه‌ كه‌ســێك یان سیســتمه‌ لاوه‌كییه‌كان 
له‌یه‌ك كاتدا كارێكی‌ زۆر جێبه‌جێ ده‌كه‌ن. ئه‌وه‌ی‌ بانگه‌شه‌ی‌ بۆ ده‌كرێت 
ئه‌وه‌یه‌ هه‌موو تاكه‌كان ئه‌ركه‌ ده‌ستنیشــانكراوه‌كانی‌ سه‌رشــانیان به‌جێ 
بگه‌یه‌نــن، به‌مه‌به‌ســتی‌ هێنانه‌دی‌ ئامانجه‌كان، به‌ڵام ئــه‌وه‌ی‌ زۆر گرنگه‌ 
ئه‌وه‌یــه‌ هه‌مــووان به‌ئاگابــن له‌ سروشــتی‌ هاوبه‌شــی‌ ئــه‌و ئامانجانه‌ له‌ 

ده‌ستكه‌وتی‌ گشتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا.
پلانی‌ باش زنجیره‌ی‌ ئامراز و مه‌به‌سته‌كان، یان ئه‌وه‌ی‌ هه‌ندێك كه‌س 

به‌ هه‌ره‌می‌ ئامانجه‌كان ناوزه‌دی‌ ده‌كه‌ن بخوڵقێنێ‌.
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5 - پــان، به‌ڕێوه‌بردنــی‌ كات تۆكمــه‌ ده‌كات: پلانی‌ باش )و تۆكمه‌( 
هاوكاری‌ كارگێڕی‌ ده‌كات له‌ دابینكردنی‌ كاتدا بۆ جێبه‌جێ كردنی‌ كاره‌كان 
به‌شــێوه‌یه‌كی‌ كاریگه‌ر، ئه‌ویش به‌پێی‌ گرنگی‌ و له‌پێشــینه‌ی‌ ئه‌و كارانه‌. 
زۆر جار به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان به‌ده‌ســت هاوســه‌نگ كردنی‌ كاتی‌ فه‌راهه‌م و ئه‌و 
كارانه‌وه‌ ده‌ناڵێنن كه‌ پێویسته‌ له‌سه‌ریان به‌ ئه‌نجامی‌ بگه‌یه‌نن. كار هه‌یه‌ 
ده‌بێت جێبه‌جێ بكرێت و له‌كاره‌كانی‌ دیكه‌ له‌پێشتره‌، له‌هه‌مان كاتدا كاری 
دیكه‌ هه‌یه‌ پێویسته‌ جێبه‌جێ بكرێت و له‌پێشینه‌ی‌ ئاست به‌رزیان هه‌یه‌و 
به‌پلــه‌ی‌ دووه‌م دێــن، هــاوكات كاریی‌ دیكه‌ هه‌یه‌ حــه‌ز ده‌كرێت به‌ئه‌نجام 
بگه‌یه‌نرێ‌، بەڵام ‌پێشینه‌یان له ‌ئاستێكی‌ نزمدایه‌، كاریش هه‌یه‌ له‌ئێستادا 

پێویست به‌جێبه‌جێ كردنی‌ ناكات و هیچ له‌ پێشینه‌یه‌كی‌ نییه‌.

6 - پــان، پرۆســه‌ی‌ چاودێــری‌ باشــتر ده‌كات و له‌بــری‌ پێــوه‌ری‌ 
به‌جێگه‌یاندن دێت: پلان، هاوكاری‌ ده‌كات له‌ پێوانه‌كردنی‌ به‌جێگه‌یاندن و 
ئه‌نجامه‌كان و دیاریكردنی‌ لادانه‌كان له‌ڕێگه‌ی‌ به‌راوردكردن له‌نێوان ئه‌وه‌ی‌ 
به‌ڕاســتی‌ جێبه‌جێكراوه‌و ئــه‌وه‌ی‌ پلانی‌ بۆ دانراوه‌، پاشــان گرتنه‌به‌ری‌ 

ڕێوشوێنی‌ راستكردنه‌وه‌ )چاكسازی‌( له‌كاتی‌ پێویستدا.

7 - خۆ ئاماده‌كردن بۆ گۆڕانكاری‌: پلانی‌ ته‌ندروست ڕێكخراوه‌كه‌ ئاماده‌ 
ده‌كات بــۆ گۆڕانكاری‌ و به‌هه‌ندوه‌رگرتنی‌ ئــه‌و جێكه‌وتانه‌ی‌ له‌ گۆڕانكاری‌ 
ده‌كه‌وێته‌وه‌. ئه‌و خۆئاماده‌ كردنه‌ش وا له‌ كارگێڕی‌ ده‌كات زیاتر ئاماده‌بێ‌ 
بۆ مامه‌ڵه‌كردن له‌گه‌ڵ‌ ئه‌و گۆڕانكاری‌ و جێكه‌وتانه‌دا. پێویســته‌ ئه‌وه‌مان 
له‌بیــر نه‌چــێ‌ له‌ ده‌یه‌ی‌ رابــردوودا زۆر ڕێكخراوه‌ هه‌یه‌ هه‌ره‌ســی‌ هێناوه‌، 

به‌هۆی‌ شكستهێنانیان له‌خۆ ئاماده‌كردن بۆ گۆڕانكاری‌.)16(
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ره‌گه‌زه‌كانی‌ پلاندانان:)17(
ره‌گه‌زه‌كانی‌ پلاندانان به‌و كۆڵه‌كه‌ سه‌ره‌كییانه‌ داده‌نرێن، كه‌ پرۆسه‌ی‌ 
پلاندانانی‌ له‌سه‌ر بونیاد ده‌نرێ‌ و به‌سه‌ر چوار ره‌گه‌زی‌ سه‌ره‌كیدا دابه‌ش 

ده‌كرێن:
2 -سیاسه‌ته‌كان. 1 -ئامانجه‌كان.	

4 -ڕێوشوێنه‌كان )ڕێكاره‌كان(. 		 3 -ڕێساكان.

یه‌كه‌م: ئامانجه‌كان:
ئامانجــه‌كان بریتین له‌و مه‌به‌ســت و مه‌رامانه‌ی‌ ده‌مانه‌وێــت له‌ ئاینده‌دا 
بیانهێنینه‌ دی‌، ره‌نگه‌ ئامانجه‌كان گشــتی‌ یان دیاریكراو بن، درێژخایه‌ن یان 
كورتخایه‌ن بن، ره‌نگه‌ ئه‌و ئامانجانه‌، ئامانجی‌ بنه‌ڕه‌تی‌ بن له‌ســه‌ر ئاســتی‌ 
دامه‌زراوه‌كه‌ به‌ گشــتی‌، یان لاوه‌كی‌ بن له‌ســه‌ر ئاســتی‌ بــه‌ش و هۆبه‌كان. 
به‌شــێوه‌یه‌كی‌ گشــتی‌ ئامانجــه‌كان هه‌وێنــی‌ پلاندانانــن، هــه‌ر له‌ڕوانگــه‌ی‌ 
ئامانجه‌كانــه‌وه‌ ره‌گه‌زه‌كانی‌ دیكه‌ی‌ وه‌ك سیاســه‌ت، ڕێشــوێن و ڕێســاكان 

داده‌ڕێژرێن.
له‌ دامه‌زراوه‌دا ئامانجه‌كان به‌شێوه‌یه‌كی‌ هه‌ره‌می‌ و به‌پێی‌ ئاستی‌ گرنگیان 
ڕیزبه‌ند ده‌كرێن، ئامانجه‌ سه‌ره‌كیه‌كان لوتكه‌ی‌ هه‌ره‌مه‌كه‌ پێكدێنن، پاشان 
ئامانجه‌كانی‌ دیكه‌ به‌پێی‌ ئاســتی‌ گرنگیان دابه‌ش ده‌بن تا ده‌گه‌نه‌ بنكه‌ی‌ 
هه‌ره‌مه‌كه‌. هه‌میشــه‌ ئامانجه‌كان به‌شــێوه‌یه‌كی‌ گشــتی‌ داده‌نرێن، پاشان 

به‌پێی‌ گرنگی‌ ئامانجه‌كان و قۆناغه‌كان ڕیزبه‌ندی‌ ده‌كرێن. 
به‌هۆی‌ ئه‌و ڕۆڵه‌ گرنگه‌ی‌ ئامانج ده‌یگێڕێ‌ له‌ دامه‌زراوه‌دا، پێویســته‌ 

له‌كاتی‌ دانان یان ده‌ستنیشانكردنیدا ره‌چاوی‌ ئه‌م مه‌رجانه‌ بكرێت:
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تایبه‌تمه‌ندییه‌كانی‌ ئامانج

1 -پێویسته‌ ئامانجه‌كه‌ ڕوون بێت.
پێویسته‌ ئه‌و ئامانجه‌ی‌ ده‌مانه‌وێت جێبه‌جێی‌ بكه‌ین روون و دیاریكراو 
بێــت بــۆ هه‌موو ئــه‌و كارمه‌ند و به‌رپرســانه‌ی‌ ئه‌ركــی‌ جێبه‌جێ كردنی 
ئامانجه‌كانیــان ده‌كه‌وێته‌ ئه‌ســتۆ. به‌ڵام ئاڵۆزی‌ لــه‌ ئامانجه‌كاندا ده‌بێته‌ 
هۆی‌ هه‌ڵه‌ تێگه‌یشتنی‌ كارمه‌ندان له‌ مه‌به‌ست و مه‌رامی‌ ئه‌و ئامانجانه‌، كه‌ 
ده‌رئه‌نجام لێكدانه‌وه‌و شیكردنه‌وه‌ی‌ جۆراوجۆری‌ لێده‌كه‌وێته‌وه‌ و ده‌بێته‌ 

هۆی‌ گۆڕینی‌ راستی‌ ئامانجه‌كه‌ و به‌دیهێنانی‌ ئه‌نجامی‌ نه‌خوازراو.

2 -پێویسته‌ ئامانجه‌كه‌ ڕه‌وا بێت:
پێویســته‌ ئه‌و ئامانجه‌ی‌ ده‌مانه‌وێت جێبه‌جێی‌ بكه‌ین له‌ســه‌ر ئاستی‌ 
تاك یان ڕێكخراوه‌ و ده‌وڵه‌ت ئامانجێكی‌ ره‌وا بێ‌ و پێچه‌وانه‌ی‌ ڕێنومایی 
ئایینــی‌ و ئاكاره‌ كۆمه‌ڵایه‌تییه‌ بــاوه‌كان نه‌بێ‌. هاوكات ده‌بێ‌ له‌گه‌ڵ‌ ئه‌و 
ڕێســا و یاسایانه‌دا یه‌كبگرێته‌وه‌ كه‌ بۆ ڕێكخستنی‌ كاره‌ هه‌مه‌چه‌شنه‌كان 

له‌ وڵاتدا دانراون.

3 -پێویسته‌ ئامانجه‌كه‌ واقیعی‌ بێت:
پێویسته‌ ئه‌و ئامانجه‌ی‌ ده‌مانه‌وێت جێبه‌جێی‌ بكه‌ین خه‌یاڵی‌ نه‌بێ‌، به‌ڵكو 
ده‌بێت ئامانجێكی‌ واقعی‌ بێ و هێنانه‌دی‌ له‌ سنووری‌ توانا به‌رده‌سته‌كان و 
كاتی‌ دیاریكراودا بێت، ئه‌گه‌ر ئامانجێك واقیعی‌ نه‌بێ‌ و هێنانه‌دی‌ ئاسته‌م 

بێ‌، ته‌نها به‌ ئاوات خواستن و خه‌یاڵ‌ هه‌ژمار ده‌كرێ‌.
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4 -توانای‌ پێوانه‌كردنی‌ ئامانج:
ئه‌گه‌ر بمانه‌وێت ئامانجێك بپێوین پێویسته‌ بیكه‌ین به‌چه‌ند لقێكه‌وه‌، 
هه‌ریه‌كێ له‌و لقانه‌ش شایسته‌ی‌ پێوان و به‌دواداچوون بن، تا له‌وڕێگه‌یه‌وه‌ 
بتوانین پاڵپشــتیان بكه‌ین و بزانیــن لێكدانه‌وه‌ی‌ دیكه‌ له‌ئارادایه‌ یان نا، 
یان ئامانجه‌كه‌ له‌به‌ره‌و پێشــچوون وه‌ستاوه‌و لادان له‌رێچكه‌ی‌ داواكراو له‌ 

ئارادایه‌ یان نا.
بــۆ نموونــه‌ ئه‌گه‌ر ئامانجــی‌ دامه‌زراوه‌یه‌ك به‌ده‌ســتهێنانی‌ به‌رزترین 
ئاســتی‌ قازانج بێت له‌م ساڵدا، ئه‌وا ئه‌م ئامانجه‌ به‌ئامانجێكی‌ گشتگیر و 
نه‌پێوراو هه‌ژمار ده‌كرێ‌، به‌ڵام ئه‌گه‌ر ئامانجی‌ دامه‌زراوه‌كه‌ به‌ده‌ستهێنانی‌ 
ڕێــژی‌ 10%ی‌ قازانج بێــت، ئه‌وا ئامانجه‌كه‌ ده‌توانــرێ‌ بپێورێ‌ و زانیاری‌ 

له‌سه‌ر به‌جێگه‌یاندنی‌ كۆبكرێته‌وه‌.
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جۆره‌كانی‌ ئامانج:)18(
ئامانجی‌ ستراتیژیی‌: 

ئامانجــه‌ ســتراتیژییه‌كان، ئه‌و ئامانجه‌ گشــتیانه‌ نمایــش ده‌كه‌ن كه‌ 
ڕێكخــراوه‌ خوازیــاره‌ له‌داهاتــوو پێی‌ بگات. به‌شــێوه‌یه‌كی‌ گشــتی‌ ئه‌و 
ئامانجانه‌ په‌یوه‌ســتن به‌ ڕێكخراوه‌كه‌وه‌ به‌گشــتی‌، نه‌ك په‌یوه‌ست بن به‌ 

به‌شێك له‌ ڕێكخراوه‌كه‌وه‌. 
ئامانجی‌ ستراتیژی‌ په‌یوه‌سته‌ به‌پلانی‌ ستراتیژییه‌وه‌، كه‌ گوزارشت له‌ 
هه‌نگاوه‌ جیاوازه‌كان ده‌كات، كه‌ له‌ڕێیه‌وه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ هه‌وڵده‌دات بگاته‌ 

ئامانجه‌ ستراتیژییه‌كانی‌.

ئامانجی‌ تاكتیكیی‌:
ئه‌و ئه‌نجامانه‌یه‌ كه‌ به‌شــه‌ ســه‌ره‌كییه‌كان یــان ئه‌ركه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌ 
وه‌ك )به‌رهه‌مهێنــان، بازاڕســازی‌، دارایــی‌، ســه‌رچاوه‌ مرۆییــه‌كان...( 

له‌هه‌وڵی‌ به‌دیهێنانیاندایه‌.
ئــه‌م ئاســته‌ی‌ ئامانــج، په‌یوه‌ســته‌ بــه‌ به‌ڕێوه‌به‌رێتــی‌ )كارگێڕی‌( 
ناوه‌نــده‌وه‌، تایبه‌تمه‌نــدی‌ ئــه‌و ئه‌ركانه‌مــان بــۆ دیــاری ده‌كات كــه‌ 
پێویســته‌ یه‌كه‌ سه‌ره‌كییه‌كان پێی‌ هه‌ســتن له‌پێناو به‌دیهێنانی‌ ئامانجه‌ 
ســتراتیژییه‌كاندا. به‌ڵام پلانی‌ تاكتیكی‌ ئه‌و پلانه‌یه‌ كه‌ نه‌خشه‌ كێشراوه‌ 
بۆ هاوكاری‌ له‌جێبه‌جێ كردنی‌ پلانی‌ ســتراتیژیدا و هێنانه‌دی‌ به‌شــێكی‌ 
گرنگ له‌ ستراتیژێتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌، به‌رده‌وام پلانی‌ تاكتیكی‌ بچووكتره‌ له‌ 

پلانی‌ ستراتیژی‌ له‌ڕووی‌ كاته‌وه‌.

ئامانجی‌ پراكتیكی‌ )ئامانجی‌ وه‌گه‌ڕخستن(:
كۆمه‌ڵێك ئه‌نجامی‌ دیاریكراوه‌، به‌شه‌ بچووكه‌كان )هۆبه‌( و گروپ و تاكه‌كان 
ده‌یانه‌وێت پێی‌ بگه‌ن، به‌رده‌وام ئه‌و ئامانجانه‌ دیاریكراو و پێوانه‌كراون. هه‌میشه‌ 
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ئه‌و ئامانجانه‌ له‌پلانی‌ پرۆسه‌كانی‌ وه‌گه‌ڕخستنه‌وه‌ سه‌رچاوه‌یان گرتووه‌، كه‌ 
له‌لایه‌ن كارگێڕی‌ دونیاوه‌)كارگێڕی‌ سه‌رپه‌رشتیاری‌(ه‌وه‌ داڕێژراون و چه‌ند 
هه‌نگاوێكی‌ دیاریكراو به‌ ئاڕاسته‌ی‌ هێنانه‌دی ئامانجه‌كانی‌ وه‌گه‌ڕخستن و 
پاڵپشتی‌ پلانی‌ تاكتیكی‌ نمایش ده‌كه‌ن. ئه‌و هه‌نگاوانه‌ ئامرازی‌ كارگێڕی‌ 
وه‌گه‌ڕخســتنن له‌ جێبه‌جێ كردنی‌ كاره‌كانی‌ رۆژانه‌و هه‌فتانه‌دا. هه‌میشه‌ 
خشــته‌ی‌ كار به‌شێكی‌ ســه‌ره‌كی‌ پلانی‌ وه‌گه‌ڕخســتنه‌، كه‌ گوزارشت له‌ 
به‌رنامــه‌ی‌ كار ده‌كات، لــه‌ به‌جێگه‌یاندنــی‌ كارێكی‌ دیاریكــراودا له‌ڕووی‌ 

ده‌ستپێكردن و كاتی‌ كار تێداكردنی‌ و كۆتایی پێهێنانی‌.

په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ چییه‌؟!.
په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ هۆكاری‌ سه‌ره‌كی‌ بوونی‌ ڕێكخراوه‌یه‌ و له‌ به‌رزترین 
ئاســتی‌ په‌یكه‌ری‌ ئامانجه‌كاندا دێت، هه‌میشــه‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ به‌ها و 

تێڕوانینی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ ده‌خاته‌ ڕوو.
باشــتركردن  لــه‌  ده‌بــێ‌  هــاوكار  زۆر  ڕێكخــراوه‌  په‌یامــی‌  روونــی‌ 
)به‌ره‌وپێشبردنی‌( پرۆسه‌كان و داڕشتنی‌ پلان و ریزبه‌ندی‌ ئامانجه‌كاندا. 
به‌پێچه‌وانه‌ ناڕوونی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ ده‌بێته‌ هۆی‌ دروستكردنی‌ مه‌ترسی‌ 
له‌ســه‌ر پــان و ئامانجــه‌كان و به‌شــێوه‌یه‌كی‌ بێ ســه‌روبه‌ر دێنه‌ پێش. 
زۆرجار په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ به‌رفراوان یان به‌چه‌ند وشــه‌یه‌ك 
گوزارشــتی‌ لێ ده‌كرێت، به‌تایبه‌ت له‌كاتێكدا باس له‌ تایبه‌تمه‌ندی‌ بواری‌ 
كاری‌ ڕێكخراوه‌كه‌ بكات. په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ چه‌ندین ڕه‌گه‌ز له‌خۆ ده‌گرێ‌، 
به‌ڵام هەمیشــە ئاماژه‌ی‌ پۆزه‌تیڤ و ره‌وایــی‌ ده‌دا به‌ بوونی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ 

له‌و ژینگه‌یه‌دا.
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هه‌ره‌می‌ ئامانجه‌كان
گوزارشت له‌ ڕیزبه‌ندی‌ ئامراز و مه‌به‌سته‌كان ده‌كات و زۆر جار به‌هه‌رمی‌ 
ئامانجــه‌كان نــاوزه‌د ده‌كرێت. له‌چوارچێــوه‌ی‌ ئه‌و ریزبه‌ندییه‌دا ئاســته‌ 

نزمه‌كانی‌ ئامانج ده‌بێته‌ هۆی‌ به‌دیهێنانی‌ ئامانجه‌ ئاست به‌رزه‌كان. 
ئامانجه‌ ئاست به‌رزه‌كان ئه‌و مه‌به‌ستانه‌ن كه‌ راسته‌وخۆ په‌یوه‌ندییان به‌ 
هێنانه‌دی‌ ئامانجه‌ ئاست نزمه‌كانه‌وه‌ هه‌یه‌ وه‌ك ئامراز. به‌مه‌ش ئه‌و ریزبه‌ندییه‌ 
پێك دێت و ده‌بێته‌ هه‌ره‌می‌ ئه‌و ئامانجانه‌ی‌ كه‌ به‌یه‌كه‌وه‌ به‌ستراونه‌ته‌وه‌.

چه‌ند پێناسه‌یه‌ك:
په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌: هۆكاری‌ بوونی‌ ڕێكخراوه‌كه‌یه‌.

ئامانجه‌ ستراتیژییه‌كان: 
ئــه‌و ئامانجه‌ گشــتیانه‌ن كــه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ ده‌یه‌وێت پێیــان بگات له‌ 

داهاتوودا و تایبه‌تن به‌ ڕێكخراوه‌كه‌وه‌ به‌گشتی‌.

پلانی‌ ستراتیژی‌:
ئه‌و هه‌نگاوانه‌ن كه‌ ڕێكخراوه‌ ده‌یانگرێته‌ به‌ر، بۆ گه‌یشــتن به‌ئامانجه‌ 

ستراتیژییه‌كان.

ئامانجه‌ تاكتیكیه‌كان:
كۆمه‌ڵه‌ ئامانجێكه‌، ده‌ستنیشــانی‌ ئه‌و ئه‌نجامانه‌ ده‌كه‌ن كه‌ پێویسته‌ 
له‌ســه‌ر به‌شه‌ ســه‌ره‌كییه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌ و ئه‌ركه‌ ســه‌ره‌كییه‌كانی‌ به‌دی 

بێنن بۆ گه‌یشتن به‌ئامانجه‌ ستراتیژیه‌ گشتگیره‌كان.
پلانی‌ تاكتیكی‌:

ئــه‌و پلانه‌ ئاڕاســته‌كراوانه‌ن كه‌ هــاوكارن له‌ جێبه‌جــێ كردنی‌ پلانی‌ 
ستراتیژیداو به‌ده‌ستهێنانی‌ به‌شێكی‌ سه‌ره‌كی‌ له‌ ستراتیژێتی‌ ڕێكخراوه‌كه‌.
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ئامانجی‌ وه‌گه‌ڕخستن:
چه‌ند ئه‌نجامێكی‌ دیاریكراوه‌، كه‌ به‌شه‌ بچووكه‌كان، گروپه‌كان و ئه‌ندامان 

ده‌یانه‌وێت پێی‌ بگه‌ن، ئه‌و جۆره‌ ئامانجانه‌ دیاریكراو و پێوانه‌كراون.

پلانی‌ وه‌گه‌ڕخستن:
چه‌نــد پلانێكــه‌ له‌لایــه‌ن به‌ڕێوه‌به‌رێتــی‌ سه‌رپه‌رشــتیارییه‌وه‌ ئاماده‌ 
ده‌كرێت، كه‌ تێیدا زۆر به‌وردی‌ هه‌نگاوه‌كان به‌ئاڕاســته‌ی‌ به‌ده‌ســتهێنانی‌ 
ئامانجه‌كانی‌ وه‌گه‌ڕخستن دیاری ده‌كات، ئه‌و جۆره‌ پلانه‌ پاڵپشتی‌ پلانی‌ 

تاكتیكی‌ ده‌كات.
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دووه‌م: سیاسه‌ته‌كان
سیاســه‌تی‌ دامــه‌زراوه‌ بریتییه‌ له‌ كۆمه‌ڵێك بنه‌ماو ڕێســاو یاســا كه‌ 
به‌ڕێوه‌به‌ڕێتــی‌ بــاڵای‌ )به‌ڕێوه‌به‌رێتــی‌ گشــتی‌( دامــه‌زراوه‌ دایده‌ڕێژێ‌، 
به‌مه‌به‌ستی‌ ڕێنوێنیكردنی‌ ئاســته‌ كارگێڕییه‌كانی‌ دیكه‌ی‌ نێو دامه‌زراوه‌. 
هــاوكات چوارچێوه‌یه‌كــی‌ ئاڕاســته‌كه‌ره‌ بۆ پرۆســه‌ی‌ جێبه‌جــێ كردنی‌ 
ئامانجه‌كان و به‌دیهێنانیان، هاوكات ڕێنیشــانده‌ری‌ كارمه‌ندانه‌ سه‌باره‌ت 
به‌و ڕێوشــوێن و شــێوازانه‌ی‌ كه‌ پێویســته‌ بگیرێنه‌ به‌ر بۆ گه‌یشــتن به‌و 

ئامانجه‌ دیاریكراوانه‌. 
سیاســه‌تی‌ دامه‌زراوه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ ڕێژه‌یی‌ جێگیــره‌، پابه‌ندبوون و 
پیاده‌كردنی‌ ئه‌ركی‌ سه‌رشانی‌ سه‌رجه‌م كارمه‌ندانی‌ نێو ڕێكخراوه‌یه‌، بۆیه‌ 
ده‌بێ‌ ئه‌و سیاســه‌تانه‌ روون و هاوشــێوه‌بن، له‌هه‌مانكاتدا پێویســته‌ ئه‌و 
سیاســه‌تانه‌ گشــتگیر بێ‌، بۆ هه‌موو كارمه‌ندانی‌ نێو دامه‌زراوه‌و به‌ســه‌ر 
هه‌مووانــدا جێبه‌جێ بكرێت، نه‌ك به‌ســه‌ر كۆمه‌ڵێكــدا جێبه‌جێ بكرێ‌ و 
كۆمه‌ڵێكی‌ دیكه‌ی‌ لێ وه‌ده‌رنرێ‌، یان له‌چه‌ند بارودۆخێكدا پیاده‌بكرێ‌ و 

له‌هه‌ندێ‌ بارودۆخی‌ تردا پشتگوێ‌ بخرێ‌. 

سێیه‌م: ڕێساكان:
ڕێســاكان بریتیــن لــه‌و هه‌ڵســوكه‌وت و كرده‌وانه‌ی‌ پێویســته‌ پێیان 
هه‌ســتین یان ئه‌وانه‌ی‌ پێویسته‌ ڕێگریان لێ بكه‌ین و ئه‌نجامیان نه‌ده‌ین. 
هه‌ندێجار به‌ڕێســاكان ده‌ڵێن یاســا، یان سیســتم، به‌كارهێنانی‌ ئه‌م دوو 
زاراوه‌یــه‌ش ده‌گه‌ڕێته‌وه‌ بۆ به‌ربــاوی‌ و به‌كارهێنانیان له‌ داموده‌زگاكانی‌ 

میری‌ و پڕۆژه‌كاندا.
ڕێساكان هه‌نگاوی‌ وردو دوورو درێژ بۆ ئه‌نجامدانی‌ كاره‌كان ده‌ستنیشان 
ناكه‌ن، به‌ڵكو به‌وردی‌ ئه‌وه‌مان بۆ دیاری ده‌كات كه‌ پێویســته‌ ئه‌نجامی‌ 
بده‌ین، یان نابێت ئه‌نجامی‌ بده‌ین له‌بارودۆخێكی‌ دیاریكراودا. تایبه‌تمه‌ندی‌ 
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ڕێسكان ئه‌وه‌یه‌ كه‌ شێوه‌ی‌ فه‌رمان یان ڕێنمایی‌ وه‌رده‌گرن و په‌یوه‌ستن 
به‌ سزادانی‌ سه‌رپێچیكه‌ران یان پاداشتكردنی‌ شایسته‌كان.

چواره‌م: ڕێوشوێنه‌كان )ڕێكاره‌كان(:
ڕێوشوێنه‌كان زنجیره‌یه‌ك كارو هه‌نگاو و قۆناغه‌ كه‌ پێویسته‌ له‌كاتی‌ 
جێبه‌جــێ كردنــی‌ كارێكــدا بگیرێتــه‌ بــه‌ر، به‌واتایه‌كی‌ تــر، بریتیه‌ له‌و 

ڕێچكه‌یه‌ی‌ له‌نێو دامه‌زراوه‌دا ده‌گیرێته‌ به‌ر بۆ ته‌واوكردنی‌ كارێك. 
تایبه‌تمه‌نــدی‌ ڕێوشــوێنه‌كان دیاریكردنی‌ ئــه‌رك و دووباره‌بوونه‌وه‌ و 
ڕیزبه‌ندییــه‌ به‌پێی‌ هه‌نگاوه‌كان. قۆناغه‌ جێگیره‌كانیشــی‌ جیاوازه‌ به‌پێی‌ 
جیاوازی‌ ئه‌و كاره‌ی‌ ئه‌نجامی‌ ده‌ده‌ین، بۆ نموونه‌ ڕێوشوێنی‌ دامه‌زراندنی‌ 
كارمه‌ندێك له‌ كه‌رتی‌ تایبه‌تدا جیاوازه‌ له‌و ڕێوشوێنانه‌ی‌ له‌كه‌رتی‌ گشتیدا 

ده‌گیرێنه‌ به‌ر، هه‌رچه‌نده‌ هه‌ردوو ڕێوشوێنه‌كه‌ بۆ دامه‌زراندنه‌.
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به‌ر له‌پلاندانان
شێوازی‌ پێشبینی‌ زانستی‌ )19(

په‌یوه‌ســته‌  زانســتی‌،  بیكردنــه‌وه‌ی‌  پرۆســه‌یه‌كی‌  وه‌ك  پلاندانــان 
به‌شــێوازی‌ توێژینه‌وه‌ زانســتییه‌كانه‌وه‌، كه‌ به‌سیستمی‌ زانستی‌ په‌سه‌ند 
هه‌ژمار ده‌كرێ‌ بۆ گه‌یشتن به‌ ئه‌نجامێك كه‌ بتوانرێ‌ پشتی‌ پێببه‌سترێ‌. 
لــه‌ گرنگترین شــێوازه‌كانیش پێشــبینیكردنه‌ به‌گۆڕانكارییه‌كانی‌ داهاتوو 
تــا بتوانرێــت له‌ڕێگه‌ی‌ دانانی‌ پلانێكی‌ نامه‌ركه‌زییــه‌وه‌ مامه‌ڵه‌ی‌ له‌گه‌ڵدا 

بكرێت، گرنگترین فاكته‌ره‌كانی‌ پێشبینی‌ زانستیش بریتییه‌ له‌:

1 - شــیكردنه‌وه‌ی‌ بارودۆخــی‌ ئێســتا لــه‌ ڕێكخــراوه‌داو ڕیتمی‌ 
به‌ره‌وپێشچوونی‌ له‌ساڵانی‌ رابردوودا:

پێشبینی‌ بۆ داڕشتنی‌ پلان پشت به‌ خوێندنه‌وه‌ی‌ بارودۆخی‌ ئێستای‌ 
ڕێكخراوه‌و ڕیتمی‌ ئه‌و به‌ره‌و پێشچوونه‌ ده‌به‌ستێ‌ كه‌ ساڵانه‌ تێیدا رووده‌دات، 
به‌مه‌به‌ســتی‌ زانینی‌ ئاڕاســته‌ی‌ پێشــكه‌وتنه‌كان له‌و بواره‌دا. بۆ نموونه‌ 
كاتێك كۆمپانیایه‌ك بیر له‌ داڕشتنی‌ پلانێك ده‌كاته‌وه‌ بۆ وه‌به‌رهێنان له‌ 
دروســتكردنی‌ یه‌كه‌ی‌ نیشته‌جێبووندا، سه‌ره‌تا ده‌بێت لێكۆڵینه‌وه‌ له‌سه‌ر 
ڕێژه‌ی‌ زیادكردن یان كه‌مكردن له‌خواستی‌ هاوڵاتیاندا بكات له‌سه‌ر یه‌كه‌ی‌ 
نیشــته‌جێبوون له‌ســاڵانی‌ رابردوودا، كاتێك بۆی‌ ده‌ركه‌وت گۆڕانكاری‌ له‌ 
بازاڕی‌ یه‌كه‌ی‌ نیشته‌جێبووندا كه‌مه‌و خواست له‌سه‌ر یه‌كه‌كان له‌ئاستێكی‌ 
به‌رزدایه‌، ئه‌وا ئه‌و شــیكردنه‌وه‌یه‌ به‌ســه‌ بۆ داڕشــتنی‌ پلانێك بۆ زیاتر 
وه‌به‌رهێنان له‌و بواره‌دا به‌پێی‌ ئه‌و بارودۆخه‌ی‌ له‌ســاڵانی‌ رابردوودا تێیدا 
بووه‌، ئه‌مه‌ش ئاماژه‌یه‌ بۆ فرۆشــتن و ســاغكردنه‌وه‌ی‌ ئه‌و یه‌كانه‌ به‌بێ‌ 

هاتنه‌ ئارای‌ كێشه‌ی‌ به‌رچاوه‌وه‌.
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2 - ڕووپێویی‌: 
ڕووپێویــی‌ بــه‌ خوێندنه‌وه‌یه‌كی‌ راســته‌وخۆی‌ ئــه‌و ژینگه‌یه‌ داده‌نرێ‌ 
كــه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ كاری‌ تێــدا ده‌كات، ئه‌نجامدانی‌ رووپێویی‌ به‌مه‌به‌ســتی‌ 
ئاشــنابوونه‌ به‌و فاكته‌رانــه‌ی‌ كاریگه‌ریان هه‌یه‌ له‌ســه‌ر ڕێكخراوه‌كه‌ به‌و 
شــێوه‌یه‌ی‌ ئێســتا له‌ئارادایه‌ یان به‌و شــێوه‌یه‌ی‌ له‌داهاتوودا ده‌یبێ‌. بۆ 
نموونــه‌ ئه‌نجامدانی‌ رووپێوییه‌ك كه‌ كۆمپانیایه‌كی‌ بواری‌ نیشــته‌جێبوون 
ئه‌نجامی‌ ده‌دات، ئاشــنابوونه‌ به‌ بیروبۆچوونی‌ هاوڵاتیان و پێداویســتیان 
بــه‌ یه‌كه‌ی‌ نیشــته‌جێبوون و توانــای‌ داراییان، هه‌روه‌ها ئاشــنابوون به‌ 
جۆری‌ ئه‌و یه‌كانه‌ی‌ به‌لای‌ هاوڵاتیانه‌وه‌ په‌ســه‌نده‌. ســه‌ره‌ڕای‌ ئاشنابوون 
به‌و نرخه‌ی‌ به‌لای‌ هاوڵاتیانه‌وه‌ په‌سه‌نده‌و بڕی‌ ئه‌و قیسته‌ ساڵانه‌یه‌ی‌ كه‌ 
هاوڵاتیان له‌ توانایاندایه‌ بیده‌ن. ئه‌و زانیاریانه‌ی‌ له‌و رووپێویه‌دا ده‌ستمان 
ده‌كه‌وێت توانای‌ پێشــبینیمان پێده‌به‌خشــێ‌ ســه‌باره‌ت به‌ بڕی‌ خواست 
له‌ســه‌ر ئه‌و یه‌كه‌ نیشــته‌جێبوونانه‌ و زانیاری‌ ده‌دات بــه‌و كۆمپانیایه‌ تا 

پلانڕێژی‌ بكات بۆ ئاستی‌ وه‌به‌رهێنان له‌و بواره‌دا.
ئه‌وه‌ی‌ وردی‌ پلان دیاری ده‌كات ئاســتی‌ پشتبه‌ســتنێتی‌ به‌و زانیارییه‌ 
راســت و دروســتانه‌ی‌ بارودۆخی‌ ئێســتا ده‌خه‌نه‌ ڕوو، ئه‌مه‌ش ئه‌وه‌ ره‌ت 
ناكاتــه‌ كــه‌ پلاندانه‌ر ئامانجی‌ گۆڕینی‌ ئاڕاســته‌ یان نه‌ریتــه‌ باوه‌كان بێت 
به‌و شــێوه‌یه‌ی‌ خزمه‌تی‌ ئامانجه‌كه‌ی‌ بكات، له‌م كاته‌دا پێویسته‌ پلاندانه‌ر 
ورده‌كاری‌ ئه‌و بارودۆخه‌ بزانێت كه‌ ده‌یه‌وێت كاری‌ تێبكات یان بیگۆڕێت.

3 - ئه‌نجامگیری‌ )الإستنتاج(:
شــێوازی‌ ئه‌نجامگیری‌ به‌یه‌كێك له‌ میكانیزمه‌كانی‌ پلاندانان داده‌نرێ‌، 
ئه‌م شێوازه‌ پشت به‌و زانیاریانه‌ ده‌به‌ستێت كه‌ له‌به‌رده‌ستدان ئه‌گه‌رچی‌ 
ئــه‌و زانیاریانــه‌ په‌یوه‌ندی‌ راســته‌وخۆیان به‌و بابه‌تــه‌وه‌ نه‌بێت كه‌ پلان 
داده‌نرێــت بۆ مامه‌ڵه‌كردن له‌گه‌ڵیدا، به‌ڵام ئه‌و ئه‌نجامگیریه‌ی‌ داڕێژه‌رانی‌ 
پلان ئه‌نجامگیری‌ ده‌كه‌ن په‌یوه‌ندیی‌ به‌خواســته‌وه‌ ده‌بێت له‌سه‌ر كاڵاكه‌ 
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یان ئه‌و خزمه‌تگوزاریه‌ی‌ له‌بواری‌ كاری‌ ڕێكخراوه‌كه‌دایه‌. په‌نابردن بۆ شێوازی‌ 
ئه‌نجامگیری‌ له‌پێشبینیكردندا، له‌كاتێكدا ده‌بێت كه‌ ئه‌نجامدانی‌ توێژینه‌وه‌ی‌ 
پراكتیكی‌ ئاســته‌مه‌ یان په‌نابۆبردنی‌ كارێكی‌ ناواقیعییه‌. ئه‌م شــێوازه‌ بۆ 

به‌ده‌ستهێنانی‌ زانیاری‌ به‌زۆری‌ له‌بواری‌ ئاسایشی‌ گشتیدا به‌كاردێت.

4 - به‌راوردكردن و پێوانه‌كردن:
ئــه‌و ڕێكخراوانــه‌ی‌ تازه‌ دامــه‌زراون و تۆماری‌ رابردوو و ئاســته‌كانی‌ 
به‌جێگه‌یاندنی‌ ساڵانی‌ رابردوویان نییه‌، ده‌توانن پلان بۆ داهاتوو دابڕێژن، 
به‌ پشتبه‌ســتن به‌و پرس و ڕایه‌ی‌ به‌ ڕێكخراوه‌ هاوپیشه‌كانی‌ ده‌كه‌ن، بۆ 
نموونه‌ ئه‌و زانكۆیانه‌ی‌ تازه‌ داده‌مه‌زرێن سوود له‌ئه‌زموونی‌ ئه‌و زانكۆیانه‌ 
وه‌رده‌گــرن كه‌ پێش ئه‌وان دامه‌زراون له‌بــواری‌ وه‌رگرتنی‌ خوێندكاران و 
دامه‌زراندنی‌ ئه‌نجوومه‌نی‌ زانكۆ و نه‌خشه‌سازی‌ و دروستكردنی‌ هۆڵه‌كانی‌ 
وانــه‌ گوتنــه‌وه‌دا. به‌ڵام لــه‌ كۆمپانیاكانی‌ بــواری‌ كاردا، زۆرجار كارێكی‌ 

ئاسته‌مه‌ به‌هۆی‌ پاراستنی‌ زانیاری‌ لای‌ ئه‌و جۆره‌ كۆمپانیایانه‌.

پێشــبینی‌ ورد پێویستی‌ به‌ پشتبه‌ستن به‌زیاتر له‌ ئامرازێكه‌ 
)ڕێگه‌یه‌كه‌(:)20(

ریزكردنی‌ ئه‌و شێواز و ئامرازانه‌ی‌ سه‌ره‌وه‌ وه‌ك بنه‌مایه‌ك بۆ پێشبینیكردن 
له‌كاتی‌ دانانی‌ پلاندا ئه‌وه‌ ناگه‌یه‌نێ‌ كه‌ پێویسته‌ له‌سه‌ر ڕێكخراوه‌ ته‌نها یه‌ك 
شــێواز بگرێته‌ به‌ر، ئه‌گه‌ر سه‌رچاوه‌كان فه‌راهه‌م بن و كاتیش ڕێگه‌بدات به‌ 
به‌كارهێنانــی‌ زیاتر له‌ ڕێگه‌یه‌ك بۆ پێشــبینیكردن ئه‌وه‌نــده‌ پلانه‌كه‌ وردتر 
ده‌بێ‌، بۆیه‌ پێویسته‌ له‌سه‌ر ڕێكخراوه‌ بڕیار له‌سه‌ر ئه‌و ڕێگه‌ گونجاوه‌ بدات 
كه‌ ده‌توانێ‌ بیگرێته‌ به‌ر له‌كۆكردنه‌وه‌ی‌ زانیاری‌ پێویستدا، هاوكات پێویسته‌ 
بڕیاردان له‌ســه‌ر ئه‌و شێوازه‌ له‌ژێر رۆشــنایی‌ توانا داراییه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ 
و گرنگــی‌ ئــه‌و بڕیاره‌ی‌ پلان بۆ جێبه‌جێ كردنی‌ داده‌ڕێــژێ‌، هاوكات ده‌بێ‌ 

ره‌چاوی‌ فاكته‌ری‌ كات بكرێت له‌ كاتی‌ بڕیارداندا.
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قۆناغه‌كانی‌ پرۆسه‌ی‌ پلاندانان:
پلاندانــان پرۆســه‌یه‌كی‌ زهنــی‌ شــیكاری‌ ڕێكخــراوه‌، ئه‌و پرۆســه‌یه‌ 
زنجیره‌یــه‌ك هه‌نــگاو له‌خۆده‌گرێ‌، هه‌موو یه‌كێ‌ له‌و هه‌نگاوانه‌ پشــت به‌ 
هه‌نگاوی‌ پێش خۆی‌ ده‌به‌ســتێت. به‌شــێوه‌یه‌كی‌ گشــتی‌ ئه‌و هه‌نگاوانه‌ 
بنه‌مای‌ سه‌ره‌كی‌ هه‌موو جۆره‌كانی‌ پلاندانانه‌، به‌ڵام به‌جیاوازی‌ له‌ ئامانج 
و بابــه‌ت و ئــه‌و ماوه‌یه‌ی‌ جێبه‌جێ كردنــی‌ پلانه‌كه‌ ده‌یخایه‌نێت، ئه‌مه‌ی‌ 

خوارەوە كورته‌یه‌كی‌ ئه‌و هه‌نگاوانه‌یه‌:

1 -لێكۆڵینه‌وه‌و هه‌ڵسه‌نگاندنی‌ بارودۆخی‌ ئێستا:
یه‌كه‌م هه‌نگاوی‌ پرۆسه‌ی‌ پلاندانانه‌، پێش ئه‌وه‌ی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ 
داڕێژین یان ئامانجه‌كان دیاری بكه‌ین، پێویســته‌ به‌وردی‌ ئاشــنابین به‌و 
فاكتــه‌ره‌ ژینگه‌ییانه‌ی‌ له‌ناو ڕێكخراوه‌كه‌و ده‌ره‌وه‌یدا گۆڕانكاری‌ دروســت 
ده‌كه‌ن. ژینگه‌ی‌ ناوخۆی‌ ڕێكخراوه‌ ئاشنابوونه‌ به‌و سه‌رچاوانه‌ی‌ فه‌راهه‌م 
كــراون بــۆ ڕێكخراوه‌كه‌ وه‌ك: ســه‌رچاوه‌ی‌ دارایی‌، هێــزی‌ كار...، به‌ڵام 
بوونی‌ ســه‌ركردایه‌تییه‌كی‌ ســه‌ركه‌وتوو و هێــزی‌ كاری‌ لێهاتوو و كارامه‌ 
و... هتد، به‌خاڵی‌ به‌هێزی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ هه‌ژمار ده‌كرێت، سه‌ره‌ڕای‌ هه‌موو 
ئه‌مانه‌ چۆن ئاشــنابوون به‌ ژینگه‌ی‌ ناوخۆ و خاڵه‌ به‌هێزه‌كان پێویسته‌، 
به‌هه‌مان شێوه‌ ئاشنابوون به‌خاڵه‌ لاوازه‌كان و ئاشكراكردنیان پێویسته‌.
ژینگــه‌ی‌ ده‌ره‌كــی‌ ڕێكخــراوه‌ لێكۆڵینــه‌وه‌ لــه‌ فاكتــه‌ری‌ ئابووری‌، 
رامیاری‌، كۆمه‌ڵایه‌تی‌، رۆشــنبیری‌، ئاســتی‌ كێبڕكێ‌، یاساكانی‌ ده‌وڵه‌ت 
و ته‌كنۆلۆژیــای‌ نوێ‌ له‌خۆ ده‌گرێ‌، به‌ڵام ئــه‌و گۆڕانكارییه‌ ژینگه‌ییانه‌ی‌ 
په‌یوه‌نــدی‌ راســته‌وخۆیان بــه‌ چالاكــی‌ ڕێكخراوه‌كه‌وه‌ هه‌یــه‌ بریتین له‌: 
به‌كاربه‌ران )به‌رخۆری‌(، ئه‌وانه‌ی‌ كه‌ره‌ســته‌ت بۆ دابین ده‌كه‌ن، ئه‌وانه‌ی‌ 
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كێبڕكێــت ده‌كــه‌ن، داموده‌زگاكانی‌ یاســادانانی‌ میری‌، ئه‌و ســه‌ندیكا و 
گروپانــه‌ی‌ به‌رژه‌وندیان له‌ كاره‌كه‌دا هه‌یه‌، یان ئه‌ركی‌ چاودێری كردنیان 

له‌ ئه‌ستۆیه‌. 
لێره‌دا پێویسته‌ ئه‌وه‌ بزانین گۆڕاوه‌ ژینگه‌ییه‌ ده‌ره‌كی‌ و ناوه‌كییه‌كان، 
جیــاوازن به‌پێــی‌ جۆری‌ پلانه‌كه‌، واتــه‌ ئه‌و گۆڕاوانــه‌ی‌ په‌یوه‌ندییان به‌ 
پلانی‌ ســتراتیژییه‌وه‌ هه‌یه‌، جیاوازه‌ له‌و گۆڕاوانه‌ی‌ په‌یوه‌ندییان به‌پلانی‌ 
تاكتیكییه‌وه‌ هه‌یه‌. بۆ گه‌یشــتن به‌ ده‌ستنیشــانكردنی‌ ورد و ته‌ندروستی‌ 
ئــه‌و بارودۆخه‌ی‌ ئێســتا لــه‌ ئارادایه‌ و داڕشــتنی‌ پلانێكی‌ ته‌ندروســت، 
پێویســته‌ ســه‌رجه‌م گروپ و یه‌كه‌ جیــاوازه‌كان به‌جیاوازی‌ ئاســتیانه‌وه‌ 

به‌شداربن له‌به‌دیهێنانی‌ ئه‌م قۆناغه‌دا.

2 - داڕشتنی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌كه‌:
مه‌به‌ست له‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ ئه‌و ئامانجه‌یه‌ كه‌ ڕێكخراوه‌كه‌ له‌پێناویدا 
بونیــاد نراوه‌ بــه‌ هۆكاری‌ بوونــی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ داده‌نرێت. هه‌میشــه‌ ئه‌م 
په‌یامــه‌ له‌لایه‌ن ده‌ســته‌ی‌ دامه‌زرانــدن یان ئه‌نجوومه‌نــی‌ به‌ڕێوه‌بردنه‌وه‌ 
داده‌ڕێژرێت. زۆر كه‌س پێی‌ وایه‌ پێویسته‌ دانانی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ پێش 
لێكۆڵینه‌وه‌ و شــیكردنه‌وه‌ی‌ ژینگه‌ بێت، به‌ڵام باشتر وایه‌ یه‌كه‌م هه‌نگاو 
لێكۆڵینه‌وه‌و شیكردنه‌وه‌ی‌ ژینگه‌ ئه‌نجام بدرێت پاشان داڕشتنی‌ په‌یامی‌ 
ڕێكخراوه‌كــه‌. ده‌بێت په‌یامــی‌ ڕێكخراوه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ روون دابڕێژرێت، 
نابێ په‌یامه‌كه‌ ئه‌وه‌نده‌ گشتی‌ بێت كه‌ ببێته‌ هۆی‌ سه‌رسوڕمان و ئاڵۆزی‌ 
له‌نێو به‌رپرســه‌كاندا، یان ئه‌وه‌نده‌ ســنورداربێت له‌داهاتوودا ڕێكخراوه‌كه‌ 

بێبه‌ش بكات له‌هه‌لی‌ وه‌به‌رهێنان و گه‌شه‌سه‌ندن.
گرنگتریــن ســووده‌كانی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌، دابینكردنی‌ ئاڕاســته‌یه‌كه‌ 
ســه‌رجه‌م به‌ڕێوه‌بــه‌ره‌كان دركی‌ پێبكــه‌ن، هه‌روه‌ها ده‌ستنیشــانكردنی‌ 
ئاڕاســته‌یه‌ له‌ به‌كارهێنانی‌ سه‌رچاوه‌كاندا، ســه‌ره‌ڕای‌ دیاریكردنی‌ خاڵی‌ 
سه‌ره‌تا له‌ گه‌شه‌سه‌ندنی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا. په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌ توانای‌ 
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به‌رچــاو ڕوونــی‌ دوور مه‌ودا زیاد ده‌كات،  نیــگاكان چڕده‌كاته‌وه‌ له‌پێناو 
دابینكردنی‌ پێداویســتی‌ بریــكاره‌كان و دۆزینه‌وه‌ی‌ توانای‌ جۆشــدان له‌ 

كارمه‌نده‌كاندا.

3 -داڕشتنی‌ ئامانجه‌ سه‌ره‌كییه‌كان:
به‌گوێره‌ی‌ ناوه‌رۆكی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ و له‌ژێر رۆشــنایی‌ ئه‌نجامی‌ 
لێكۆڵینه‌وه‌و هه‌ڵسه‌نگاندنی‌ گۆڕاوه‌ ژینگه‌ییه‌كان، ئامانجه‌ سه‌ره‌كییه‌كانی‌ 
ڕێكخراوه‌كــه‌ داده‌نرێت، كه‌ له‌پێناو هێنانه‌دی‌ و پاڵپشــتیكردنی‌ په‌یامی‌ 

ڕێكخراوه‌كه‌دا كار ده‌كات.
ئامانــج، بریتییــه‌ لــه‌و بارودۆخه‌ی‌ لــه‌ داهاتــوودا ڕێكخراوه‌كه‌ هه‌وڵ 
ده‌دات پێــی‌ بــگات، له‌پێناو هێنانــه‌ دی‌ په‌یامی‌ ڕێكخراوه‌كــه‌دا، ئامانج 
به‌رجه‌ســته‌ترو ســنوردارتره‌ له‌په‌یامــی‌ ڕێكخراوه‌كه‌، له‌پێنــاو هێنانه‌دی‌ 
ئه‌و ئامانجانه‌شــدا پێویسته‌ كارمه‌نده‌كان درك به‌وه‌ بكه‌ن ئه‌و ئامانجانه‌ 
چوارچێوه‌و ڕێپێشانده‌ر و ئاڕاسته‌كه‌ریانه‌ له‌ به‌جێگه‌یاندنی‌ كاره‌كانیاندا. 
هه‌روه‌ها بۆیان روونده‌كاته‌وه‌ كه‌ پێویسته‌ چی‌ بكه‌ن و ئاستی‌ هێنانه‌دی‌ 
پێویست چه‌ندبێت. ده‌بێ‌ ئامانج هه‌ستی‌ كاركردن به‌ره‌و مه‌به‌سته‌كه‌ لای‌ 
كارمه‌ندان ده‌سته‌به‌ر بكات، بۆیه‌ پێویسته‌ ئامانج بڕێك كێبڕكێی‌ تێدابێت 
له‌پێناو هاندانی‌ كارمه‌ندان بۆ پێشكه‌شــكردنی‌ كۆششێكی‌ زیاتر، هاوكات 

نابێ‌ ئامانجه‌كان ئه‌وه‌نده‌ قورسبن، هێنانه‌دیان ئاسته‌م بێت.

4 - دانانی‌ گریمانه‌كان:
له‌به‌ر رۆشــنایی‌ گــۆڕاوه‌ ژینگه‌ییه‌كان و هه‌ڵســه‌نگاندنی‌. ئه‌و ئه‌گه‌ر 
و گریمانانــه‌ داده‌نــرێ‌ كه‌ره‌نگه‌ له‌داهاتوودا بێنــه‌ پێش یان روو بده‌ن و 
كاریگه‌ریان له‌ســه‌ر بارودۆخ و كاری‌ ڕێكخراوه‌كه‌ هه‌بێت له‌و ماوه‌یه‌دا كه‌ 
پلانــی‌ بۆ داده‌ڕێــژێ‌، بۆ نموونه‌: ئایا بارودۆخــی‌ ئابووری‌ چۆن ده‌بێت، 
ئاستی‌ داهاتی‌ تاكه‌كه‌س، ڕێژه‌ی‌ هه‌ق ده‌ست، )ڕێژه‌ی‌ كرێی‌ ده‌ستی‌ كار(، 
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ئایا شــێوازی‌ به‌رخۆری‌ لای‌ تاكه‌كان ده‌گۆڕێت، )گۆڕانكاری‌ له‌شــێوازی‌ 
به‌رخۆریــدا چۆن ده‌بێ‌(، سروشــتی‌ بازاڕه‌كان له‌داهاتــوودا چۆن ده‌بێ‌؟ 
بڕی‌ فرۆشــتنی‌ پێشبینیكراو چه‌ند ده‌بێت؟ نرخه‌ پێشبینیكراوه‌كان چۆن 
ده‌بــن؟ ئایا سیاســه‌ته‌كانی‌ باج و سیاســه‌ته‌كانی‌ داهاتــوو چۆن ده‌بێ‌؟ 
گۆڕانكاری‌ له‌ ته‌كنۆلۆژیادا؟ گۆڕانكاری‌ له‌ ســه‌رچاوه‌كانی‌ ده‌ستی‌ كار و 

داراییدا؟ ئایا كێبڕكێ‌ له‌ چ ئاستێكدا ده‌بێت؟.
پێویستە ئه‌و گریمانانه‌ ره‌زامه‌ندی‌ سه‌رجه‌م به‌ڕێوه‌به‌ر و به‌رپرسه‌كانی‌ 
نێو ڕێكخراوه‌كه‌ی‌ له‌سه‌ر بێت، چونكه‌ وه‌ك بنه‌ما به‌كاردێن بۆ داڕشتنی‌ 
ســتراتیژێتێكی‌ گونجاو و دیاریكردنی‌ جێگره‌وه‌كان له‌پێناو هێنانه‌دی‌ ئه‌و 

ئامانجانه‌ی‌ دیاریكراون.

5 - گه‌شه‌پێدانی‌ جێگره‌وه‌كان یان )ستراتیژیه‌تی‌ هه‌ڵبژاردنی‌ 
گونجاوترین(:

دوای‌ ده‌ستنیشانكردنی‌ ئامانجه‌ ڕێكخراوه‌ییه‌كان و دانانی‌ گریمانه‌كانی‌ 
داهاتوو كه‌ له‌قۆناغی‌ رابردوودا پێی‌ گه‌یشتووین، قۆناغێكی‌ نوێی‌ پرۆسه‌ی‌ 
پلاندانــان ده‌ســت پێده‌كات، ئه‌ویش دانانی‌ چه‌نــد جێگره‌وه‌ یان )چه‌ند 
ئاڕاســته‌یه‌كی‌ كار( چالاكییه‌كه‌ كه‌ ده‌مانگه‌یه‌نێته‌ ئامانج و ئه‌نجامه‌كان، 

ئه‌م جێگره‌وانه‌، به‌ جێگره‌وه‌ ستراتیژییه‌كان ناوزه‌د ده‌كرێن.
پاش ده‌ستنیشانكردنی‌ جێگره‌وه‌كان و له‌پێناو دیاریكردنی‌ باشترینیاندا، 
پرۆســه‌ی‌ هه‌ڵســه‌نگاندنی‌ هه‌ر جێگره‌وه‌یــه‌ك له‌ڕووی‌ باشــی‌ و خراپی‌ و 
ئیجابیات و سلبیاته‌وه‌ ده‌ست پێده‌كات، له‌م هه‌نگاوه‌دا ده‌ستنیشانكردنی‌ 
باشترین جێگره‌وه‌ له‌سه‌ر بنه‌مای‌ چه‌ند پێوه‌رێكی‌ دیاریكراو ده‌بێ‌ كه‌ بۆ ئه‌و 
مه‌به‌سته‌ دانراوه‌ یان به‌كاردێ‌. بۆ نموونه‌ ده‌توانین پێوه‌ری‌ تێچوو، سوود، 
قازانــج، ناوبانگ، توانای‌ جێبه‌جێكــردن و ماوه‌ی‌ خایه‌نراو... هتد، به‌پێی‌ 
بارودۆخ و توانای‌ ڕێكخراوه‌كه‌ بۆ هه‌ڵسه‌نگاندنی‌ جێگره‌وه‌كان به‌كاربێنین.
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له‌به‌ر رۆشــنایی‌ ئه‌و به‌راوردكردنه‌دا باشترین و گونجاوترین جێگره‌وه‌ 
هه‌ڵده‌بژێرین، كه‌به‌كه‌مترین تێچوو، زیاترین به‌شداری‌ ده‌بێ‌ له‌ هێنانه‌دی‌ 
ئامانجه‌كاندا، واقیعی‌ بێ، گریمانه‌ی‌ ســه‌ركه‌وتنی‌ له‌ئاســتێكی‌ به‌رزدابێ‌، 
له‌گه‌ڵ‌ یاســا و ڕێسا و به‌ها باوه‌كاندا گونجاو بێ‌ و پێشبینی‌ كارمه‌ندانی‌ 

جێبه‌جێكار به‌شێوه‌یه‌كی‌ شیاو به‌دی‌ بێنێ‌.

6 - دانانی‌ پلانی‌ كار: )دانانی‌ پلانی‌ وه‌گه‌ڕخستن(.
لــه‌م قۆناغــه‌دا ورده‌كاری‌ ڕاژه‌ی‌ كار دیــاری ده‌كرێت، كه‌ به‌پێی‌ ئه‌و 
راژه‌یه‌ سه‌رجه‌م ئه‌و چالاكی‌ و كارانه‌ )ئه‌ركانه‌( دیاری ده‌كرێ كه‌ پێویسته‌ 
جێبه‌جێ بكرێن. هاوكات ریزبه‌ندی‌ له‌پێشــینه‌كان ده‌كرێت، پێش چوونه‌ 
نێــو پرۆســه‌ی‌ جێبه‌جێ كردنه‌وه‌. ئه‌مــه‌ش به‌شــێوه‌ی‌ به‌رنامه‌ی‌ كار و 
پرۆژه‌ی‌ ورد ده‌بێ‌، هه‌موو ئه‌و كارو پرۆژانه‌ خشته‌ی دیاریكردنی‌ كاتیان 
له‌گه‌ڵدایــه‌، ئه‌و خشــته‌یه‌ی‌ پێویســتی‌ هێنانــه‌دی‌ كارو چالاكییه‌كانمان 

به‌پێی‌ ریزبه‌ندی‌ كاتی‌ دیاریكراو بۆ روونده‌كاته‌وه‌.
هه‌میشــه‌ ئه‌و پلانه‌ ســتراتیژیه‌ی‌ هه‌ڵمانبژاردووه‌ كورت و گشتگیره‌، 
كه‌ ئه‌مه‌ش پێویســتی‌ بــه‌ پلانی‌ تاكتیكی‌ و وه‌گه‌ڕخســتنی‌ وردتر ده‌بێ‌ 
بۆ پشــتیوانیكردنی‌، كه‌ تێیدا ئه‌رك و به‌رپرســیارێتی‌ سه‌رجه‌م ئاست و 

یه‌كه‌كانی‌ ده‌ستنیشان كرابێ‌ له‌ جێبه‌جێ كردنی‌ ستراتیژێتیه‌كه‌دا.
هه‌ر له‌م قۆناغه‌دا سه‌رجه‌م ئه‌و سیاسه‌ت و ڕێكارو بنه‌مایانه‌ داده‌نرێت، 
كه‌ پێویسته‌ له‌كاتی‌ جێبه‌جێ كردنی‌ كارو چالاكییه‌كاندا كارمه‌ندان پێوه‌ی‌ 

پابه‌ندبن و ڕێنوێنیان بكه‌ن بۆ گه‌یشتن به‌ ئامانجه‌ داواكراوه‌كان.

7 - دابینكردنی‌ سه‌رچاوه‌كان:
هیچ پلانێك ناتوانرێت جێبه‌جێ بكرێت ئه‌گه‌ر ســه‌رچاوه‌ی‌ پێویستی‌ 
وه‌ك )ســه‌رچاوه‌ی‌ دارایــی‌، ســه‌رچاوه‌ی‌ مرۆیــی‌، ســه‌رچاوه‌ی‌ ماددی 
)كه‌ره‌ســته‌و كه‌لوپه‌ل(و...هتد، بۆ فه‌راهه‌م نه‌كرێت، كه‌ له‌ڕێكخراوه‌كه‌دا 
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هــه‌ن. ئه‌و ســه‌رچاوانه‌ به‌ فاكته‌ره‌كانــی‌ به‌رهه‌مهێنان نــاوزه‌د ده‌كرێن، 
هه‌میشه‌ بودجه‌ی‌ پێویست بۆ ئه‌و سه‌رچاوانه‌ له‌ نێو بودجه‌ی‌ ڕێكخراوه‌كه‌دا 
دابین ده‌كرێت، بۆیه‌ پێویسته‌ بودجه‌ سه‌رجه‌م سه‌رچاوه‌ پێویسته‌كان بۆ 

جێبه‌جێ كردنی‌ پلانه‌كان به‌سه‌ركه‌وتوویی‌ له‌خۆ بگرێت.

8 - جێبه‌جێ كردنی‌ پلان:
ئه‌و قۆناغانه‌ی‌ پێشوو هیچ سوود و كه‌ڵكێكیان نابێت ئه‌گه‌ر پلانه‌كه‌ 
به‌سه‌ركه‌وتوویی‌ جێبه‌جێ نه‌كرێت. مه‌به‌ست له‌جێبه‌جێ كردنیش دابه‌زاندنی‌ 
ده‌ســه‌ڵات و دابه‌شكردنی‌ كار و هێنانه‌دی‌ و به‌كارهێنانی‌ سه‌رچاوه‌كانه‌، 
به‌مه‌به‌ستی‌ وه‌رگێڕانی‌ پلانه‌كه‌ بۆ كرده‌وه‌. )به‌مه‌به‌ستی‌ پراكتیزه‌كردنی‌ 
پلانه‌كــه‌ به‌شــێوه‌ی‌ كرداره‌كی‌(. له‌م قۆناغه‌دا به‌ڕێوه‌به‌ر له‌چ ئاســتێكدا 
بێ‌ یان سروشــتی‌ كاره‌كه‌ی‌ هه‌رچۆنێك بێــت، ڕۆڵێكی‌ گرنگی‌ ده‌بێت له‌ 
جێبه‌جــێ كردنی‌ پلانه‌كه‌دا، ئه‌ویش له‌ڕێی‌ روونكردنه‌وه‌و شــیكردنه‌وه‌ی‌ 
پلانه‌كه‌ بۆ كارمه‌ندان، پاشان هه‌وڵدان بۆ قه‌ناعه‌ت پێكردنیان و هاندان و 
پاداشتكردنیان، هه‌روه‌ها پێشكه‌شكردنی‌ )پێدانی‌( ڕێنمایی‌ و ئامۆژگاری‌ 
پێویســت به‌مه‌به‌ســتی‌ بــاش جێبه‌جــێ كردنی‌ پلانه‌كه‌، تا گه‌یشــتن به‌ 
ئامانجــه‌ خــوازراوه‌كان. له‌م قۆناغه‌دا به‌ڕێوه‌به‌ر پشــت به‌ سیاســه‌ت و 
ڕێكار و ڕێساكان ده‌به‌ستێ‌، پاشان پشت به‌ ده‌سه‌ڵات و كارامه‌یی‌ خۆی‌ 
ده‌به‌ســتێ‌ له‌ دانانی‌ كاریگه‌ری‌ له‌ســه‌ر ئه‌و كارمه‌ندانــه‌ی‌ كاری‌ له‌گه‌ڵدا 

ده‌كه‌ن.

9 - به‌دواداچوون و ڕێككردنه‌وه‌ی‌ جێبه‌جێكردن: 
   )به‌دواداچوون و ڕاستكردنه‌وه‌(

له‌گه‌ڵ‌ ده‌ستپێكردنی‌ پرۆســه‌ی‌ جێبه‌جێكردندا پێویسته‌ دڵنیابینه‌وه‌ 
لــه‌وه‌ی‌ پرۆســه‌ی‌ جێبه‌جێكردن به‌وشــێوه‌یه‌ به‌ڕێوه‌ ده‌چێــت كه‌ پلانی‌ 
بــۆ داڕێژراوه‌، هه‌روه‌ها ده‌بــی‌ دڵنیابین له‌وه‌ی‌ ئه‌نجامه‌ راســته‌قینه‌كان 
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)كرداریــه‌كان( هەماهه‌نگه‌ له‌گه‌ڵ‌ ئــه‌و ئه‌نجامانه‌ی‌ له‌ پلاندا دیاریكراوه‌. 
پاشان ده‌بێ‌ سه‌رجه‌م جیاوازی‌ و هه‌ڵه‌و ئاسته‌نگه‌كان ده‌ستنیشان بكه‌ین 
و كاربكه‌ین بۆ چاره‌ســه‌ركردن و راســتكردنه‌وه‌یان پێش ئه‌وه‌ی‌ زه‌ره‌رو 

زیانه‌كانیان گه‌وره‌تر ببن.
له‌كۆتایــی‌ قۆناغــی‌ جێبه‌جێكردندا بــه‌ پشتبه‌ســتن به‌ئامانجه‌كان و 
بــه‌وه‌ی‌ به‌ده‌ســتمان هێناوه‌ هه‌ڵســه‌نگاندنی‌ كۆتایی‌ بۆ پلان و ئاســتی‌ 
ســه‌ركه‌وتن و شكســتی‌ ده‌كرێت، ئه‌ویش به‌ئه‌نجامدانی‌ به‌راوردێك ده‌بێ‌ 
له‌نێــوان ئــه‌وه‌ی‌ هێنراوه‌ته‌ دی‌ و ئــه‌و ئامانجانه‌ی‌ پلانی‌ بــۆ داڕێژراوه‌. 
به‌رپرســیارێتی‌ ســه‌ره‌كی‌ چاودێــری‌ جێبه‌جێكــردن و به‌دواداچــوون و 
هه‌ڵســه‌نگاندنی‌ ده‌كه‌وێته‌ ئه‌ســتۆی‌ به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان به‌ جیاوازی‌ ئاست و 

سروشتی‌ كار و پێگه‌یان.
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سیستمی‌ پلاندانان و سیستمه‌ لاوه‌كییه‌كان
سیســتمی‌ لاوه‌كی‌ پلاندانان چییه‌: به‌شــێكه‌ له‌ سیستمی‌ سه‌ره‌كی‌، 
هاوكار ده‌بێت له‌ كاریگه‌ری‌ سیســتمی‌ گشــتی‌ كارگێڕیدا، له‌ڕێی‌ پرۆسه‌ی‌ 

پلاندانانه‌وه‌.
بوونی‌ سیســتمی پلان هیچ ناگه‌یه‌نێ‌ ئه‌گه‌ر ڕێوشوێنێك نه‌گیرێته‌ به‌ر 
بۆ كاراكردنی‌ ئه‌و سیستمه‌، تا بیخاته‌ بواری‌ جێبه‌جێ كردنه‌وه‌و وه‌ریگێڕێ‌ 
بۆ شــێوه‌ كارێك كه‌ ئامانجی‌ دیاریكراو بدات به‌ده‌ســته‌وه‌، به‌مه‌ش بۆمان 

ده‌رده‌كه‌وێ‌ جێبه‌جێكردن كلیلی‌ سه‌ركه‌وتنی‌ پرۆسه‌ی‌ پلاندانانه‌. 
ئه‌گه‌ر به‌ڕێوه‌به‌ره‌كان ته‌نها به‌تێگه‌یشتنی‌ تیۆری‌ و شیكردنه‌وه‌ی‌ قوڵ‌ 
ڕازی‌ بن )قایلبن(، بێ‌ ئه‌وه‌ی‌ گه‌شــه‌ به‌ڕێكاره‌كانی‌ جێبه‌جێكردن بده‌ن، 
ئه‌وا هه‌رگیز ناتوانن پلانێكی‌ سه‌ركه‌وتوو بێننه‌ ئاراوه‌، یه‌كێك له‌و ده‌روازه‌ 
و ڕێكارانــه‌ی‌ بــۆ كارێكی‌ له‌و شــێوه‌یه‌ ده‌گیرێته‌ بــه‌ر بینینی‌ چالاكی‌ و 
پرۆسه‌كانی‌ پلاندانانه‌ له‌شێوه‌ی‌ چه‌ندین سیستمی لاوه‌كی‌ له‌ ڕێكخراوه‌دا. 
سیســتمی‌ لاوه‌كی‌ پلاندانان به‌شێكه‌ له‌ سیستمی‌ كارگێڕی‌ له‌ڕێكخراوه‌دا، 
هه‌روه‌هــا هاوكاری‌ به‌ڕێوه‌بــه‌ره‌كان ده‌كات له‌زیاتر كارابوونی‌ سیســتمی‌ 
به‌ڕێوه‌بردنــدا له‌ڕێی‌ ده‌ستنیشــانكردن، ئاڕاســته‌كردن و ســه‌ركردایه‌تی‌ 

چالاكییه‌كانی‌ پلاندانان به‌پێی‌ پێویستی‌ سیستمی‌ گشتی‌.

په‌یوه‌ندی‌ نێوان سیستمی‌ گشتی‌ كارگێڕی‌ و سیستمی‌ لاوه‌كی‌ پلاندانان

سیستمی‌ گشتی‌ 
كارگێڕی‌ هاورده‌كراوه‌كان پرۆسه‌كانی‌ دروستكردن هه‌نارده‌كراوه‌كان

سیستمی‌ لاوه‌كی‌
)پلاندانان( هاورده‌كراوه‌كان پرۆسه‌كانی‌ دروستكردن هه‌نارده‌كراوه‌كان
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سیستمی‌ لاوه‌كی‌ پلاندانان
به‌شێكی‌ سه‌رچاوه‌كانی‌ ڕێكخراوه‌ وه‌ك هاورده‌كراو بۆ سیستمی‌ پلاندانی‌ 
لاوه‌كی‌ ئاڕاســته‌ ده‌كرێت، ئــه‌و هاورده‌كراوانه‌ش له‌لایه‌ن سیســتمه‌كه‌وه‌ 
به‌كاردێــت و ده‌گۆڕدرێن بۆ هه‌نارده‌كراو له‌ڕێگه‌ی‌ قۆناغه‌كانی‌ پرۆســه‌ی‌ 

پلاندانانه‌وه‌.
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جۆره‌كانی‌ پلان:)21(
به‌گشــتی‌ ڕێكخــراوه‌كان چه‌ندین جۆر پلان پیاده‌ ده‌كه‌ن و شــێوازی‌ 
جۆراوجۆری‌ پلانیش داده‌ڕێژن، به‌ڵام به‌پێی‌ ئه‌و پێوانانه‌ی‌ له‌به‌رده‌ستدان 
و به‌ پشتبه‌ستن به‌بنه‌ماكان ده‌توانین پلان بۆ ئه‌م جۆرانه‌ی‌ لای‌ خواره‌وه‌ 

دابه‌ش بكه‌ین:

1 - به‌پێی‌ ئه‌و ماوه‌یه‌ی‌ پلان له‌خۆی‌ ده‌گرێ‌:
پلان به‌پێی‌ ئه‌و ماوه‌یه‌ی‌ ده‌یخایه‌نێ‌ بۆ ســێ‌ جۆری‌ سه‌ره‌كی‌ دابه‌ش 
ده‌كــرێ‌، هه‌ر یه‌كێك له‌و جۆرانه‌ له‌گه‌ڵ‌ ئاســتێكی‌ كارگێڕی‌ دیاریكراودا 
ده‌گونجــێ‌ و ئه‌و ئاســته‌ كارگێڕییه‌ش ئه‌ركی‌ جێبه‌جێ كردنی‌ له‌ئه‌ســتۆ 

ده‌گرێ‌، جۆره‌كانیش بریتین له‌:

1 -1 پلانی‌ درێژخایه‌ن:
ئــه‌م جۆره‌ له‌ پلان ماوه‌كه‌ی‌ درێژخایه‌نه‌، زۆرجار ماوه‌ی‌ جێبه‌جێكردنی‌ 
ئــه‌م پلانــه‌ 3 – 5 ســاڵ ده‌خایه‌نێــت، هه‌نــدێ جاریــش دیاریكردنــی‌ 
ماوه‌كه‌ی‌ كارێكی‌ قورسه‌. چه‌ند ماوه‌ی‌ ئه‌م جۆره‌ پلانه‌ زیاتر بێت )واته‌ 
درێژخایه‌نتر بێت( ئه‌وه‌نده‌ كاری‌ پێشــبینی كردنی‌ بارودۆخی‌ داهاتوو و 
به‌شــێوه‌یه‌كی‌ ورد، قورســتر ده‌بێت. ئه‌ویش به‌ تێڕوانین له‌ ئاڵۆزبوونی‌ 
ئــه‌و بارودۆخانــه‌ و خێرایی‌ ئه‌و گۆڕانكارییانــه‌ی‌ ڕوو ده‌ده‌ن، ئه‌م جۆره‌ 
پلانــه‌ له‌ڕێكخراوه‌یــه‌ك بــۆ ڕێكخراوه‌یه‌كی‌ تر جیاوازه‌ به‌پێی‌ سروشــتی‌ 
ڕێكخراوه‌كــه‌ و ئــه‌و چالاكییانــه‌ی‌ ئه‌نجامی‌ ده‌دات. به‌ڵام به‌شــێوه‌یه‌كی‌ 
گشــتی‌ پلانی‌ درێژخایه‌ن ئامانجه‌ گشــتییه‌كان له‌خــۆ ده‌گرێ‌ بێ ئه‌وه‌ی‌ 

بچێته‌ ورده‌كارییه‌كانه‌وه‌.
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1 -2 پلانی‌ مه‌ودا ناوه‌ند )پلانی‌ مه‌ودا مامناوه‌ند(:
كاتــی‌ ئه‌م پلانه‌ كاتێكی‌ مامناوه‌نــده‌ زۆرجار ماوه‌ی‌ ئه‌م جۆره‌ پلانه‌ 
له‌ 1 -3 ســاڵ ده‌بێت، هه‌میشــه‌ پلانی‌ مه‌ودا مامناوه‌ند به‌ پشتبه‌ســتن 
)له‌بــه‌ر رۆشــنایی‌( پلانی‌ درێژخایه‌ندا داده‌نرێت، بــه‌ڵام ورده‌كاری‌ زیاتر 
له‌خۆده‌گرێ‌ و هه‌وڵی‌ به‌دیهێنانی‌ ئه‌و ئامانجه‌ ده‌دات كه‌ پلانی‌ درێژخایه‌ن 

له‌خۆی‌ گرتووه‌ یان ده‌یه‌وێت بیهێنێته‌ دی‌.

1 -3 پلانی‌ مه‌ودا كورت )پلانی‌ كورتخایه‌ن(:
ماوه‌ی‌ پلانی‌ مه‌ودا كورت له‌ چه‌ند مانگێكه‌وه‌ تا ساڵێك ده‌خایه‌نێت، 
ئــه‌م جــۆره‌ پلانه‌ ئامراز و كه‌ره‌ســته‌ی‌ جێبه‌جێكردنه‌، بۆ هێنانه‌دی‌ ئه‌و 
ئامانجانه‌ی‌ له‌پلانی‌ مامناوه‌نددا داڕێژراون، تایبه‌تمه‌ندی‌ ئه‌م جۆره‌ پلانه‌ 

ئه‌وه‌یه‌ زۆر به‌ وردی‌ باس له‌ پلانه‌كانی‌ پێش خۆی‌ ده‌كات.
ره‌نگــه‌ ڕێكخراوێك ســه‌رجه‌م ئه‌و جۆرانه‌ی‌ پــان جێبه‌جێ بكات یان 
هه‌ندێكیان جێبه‌جێ بكات. له‌ســه‌رجه‌م ئه‌و كاتانه‌دا پێویســته‌ ڕێكخراوه‌ 
جه‌خت بكاته‌وه‌ له‌سه‌ر هێنانه‌دی‌ ته‌واوكاری‌ له‌نێوان ئه‌و جۆره‌ پلانانه‌دا و 

خۆی‌ بپارێزێ‌ له‌ دژیه‌كبوون و به‌ریه‌ككه‌وتن له‌نێوانیاندا.
بــۆ دیاریكردنی‌ ئه‌و ماوه‌یه‌ی‌ پلان ده‌یخایه‌نێ‌ پێویســته‌ وه‌ڵامی‌ ئه‌م 

پرسیارانه‌ بده‌ینه‌وه‌:
ئایا به‌ڕاستی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ پێویستی‌ به‌پلانێكه‌ ئه‌و ماوه‌یه‌ بخایه‌نێ‌؟ ئایا 
ده‌توانین پێشبینی‌ بارودۆخی‌ داهاتوو بكه‌ین له‌و ماوه‌یه‌دا به‌وردی‌؟ ئایا ئه‌و 

ده‌ستكه‌وتانه‌ی‌ پێشبینی‌ ده‌كرێت له‌و پلانه‌ تێچووه‌كان ده‌ردێنێته‌وه‌؟

2 - بواری‌ گشتگیری‌ پلان:
له‌م جۆره‌ پۆلێنه‌دا پلان به‌پێی‌ ئه‌و ئاســته‌ كارگێڕییه‌ دیاری ده‌كرێ‌ 
كه‌ پلانه‌كه‌ داده‌ڕێژێ‌، له‌م پۆلێنه‌دا پلان به‌ســه‌ر ســێ‌ جۆری‌ سه‌ره‌كیدا 

دابه‌ش ده‌بێ‌، ئه‌وانیش بریتین له‌:
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2 -1 پلانی‌ ستراتیژیی‌
پلانی‌ ستراتیژیی‌، گرنگی‌ ده‌دات به‌ ئامانجه‌ باڵا و سه‌ره‌كییه‌كان یان 
گرنگــی‌ ده‌دات به‌و په‌یامه‌ی‌ ڕێكخراوه‌كه‌ ده‌یه‌وێت بیهێنێته‌ دی‌، ئاســته‌ 
باڵاكانی‌ كارگێڕی‌ و ئه‌نجوومه‌نی‌ به‌ڕێوه‌بردن ئه‌ركی‌ داڕشــتنی‌ ئه‌م جۆره‌ 
پلانه‌ له‌ ئه‌ستۆ ده‌گرن. ماوه‌ی‌ ئه‌م پلانه‌ ماوه‌یه‌كی‌ درێژخایه‌ن و زۆرجار 
پێنج ســاڵ‌ تێده‌په‌ڕێنێ‌ و سه‌رجه‌م ئامانجه‌ ستراتیژیه‌كان له‌خۆ ده‌گرێ‌. 
نموونه‌ی‌ پلانی‌ ستراتیژیی‌ له‌سه‌ر ئاستی‌ ڕێكخراوه‌ گرنگی‌ ده‌دات به‌ریتمی‌ 
وه‌به‌رهێنــان و بازاڕه‌ به‌ئامانج كراوه‌كان، به‌ڵام له‌ســه‌ر ئاســتی‌ ده‌وڵه‌ت 
ده‌توانین بڵێین پلانی‌ ســتراتیژی‌ له‌بواری‌ ئابووریدا، ئامانجی‌ دۆزینه‌وه‌ی‌ 
ئابوورییه‌كی‌ به‌هێزه‌ كه‌ پشــت به‌ ســه‌رچاوه‌ ناوخۆییه‌كان ده‌به‌ستێت و 
خــۆی‌ له‌ كۆت و به‌ندی‌ دواكه‌وته‌ی‌ ده‌ره‌كــی‌ رزگار ده‌كات، هاوكات ئه‌و 

ئابوورییه‌ توانای‌ بره‌وپێدانی‌ خۆی‌ ده‌بێت.

2 -2 پلانی‌ تاكتیكی‌
دارشتنی‌ پلانی‌ تاكتیكی‌ به‌ئامانجی‌ پراكتیزه‌كردنی‌ پلانی‌ ستراتیژییه‌، 
ئاسته‌ ناوه‌ندییه‌كانی‌ كارگێڕی‌ ئه‌ركی‌ داڕشتنی‌ له‌ ئه‌ستۆ ده‌گرێ‌. ئه‌م جۆره‌ 
پلانه‌ كار ده‌كات له‌سه‌ر ئه‌و ئامانجانه‌ی‌ كاتێكی‌ مامناوه‌ندیان پێویسته‌. 
بــۆ نموونه‌ ئه‌گه‌ر ده‌وڵه‌ت بیه‌وێــت ئابوورییه‌كی‌ به‌هێز دابمه‌زرێنێ‌، ئه‌وا 
پێویســته‌ وه‌زاره‌تی‌ پیشه‌ســازی‌ پلانی‌ وه‌به‌رهێنان له‌بواری‌ كانزاسازیدا 
دابڕێژێ‌، هاوكات چه‌ندین كارگه‌ی‌ پیشه‌ســازی‌ جۆراوجۆر دابمه‌زرێنێت، 
ئه‌ركی‌ وه‌زاره‌تی‌ كشــتوكاڵیش داڕشــتنی‌ پلانێكه‌ بۆ زیادكردنی‌ رووبه‌ری‌ 

چێنراو له‌ماوه‌ی‌ چه‌ند ساڵێكدا. 

2 -3 پلانی‌ وه‌گه‌ڕخستن:
ئــه‌م پلانــه‌ كار ده‌كات بۆ هێنانــه‌دی‌ ئامانجه‌كانی‌ پلانــی‌ تاكتیكی‌، 
كارگێــڕی‌ دونیــا )یــان به‌ڕێوه‌به‌ره‌كانی‌ سه‌رپه‌رشــتیاری‌( ئــه‌م ئه‌ركه‌ 
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له‌ئه‌ســتۆ ده‌گرن، نمونه‌ی‌ ئه‌م جۆره‌ پلانه‌ سه‌رپه‌رشتیكردنی‌ پڕۆژه‌یه‌كه‌ 
كه‌ وه‌زاره‌تی‌ پیشه‌ســازی‌ ده‌یه‌وێت له‌ ناوچه‌یه‌كدا جێبه‌جێی بكات، یان 
ئــه‌و پلانه‌ی‌ كه‌ وه‌زاره‌تی‌ كشــتوكاڵ‌ دایده‌ڕێژێ‌ بــۆ پرۆژه‌یه‌كی‌ ئاودێری‌ 

له‌ناوچه‌یه‌كی‌ دیاریكراودا.

3 -پلان له‌سه‌ر بنه‌مای‌ دووباره‌ به‌كارهێنانه‌وه‌:
به‌پێــی‌ ئــه‌م پۆلێن و پێوانه‌یه‌ پلان بۆ دوو جۆری‌ ســه‌ره‌كی‌ دابه‌ش 

ده‌بێت:
3 -1 ئه‌و پلانانه‌ی‌ یه‌كجار به‌كاردێن:

ئه‌و جــۆره‌ پلانه‌یه‌ كه‌ بۆ به‌ره‌نگاربوونــه‌وه‌ی‌ هه‌لومه‌رج و بارودۆخه‌ 
نائاســاییه‌كان داده‌ڕێژرێــت، ئه‌م جۆره‌ پلانه‌ ماوه‌یه‌كــی‌ كاتی‌ دیاریكراو 
سوودی‌ لێده‌بینرێت و ورده‌كاری‌ ئامانجه‌كان له‌خۆ ده‌گرێت، به‌ڵام له‌كاتی‌ 
به‌دیهاتنــی‌ ئامانجه‌كانــدا ئه‌م جۆره‌ پلانه‌ بێ ســوود ده‌بێت. بۆ نموونه‌ 
ئه‌گه‌ر ڕێكخراوه‌یه‌ك پلانڕێژی‌ بكات بۆ راهێنانی‌ تیمێك له‌سه‌ر ئامێرێكی‌ 
نوێ‌، پاشان هێنانی‌ ئه‌و ئامێره‌ بۆ نێو ڕێكخراوه‌كه‌، له‌كاتی‌ كۆتاییهاتنی‌ 

راهێنانه‌كه‌دا ئه‌و پلانه‌ی‌ بۆی‌ داڕێژراوه‌ كۆتایی‌ پێ دێت.

3 -2 ئه‌و پلانانه‌ی‌ چه‌ند جاره‌ به‌كاردێنه‌وه‌:
ئــه‌م جــۆره‌ پلانه‌ به‌شــێوه‌یه‌كی‌ به‌رده‌وام لــه‌ ڕێكخراوه‌كــه‌دا پیاده‌ 
ده‌كرێنــه‌وه‌، ئــه‌م جۆره‌ پلانه‌ سیاســه‌ت، ڕێكاره‌كان و ڕێســاكان له‌خۆ 

ده‌گرێ‌.
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ئاسته‌نگ و كۆسپه‌كانی‌ به‌رده‌م پلاندانان:
پرۆســه‌ی‌ پلاندانان رووبه‌ڕووی‌ ئاســته‌نگ و كۆســپ و پێوه‌ندی‌ زۆر 
ده‌بێتــه‌وه‌، هه‌ندێكیان په‌یوه‌ندییان به‌ سروشــتی‌ پرۆســه‌ی‌ پلاندانانه‌وه‌ 
هه‌یه‌، به‌شێكیشیان په‌یوه‌ندییان به‌و كه‌سانه‌وه‌ هه‌یه‌ كه‌ پلان داده‌نێن و 
جێبه‌جێی‌ ده‌كه‌ن. بۆیه‌ لێره‌دا ئاسته‌نگه‌كان به‌سه‌ر دوو به‌شی‌ سه‌ره‌كیدا 

دابه‌ش ده‌كه‌ین ئه‌وانیش بریتین له‌:
1 - ئــه‌و كۆســپ و ته‌گه‌رانه‌ی‌ په‌یوه‌ندییان به‌ سروشــتی‌ پرۆســه‌ی‌ 

پلاندانانه‌وه‌ هه‌یه‌ بریتین له‌:
- ئاسته‌می‌ به‌ده‌ستهێنانی‌ زانیاری‌ ورد له‌سه‌ر چه‌ندین گۆڕانكاری‌ 

ژینگه‌یی‌ په‌یوه‌ست به‌یه‌كتر و بارودۆخی‌ داهاتوو‌.
- گۆڕانكاری‌ خێرا له‌ ژینگه‌دا كه‌ ئاستی‌ نادڵنیایی‌ به‌رزده‌كاته‌وه‌ 

سه‌باره‌ت به‌ گریمانه‌كانی‌ داهاتوو.
- ئاسته‌می‌ دیاریكردنی‌ ئامانجی‌ روون كه‌ شایسته‌ی‌ پێوانه‌كردن بن.

- پرۆسه‌ی‌ پلاندانان پێویستی‌ به‌ كارو بودجه‌ی‌ زۆر ده‌بێت.

2 - ئه‌و ئاسته‌نگانه‌ی‌ په‌یوه‌ندییان به‌و كه‌سانه‌وه‌ هه‌یه‌ كه‌ پلان داده‌نێن:
- نه‌بوونی‌ پابه‌ندبوونی‌ راسته‌قینه‌ به‌ پلانه‌وه‌ له‌سه‌رجه‌م ئاسته‌كاندا.

- نه‌بوونی‌ سه‌رچاوه‌ی‌ پێویست بۆ پلاندانان.
- پشتبه‌ستنی‌ له‌راده‌به‌ده‌ر به‌ ئه‌زموون.

- ڕووبه‌ڕووبونه‌وه‌ی‌ گۆڕانكاری‌.
- هه‌ڵبژاردنی‌ سیستمی‌ هاندانی‌ )جۆشدانی‌( نه‌گونجاو.

- جیاوازی‌ نه‌كردن له‌نێوان لێكۆڵینه‌وه‌ له‌ پلان و پلاندانان.
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پەراوێزەکان

  )1( مبادئ الإدارة، مركز التعليم المفتوح بنها، برنامج مهارات التسويق 
والبيع.

د. طاهر محسن  العامري،  د. صالح مهدي محسن  والأعمال،  الإدارة   )2(
منصور الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، الأردن-عمان.

)3(  المدير... القائد والمفكر الإستراتيجي، فن ومهارات التفاعل مع الآخرين، 
الأستاذ الدكتور صلاح عبدالقادر النعيمي، اثراء للنشر والتوزيع، مكتبة 

الجامعة، عمان-الأردن.
بن  احمد  د.  أ.  الحديثة،  والاتجاهات  الأساسيات  الأعمال،  إدارة  مبادئ   )4(
عبدالرحمن الشميمري، أ. د. عبدالرحمن بن احمد هيجان، د. بشرى بنت 
الرياض،  للنشر،  العبيكان   ،2008 الخامسة،  الطبعة  غنام،  المرسى  بدير 

مملكة العربية السعودية.
)5( هه‌مان سه‌رچاوه‌ی‌ پێشوو.
)6( هه‌مان سه‌رچاوه‌ی‌ پێشوو.

منصور  طاهر  د.  العامري،  محسن  مهدي  صالح  د.  والأعمال،  الإدارة   )7(
الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......

)8(التخطيط الاداري، د. حسام العربي، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان 
– الأردن.

)9( مبادئ التنظيم والإدارة، أ. د. محمد عبدالفتاح الصيرفي، دار المناهج 
للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى 1427 هـ - 2006 م.

)10( الإدارة والأعمال، د. صالح مهدي محسن العامري، د. طاهر منصور 
الغالبـي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......

)11( هه‌مان سه‌رچاوه‌ی‌ پێشوو.. ل 203.
)12( هه‌مان سه‌رچاوه‌ی‌ پێشوو.. ل 203.

يوسف  احمد  د.  والتطبيق،  النظرية  الأساسية  الإدارية  المفاهيم    )13(
عبد  د.  الطراونة،  احمد  حسين  د.  عبدالهادي،  صالح  توفيق  د.  عريقات، 
الحامد  دار  2011م،  الأهلية  عمان  جامعة  الرسب،  أبو  سليمان  المعطي 
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للنشر والتوزيع، الأردن – عمان.
د. طاهر منصور  العامري،  د. صالح مهدي محسن  والأعمال،  )14(الإدارة 

الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......
له‌  ڕێكخراوه‌ی‌  ئه‌و  واته‌  المنظمة(‌،  )مرونة  واته‌  ڕێكخراوه‌:  نه‌رمی‌   )15(
و  پێشهات  له‌گه‌ڵ‌  یان  ده‌ره‌كی‌  ژینگه‌ی‌  له‌گه‌ڵ‌  كات  زووترین  به‌  توانایدایه‌ 

كۆسپ و ته‌گه‌ره‌كان خۆی‌ بگونجێنێ‌.
)16(  مبادئ الإدارة الحديثة، النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، 
دار الحامد للنشر  الثانية 2010م،  الطبعة  الدكتور حسين حريم،  الأستاذ 

والتوزيع، عمان، الأردن.
احمد  بن  عبدالرحمن  أد.  الشميمري،  عبدالرحمن  بن  احمد  د.  أ.    )17(
هيجان، د. بشرى بنت بدير المرسى غنام، مبادئ ادارة الاعمال )الاساسيات 

و الاتجاهات الحديثة(. مملكة العربية السعودية، العبيكان، ص98.
)18(  الإدارة والأعمال، د. صالح مهدي محسن العامري، د. طاهر محسن 

منصور الغالبـي، الطبعة الثالثة 2011، دار وائل للنشر، عمان- الأردن.
)19( مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، تأليف الاستاذ الدكتور محمد 

قاسم القريوتي، الطبعة الرابعة 2009م، دار وائل للنشر، الأردن- عمان.
)20( مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، تأليف الاستاذ الدكتور محمد 

قاسم القريوتي، الطبعة الرابعة 2009م، دار وائل للنشر، الأردن- عمان.
)21( مبادئ الإدارة الحديثة النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، 
الأستاذ الدكتور حسين حريم، دار الحامد للنشر والتوزيع الطبعة الثانية، 

2010، عمان- الأردن.
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سه‌رچاوه‌كان:
1- الإدارة والأعمال، د. صالح مهدي محسن العامري، د. طاهر منصور 

الغالبي، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، 2011، .......
2- التخطيط الاداري، د. حســام العربي، دار اســامة للنشر والتوزيع، 

عمان – الأردن.
3- مبادئ التنظيم والإدارة، أ. د. محمد عبدالفتاح الصيرفي، دار المناهج 

للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى 1427 هـ - 2006 م.
4- المفاهيم الإدارية الأساســية النظرية والتطبيق، د. احمد يوسف 
عريقات، د. توفيق صالح عبدالهادي، د. حســن احمــد الطراونة، د. عبد 
المعطي ســليمان أبو الرســب، جامعة عمان الأهلية 2011م، دار الحامد 

للنشر والتوزيع، الأردن – عمان.
5- مبادئ الإدارة الحديثة، النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة، 
الأستاذ الدكتور حســن حريم، الطبعة الثانية 2010م، دار الحامد للنشر 

والتوزيع، عمان، الأردن.
6- أ. د. احمــد بن عبدالرحمن الشــميمري، أد. عبدالرحمن بن احمد 
هيجان، د. بشرى بنت بدير المرسى غنام، مبادئ ادارة الاعمال )الاساسيات 

والاتجاهات الحديثة(. مملكة العربية السعودية، العبيكان، ص98.
7- مبــادئ الإدارة النظريــات والعمليات والوظائف، تأليف الاســتاذ 
الدكتور محمد قاسم القريوتي، الطبعة الرابعة 2009م، دار وائل للنشر، 

الأردن- عمان.
8-مبادئ إدارة الأعمال، الأساســيات والاتجاهات الحديثة، أ. د. احمد بن 
عبدالرحمن الشميمري، أ. د. عبدالرحمن بن احمد هيجان، د. بشرى بنت 
بدير المرســى غنام، الطبعة الخامســة، 2008، العبيكان للنشر، الرياض، 

مملكة العربية السعودية.


