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



 




 
KOTLER




























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
 
  
  
  
 
 
























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


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
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






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

















 




 


 
 
 
 


 

 


 
  
 

 
 

 








 




 




 


























 













 






 















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








 

Classification 

















 
 



 

Lndexing 










Abstractiong 








 

 
 












 
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



































 












 
 

 
 








Feed back


                                                        
)١(   
)٢(    



 






























                                                        
)٣(   
)٤(   



 






























 












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)٥(    
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


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)٥(           Unesco public Library Manifesto, Prepared in cooperation with IFLA,1995.  
)٦(  Office of Arts and Libraries. Setting objectives for public library services, Library 

and Information Series, no. 19,HMSO, 1991.  
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)٧(                                                   Usherwood, Bob. Public Libraries….. p.381.  
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